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Par tirgus dalibnieku apvienoSanos
Lieta Nr. 1413/07/10/8
Par SIA ,,DT Mobile” un SIA ,,Mosers” zinojumu par apvienoSanos

Konkurences padome 13.06.2007. sanéma SIA ,,DT Mobile” un SIA
,Mosers” zinojumu par tirgus dalibnieku apvienoSanos (turpmak — Zinojums), SIA
DT Mobile” iegtistot iz8kiroSo ietekmi SIA ,,Mosers”.

Sanemtais zinojums atbilst Ministru kabineta 26.10.2004. noteikumu Nr.897
»Kartiba, kada iesniedzams un izskatams zinojums par tirgus dalibnieku
apvienoSanos” prasibam, par ko Konkurences padome informg&a zinojuma
iesniedz€ja parstavi (19.06.2007. vestule Nr.1336).

SIA ,,.DT Mobile" ir registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra ar
vienoto registracijas Nr.40103148504, tas juridiska adrese - Mikusalas iela 46,
Riga, Latvija.

SIA ,,Mosers" ir registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra ar
vienoto registracijas Nr.40003591097, tas juridiska adrese - Miikusalas icla 46,
Riga, Latvija.

Izvertejot zinojuma ietverto un citu Konkurences padomes riciba esoSo
informaciju, Konkurences padome

konstatéja:

1. SIA ,,DT Mobile" galvenie darbibas virzieni ir plasa spektra sakaru
tehnikas un to aksesuaru tirdznieciba, datortehnikas, tas komponentu un
periferijas iekartu tirdznieciba, ka ari elektronisko sakaru pakalpojumu
pieslégumu pardoSana. SIA ,,DT Mobile" pamatkapitala dalas (100%) pieder SIA
,,Latvijas Mobilais Telefons", kuras galvenie darbibas virzieni ir elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSana un mobilo sakaru lidzeklu vairumtirdznieciba.



Iz8kirosa ietekme SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons" ir Zviedrija registrétajai
sabiedribai TeliaSonera AB. Savukart TeliaSonera AB ir izSkirosa ietekme SIA
»lelia Latvija” un SIA ,,TeliaSonera International Carrier Latvia”. Konkurences
likuma l.panta 9.punkta izpratné SIA ,,DT Mobile", SIA ,,Latvijas Mobilais
Telefons" , TeliaSonera AB un augstak minétas tas parvalditas sabiedribas
uzskatamas par vienu tirgus dalibnieku.

SIA ,,Mosers" galvenie darbibas virzieni ir elektrisko sadzives iekartu un
aparatiiras remonts, 1pasi specializ&joties elektronisko galiekartu garantijas un
arpus garantijas remonta. SIA ,,Mosers" pamatkapitala dalas (100%) pieder
fiziskam personam.

2. ApvienoSanas paredzeta, SIA ,,DT Mobile" iegiistot izskiroSo ietekmi
SIA ,,Mosers".

Saskana ar 07.05.2007. starp SIA ,.DT Mobile" un SIA , Mosers"
dalibniekiem (fiziskajam personam) noslégto ligumu par SIA ,,Mosers" kapitala
dalu iegadi, SIA ,,Mosers" dalibnieki pardod un SIA ,,DT Mobile" perk SIA
,Mosers" kapitala dalas ar visam to saistitajam tiesibam un pienakumiem.

Lidz ar to planotais darfjjums uzskatamas par apvienoSanos Konkurences
likuma 15.panta pirmas dalas 3.punkta izpratné.

Viens no minéta liguma atliekoSajiem nosacijumiem paredz, ka Konkurences
padome atlauj (neiebilst), bez nosacijumu izvirziSanas SIA ,,.DT Mobile", §1
darfjuma noslégsanu, ka to paredz ligums.

3. Konkurences likuma 15.panta otraja dala noteikts, ka ,,tirgus dalibnieki,
kuri nolemus$i apvienoties kada no $a panta pirmaja dala paredze€tajiem
veidiem, pirms apvienoSanas iesniedz Konkurences padomei par to zinojumu
saskana ar §a likuma 16. pantu, ja pastav viens no §adiem nosacijumiem:

l)apvienosanas dalibnieku kopg€jais apgrozijums ieprieksgja finansu gada ir
bijis ne mazaks ka 25 miljoni latu;

2) apvienoSana iesaistito tirgus dalibnieku kopg€ja tirgus dala konkr&taja
tirgll parsniedz 40 procentus".

Saskapna ar Zinojuma sniegto informaciju apvienoSanas dalibnieku
kopg€jais apgrozijums, kas aprékinats, nemot véra 26.10.2004. Ministru kabineta
noteikumu Nr.897 "Kartiba, kada iesniedzams un izskatams zinojums par tirgus
dalibnieku apvienoSanos" IV sadalu "Apgrozijuma aprekinasana", 2006.gada bija
190 184 000 latu.

Lidz ar to min&tas apvienoSanas sakara izpildas Konkurences likuma 15.panta
otras dalas 1.punkta paredzetais kritérijs, un planotas apvienoSanas dalibniekiem
bija jaiesniedz Konkurences padomei Zinojums saskana ar Konkurences likuma
15.pantu otro dalu.

4. Konkretie tirgi, kurus skar apvienosanas



Zinojuma noradits, ka apvienoSanas dalibnieki darbojas Sados konkrétajos
tirgos:

SIA ,,DT Mobile" - mobilo talrunu mazumtirdzniecibas tirgus un
mobilo talrunu vairumtirdzniecibas tirgus;

SIA ,,DT Mobile” vienigais dalibnieks SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons"
(vertikali integrétie uzpémumi) - mobilo sakaru piesléguma nodroSinasanas
pakalpojumu tirgus, elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas tirgus, mobilo
talrunu vairumtirdzniecibas tirgus, mobilo talrunu garantijas remonta tirgus,
mobilo talrupu arpusgarantijas remonta tirgus un mobilo talrunu rezerves dalu
tirgus;

SIA ,,Mosers" - mobilo talrunu garantijas remonta tirgus, mobilo
talrunu arpusgarantijas remonta tirgus un mobilo talrunu rezerves dalu tirgus.

Vienlaicigi zinojuma minéts, ka mobilo talrunu garantijas remonts, mobilo
talrunu arpusgarantijas remonts un mobilo talrunu rezerves dalu tirgus uzskatami
par tirgus segmentiem, kuri pec biitibas veido vienu konkréto tirgu - elektronisko
sakaru iekartu remonta pakalpojumu tirgu.

4.1. Mobilo talrunu mazumtirdznieciba

Mobilo talrunpu mazumtirdzniecibas tirgii no apvienoSanas dalibniekiem
darbojas SIA ,,DT Mobile”. Konkurences padome uzskata, ka apvienoSanas rezultata
konkréta tirgus struktiira nemainisies, jo SIA ,,Mosers” nenodarbojas ar mobilo
talrunu mazumtirdzniecibu. Ar mobilo talrunu mazumtirdzniecibu nodarbojas vairak
ka 30 komercsabiedribu un uzsakt darbibu var jebkura jauna komercsabiedriba bez
veéra nemamiem papildu ieguldijumiem.

Pakalpojumi, ko sniedz SIA ,,Mosers”, ir komplementarie pakalpojumi attieciba
pret konkréto preci (mobilais talrunis) mobilo talrunu mazumtirdzniecibas tirgd.
Vertejot apvienosanas ietekmi uz konkurenci mobilo talrunu mazumtirdzniecibas
tirgli, Konkurences padome konstaté, ka apvienoSanas rezultata apvienoSanas
dalibniekiem nerodas un nenostiprinas domingjosais stavoklis konkrétaja tirgd,
apvienosanas nerada papildus biitiskas barjeras ienakSanai taja.

4.2. Mobilo talrunu vairumtirdznieciba

Mobilo talrunu vairumtirdzniecibas tirgi darbojas SIA ,Latvijas Mobilais
Telefons”. Konkurences padome sava 05.04.2006. lémuma Nr.30 Par tirgus
dalibnieku apvienoSanos Lieta Nr.1767/05/10/8 ,Par SIA ,Latvijas Mobilais
Telefons” un SIA ,,DT Mobile” 23.12.2005. iesniegumu par apvienoS$anos”,
analiz€jot mobilo talrunu importa un realizacijas vairumtirdznieciba Latvija tirgu,
konstatgja, ka tas ir atverts tirgus, kura ietilpiba péd€jo gadu laika turpinaja
palielinaties. Nemot véra to, ka otrs apvienoSanas dalibnieks SIA ,Mosers”
nedarbojas $aja konkrétaja tirgli, nav pamata uzskatit, ka apvienoSanas varétu izraisit
negativas sekas mobilo talrunu vairumtirdzniecibas tirgi.

4.3. Mobilo elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas tirgus



No apvienosanas dalibniekiem konkrétaja tirgti darbojas tikai SIA ,,Latvijas
Mobilais Telefons”. Konkréta tirgus dalibnieki ir mobilo sakaru operatori. Mobilo
sakaru pakalpojumi ietver mobilas vietgjas balss telefonijas pakalpojumus, fiksétas
viet€jas balss telefonijas pakalpojumus, starptautiskos balss telefonijas
pakalpojumus, datu un elektronisko zinojumu parraides pakalpojumus, nomato lmiju
pakalpojumus, interneta piekluves pakalpojumus un televizijas un skanas
izplatisanas pakalpojumus. Saja lieta Konkurences Padome uzskata, ka nav javerté
atseviSkie tirgi, jo Sadam dalfjumam nav nozimes apvienosSanas ietekmes
novertéSana. Mobilo elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas tirgli pastav
speciga konkurence, tapat Konkurences padome sava praksé nav konstat€jusi, ka
kads no mobilo sakaru operatoriem atrastos domingjogaja stavokli konkrétaja tirgd'.
SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” paslaik pieder mobilo talrunu aparatu/ pieslégumu
izplatiSanas tikls (SIA ,,DT Mobile” izplatiSanas tikls), ko veido apméram 75
tirdzniecibas vietas visa Latvija. Sis apvienoSanas rezultata SIA ,,Latvijas Mobilais
Telefons” piederés ari pakalpojumu tikls (mobilo talrunu remonts un apkope).
Ienaksanai mobilo elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas tirgli pastav
biitiskas barjeras (radiofrekvencu spektrs, kas ir ierobeZots resurss; ieguldijumi
infrastruktiiras izbiuivei; starpsavienojumu ligumu noslégsana; siva konkurence).

Vertejot apvienoSanas ietekmi uz konkurenci mobilo elektronisko sakaru
pakalpojumu tirgii, Konkurences padome, konstate, ka apvienoSanas rezultata SIA
,Latvijas Mobilais Telefons” nerodas un nenostiprinas domingjosais stavoklis
konkretaja tirgii, apvienosanas nerada papildus biitiskas barjeras ienakSanai taja.

4.4. Mobilo talrunu garantijas remonts

Pateérétaju tiesibu aizsardzibas likuma normas (28.pants), gadijuma, ja precei
tiek konstat€ta neatbilstiba vai trikums, kas radusies razotaja vainas dél, paredz
paterétaja tiesibas pieprasit, lai razotajs vai pardevejs bez atlidzibas noverS preces
neatbilstibu vai atlidzina patérétajam izdevumus par neatbilstibas noveérSanu. Lidziga
saistiba pardév€jam rodas, ja tas izplata preci, kurai razotajs atbilstosi Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likuma 16.pantam sniedz apliecinajumu, ,ka prece vai
pakalpojums, vai to sastavdala noteiktu laiku saglabas lietoSanas 1paSibas, droSumu
un izpildijjumu un razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js uznemas papildu
saistibas, kas nav paredz€tas normativajos aktos”. Saskana ar Pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas likuma 33.panta otro dalu — pardev€&jam vai pakalpojuma sniedz&jam,
kas atlidzinajis patérétajam nodarito zaud€jumu vai atmaksajis par preci vai
pakalpojumu samaksato naudas summu, ir regresa prasijuma tiesibas pret personu,

Konkurences padomes publiskais zinojums par fiksétas un mobilas balss telefonijas tirgus uzraudzibu,
http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/KPPP0OO7Balsstelefonija.pdf;
Konkurences padomes 30.05.2007. [émums Nr.48 Par lietas neierosinasanu ,,Par AS ,, Telekom Baltija” 19.03.2007.
iesniegumu Nr.2.22-02/012 ,,Par SIA , Tele2” piedavato sarunu tarifu neatbilstibu noteiktajiem starpsavienojuma
tarifiem”, http://www.kp.gov.lv/uploaded files/2007/D48_3005.pdf



http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/KPPP007Balsstelefonija.pdf
http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/2007/D48_3005.pdf

no kuras iegadata prece vai materiali. Ari praks€ talruna mazumtirgotaji, sleédzot
ligumus ar vairumtirgotajiem vai razotaju, noslégtajos ligumos paredz razotdja
atbildibu par defektivo talrunu apkopi. So iemeslu dé] raZotaji, parasti, katra valsti
izveido autorizeto talrunu apkopes centrus, kas nodroSina talrunu garantijas remontu.
Paterétajs var pieteikt talruni garantijas remontam, vai nu attiecigajam pardevejam,
vai arf tiesi autoriz€tajam servisa centram, kas ari veic garantijas remontu vai apkopi.

Parasti razotaja noteiktais garantijas termins mobilo talrugu aparatiem ir 2 gadi,
garantijas terminS ir mazaks piederumiem (akumulatoriem, ladétajiem, turétajiem,
austinam, kabeliem, vaciniem u.c.).

Prakseé talrupu garantijas remonta pakalpojumu tirgus ir saistits ar konkréta
talruna razotaja veikto talrupu izplatiSanas politiku. Tas ir dinamisks tirgus, kura
saistiba ar tehnologiju izmainam mainas ar1 remontu specifika. Ir divas tendences: no
vienas puses paradas I€ti mobilo talrunu modeli, kuru pasizmaksa jau ir salidzinama
ar garantijas remonta kompensacijas vertibu, un $aja gadijuma razotajam ir izdevigak
veikt talruna nomainu. No otras puses, ir virkne modelu, kuru sarezgitiba nepielauj
veikt So talrunu remontu, jo investicijas iekartas un personala neatmaksajas dél
salidzinoSi nelielo remontu kop€ja apjoma. Ar1 $aja gadijuma tiek veikta lokala
talruna nomaina un sekojosa bojata talrupa nositiSana uz lielaku remonta centru
arpus Latvijas, kur veidojas apjomi, kuri ekonomiski pamato investicijas. Saja tirgi
razotajiem ir liela tirgus vara attieciba uz remontdarbnicam. Razotajs var pilniba
administrét remontdarbnicu skaitu un strukttiru.

No apvienoSana iesaistitajiem tirgus dalibniekiem mobilo talrunu garantijas
remonta pakalpojumu tirgii darbojas SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” un SIA
,,Mosers”.

4.5. Mobilo talrunu arpusgarantijas remonts

Arpusgarantijas remonts ir talrunu remonts, kas tiek veikts péc likuma vai
razotaja noteiktd termina notec€Sanas, vai ari, ja talrunim ir defekti, kas radusSies
talruna Tpasnieka vainas dg]. Saja gadijuma talrupa pasnicks vérSas attiecigaja
talruna apkopes centra un par to noteikto maksu sanem attiecigo pakalpojumu.
Mobilo talrugu arpusgarantijas remonta tirgi ir lielaka konkurence, jo patérétajam ir
iespé€ja izveleties pakalpojuma sniedzgju.

No apvienoSana iesaistitajiem tirgus dalibniekiem mobilo talrunu
arpusgarantijas remonta pakalpojumu tirgli darbojas SIA ,Latvijas Mobilais
Telefons” un SIA ,,Mosers™.

4.6. Mobilo talrunu rezerves dalu tirgus

Parasti mobilo talrunu rezerves dalas iegadajas mobilo talrunu izplatitaji
(vairumtirgotaji un mazumtirgotaji, tas attiecas uz plaSa paterina aksesuariem —
dekorativie vacini, akumulatori, korpusa elementi), ka art mobilo talrunu
remontdarbnicas, kas tos izmanto ka izejvielas remonta pakalpojuma veikSanas
meérkiem. Autorizetie servisa centri, saskana ar ar razotaju noslégtiem sadarbibas
ligumiem, rezerves dalas ir tiesigi iepirkt tikai no konkréta razotaja. ApvienoSanas
dalibnieku pilnvarotais parstavis norada, ka apvienosanas dalibnieki (SIA ,,Latvijas
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Mobilais Telefons”, SIA ,,Mosers™) ka mobilo talrunu razotaju pilnvarotie garantijas
remonta veic€ji primari veic rezerves dalu piegadi tikai paSu vajadzibam. Tomér
nelielos apjomos rezerves dalu tirdznieciba tiek veikta starp remonta veic€jiem, kas
saistits ar to, ka talrunu modelu klasts ir plass un ne vienmer vajadzigas rezerves
dalas ir remontdarbnicas krajuma. Lai nodroSinatu operativo remontu veikSanu,
oficialie servisa centri savstarp&ji sadarbojas. Lidz ar to, rezerves dalu tirgus ir
mobilo talrunu remonta tirgus piegades struktiras sastavdala (31.08.2007. véstule
Nr.2145).

(*). Zinojuma ir noradits, ka rezerves dalu vairumtirdzniecibas segments ir
neliels — peéc apvienoSanas dalibnieku veért§juma ap (*) gada. ApvienoSanas
dalibnieki sekojosi noveérte savas tirgus dalas pé€c apgrozijuma rezerves dalu
vairumtirdzniecibas segmenta:

LMT — 2004.g. — * (<15%), 2005.g. — * (<15%), 2006.g. — * (<30%),
2007.g.1.cet. — * (<30%);

Mosers — 2004.g. — * (<5%), 2005.g. — * (<10%), 2006.g. — * (<15%),
2007.g.1.cet. — * (<10%).

Nemot vera augstak minéto, 1pasi to, ka tirgus ir nenozimigs péc apjoma un
to, ka primari rezerves dalas tiek piegadatas paSu vajadzibam (remonta pakalpojuma
sniegSanai), Konkurences padome uzskata, ka S§is lietas ietvaros nav pamata izdalit
mobilo talrunu rezerves dalu vairumtirdzniecibas tirgu, ka atsevisku konkrétas
preces tirgu.

Tirgus dalibnieku viedokli

SIA |, Bite Latvija” un SIA ,,Tele2” viedokli attieciba uz apvienosands
ietekmi uz konkurenci mobilo elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanas tirgii

SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” konkurents — SIA ,,Bite Latvija” verte, ka
SIA ,,DT Mobile” un SIA ,,Mosers” apvienoSanas negativi ietekmés tas darbibu:
»INemot vera to, ka SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” un BITE ir tieSie konkurenti
vairakos elektronisko sakaru pakalpojumu tirgos, uzskatam, ka gandriz vieniga
autoriz€ta mobilo talruna aparatu remontdarbu pakalpojumu sniedz€ja nonaksana
BITE tiesa konkurenta TpaSuma, varétu netiesi apgriitinat un ietekmét BITE klientu
pieprasito mobilo talruna aparatu remontdarbu kvalitati, izpildes terminus un cenas
(Ja tiek veikts arpusgarantijas remonts), kas savukart var ietekm& sanpemamo
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati. Tadgadi SIA ,Latvijas Mobilais
Telefons” darbiba tirgos, kuros nedarbojas BITE, var radit netieSu ietekmi uz BITE
darbibu tirgli, kura konkuré BITE un SIA ,Latvijas Mobilais Telefons””
(19.07.2007. véstule Nr.LV1400-69). SIA ,,Tele2” norada, ka apvieno$anas mobilo
telefonu remonta tirgi var izraisit negativas sekas, jo faktiski, citiem tirgus
dalibniekiem mobilo telefona aparatu remonts biis javeic to galvena konkurenta
kontrol€ta uzn€muma ar visam no §1 fakta izrietoSajam sekam.

Citu tirgus dalibnieku viedok][i attieciba uz apvienoSanas ietekmi uz
konkurenci konkreétajos tirgos



SIA ,Nokia Latvija” norada (21.08.2007. véstule Nr.2025), ka apvienoSanas
negativais aspekts ir viena operatora (SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons”) vadibas
kontrole par vadoSo mobilo talrunu remonta uzn€mumu. Tomér, SIA ,Nokia
Latvija” atzimé, ka klientu diskriminacija biitu pretruna ar SIA ,,Nokia Latvija” un
SIA ,Mosers” ligumu, kura viens no punktiem izsledz jebkadu klientu
diskriminaciju atkariba no operatoru piederibas un citiem parametriem. ,,Ja tiktu
pielauti $adi precedenti, Nokia stimulétu jauna MT remonta centra attistibu, kas
novestu pie SIA ,Mosers” bitiskas pelpas samazinaSanas lidz pat negativam
lielumam un, musuprat tas nebutu paSu mates uznémumu LMT un DT Mobile
intereses, jo ciestu ar1 vinu klientu loks.(...)”. Biedriba ,,Latvijas Mobilo Telefonu
Tirgotaju Asociacija” noradija (16.07.2007. véstule Nr.16.07.07.-01/KP), ka
apvienosanas neietekmes negativi ne konkurences apstaklus mobilo talrunu
garantijas un arpusgarantijas remonta pakalpojumu un mobilo talrugu rezerves dalu
realizacijas tirgos, ne iesp&jas ienakt $ajos tirgos jauniem tirgus dalibniekiem.

Nemot véra augstak minéto, Konkurences padome uzskata, ka apvienoSanas
rezultata ietekmetie tirgi ir mobilo talrunu garantijas remonta pakalpojumu tirgus,
mobilo talrunu arpusgarantijas remonta pakalpojumu tirgus.

5. Konkréta tirgus definicija

Konkurences likuma 1.panta 5.punkts nosaka, ka konkrétas preces tirgus ir
noteiktas preces tirgus, kura ietverts ari to preCu kopums, kuras var aizstat So
noteikto preci konkrétaja geografiskaja tirgli, nemot ve€ra pieprasijuma un
piedavajuma aizstajamibas faktoru, pre¢u pazimes un lietosanas ipasibas. Sis
apvienoSanas sakara Konkurences padome izveértéja pakalpojumu savstarp&jas
aizvietojamibas iesp€jas no piedavajuma un pieprasijuma puses, nemot véra tadus
faktorus, ka priekSnosacijumi pakalpojumu sniegSanai, pakalpojumu cenas,
pakalpojumu saturs un apjoms.

Elektronisko sakaru iekartas ir daudzveidigas. No izplatitakajiem var minét:
fikseta tikla un mobila tikla talruna aparati, faksi, modemi, datu parraides iekartas,
telefonu centrales, taksofoni, racijas, radiostacijas, cita radioiekarta wu.c. Lai
izvertetu, vai mobilo talrunu remonta pakalpojumi var tikt uzskatiti par atsevisko
konkréto preci un verteti atseviski no citu elektronisko sakaru iekartu remonta
pakalpojumiem un sadzives tehnikas remonta pakalpojumiem, Konkurences padome
nosiitija informacijas pieprasijumus tirgus dalibniekiem. Apkopojot tirgus dalibnieku
viedoklus, var secinat, ka mobilo talrunu remonta pakalpojumi ir uzskatami par
ipaSiem, specifiskiem, specialas zinaSanas, aprikojumu un atbilstibu specialiem
(razotaja) standartiem prasoSiem. Elektronisko sakaru iekartu un sadzives tehnikas
iekartu remonta tirgli pastav noteikta méra specializacija — mobilo talrugu servisi
nenodarbojas ar cita veida tehnikas remontu un otradi.

No piedavajuma puses mobilo talrunu remonta pakalpojumi nav aizvietojami
ar citu elektronisko sakaru iekartu un sadzives tehnikas remonta pakalpojumiem,
ieverojot tadus faktorus, ka:




- specialistu esamiba (remonta pakalpojumus pilna apjoma un pienaciga
kvalitate var veikt tikai radioinzenieris, kam garantijas remonta
gadijuma vél jabiit razotaja sertific€tam);

- instrumentu esamiba (specifiskas, tikai mobilo talrunu remontam un
parbaudei izmantojamas merierices un instrumenti, piem., GSM testeri,
mikroskopi, speciali lodamuri, programmesanas iekartas, fototehnika
u.c.);

- telpu un tehnologiju esamiba (darba telpas iekartojuma, darba galdu
virsma, krésli, remonta veicgja apgerbs un apavi, — visur obligati
jaizmanto specialu tehnologiju parklajumi un audumi ar augstu
aizsardzibas pakapi pret statistisko elektribu, ka arT speciali zem&jumi).

SIA ,Nokia Latvija” sava véstulé noradija, ka no pakalpojumu sniedz&ja
viedokla mobilo talrunu remonta pakalpojumi ir aizvietojami ar citu sakaru un
clektronikas tehnikas remontiem. SIA , Tele2” norada, ka mobilo talrunu remontu
pakalpojumi ir savienojami ar citu sakaru lidzeklu remonta pakalpojumiem.

Pastav barjeras ienakSanai mobilo talrunu remonta pakalpojumu tirgi, kas,
galvenokart, ir lielas investicijas uz aparatiiru un personala apmacibam. Investicijas
ir daudz lielakas salidzinot ar citam produktu grupam (audio / video, liela sadzives
tehnika, maza sadzives tehnika, datoru tehnika). Uzp€mumam, kas veic citas
elektronisko sakaru vai sadzives tehnikas remontu, ir iesp&jams viena gada laika
uzsakt piedavat mobilo talrunu remonta pakalpojumus.

Lai uzpémums varétu veikt arl garantijas remontu, tam jaiegiist arl katra
razotaja autorizacija un javeic investicijas nepiecieSamaja aprikojuma. Ka norada
zinojuma iesniedz€js, investiciju apjoms ir vienreizgjs, jo visiem mobilo talrugu
razotajiem ir praktiski vienadas prasibas attieciba uz nepiecieSamo tehnisko
nodro$inajumu. Mobilo talrunu remontdarbnicam ir iesp&jams stradat 3 autorizacijas
Itmenos, atkariba no veikto remontdarbu sarezgitibas un darbietilpiguma. 1.un 2.
autorizacijas Iimenim visiem razotajiem prasibas, praktiski, ir vienadas, 3.limena
remontdarbnicam ir nepiecieSama papildus aparatiira, kas dazadiem razotajiem var
atSkirties. Sakotng€jas investicijas servisa izveidei ir: 1.Iimenis — LVL 4 000 (darba
vietas aprikojums, apmaciba), 2.Ilimenis — LVL 40 000 (darba vietas aprikojums,
profesionala testa aparatiira, apmaciba), 3.Iimenis — LVL 80 000 (darba vietas
aprikojums, profesionala testa un servisa aparatiira, apmaciba vienam razotajam).

Bez tam, mobilo talrunu razotajiem ir tirgus vara, ko var uzskatit par barjeru
ienakSanai tirgii - tas var ierobezot autorizéto remontdarbnicu skaitu. Praktiski St
situacija ir izskaidrojama ar tirgus specifiku — konkurence ir ierobeZota salidzinosi
maza remontu apjoma dél, kas vairaku vienlidzigo remontu uznémumu pastavéSanas
gadijuma (pie tam, ka ir nepiecieSamas ievérojamas investicijas) var novest pie ta, ka
vinu saimnieciska darbiba nebiis rentabla. Ta, piem&ram, SIA ,Nokia Latvija”
norada, ka var uzskatit, ka Latvija tirgus ir piesatinats ar vienu mobilo talrunu
remonta uznémumu, un, ka katra nakosa tirgus dalibnieka darboSanos ir iesp&jama
vienigi uz subsidiju pamata no citam saimnieciskas darbibas formam. Tadgjadi SIA
»Nokia Latvija” ,nepielauj (nesledz ligumus) ar jauniem potencialiem remonta



uznémumiem, lai neizjauktu eksist€joSo balansu un nevajinatu esoSo partneru
finansialo stavokli”.

Ja uzn@mums vélas uzsakt sniegt mobilo talrunu remonta pakalpojumus
arpusgarantijas, tam nav nepiecieSama razotaju autorizacija. Lidz ar to investicijas
Sadas komercdarbibas uzsakSanai ir zemakas un péc Zinojuma iesniedzgja
informacijas (1 lidz 2 darba vietas) veidotu apméram LVL 3 000 (tehnologiskas
iekartas, testa aparatiira). Papildus tirgus dalibnieki atzZime, ka neautorizeto
remontdarbnicu pakalpojumi ir salidzinoSi nekvalitativi (nav nepiecieSamas
aparatiiras un aprikojuma, nepietickoSa remonta veicgju kvalifikacija, neoriginalas
vai sliktas kvalitates detalas).

No pieprasijuma puses (no patérétaju viedokla) mobila talruna remonta
pakalpojumi nav aizvietojami ar citu elektronisko sakaru iekartu vai sadzives
tehnikas remonta pakalpojumiem. Arpusgarantijas mobilo talrupu remonta
pakalpojumam noteikta mera ir aizvietojamiba - pat€rétajam pastav iespeja
iegadaties jauno mobilo talruni, kura cena varétu biit salidzinama ar remonta cenu
(leti mobilie talruni, ka ar1 operatoru piedavati mazcenu mobilie talruni). Tapat
garantijas remonta pakalpojumu nav aizvietojami ar arpusgarantijas remonta
pakalpojumiem, jo garantijas remonta gadijuma paterétajs nemaksa par pakalpojuma
sanemsanu.

Nemot véra augstak minéto, Sis lietas ietvaros, ka konkrétie precu tirgi ir
nosakami mobilo talrunu garantijas remonta pakalpojumu tirgus un mobilo talrunu
arpusgarantijas remonta pakalpojumu tirgus.

Saskana ar Konkurences likuma 1.panta 3.punktu konkrétais geografiskais
tirgus ir geografiska teritorija, kura konkurences apstakli konkretas preces tirgii ir
pietieckami lidzigi visiem tirgus dalibniekiem, un tadel So teritoriju var noskirt no
citam teritorijam. Konkrétas preces tirgus Latvija nav raksturigs ar regionalo
sadalfjumu, jo mobilo talrunu pardoSanas un apkalpoSanas centri no patérétajiem
pienem iekartas remontam, tas talak nosiitot uz centralizétam servisa vietam jebkura
to atrasSanas vieta valst.

Arvalstts mobilo talrunu remonts praktiski netiek veikts, jo: 1) saskana ar
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra noradito praksi (www.ptac.gov.lv), pardevéjam
janodroSina remont&jamas preces salabosana un atdos$ana paterétajam ne velak ka 30
dienu laika® (sdtot uz arvalstim termind nevarétu ieklauties); 2) razotaji izplata
sakaru iekartas p&c valstu/regionu principa — t.i., katra sakaru iekarta legali var tikt
izplatita vienigi taja valsti/regiona, kura attiecigais razotajs to ir sertificgjis un
nositijis, turpat tiek nodroSinats garantijas remonts.

Lidz ar to par konkréto geografisko tirgu Saja lieta ir nosakama Latvijas
Republikas teritorija. Pastav arT iespgja, ka konkréto geografisko tirgu noteikt art
atsevisku pils€tu vai rajonu.

? Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 35.pants



6. Konkurences apstakli ietekmétajos tirgos un apvienoSanas darjjuma
ietekme uz tiem

6.1. Mobilo talrunu garantijas remonts

SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons™ ir tiesigs veikt razotaju Nokia, Samsung,
Sony Ericsson talrunu garantijas remontu. Pie tam, specializ€joties dargaku un
darbietilpigaku remontu veikSanu, ko citas remontdarbnicas atsakas veikt vai neveic
finansialu apsvérumu del.

SIA ,,Mosers™ ir tiesigs veikt razotaju Nokia, Samsung, SonyEricsson, LG,
Siemens, Motorola, HTC talrunu garantijas remontu. SIA ,Mosers” no visiem
mobilo telefonu raZotajiem ir sanémis augstako remontdarbnicas autorizacijas
lIimeni.

SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons un SIA ,,Mosers” konkurenti mobilo talrunu
garantijas remonta tirgi ir SIA ,,TEKA Telekom” (raZotaja Siemens autorizeta
remontdarbnica), SIA ,,ITEC” (raZotaja Samsung autoriz€ta remontdarbnica), SIA
»Baltijas Servisa Centrs” (ieprieksgjais nosaukums — SIA ,,Elkor Serviss”; razotaju
Nokia, Sony Ericsson, Motorola, Samsung, LG, BenQ-Siemens autorizéta
remontdarbnica’).

Saskana ar Zinojuma sniegto un papildus iegtito informaciju, tirgus dalibnieku
tirgus dalas péc apgrozijuma (%) mobilo talrunu garantijas remonta pakalpojuma
tirgii ir sekojoSas:

Tab.Nr.1.
2004.g. 2005.g. 20006.g. 2007.g.1.cet.

SIA ,,Latvijas * * * *
Mobilais
Telefons” <10 <20 <20 <20
,,Mosers” <50 <50 <50 <40
SIA ,,Baltijas * * * *
jouMnes <10 <20 <20 <20
centrs
SIA , TEKA * * * *
Telekom” <20 <10 <10 <10
SIA ,ITEC” n/z n/z n/z n/z

Saskana ar Zinojuma sniegto un papildus iegiito informaciju, tirgus
dalibnieku tirgus dalas péc veikto remontu skaita (%) mobilo talrunu garantijas
remonta pakalpojuma tirgii ir sekojosas:

Tab.Nr.2.
2004.g. 2005.¢. 2006.g. 2007.g.1.cet.
SIA ,,Latvijas * * * *
Mobilais
Telefons” <10 <10 <10 =10

*http://www.editorial.tele2.lv/index.phtml?page=t2i_postpaid guarantee&t2page=postpaid phones guarantee&118
7967603
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,Mosers” >40 >4() >4() >4()
SIA. »Baltijas * * * *
servisa

centrs” <20 <20 <20 <20
SIA ,TEKA n/z n/z n/z n/z
Telekom”

SIA ,,ITEC” n/z n/z n/z n/z

Saskana ar augstak noradito informaciju, apvienoSanas dalibnieku kopiga
tirgus dala péc apgrozijuma mobilo talrunu garantijas remonta pakalpojuma tirgii péc
apvienoSanas sasniegs * (<60%) pec remontu skaita * (<80%).

Lidz ar to ir secinams, ka apvienoSanas rezultata nostiprinasies apvienota
tirgus dalibnieka domin€joSais stavoklis mobilo talrunu garantijas remonta
pakalpojumu tirga.

Mobilo talrunu garantijas remonta pakalpojumu tirgli pastav arT mehanismi,
kas kompensé tirgus dalibniecka domingjosa stavokla esamibu vai ta
nostiprinasanos. Un tas ir, mobilo talrunu razotaju un remontdarbnicu ligumos
noteiktie ierobezojoSie nosacijumi — autoriz€tam remontdarbnicam nav tiesibu
atteikt remonta veikSanu Latvija izplatitajiem mobilajiem talruniem, neatkarigi no
ta, kur tie iegadati, kada operatora pieslégumu klienti izmanto, un kas ir talruna
ipasnieks. Tapat, Zinojuma iesniedz&ji min, ka cenu politiku mobilo talrunu
garantijas remonta tirgii nosaka razotaji. Ka ari to, ka apvienoSanas neiespaido
paterétajus, jo garantijas remonta veikSanas pasititaji ir talruna aparatu razotaji vai
pardeve;s.

Zinojuma iesniedzgju pilnvarotais parstavis norada, ka noslégtie Iigumi ar
visiem mobilo talrunu razotajiem satur nosacijumus:

- rindas princips, t.i., ,,pirmais ienak remonta, pirmais iziet no remonta”
(neatkarigi no modela, defekta, lietotaja vai operatora), netiek pielauti
nekadi izpémumi vai SkiroSana. Dazi razotaji pielauj izpémumus tikai
attieciba uz 1pasi ekskluzivo mobilo talrunu remontu;

- visu attiecigaja valsti/regiona izplatito talrunu apkalpoSana, neatkarigi
no izplatitaja — remontdarbnicai ir javeic garantijas remonts jebkuram
Sai valstij/regionam paredzétajam talrunim;

- ligumos ar razotajiem ir noteikti dazadi remonta veikSanas termini (no
3 dienam Iidz terminam, kas paredzets saskana ar viet§jo likumdoSanu
(30 dienas)).

Sava 14.09.2007. véstulé Nr.269 SIA ,,Nokia Latvija” paskaidro kada riciba
ir klasificejama ka klientu diskriminacija, kas biitu pretruna ar liguma starp SIA
»Nokia” un SIA ,,Mosers” nosacijumiem, kadus mehanismus izmanto razotajs, lai
Sadu iespgjamo ricibu atklatu un nepielautu, ka ari paskaidro razotaja ricibu
gadijuma, ja notiktu klientu diskriminacija. Klientu diskriminacija (atteikSanas
pienemt remonta talrunus, kuru lietotaji ir kada operatora vai operatoru klienti, vai
ar1 prioritasu noteikSana rindas kartibas ievéroSana péc ta paSa kritérija, kas raditu
ilgaku apkalpoSanas (remonta) laiku citu operatoru klientiem) biitu biitisks liguma
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parkapums. Sini gadijuma Nokia rastu iesp&jas atfistit citus remonta servisa
pakalpojumu sniedz&jus. SIA ,Nokia Latvija” diskriminaciju vérteé ka
apvienosanas risku, bet, ,balstoties uz augstakmingtajiem apsvérumiem, Nokia
pielauj, ka Iigums tiks pildits un klientu diskriminacija pé€c operatoru piederibas
nenotiks. Katra gadijuma Nokia ar So risku rékinas un ir gatava mainit remonta
servisa nodroSinataju struktiru Latvija, ja tas biis nepiecieSams”.

Nemot véra augstak minéto, Konkurences padome secina, ka razotaja tirgus
vara, kas izpauZas augstak min&taja veida, var butiski ierobeZot apvienota tirgus
dalibnieka domingjosa stavokla nostiprinaSanas iesp&jas mobilo talrunu garantijas
remonta pakalpojumu tirgd, jo tirgdi pastavoSie mehanismi nelaus SIA “Latvijas
Mobilais Telefons” un SIA ,Mosers” kavét, ierobezot vai deformét konkurenci
konkréetaja tirgii un rikoties neatkarigi no konkurentiem, klientiem vai paterétajiem.
Domingjosa stavokla nostiprinasanas mobilo talrunu garantijas remonta tirgt nevar
iespaidot ar1 gala patérétajus, jo patérétajs nemaksa par garantijas remontu. Ari
mazcenas mobilo talrungu izplatiSana ierobezo tirgus dalibniekam iesp&ju ietekmet
konkurenci gan garantijas, gan arpusgarantijas remonta tirgos, jo mazcenas mobilo
talrunu popularitate un pieejamiba ietekmé paterétaju izveli, izve€loties jauna
mobila talruna aparata iegadi ka alternativu esosa talruna remonta veikSanai.

Apvieno$anas rezultata var paaugstinaties barjeras ienakSanai mobilo talrunu
garantijas remonta tirgii, jo jaunai remontdarbnicai ir griiti pastavét bez talrunu
izplatiSanas tikla atbalsta. Tas ir izskaidrojams ar to, ka pardev€jam ir iesp&ja
nosiitit klientu uz konkréto servisa centru, noradot ta adresi iegadata mobila talruna
garantijas karte.

6.2. Mobilo talrunu arpusgarantijas remonts

Dazi tirgus dalibnieki ir izteikusi viedokli, ka arpusgarantijas remonta
segments nav biitisks, jo, pirmkart, garantijas periods (parasti 2 gadi) ir salidzinams
ar talruna dzives ciklu, un, otrkart, arpusgarantijas remonta cena garantijas laika var
but salidzinama ar jauna talrupa subsidéto cenu. Tomeér Zigojuma sniegta
informacija norada uz to, ka arpusgarantijas segments ir tik pat liels ka garantijas, jo
kopgjais apgrozijums arpusgarantijas segmenta pat nedaudz parsniedz kopgjo
apgrozijumu no mobilo talrunu garantijas remonta pakalpojuma sniegsSanas.

Zinojuma iesniedzgji norada, ka arpusgarantijas remonta tirgu novertét ir
samera griiti, jo Saja tirgl darbojas saméra daudz tirgus spelétaji, kas veic dazadas
sarezgitibas pakapes elektronisko sakaru iekartu remontu. SIA , Mosers” tirgus dala
konkretaja tirgt ir * (<40%), savukart pargjo tirgus dalibnieku (vairaki desmiti pec
Zinojuma sniegtas informacijas) tirgus dalas ir nelielas, kas kopa veido ap 70%.

SIA ,Latvijas Mobilais Telefons” un SIA ,Mosers” konkurenti
arpusgarantijas remonta pakalpojumu tirgii (Zinojuma sniegta informacija) ir SIA
,Baltijas servisa centrs”, SIA ,ITEC”, SIA ,,TEKA Telecom”, SIA ,,GSM Planéta”,
SIA ,,DM Centrs”, SIA ,,1337”, SIA ,,RD Electroniks”, SIA ,,LMIC servisa centrs”,
SIA ,,0Oksis”, SIA ,,32 collas”, SIA ,,Violena”, SIA ,,Vanags un partneri”, SIA
»Bzis”, AS , Tigra”, SIA ,Pérkons un Deli”, SIA ,,Guron”, SIA , ,Astrons”, SIA
,IRBE elektronika”, ,,Mobius” mobilo telefonu serviss, SIA ,,Olimpeks elektroniks”.
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SIA ,Latvijas Mobilais Telefons” veic remontu tiem mobilajiem talruniem,
kurus klienti — talrunu lietotaji, ir nodevusi remontam (*).

Saskana ar Zinojuma sniegto un papildus iegiito informaciju, tirgus dalibnieku
tirgus dalas péc apgrozijuma (%) mobilo talrupu arpusgarantijas remonta
pakalpojuma tirgt ir sekojosas:

Tab.Nr.3.
2004.g. 2005.g. 2006.g. 2007.g.1.cet.

SIA ,,Latvijas * * * *
Mobilais
Telefons” <5 <5 <5 <5
,,Mosers” <40 <30 <30 <30
SIA ,,Baltijas * * * *
servisa
centrs” <20 <10 <10 <5
SIA , TEKA * * * *
Telekom” <5 <5 <5 <5
SIA ,,ITEC” n/z n/z n/z n/z

Saskana ar Zinojuma sniegto un papildus iegiito informaciju, tirgus
dalibnieku tirgus dalas péc veikto remontu skaita (%) mobilo talrungu arpusgarantijas
remonta pakalpojuma tirgti ir sekojoSas:

Tab.Nr.4.
2004.g. 2005.g. 2006.g. 2007.g.1.cet.

SIA ,,Latvijas * * * *
Mobilais
Telefons” <5 <5 <5 <5
,»Mosers” <50 <40 <40 <40
SIA. »Baltijas * * * *
servisa
centrs” <10 <10 <10 <5
SIA ,TEKA n/z n/z n/z n/z
Telekom”
SIA ,,ITEC” n/z n/z n/z n/z

Saskana ar augstak noradito informaciju, apvienoSanas dalibnieku kopiga
tirgus dala pec apgrozijuma mobilo talrunu arpusgarantijas remonta pakalpojuma
tirgi pec apvienoSanas sasniegs * (<40%), bet p€c remontu skaita * (<40%).

Lidz ar to ir secinams, ka apvienoSanas rezultata, neizveidosies un
nostiprinasies domingjoSais stavoklis mobilo talrunu arpusgarantijas remonta
pakalpojumu tirgii, ka arT netiks butiski samazinata konkurence $aja konkrétaja
tirgt.

7. Skersli ienaksanai konkrétajos tirgos
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Konkrétajos tirgos pastav butiskas barjeras ienakSanai, kas ir ieve€rojamas
sakotn&jas investicijas saimnieciskas darbibas uzsakSanai, mobilo talrunu razotaju
sp&ja administrét (ierobezot) tirgus dalibnieku skaitu mobilo talrunu garantijas
remonta pakalpojumu tirgii. Ari tirgus raksturojums ir tads (piesatinats tirgus,
tendences tirgii, kas aprakstitas augstak 4.4. un 5.punktos, tirgus dalibnieku skaits),
kas liecina, ka ienakSana tirg var€tu bt ierobezota.

Tapat, ienakSana mobilo talrunu remonta tirgos ir ierobezota gadijuma, ja
nav mobilo sakaru tiklu operatoru un talrunu mazumtirgotaju (tirdzniecibas tikla)
atbalsta. Jo pardevgjam ir iesp&ja nositit klientu uz ,kabatas” servisa centru,
noradot ta adresi iegadata mobila talruna garantijas karte.

Gan SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons”, gan SIA ,,Mosers” ir remontdarbnicas,
kas darbojas augstakajos autorizacijas Itmenos. Konkurences padome uzskata, ka
gadijuma, ja remontdarbnica v€las uzsakt mobilo talrunu garantijas remonta
pakalpojumu sniegSanu zemakaja autorizacijas limeni, vai vé&las darboties bez
autorizacijas (arpusgarantijas remonts), tad $ada situacija ienakSanai tirgii barjeras
nav tik butiskas, salidzinot ar gadijumu, kad ta v€las darboties ka augstakas klases
remontdarbnica.

Konkurences likuma 16.panta tresa dala nosaka, ka: ,,Konkurences padome
ar l@mumu aizliedz apvienoSanos, kuras rezultata rodas vai nostiprinas
domingjoSais stavoklis vai var tikt bitiski samazinata konkurence jebkura
konkrétaja tirgii. Konkurences padome var atlaut $adu apvienoSanos, nosakot tirgus
dalibniekam saistoSus noteikumus, kuri nover§ apvienosanas negativas sekas
attieciba uz konkurenci.” Konkurences likuma 16.pantam ceturta dala nosaka, ka
,»ja pazinota tirgus dalibnieku apvienoSanas neizraisa §a panta treSaja dala minétas
sekas, Konkurences padome pienem 1€émumu, ar kuru atlauj apvienoSanos”.

Nemot vera augstak minéto, 1pasi 6.1., 6.2., 7.punktos konstat€to,
Konkurences padome uzskata, ka SIA ,,DT Mobile” un SIA ,,Mosers” apvienoSanas
nevar bitiski ietekm&t konkurences apstaklus mobilo talrunu garantijas remontu
pakalpojumu tirgii. ApvienoSanas neietekm& paterétaju iesp&ju sanemt mobila
talruna garantijas remonta pakalpojumu, ka art barjeras ienakSanai konkrétaja tirga
nav saistitas ar pakalpojuma sniedzgja tirgus varu, bet vairak ar razotaja sp&ju
administrét (ierobezot) tirgus dalibnieku skaitu mobilo talrunu garantijas remonta
pakalpojumu tirgi.

Konkurences padome uzskata, ka SIA ,,DT Mobile” un SIA ,Mosers”
apvienosanas nevar butiski ietekmet konkurences apstaklus mobilo talrunu
arpusgarantijas remonta pakalpojumu tirgi Latvijas Republika, ka ar1 neradis
butiskas papildus barjeras ienakSanai mobilo elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanas tirgli un mobilo talrunu mazumtirdzniecibas tirgi.

Lidz ar to neizpildas Konkurences likuma 16.panta treSaja dala minétas
pazimes un apvienoSanas saskana ar Konkurences likuma 16.panta ceturto dalu ir
atlaujama.
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Nemot véra iepriek$ min€to un pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta
pirmas dalas 5.punktu, 15.panta pirmas dalas 3.punktu un otras dalas 1.punktu,
16.panta pirmo un ceturto dalu, Konkurences padome

noléma:
atlaut SIA ,,DT Mobile” un SIA ,,Mosers” apvienosanos, kas paredzeta STA
»DT Mobile” iegtistot iz8kiroSo ietekmi SIA ,,Mosers”.

Konkurences padomes 1émumu var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa
saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu viena ménesa laika no $a lemuma
speka stasanas dienas.

(*) — IerobeZotas pieejamibas informacija

Prieksseédetaja [.Jaunzeme
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