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Lieta Nr. 2191/08/08/9
Par Konkurences likuma 18.panta tre§as dalas 3.punkta noteikta aizlieguma parkapumu
SIA “Baltic Zoolife” darbibas

Konkurences padome 18.08.2008. sapéma SIA “TBF ZOO” 15.08.2008. iesniegumu
(turpmak teksta — Iesniegums), kura noradits sekojosais.

SIA ,,TBF ZOO” (turpmak — TBF) kops 01.01.2006. ir ASV komersanta ,,Hill’s Pet
Nutrition Inc.” (turpmak — Hill’s) razotas produkcijas izplatitaja Latvijas tirgli, pamatojoties uz
pusu noslégto izplatiSanas ligumu.

Vienlaikus Hill’s ir noslégusi lidzigu izplatiSanas ligumu ar SIA ,,Baltic Zoolife”, par ko

Hill’s ir inform&jusi TBF.
Plus”, SIA ,,Wolverine”, ,,Unison Trading Logistika”. Sajﬁs vestules noradits, ka SIA ,,Baltic
Zoolife” vairakkart versusies pie Siem uzpémumiem ar uzstadijumu, ka tiem nekavégjoties jaslédz
ligums ar SIA ,Baltic Zoolife”, pamatojot $o uzstadijumu $adi: 1) TBF Iigums ar Hill’s
izbeigsies 31.12.2008. un netiks pagarinats, lidz ar to SIA ,,Baltic Zoolife” biis vieniga Hill’s
parstave Latvijas tirgii; 2) ja minétie komersanti atteiksies slégt ligumu ar SIA ,,Baltic Zoolife”,
tad tiem bus liegta iesp&ja péc 01.01.2009. iepirkt un realizet Hill’s produkciju, vai art attieciba
uz tiem tiks piemérota neizdeviga cenu politika.

TBF uzskata, ka minéta SIA ,,Baltic Zoolife” riciba ir vértejama ka Konkurences likuma
18.panta tresas dalas 3.punkta noteikta negodigas konkurences aizlieguma parkapums.

Noradits, ka SIA ,Baltic Zoolife” izplata nepatiesas zigas par TBF turpmakajam
attiecibam ar Hill’s, jo Hill’s nav ne tie$i, ne netieSi noradijusi TBF, ka TBF no nakama gada
vairs nebts Hill’s parstave Latvija. Hill’s ir darfjusi zinamu TBF, ka jautajums par izplatitajiem
Latvijas tirgli nakamajam gadam vél nav aktuals, ka $is jautajums tiks izlemts tuvakaja laika
TBF un Hill’s savstarp&jas parrunas. Nemot véra minéto, TBF uzskata, ka ,,Baltic Zoolife”
izplata par TBF informaciju, kas ir nepatiesa.

Vienlaikus noradits, ka SIA ,,Baltic Zoolife”, draudot pasreizéjiem TBF klientiem ar
piegazu partraukSanu vai 1pasi neizdevigam cenam, cenSas panakt, lai pasreiz€jie TBF klienti
partrauktu sadarbibu ar TBF, kas nozimé bitisku zaudeéjumu nodariSanu TBF. Ja pasreizgjie
klienti, pamatojoties uz SIA ,Baltic Zoolife” sniegto nepatieso informaciju un draudiem



partraukt piegades vai noteikt diskrimingjosas cenas, partrauktu sadarbibu ar TBF, tas raditu ne
tikai zaudéjumus TBF, bet ar1 ietekmétu TBF pardoto Hill’s precu apgrozijumu, kas varétu biit
par pamatu izplatiSanas liguma ar Hill’s neatjaunoSanai, tadejadi samazinatos konkurence
konkrétaja tirgd.

TBF ir inform&jusi Hill’s par ,,Baltic Zoolife” aktivitatém, bet Iesnieguma iesniegSanas
bridi nekas neliecina, ka Hill’s viedoklim attieciba uz §1m aktivitatém butu kada ietekme.

Nemot véra lesnieguma noradito, TBF lidz Konkurences padomi ierosinat lietu par SIA
,Baltic Zoolife” darbibam un pienemt lémumu saskana ar Konkurences likuma noteikumiem.

Konkurences padome 10.09.2008., pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta pirmas
dalas 1.punktu un 22.panta 1.punktu, noléma ierosinat lietu Nr.2191/08/08/9 uz SIA ,,TBF ZOO”
iesnieguma pamata Par Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkta noteikta aizlieguma
parkapumu SIA ,,Baltic Zoolife” darbibas.

Lieta ieguita informacija

1. 26.08.2008. tiksanas laika ar Konkurences padomes Izpilddirekciju TBF sniedza $adu
papildus informaciju sakara ar Iesnieguma noraditajiem apstakliem.

TBF iepérk dzivnieku sauso un cita veida baribu. TBF ir apt. 280 klienti — juridiskas
personas, ar kuram tiek slégti Iigumi, ka ar1 dzivnieku audzetavas (apt. 80). Katram dzivnieku
baribas raZotaja brendam Latvija ir savs parstavis. Sobrid TBF vienigais konkurents, kas izplata
tiesi Hill’s dzivnieku baribu, ir SIA ,Baltic Zoolife”. Ne visi TBF klienti iegadajas Hill’s
produkciju, jaunam izplatitajam, ienakot tirgii, vieniga iespgja ir parnemt konkurenta klientus,
jaunus iegiit nevar.

TBF menedzeri regulari kontaktgjas ar klientiem, uznémumam ir vesela programma, kas
saistita ar merc¢endaizingu. TBF uzskata, ka ar1 SIA ,,Baltic Zoolife” darbojas Iidziga veida, t.i.
brauka pa tirdzniecibas vietam, jo viens no klientiem bija sanémis SIA ,Baltic Zoolife”
sadarbibas piedavajumu, t.sk. tipveida Iiguma formu. Tada pasa veida to sanéma paréjie TBF
klienti, kas péc tam naca pie TBF ar jautajumiem. Sie jautajumi nav fikséti rakstveida, jo
informacija no klientiem sanemta mutiski, t.i. klienti inform&jusi, ka SIA ,Baltic Zoolife”
ierodas pie klientiem un apgalvo, ka Hill’s ir teikusi, ka TBF vairs nepastaves, ka vélak SIA
»Baltic Zoolife” cenas biis augstakas.

Hill’s ir atbild&jusi TBF, ka Sobrid nevar pateikt kredita planu nakamajam gadam, nevar
ar1 pateikt, vai tiks slégts ligums ar TBF. IzplatiSanas ligums ar SIA ,,Baltic Zoolife” noslégts
lidz 2009.gada beigam. Hill’s ir atbildéjusi TBF, ka parrunas par liguma pagarinaSanu notiks
septembri, bet tadas informacijas, ka ligums ar TBF netiks pagarinats, nav. Sobrid TBF gatavo
informaciju.

Faktiski visiem TBF klientiem ir viedoklis: 1) neviens negrib partraukt ligumu ar TBF; 2)
klienti baidas, ka tiks paaugstinatas cenas. Nemot veéra, ka otrs izplatitajs [,,Baltic Zoolife]
piedava dempinga cenas, TBF ari piedava atlaides. TBF SIA ,,Baltic Zoolife” darbibu rezultata
iespgjami zaudejusi 40 klientus, kas ar TBF nestrada aktivi, tie visi Sobrid ir SIA , Baltic
Zoolife” klienti.

Papildus TBF vélas piebilst, ka butiba klientiem ir pozitiva pieredze ar TBF, bet no otras
puses tie Saubas, vai TBF ligums ar Hill’s tiks pagarinats. Mazakie klienti baidas par turpmako
iespgjamo situaciju. Hill’s ir licla loma biznesa, tas prece ir ,,Premium”, kas nav paredzeta
lielvaikaliem.

Sarunu laika TBF iesniedza Konkurences padomei 10.06.2008. un 28.07.2008. e-pastu
saraksti ar Hill’s. Viena no e-pastiem Hill’s sniegusi atbildi TBF, ka Hill’s vél nav gatava
apsvert konkrétus sadarbibas noteikumus 2009.gadam.

TikSanas laika konkrétas situacijas sakara TBF apnémas Konkurences padomei lidz
29.08.2008. papildus iesniegs dokumentus — vestules un saraksti ar Hill’s.



Konkurences padome 29.08.2008. sanéma TBF vestuli, kurai pievienoti $adi dokumenti:
Hill’s Centralas un Austrumeiropas generalmenedzera Dz.D. 17.06.2008. véstule, kas pievienota
ka e-pasta pielikums; 2. TBF 25.07.2008. e-pasta véstule; Hill’s Centralas un Austrumeiropas
generalmenedzera Dz.D. 28.07.2008. e-pasta véstule.

Mingtajos dokumentos t.sk. ietverta $ada Hill’s 17.06.2008. sniegta informacija: ,,Hill’s
péc iesp€jas drizaka laika ieplanos darfjuma tikSanos ar TBF. (..) Hill’s planota tikSanas ar otru
izplatitaju Latvija, t.i. SIA ,,Baltic Zoolife” ir Hill’s darjjuma lémums; Hill’s apliecina, ka
nevienam no Hill’s izplatitajiem nav nekadu ekskluzivo tiesibu Hill’s produkcijas izplatiSana,
l1dz ar to Hill’s lidz TBF partraukt sniegt Sadas norades interneta u.c. (..) Hill’s nav atteikusies
piegadat TBF jebkadu produkciju un turpinas piegades ka parasti tikmer, kameér TBF turpinas
apmaksat rékinus. (..) Hill’s 2009.gada budzeta un tirdzniecibas planu izstrade vél nav sakusies,
lidz ar to sarunas par sadarbibu nakoSajam gadam attiecigi javeic vélak. Hill’s 25.07.2008. e-
pasta vestulg, t.sk. noradits, ka ,,Hill’s plani 2009.gadam ir sakuma stadija un ta vél nav gatava
apsvert konkrétus sadarbibas noteikumus (..). Hill’s cer, ka konkrétie izplatitaji Latvijas tirgi
darbosies godigi, par ko Hill’s ir jau vairakkart informéjusi SIA ,,Baltic Zoolife”.

2. Konkurences padome 17.09.2008. sanéma SIA ,,Baltic Zoolife” 16.09.2008. v&stuli,
kura SIA ,,Baltic Zoolife” sniedza $adus paskaidrojumus sakara ar lesnieguma noraditajiem
apstakliem.

SIA ,,Baltic Zoolife” pamatdarbiba ir dzivnieku baribas pre¢u vairumtirdznieciba. Hill’s
preces Latvija ta izplata kops 16.06.2008., pamatojoties uz 09.06.2008. ar Hill’s noslégto
izplatiSanas Iigumu. Saskapa ar mingta liguma nosacijumiem $1 Iiguma darbibas termins$ ir
31.12.2009. SIA ,,Baltic Zoolife” citu razotaju dzivnieku baribas preces Latvija neizplata.

Hill’s razotas dzivnieku baribas preces attiecinamas uz ,,Premium” dzivnieku baribas
precu klasi. Latvija tikai tris uznémumi papildus SIA ,,Baltic Zoolife” izplata $adas klases
dzivnieku baribas preces. SIA ,,Baltic Zoolife” konkurg ar citu razotaju produkcijas izplatitajiem,
bet TBF tapat ka SIA ,,Baltic Zoolife” izplata Hill’s produkciju.

SIA ,,Baltic Zoolife” piesaista klientus, apmeklgjot Latvijas teritorija esoSos zooveikalus,
veterinaras klinikas un aptiekas un izsakot tiem komercpiedavajumus. Informacija par SIA
,Baltic Zoolife” ir pieejama arT uzzinu dienestos un katalogos, turklat SIA ,Baltic Zoolife”
piedalas sunu un kaku izstades, kuru laika, t.sk. piedava izplatamas dzivnieku baribas preces.

SIA ,,Baltic Zoolife” nepiekrit Iesnieguma noraditajam, ka ta izplata informaciju par TBF
turpmakajam attiecibam ar Hill’s, ka SIA ,,Baltic Zoolife” biis vieniga parstave Latvija, un jo
vairak, ja konkrétie klienti atteiksies slégt ligumu ar SIA ,Baltic Zoolife”, tad tiem pec
01.01.2009. bis liegta iespeja iegadaties Hill”’s produkciju vai art tiem tiks piemérota neizdeviga
cenu politika. SIA ,Baltic Zoolife” uzskata, ka nopietna uzpémuma vadibai, gan tas
menedzeriem nav jebkada veida izdevigi un ekonomiski pamatoti draudét klientam vai
potencialajiem klientiem ar augstakdm cenam, jo tada gadijuma klienti izv€l€sies viniem
piemérotako piedavajumu un aizies pie izplatitaja, kas izplata citas dzivnieku baribas preces.
SIA ,Baltic Zoolife” uzskata, ka uznémumam, kura darbibas mérkis ir pelnas giiSana, nav
ekonomiski pamatoti atteikt klientam pirkt produkciju, gan uzpémuma vadiba, gan menedZzeri,
nav ieinteres€ti Tstenot S$ada veida politiku, jo ta tiek nodariti zaudgjumi tikai savam
uzpémumam.

3. 19.09.2008. tiksanas laika ar Konkurences padomes Izpilddirekcijas amatpersonu SIA
»Baltic Zoolife”, sniedza $adus paskaidrojumus.

V.P. 2008.gada aprili izbeidza darba attiecibas ar TBF, nodibinot savu uznémumu - SIA
,Baltic Zoolife”. Ligums ar Hill’s parakstits 09.06.2008., t.i. p&c tam, kad SIA ,,Baltic Zoolife”
bija izteikusi ligumu sadarboties un sniegusi prezentaciju Vacija, kur tika novertéta SIA ,,Baltic
Zoolife” speja darboties konkrétaja biznesa. Sobrid SIA ,Baltic Zoolife” izplata Hill’s
produkciju tikai Latvija, uzskata, ka Hill’s produkcijas izplatiSanas tirgus Latvija vél nav pilniba
izsmelts, ka vel pastav iesp€jas, kuras uznémums var attistit.



Uznémuma darbojas menedzeri, kas piesaista klientus, meklé iesp&jas interneta,
apstaigajot tirdzniecibas vietas u.tml. Menedzeri dodas pie potenciala klienta, izstasta par Hill’s
produkciju un sadarbibas nosacijumiem, iepazistina ar SIA ,,Baltic Zoolife” cenu lapu un péc
tam izsaka komercpiedavajumu. SIA ,Baltic Zoolife” nosiita klientam uz e-pastu ligumu, un
klients p&c ta izverteéSanas to paraksta.

SIA ,Baltic Zoolife” nav sanémusi no Hill’s nekada veida norades vai jautajumus
Iesnieguma noradito apstak]u sakara. SIA ,,Baltic Zoolife” ar TBF nav nekadu stridu, SIA
»Baltic Zoolife” tikai dara savu darbu, ar klientiem var runat tikai par to, ko uznémums var
piedavat, nevis par to, ko var vai nevar piedavat kads cits, t.sk. TBF.

SIA ,,Baltic Zoolife” klientiem piedava labu servisu, piegadi uz klienta noradito adresi 24
stundu laika (lai arT liguma, kas noslégts ar klientu piegade paredzeta 2 — 3 dienu laika), precu
komplektaciju atbilstosi veiktajam pasttijumam, plasu Hill’s produkcijas sortimentu.

TBF Iesnieguma noraditie klienti — SIA ,,Doka Plus”, SIA ,,Unison Trading Logistika”,
SIA ,,Wolverine” nav SIA ,,Baltic Zoolife” klienti un nekad nav bijusi.

SIA ,,Baltic Zoolife” valdes loceklei, bija sadarbiba ar SIA ,,Doka Plus”, stradajot TBF.
SIA ,,Baltic Zoolife” norada, ka SIA ,,Doka Plus” vadiba ir personiski pazistama ar TBF vadibu.

STIA ,Baltic Zoolife” noraida Iesnieguma noraditos TBF iebildumus par izplatito
informaciju un vér§ uzmanibu uz apstakli, ka neviena no tris Iesniegumam pievienotajam klientu
vestulém nav noradits, konkréti kura persona un konkréti kad So informaciju ir sniegusi, ka ari
konkréti kura persona $o informaciju sanémusi.

SIA ,,Baltic Zoolife” strada augstas klases menedzeri, kas zina, ar kadiem panémieniem
drikst piesaistit klientus. Vini nekad nedarbotos pret uzn€muma interesém un nesniegtu citiem
nepatiesas zinas. SIA ,,Baltic Zoolife” nav ieintereséta atteikt klientam piegades pat ja tas
turpmak atteiktos sadarboties.

SIA ,Baltic Zoolife” uzskata, ka Iesnieguma materialos TBF noradita ,,draudésana” ir
absurda, jo sadi vérSoties pie klientiem SIA ,,Baltic Zoolife” nodaritu kaitejumu tikai sev. TBF
nav vérsusies pie SIA ,,Baltic Zoolife”, lai risinatu Iesnieguma noradito situaciju.

4. Konkurences padomes Izpilddirekcija lietas izp&tes gaita tikas ar tris TBF klientiem,
kuri sniegusi informaciju TBF sakara ar lesnieguma noraditajiem apstakliem.

4.1. 23.09.2008., tickoties ar SIA ,,Unison Trading Logistika”, bet 26.09.2008. — ar $1
uznémuma darbinieku D.P., iegiita $ada informacija.

Ar tirdzniecibas lietam SIA ,,Unison Trading Logistika” strada menedzeris D.P., kur§
menedzeri. Sis tik§anas laika SIA ,Baltic Zoolife” menedzeris informgja, ka jiilija no SIA
,Baltic Zoolife” tirdzniecibas menedzera sanémis informaciju, ka ,,[Hill’s] ligums ar SIA ,,Baltic
Zoolife” noslégts uz diviem gadiem, ka TBF ligums beidzas Sogad, un gadijuma, ja SIA ,,Unison
Trading Logistika” neparakstis ligumu, tai nebus atlaides Hill’s prec€m un nosacijumi ari nebis
tik izdevigi. Menedzeris informéja, ka SIA ,Baltic Zoolife” drizak biis vienigais izplatitajs ar
2009.gada janvari. SIA ,Baltic Zoolife” menedzeris neatteicas piegadat preces SIA ,,Unison
Trading Logistika”, runa bija tikai par $is piegades un pirkumu nosacijumiem. TikS$anas laika
netika izteikti draudi par produktu piegades partraukSanu.

Iemesls, kapéc tika sastadita SIA ,,Unison Trading Logistika” véstule TBF, ir uznémuma
viedoklis par SIA ,,Baltic Zoolife” nekorekto ricibu, t.i. izsakot apgalvojumus, ka produkcija tiks
piedavata ar ne tik labiem nosacijumiem (bez bonusiem un atlaidém) un $adi iegit klientus. SIA
,Unison Trading Logistika” uzskata, ka konkrétais Latvijas tirgus ir parak mazs, lai taja darbotos
divi izplatitaji, ka SIA ,,Baltic Zoolife” rikojusies nekorekti, ,,ienemot” cita tirgus dalibnieka
biznesu. SIA ,,Unison Trading Logistika” ir ligums ar TBF par Hill’s produkcijas piegadi. Ar
SIA ,,Baltic Zoolife” §ads ligums nav parakstits.

4.2.01.10.2008., tiekoties ar SIA ,,Doka Plus”, iegiita Sada informacija.

SIA ,,Doka Plus” $1 gada jiilija sakuma iesniedza véstuli TBF, ieprieks saskanojot to ar
TBF direktoru A.A. SIA ,,Doka Plus” direktors parakstijis minéto v&stuli, jo piekrit vestule



noraditajai informacijai. Uzskata, ka SIA ,Baltic Zoolife” darbinieks rikojas nekorekti,
telefonsaruna uzstajot uz liguma parakstisanu.

Kad $.g. julija SIA ,,Doka Plus” veikala ieradas SIA ,,Baltic Zoolife” agenti, tie izklastija
sadarbibas nosacijumus un piedavaja parakstit ligumu, bet nekadas uzstajigas prasibas
neizvirzija. Tapec SIA ,,Doka Plus” nav iebildumu pret SIA ,,Baltic Zoolife”, iebildumi ir par
konkréta SIA ,Baltic Zoolife” darbinieka izturéSanos, telefonsaruna uzspiezot uznémuma
parstavim parakstit ligumu.

4.3. 03.10.2008., tiekoties ar SIA ,,Wolverine”, iegiita $ada informacija.

SIA ,,Wolverine” p€c savas iniciativas vérsas pie TBF sakara ar sekojoSiem apstakliem.
SIA ,,Wolverine” parstave zvanijusi TBF menedzerim laika, kad vin$ vél stradaja TBF (apt.
maija). Zvana laika menedzeris jautaja, vai ar pasiitijumu varot pagaidit, uz ko SIA ,,Wolverine”
parstave atbild€ja, ka nevar gaidit. SekojoSi Sis menedZeris teica, ka situacija driz varétu
mainities un, iesp&jams, SIA ,Baltic Zoolife” biis vieniga, kas izplatis Hill’s produkciju.
Vienlaikus menedzeris teica, ka SIA ,,Wolverine” attieciba uz liguma parakstiSanu ar SIA
,Baltic Zoolife” ir jaizlemj atri, ka jarékinas ar to, ka TBF liguma termin$ beigsies jau 2008.
gada beigas, un iesp&jams, netiks pagarinats. SIA ,,Wolverine” uzskata ka Sadi SIA ,,Baltic
sanémusi ap 2-3 telefona zvanus, kura kads no SIA ,,Baltic Zoolife” parstavjiem atgadinaja, ka
uznémumam ir jaizlem;j par liguma ar SIA ,,Baltic Zoolife” parakstiSanu.

5. Konkurences padomes Izpilddirekcija 12.09.2008. un 16.09.2008. nosiitija
informacijas pieprasjumus vairakiem uzpémumiem, kuri saskana ar lesniedzgja noradito ir
partraukusi pasitit Hill’s produkciju no TBF vai bitiski samazinajusi pasttfjumu apjomu,
ludzot, t.sk. noradit, vai sadarbiba ar kadu no piegadatajiem partraukta un $adas ricibas iemeslus.

Atbildi uz Konkurences padomes Izpilddirekcijas pieprasito informaciju laika no
16.09.2008 lidz 30.09.2008. sniegusas Sadas komercsabiedribas: SIA ,Zoo Centrs”, SIA
»Veterinarais Serviss”, SIA ,,AMI’S”, SIA ,,Allars”, SIA ,,Ogres Veterinara Ambulance”, SIA
Universitates Vetfonds”, SIA ,Nordavet”, SIA ,,0.Reta”, SIA ,,Grundmanis”.

Cetras komercsabiedribas, t.i. SIA ,,Allars”, SIA ,»Ogres Veterinara Ambulance”, SIA
,universitates Vetfonds”, SIA ,,Zoo Centrs” savas atbildes véstulés Konkurences padomei
norada, ka sadarbiba ar TBF §1 gada jlinija m&nesT ir partraukta, uzsakta sadarbiba ar jaunu Hill’s
precu izplatitaju, vai ievérojami samazinats pasiitijumu apjoms. Ka iemesli $adai ricibai noraditi
konkréti apsvérumi: ,,SIA ,,Baltic Zoolife” ir zemakas iepirkuma cenas, izdevigaks preces
atmaksas termins, klientu serviss ir butiski labaks (noliktavas ir viss precu sortiments, pastitijumi
tiek izpilditi laika un bez kludam), tiek piedavati izdevigaki sadarbibas nosacijumi (bonusi par
pardoto precu apjomu, akcijas, 1paSas atlaides), TBF konkréta laika posma nav izradijusi interesi
par klienta vajadzibam.

Cetras komercsabiedribas, t.i. SIA ,Universitates Vetfonds”, SIA ,Nordavet”, SIA
»O.Reta”, SIA ,,Grundmanis” savas atbildes vestuleés informgjusas Konkurences padomi, ka
Hill’s produkcija tiek iepirkta no abiem izplatitajiem — no TBF un no SIA ,,Baltic Zoolife”, ka
sadarbiba ne ar vienu no uzpémumiem nav partraukta un pasiitijumi tiek noforméti péc
vajadzibas un nemot véra esoso precu sortimentu.

No divam komercsabiedribam, t.i. SIA ,,Ami’s”, SIA ,,Veterinarais Serviss” Konkurences
padome sané€musi sadarbibas ligumu kopijas ar TBF un SIA ,Baltic Zoolife” bez papildus
paskaidrojumiem.

6. Konkurences padome 25.09.2008. sapéma TBF 30.09.2008. véstuli, kurai pievienots
TBF klienta, sunu audz&tavas ,,Veclaci” 1pasnieces S.V. 25.09.2008. iesniegums. Miné&taja
iesnieguma aprakstita situacija, ka TBF kliente (septembra sakuma) sanémusi telefona zvanu un
vinai pazinots, ka turpmak Hill’s produkcija japasita uz zvanitdja telefona numuru. P&c
pasttijuma sagemsanas $1 kliente konstatja, ka piegadatais pasiitijums, ko veikusi pa noradito
telefona numuru, neatbilst pastititajam, ka Hill’s produktu cenas ir dargakas neka ieprieks, ka
produkcijas piegadatajs ir cits uznémums, nevis TBF. Minéta kliente uzskata, ka SIA ,,Baltic
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Zoolife” ir piesavinajusies vipas datus un maldinajusi vigu, turklat tai ir raduSies materialie
zaudgjumi.

7. Konkurences padome 13.10.2008. sanéma SIA ,,Baltic Zoolife” 10.10.2008. véstuli
Nr.2-10/2008, kura sniegti paskaidrojumi sakara ar sugu audzetavas ,,Veclaci” ipaSnieces S.V.
30.09.2008. vestulg noraditajiem iebildumiem.

Saskana ar SIA ,,Baltic Zoolife” noradito S.V. zvanija SIA ,,Baltic Zoolife” darbiniece —
biroja administratore N.K., tacu S.V. apgalvojums, ka talruna numurs produkcijas pasiitiSanai ir
mainits, un turpmak produkcija japasiita pa noradito talruni, ir klaji meli. N.K. zvanija S.V. ar
piedavajumu klit par SIA ,,Baltic Zoolife” klienti. Sarunas laika N.K. informg&ja par iesp&ju klut
par SIA ,,Baltic Zoolife” klienti un par notiekoSo akciju (perkot 5 iepakojumus, sesto iesp&jams
sanemt bez maksas, ka ar1 par 10% atlaidi pirkumam). Vélak S.V. pati vairakas reizes zvanija uz
noradito SIA ,Baltic Zoolife” telefona numuru, lai preciz€tu iepirkSanas noteikumus, bet
19.09.2008. veica pasttijumu pa talruni. S.V. noraditais, ka ,,es parprasiju, vai esmu piezvanijusi
pareizi, firmai — TBF Zoo, Hill’s parstavjiem. Man pateica, ka ja, ja, esmu piezvanijusi pareizi
un ka vini var pienemt manu pasiitijumu”, neatbilst patiesibai, jo $adas frazes saruna nebija.
Pasiitijumu SIA ,,Baltic Zoolife” varda pienéma N.K., kas ir stradajusi tikai un vienigi SIA
,,Baltic Zoolife”, vina nav atnakusi uz SIA ,,Baltic Zoolife” no TBF un vinai nekas nav zinams
par iepriek3gjam attiecibam ar TBF. ST iemesla dé| ir grati pielaut iesp&ju, ka sarunas laika N.K.
parteicas un SIA ,,Baltic Zoolife” vieta stadijas prieksa ka TBF darbinieks.

SIA ,Baltic Zoolife” veér§ uzmanibu, ka zvanot potencialajiem klientiem ar
piedavajumiem, ka arT pienemot pasiitijumus, tas darbinieki vienmé@r iepazistina ar sevi, nosaucot
savu vardu, uzvardu. Uzskata, ka ta ka S.V. vairakas reizes zvanija uz uznémumu, vina bija
iegauméjusi konkréto talruna numuru un konktaktpersonu, tacu sava iesnieguma vina nav
mingjusi ne telefona numuru, ne personu, ar kuru kontaktgjas.

STA ,,Baltic Zoolife” norada, ka neatbilst patiesibai S.V. iesnieguma noraditais, ka vinai
piegadato precu saturs neatbilda pasiititajam. Noradits, ka S.V. izmantojusi iesp&ju iegadaties
baribu par akcijas noteikumiem, nopérkot 5 iepakojumus, sesto iepakojumu sanemot bez maksas,
un sanéma 10% atlaidi pirkumam. Gadijuma, ja cena vai saturs neatbilst pasttitajam, pirc€jam ir
iesp&ja atteikties no prec€m, tom&r S.V. $adu iesp&ju neizmantoja.

SIA ,,Baltic Zoolife” 1pasi norada, ka S.V. iesnieguma minétais (,,kad es sazvanijos, pec
ilgas skaidroSanas vina atzinas, ka parstavot citu firmu — SIA ,,Baltic Zoolife”, nevis TBF, un
kad es painteres€jos, kapéc man melojusi, kad es vaicaju par firmas nosaukumu, man neko
neatbild€ja”) ir meli, un $adas sarunas nav bijis.

Attiecitba uz S.V. iesnieguma minéto klientu datu bazi, SIA ,Baltic Zoolife”
paskaidrojusi, ka telefona numuru atradusi mekl&Sanas sistéma ,,Google”, pieméram, majas lapa
www.dogs.lv, internetd ir pieejama aril vipas personiga majas lapa www.veclachi.narod.ru.
Potencialo klientu kontaktus SIA ,,Baltic Zoolife” mekIg tiesi $ada veida — interneta un uzzinas
dienestos, tadejadi nekada datu baze Sim mérkim SIA ,,Baltic Zoolife” nav vajadziga. Nepatiess
ir ar1 S.V. apgalvojums, ka zvanot uz talruna numuru (*), vinai paskaidroja, ka ,,agrak So preci
vargja pasiitit no TBF, bet tagad §is numurs pieder firmai SIA ,Baltic Zoolife””. Sadu
informaciju SIA ,Baltic Zoolife” neviens nav sniedzis un nevargja sniegt, jo noraditais
piesléguma numurs tika registréts uz abonomentu SIA ,,Baltic Zoolife” péc tas nodibinasanas.
SIA ,Baltic Zoolife” paskaidrojumiem pievienojusi ar SIA ,Latvijas Mobilais Telefons”
noslégta pakalpojuma liguma kopiju, kura redzams, ka piesleguma numurs (*) 20.05.2008.
pieskirts SIA ,,Baltic Zoolife”.

8. Konkurences padome 09.10.2008. sapéma TBF 09.10.2008. iesniegumu Nr.09/10/08-
2, kura TBF informé Konkurences padomi, ka 01.10.2008. sanémusi Hill’s véstuli ar
pazinojumu, ka TBF un Hill’s starpa noslégtais izplatiSanas ligums péc 31.12.2008. netiks
turpinats un jauns ligums TBF un Hill’s starpa netiks sl€gts. TBF vérs uzmanibu, ka ierosinatas
lietas konteksta minéta Hill’s v@stule ir vienigais dokuments, kura noradits uz TBF un Hill’s


http://www.dogs.lv/
http://www.veclachi.narod.ru/

sadarbibas neturpinasanu, ka pirms 30.09.2008. par to nekas neliecinaja. Lidz ar to TBF uzskata,
ka mingta Hill’s v€stule nevar biit par pamatu ierosinatas lietas izbeigSanai.

9. Saskana ar Konkurences likuma 26.panta septito dalu SIA ,Baltic Zoolife”
21.10.2008., bet TBF 24.10.2008. iepazinas ar lietas Nr.2191/08/08/9 materialiem, tacu tiesibas
izteikt viedokli neizmantoja.

Pamatojumu dala

10. TBF ir LR Uzpémumu registra 28.06.2000. registréta komercsabiedriba. Kops$
01.01.2006. TBF ir ASV uzpnémuma , Hill’s Pet Nutrition Inc.” razotas dzivnieku baribas
produkcijas izplatitaja vairumtirdznieciba Latvijas teritorija, pamatojoties uz 01.01.2006. pusu
noslégto izplatiSanas Iigumu.

SIA ,,Baltic Zoolife” ir LR Uznémumu registra 07.05.2008. registréta komercsabiedriba,
kas Latvijas teritorija vairumtirdznieciba izplata Hill’s razoto dzivnieku baribu kops 16.06.2008.,
pamatojoties uz 09.06.2008. ar Hill”’s noslégto izplatiSanas ligumu.

TBF un SIA ,,Baltic Zoolife” Latvijas teritorija vairumtirdznieciba izplata Hill’s razoto
dzivnieku baribas produkciju, Iidz ar to §is komercsabiedribas ir uzskatamas par Hill’s
produkcijas vairumtirdzniecibas tirgus dalibniekiem, kas sava starpa konkuré, Konkurences
likuma 1.panta 7.punkta izpratng.

11. Saskana ar Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punktu negodiga konkurence
var izpausties ka nepatiesas, nepilnigas vai izkroplotas informdcijas izplatiSana par citu tirgus
dalibnieku vai ta darbiniekiem(..), kas var Sim tirgus dalibniekam nodarit zaudéjumus un ja so
darbibu rezultata ir radusies vai varétu rasties konkurences kavéSana, ierobezoSana vai
deformésana.

Lai konstateétu Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkta paredzeéto parkapumu,
pamata ir japastav tris So parkapumu kvalific€joSiem apstakliem, t.i.:

1. stridus informacija ir nepatiesa, nepilniga vai izkroplota,

2. sada informacija (par citu tirgus dalibnieku) ir izplatita,

3. pastavosi zaud&jumi vai reala to rasanas iespéja.

Turklat janem vera, vai pat tad, ja pastav visi tris iepriekSminéti apstakli, ir radusies vai
varetu rasties konkurences kavESana, ierobezoSana vai deform&Sana, ka tas izriet no
Konkurences likuma 18.panta tresas dalas formul&juma, ka negodiga konkurence var izpausties,
t.sk. $aja panta uzskaititajas darbibas, ja to rezultata ir radusies vai varétu rasties konkurences
kavésana, ierobezo$ana vai deforméSana.

12. Saskana ar Iesniedz€ja noradito Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkta
noraditais parkapums izpauzas ka informacijas izplatiSana, pirmkart, par TBF turpmakajam
attiecibam ar Hill’s produkcijas razotaju, t.i., ka ,,TBF ligums ar Hill’s izbeigsies 31.12.2008. un
netiks pagarinats, 11dz ar ko SIA ,,Baltic Zoolife” biis vieniga Hill’s parstave Latvijas tirgd”, un,
otrkart par to, ka, ja konkréti komersanti atteiksies slégt ligumu ar SIA ,,Baltic Zoolife”, tad tiem
bis liegta iesp&ja pec 01.01.2009. iepirkt un realizét Hill’s produkciju, vai arT attieciba uz tiem
tiks piemérota neizdeviga cenu politika.

Ka noradits §1 lémuma 11.punkta, Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkta
parkapuma sastavu veido kumulativs specialo pazimju kopums. Viena no $§im pazimém tieSi
nosaka, ka parkapums var izpausties ka nepatiesas informacijas sniegSana par citu tirgus
dalibnieku. TBF iebildumi attieciba uz izplatito informaciju par to, ka ja konkréti komersanti
atteiksies slegt ligumu ar SIA , Baltic Zoolife”, tad tiem biis liegta iespéja péec 01.01.2009.
iepirkt un realizét Hill’s produkciju, vai ari attieciba uz tiem tiks piemérota neizdeviga cenu
politika, nesatur informaciju par citu tirgus dalibnieku. Ta ka minéta informacija nav sniegta par
citu tirgus dalibnieku, Konkurences padome secina, ka $adas informacijas izplatiSana neveido



Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkta noteikta parkapuma sastavu un sikak sadas
informacijas izplatiSanas apstaklus lieta neverte.

13. Ka noradijis lesniedzgjs, par to, ka SIA “Baltic Zoolife” izplatijusi nepatiesu
informaciju par TBF turpmakajam attiecibam ar Hill’s, liecina tris TBF klientu (SIA “Unison
Trading Logistika”, SIA “Doka Plus” un SIA “Wolverine”) véstules. Par $adas informacijas
izplatiSanu lesniedzgja ieskata liecina ar1 apstaklis, ka vairaki TBF klienti pédéjo ménesu laika
nav veikusi pasiitijumus TBF vai to pasiitijumu apjoms butiski samazinajies. Turklat Iesniedzgjs
uzskata, ka papildus iesniegta S.V. 25.09.2009. vestule veért§jama konteksta ar pargjiem lietas
apstakliem.

14. Konkurences padome ir parbaudijusi un noskaidrojusi to uznémumu viedokli, kuri
snieguSi informaciju TBF un uz kuru sniegtas informacijas TBF pamata balstijusi savus
iebildumus.

Vertgjot SIA ,,Wolverine” vestule ietverto informaciju kopsakara ar uznémuma papildus
sniegto informaciju (skat. [émuma 4.3.punktu), Konkurences padome secina, ka SIA
»Wolverine” sapemusi informaciju no SIA ,Baltic Zoolife” tirdzniecibas menedzera, kur§
rikodamies SIA ,Baltic Zoolife” intereses, izteicis piedavajumu, t.sk. aicindjis parakstit
sadarbibas ligumu. Minéta piedavajuma izteikSanas laika noradits, ka Hill’s ligums ar SIA
,Baltic Zoolife” beidzas 2009.gada 31.decembri, ka, iesp€jams, ligums ar TBF netiks atjaunots
(pagarinats), tadejadi SIA ,,Baltic Zoolife” visdrizak bus vienigais Hill’s produkcijas izplatitajs.
Lidz ar to Konkurences padome konstatg, ka SIA ,,Baltic Zoolife” menedzeris ir noradijis SIA
»Wolverine” uz iesp&jamu situaciju, kas visdrizak var€tu iestaties nakotn€, nevis noradijis uz
zinam par konkrétiem faktiem, t.i. sniedzis informaciju Konkurences likuma 18.panta tresas
dalas 3.punkta izpratné.

Vertgjot SIA ,,Unison Trading Logistika” vestule ietverto, ka arT papildus sniegto
informaciju, Konkurences padome secina, ka min&taja vestulé sniegta informacija atskiras no
SIA ,,Unison Trading Logistika” v&lak sniegtajiem precizéjoSiem paskaidrojumiem. Veéstulé
noradita informacija, kura SIA ,,Unison Trading Logistika” informé TBF par ,,SIA ,,Baltic
Zoolife” nekorekto prasibu partraukt ligumu par Hill’s iegadi un noslégt jaunu ligumu,
pamatojot to ar informaciju, ka TBF no 01.01.2009. vairs nebts Hill’s izplatitajs Latvija un SIA
,Baltic Zoolife” bius vienigais Hill’s parstavis”. Turpretim 26.09.2008. tikSanas laika SIA
tirdzniecibas menedzera sanémis informaciju, ka ,,[Hill’s] ligums ar SIA ,Baltic Zoolife”
noslégts uz diviem gadiem, ka TBF ligums beidzas Sogad, ka SIA ,,Baltic Zoolife” drizak bus
vienigais izplatitajs ar 2009.gada janvari.”

Nemot véra iepriek§ minéto, SIA ,,Baltic Zoolife” [menedZera] izteikumi [par Hill’s
turpmako sadarbibu ar tas precu izplatitajiem], sniedzot informaciju SIA ,,Wolverine” un SIA
,Unison Trading Logistika” neparprotami noformuléti iesp&jamibas (viedokla) forma, par ko
liecina tadi saruna lietotie vardi ka ,,iesp&jams”, ,,visdrizak™, ,,drizak” [SIA ,,Baltic Zoolife” bis
vienigais izplatitajs]. Sads subjektivu prognozi paudoss viedoklis nevar biit ne patiess, ne
nepatiess un to nav iesp&jams izvertét atbilstosi Konkurences likuma 18.panta tresas dalas
3.punktam. Turklat, ka konstatéts, SIA “Baltic Zoolife” izplatitas stridus informacijas rezultata
neviena no minétajam komercsabiedribam sanemtas stridus informacijas rezultata nav
partraukusi sadarbibu ar TBF un nav uzsakusi sadarbibu ar SIA ,,Baltic Zoolife”.

Konkurences padome kritiski veérté SIA ,,Doka Plus” vestul€ ietverto informaciju par no
SIA ,,Baltic Zoolife” sanemto informaciju attieciba uz Hill’s un TBF turpmakajam attiecibam,
nemot vera sekojosus apstaklus. SIA ,,Doka Plus” 01.10.2008. tikSanas laika paskaidrojusi, ka
SIA “Doka Plus” direktors pirms konkrétas veéstules parakstiSanas saskanojis to ar TBF. SIA
»Doka Plus” véstulé noradito informaciju neapstiprina ari citi lieta konstatetie fakti. Saskana ar
SIA ,,Baltic Zoolife” 16.09.2008. paskaidrojumiem neviens no uznémumiem, tostarp SIA ,,Doka
Plus”, kas sniegusi informaciju TBF sakara ar Iesnieguma noraditajiem apstakliem un uz ka
pamata TBF balstijusi savus iebildumus, nav un ieprieks nekad nav bijis SIA ,,Baltic Zoolife”
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klients. SIA ,,Baltic Zoolife” 19.09.2008. tikSanas laika noradija, ka SIA ,,Doka Plus” vadiba ir
personiski pazistama ar TBF vadibu, ko TBF lietas izp€tes laika nav noliegusi. Turklat pati STA
»Doka Plus” 01.10.2008. tikSanas laika ir noradijusi, ka SIA “Baltic Zoolife” izplatitas stridus
informacijas rezultata nav partraukusi sadarbibu ar TBF un nav uzsakusi sadarbibu ar SIA
,Baltic Zoolife”. Nemot v&éra minétos apstaklus, Konkurences padome uzskata par pamatotu
nemt vera visparéjo principu, ka, pastavot pretrunigai informacijai, visas Saubas, kuras nav
iesp€&jams noverst, javerte par labu personai, pret kuru var tikt versts nelabvéligs administrativais
akts.

S.V. 25.09.2008. iesnieguma noradita informacija, ciktal tas attiecas uz S$is lietas
apstakliem, Konkurences padomes ieskata ir vienlidz vért§jama ar SIA ,Baltic Zoolife”
10.10.2008. vestule sniegtajiem paskaidrojumiem (skat. lémuma 6. un 7.punktu), jo lieta nav citu
objektivi parbaudamu pieradijumu par konkrétiem faktiem. Lidz ar to iepriek§ noraditais
princips, ka, pastavot pretrunigai informacijai, visas Saubas javert€ par labu personai, pret kuru
var tikt versts nelabvéligs administrativais akts, attiecinams arT uz S.V. 25.09.2008. iesnieguma
esoSo informaciju, kuru TBF liigusi nemt veéra ierosinatas lietas konteksta.

Konkurences padome nav ieguvusi apstiprinagjumu ari faktam, ka citi TBF klienti
partraukusi veikt pasiitijumus vai bitiski samazinajusi So pasitijumu apjomu SIA , Baltic
Zoolife” izplatitas stridus informacijas rezultatd. Ka konstatéts ieprieks, konkréti uznémumi,
sniedzot atbildi uz pieprasito informaciju, apliecinajusi faktu, ka ir patraukusi veikt pasttijumus
vai butiski samazinajusi pasttijumu apjomu konkrétu komercialu apsvérumu del (skat. $1
lémuma 5.punktu). Lidz ar to Konkurences padome nekonstaté, ka TBF klienti ir partraukusi
veikt pasiitijumus vai ir tos samazinajusi SIA ,,Baltic Zoolife” izplatitas informacijas, par ko ir
iebildusi TBF, rezultata.

Visbeidzot, neskarot ieprieks izvertétos apstaklus, lieta konstatéts, ka TBF un Hill’s
starpa noslégtais izplatiSanas Iligums p&c 31.12.2008. netiks turpinats un jauns ligums So
uznémumu starpa netiks slégts.

Nemot véra lémuma 10. - 14.punkta konstatéto, Konkurences padome atzist, ka SIA
,Baltic Zoolife” darbibas nav konstatgjams Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkta
noteikta aizlieguma parkapums un izp&te lieta ir izbeidzama.

Nemot véra minéto, pamatojoties uz Konkurences likuma 6.panta pirmas dalas 2.punktu,
8.panta pirmas dalas 4.punktu, 18.panta tresas dalas 3.punktu, Konkurences padome,

noléma:
izbeigt lietas Nr. 2191/08/08/9 izpéti.

Saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro daJu Konkurences padomes 1€mumu var
parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika no [émuma spéka stasanas dienas.

(*) — ierobeZotas pieejamibas informacija

Priek$seédetaja v.i. R.Jonitis



