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Konkurences padome 11.10.2010. sanéma SIA ,Lattelecom” iesniegumu
Nr.21733 (turpmak teksta — lesniegums).

Iesnieguma SIA ,Lattelecom” noradija, ka saskapa ar publiski pieejamo
informaciju SIA ,,Tele2” ir uzsakusi sniegt uzzinu pakalpojumu, izmantojot 1so kodu
8811. Pakalpojums ir pieejams SIA ,Tele2” abonentiem un priekSapmaksas karSu
lietotajiem, un zvaniem uz minéto uzzinu dienestu ir noteikts tarifs —0,20 Ls (ar PVN)
par savienojumu un 0,15 Ls par miniti (ar PVN). Vienlaicigi SIA ,,Tele2” klientiem
tarifs zvaniem uz SIA ,Lattelecom” uzzinu dienestu 1188, sakot no 2010.gada
1.oktobra, noteikts 0,69 Ls (ar PVN, bez PVN — 0,5702) par miniiti 1idzSingjo 0,45 Ls
par miniiti (ar PVN) vieta.

SIA ,Lattelecom” uzskata, ka noraditais tarifa paaugstinajums uzzinu dienestam
1188 ir nepamatots un prettiesisks §adu iemeslu del.

Gan SIA ,,Lattelecom”, gan SIA ,,Tele2” darbojas ka konkurenti uzzinu dienestu
pakalpojumu tirg Latvijas Republika. Vienlaicigi SIA ,,Tele2” darbojas ari balss
telefonijas pakalpojumu mobilaja elektronisko sakaru tirghi Latvijas Republika.

Pakalpojuma tarifa SIA ,,Tele2” klientu zvaniem uz Lattelecom uzzigu dienestu
1188 ietilpst izmaksas par SIA ,,Lattelecom” starpsavienojuma pakalpojumu —0,3136 Ls
(bez PVN), kas, savukart, ietver SIA ,Lattelecom” izmaksas gan par uzzinu dienesta
pakalpojuma nodroSinaSanu, gan tikla izmaksas. Pargja SIA ,,Tele2” noteikta tarifa dala
par 1188 pakalpojumu ir izmaksas par SIA ,,Tele2” balss telefonijas pakalpojumiem un
operatora pelna, kas kopa péc tarifa paaugstinajuma ir 0,2555 Ls miniité (bez PVN).
Iesnieguma tika noradits, ka, salidzinot ar 1idzSin§jo spéka esoSo tarifu SIA ,,Tele2”
abonentu zvaniem uz SIA ,,Lattelecom” uzzinu dienestu 1188, kas ir 0,45 Ls par miniiti
(ar PVN, bez PVN — 0,3719 Ls) un kur izmaksas par balss telefonijas pakalpojumiem
un SIA ,, Tele2” pelna ir 0,0583 Ls miniité, minéta dala p&c tarifa izmainam ir pieaugusi
4.4 reizes.

Ar1 pakalpojuma tarifa SIA ,,Tele2” klientu zvaniem uz SIA ,Tele2” uzzinu
dienestu 8811 ietilpst izmaksas par uzzinu dienesta pakalpojumu, kas péc SIA
,Lattelecom” riciba esosas tirgus informacijas ir aptuveni 0,28 Ls par mintiti (bez PVN).
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Pienemot, ka vid€jais zvana ilgums uz uzzinu talruni ir viena miniite, izmaksas par balss
telefonijas pakalpojumiem un operatora pelnpa no SIA ,,Tele2” klienta zvana uz SIA
»lele2” uzzinu talruni 8811 ir tikai 0,01 Ls par miniiti bez PVN.

Ta ka pakalpojuma tarifa uz uzzinu dienestu 1188 neietilpst nekadas citas
objektivi attaisnojamas izmaksas (tapat, ka zvaniem uz uzzinu talruni 8811 SIA ,,Tele2”
tikla), SIA ,,Lattelecom” ieskata:

- SIA ,,Tele2” telekomunikaciju dalai un pelpai (0,2566 Ls
miniit€) par zvaniem no SIA ,,Tele2” tikla uz SIA ,,Lattelecom” uzzinu
dienestu 1188, salidzinot ar

- SIA ,,Tele2” telekomunikaciju un pelnas dalu (0,01 Ls
miniit€) par zvaniem uz SIA ,,Tele2” uzzinu dienestu 8811 SIA ,, Tele2”
tikla,

nav objektiva uz izmaksam balstita pamatojuma. Tapat nav objektiva
pamatojuma S§is uzcenojuma dalas nesamérigajam apméra picaugumam jeb tarifa
zvaniem uz uzzinu dienestu 1188 paaugstinajumam no 0,45 Ls uz 0,69 Ls, sakot ar $a
gada 1.oktobri.

SIA ,Lattelecom” ieskata SIA ,, Tele2” ieviestais cenu paaugstinagjums zvaniem
no SIA ,Tele2” tikla uz SIA ,Lattelecom” uzzinu dienestu 1188 apliecina, ka SIA
»lele2” ienem domingjosu stavokli balss telefonijas pakalpojumu mobilaja elektronisko
sakaru tikla Latvijas Republikas tirgii, jo par to liecina SIA ,Tele2” sp€ja rikoties
neatkarigi no citiem tirgus dalibnickiem — mobilo sakaru operatoriem, kas nav
paaugstinajusi tarifu zvaniem uz SIA ,,Lattelecom” uzzinu dienestu.

Apstaklos, kad uzzinu dienesta pakalpojumam, zvanot no SIA ,,Tele2” tikla uz
uzzinu dienestu 1188 SIA , Lattelecom” tikla, SIA ,,Tele2” telekomunikaciju dala un
pelna ir vairak ka 25 reizes lielaka ka uzzinu pakalpojumam SIA ,,Tele2” tikla, SIA
,Lattelecom” ieskata SIA ,, Tele2” piem&ro parmerigi augstas cenas zvaniem uz uzzinu
dienestu 1188.

Saskana ar lesnieguma noradito $ada veida SIA ,,Tele2”, pildot Elektronisko
sakaru likuma noteiktos pienakumus, vienlaicigi izmanto savu tirgus varu balss
telefonijas pakalpojumu mobilaja elektronisko sakaru tikla Latvijas Republika, lai
ietekmétu uzzinu pakalpojumu tirgu. Minétais izpauzas tadejadi, ka SIA ,,Tele2” klients
ar augstak minéto uz izmaksam nebalstito viena veida pakalpojumu cenas atSkiribu tiek
ietekmets izveleties tieSi SIA ,,Tele2” nodroSinato uzzinu pakalpojumu 8811.
Nepastavot $adai nesame@rigai cenu starpibai, ir pilnigi iesp&jams, ka SIA ,, Tele2” klienti
izve€letos sanemt uzzinu dienesta 1188 pakalpojumus.

Saskana ar SIA ,,Lattelecom” riciba esoSo informaciju SIA ,, Tele2” ir sitijis t.sk.
citu mobilo sakaru tiklu abonentiem $ada satura 1szinas: ,,Darbu sacis 8811 — izdevigaks
uzzinu dienests! Tarifs 0,20 Ls par savienojumu + 0,15 Ls/ min. Info: no 1.okt. maksa
zvanot uz 1180, 1188, 1189 uzzinu dienestiem 0,69 Ls/min. Tavs Tele2”. Par min&to
reklamu SIA ,Lattelecom” iesniedza iesniegumu Paterétaju tiesibu aizsardzibas
centram, jo ta ir maldinoSa un nepatiesa. Tarifs 0,20 Ls par savienojumu + 0,15 Ls/ min.
pieejams tikai SIA ,,Tele2” abonentiem, kas $aja reklama (kas sutita cita mobila sakaru
operatoru abonentam) nav noradits. Tapat nav noradits, ka tarifs 0,69 Ls/min. zvaniem
uz 1188, 1189, 1180 uzzinu dienestiem ir noteikts, zvanot no SIA ,,Tele2” tikla. Citu
mobilo sakaru operatoru tarifi zvaniem uz 1188, 1189, 1180 uzzinu dienestiem ir btiski
zemaki. Tadgjadi citu mobilo operatoru klienti tiek maldinati par zvanu 1188, 1189,
1180 uzzinu dienestiem tarifu, un, sanemot informaciju, ka tas ir nesamerigi augsts, var
piegemt lémumu uz minétajiem dienestiem nezvanit. Izstitot nepareizu informaciju par
tarifiem, SIA ,Lattelecom” ieskata, SIA ,Tele2” isteno negodigu konkurenci
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(Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkts), kas ir aizliegta saskapa ar
Konkurences likuma 18.panta pirmo dalu.

Pedéja ménesa zvanu statistika, salidzinajuma ar ieprieks€jo periodu, liecina, ka
nepamatoto tarifu ietekmé, par ko SIA ,Tele2” klienti tika informéti ar Tszinu
starpniecibu, zvani no SIA ,,Tele2” tikla uz 1188 ir sakusi biitiski kristies un lidz gada
beigam zvanu samazinajums sasniegs vismaz 50%. Ming&tais izraisis biitisku ienémumu
samazinajumu no zvaniem no SIA ,Tele2”, nodarot SIA ,Lattelecom” finansialu
kaitejumu.

Sados apstaklos SIA ,Lattelecom” ieskata SIA ,Tele2” isteno domingjosa
stavokla launpratigas izmantoSanas aizlieguma parkapumu vismaz Konkurences likuma
13.panta pirmas dalas 4.punkta parkapuma veida, ka arl negodigu konkurenci
Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkta parkapuma veida, tadgjadi
ietekméjot uzzinu dienesta pakalpojumu tirgu un nodarot kait€jumu SIA ,,Lattelecom”.

Lidz ar to SIA ,Lattelecom” liidz Konkurences padomi ierosinat izpétes lietu,
izvertét iepriek§ minétos apstaklus un parkapuma konstat€Sanas gadijuma veikt
nepiecieSamas darbibas ta novérSanai, ka ari piemérot likuma noteiktos sodiSanas
lidzeklus.

,Lattelecom” ir sabiedriba ar ierobezoto atbildibu, kas registréta Latvijas
Republikas Komercregistra ar vienoto registracijas Nr.40003052786, tas juridiska
adrese ir Dzirnavu iela 105, Riga.

,»Tele2” ir sabiedriba ar ierobezoto atbildibu, kas registréta Latvijas Republikas
Komercregistra ar vienoto registracijas Nr.40003272854, tas juridiska adrese ir
Mikusalas iela 41b, Riga.

Izvertgjot lesnieguma minéto, ka ar1 papildus iegiito informaciju, Konkurences
padome

konstateja:

1. Konkretais tirgus

Saskana ar Konkurences likuma 1.panta 4.punktu ,.konkrétais tirgus ir konkrétas
preces tirgus, kas izvertets saistiba ar konkréto geografisko tirgu”. Saskapa ar
Konkurences likuma 1.panta 5.punktu ,,konkrétas preces tirgus ir noteiktas preces tirgus,
kura ietverts arl to preCu kopums, kuras var aizstat $o noteikto preci konkrétaja
geografiskaja tirgl, nemot véra pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas faktoru,
preCu pazimes un lietoSanas 1pasibas”, un saskapa ar Konkurences likuma 1.panta
3.punktu ,konkrétais geografiskais tirgus ir geografiska teritorija, kura konkurences
apstakli konkrétas preces tirgl ir pietiekami lidzigi visiem $§a tirgus dalibniekiem, un
tadel So teritoriju var noskirt no citam teritorijam”.

1.1. Gan SIA ,Tele2”, gan SIA ,Lattelecom” darbojas uzzinu dienesta
pakalpojuma sniegSanas tirgli. Uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanas tirgli darbojas
ar1 citi tirgus dalibnieki, pieméram, SIA ,,Tele Media”, SIA ,Latvijas Talrunis”, kas
savu pakalpojumu nodro§inasanai izmanto SIA ,,Lattelecom” pakalpojumus. Saskana ar
Iesnieguma noradito SIA ,, Tele2” iesp&jama Konkurences likuma 13.panta pirmas dalas
4.punkta noteikta parkapuma sekas var izpausties tie$i uzzinu dienesta pakalpojuma
tirgl, SIA ,,Tele2” ietekmgjot sava tikla abonentu izvéli par labu SIA ,,Tele2” uzzinu
dienesta pakalpojumam 8811, pateicoties zemakai cenai, zvanot uz to. Rezultata SIA
»Lattelecom” var zaudét dalu no 1188 uzzinu dienesta pakalpojuma potencialiem
Klientiem.



Nemot véra lesnieguma mingto, ka ar1 publiski pieejamo informaciju, secinams,
ka uzzinu dienestu pakalpojums, t.sk. 1188, var tikt nodroSinats, izmantojot interneta
resursus, balss telefoniju (mobilo un fikséto balss telefoniju). Uzzinu dienesta
pakalpojumi, izmantojot balss telefoniju, parasti izmanto situacijas, kad nav pieejas
internetam (kas ir alternativs, 1&taks uzzinu dienestu pakalpojumu nodroSinaSanas
veids). Jauzsver, ka katra operatora abonents var sanemt tikai tadus pakalpojumus
(papildus balss telefonijas pakalpojumam), kurus konkré&tais operators nodrosina, un par
operatora noteikto cenu. Ja operatoram nav noslégts starpsavienojuma ligums ar
konkréta pakalpojuma sniedz€ju, pieméram, ar SIA ,Lattelecom” par piekluvi 1188
uzzinu dienesta pakalpojumiem, tad ari konkréta operatora abonentiem nav iesp&jas
sanemt 1188 pakalpojumu. Abonents, kas ir piesaistits pie viena tikla operatora, nemot
vera, ka tikla operatora piedavato un izmantoto pakalpojumu klasta uzzinu pakalpojumi
ienem salidzino$i nenozimigu vietu, nemainis operatoru tikai dél konkréta uzzinu
dienesta pakalpojumu piecjamibas/ nepieejamibas vai cenas par minéta pakalpojuma
izmantoSanu.

Ievérojot Iesnieguma ietvertas stidzibas biitibu, secinams, ka iebilstas darbibas
notiek uzzinu pakalpojumu sniegSanas tirgli, mobilajam operatoram (SIA ,,Tele2”)
paaugstinot cenu uz 1188 pakalpojumu saviem abonentiem, vienlaicigi piedavajot savu,
letako uzzinu dienesta pakalpojumu 8811, kas SIA ,,Lattelecom” ieskata var negativi
ietekmet 1188 uzzinu dienesta pakalpojuma konkurétsp&ju.

Lidz ar to Konkurences padome uzskata, ka konkrétas preces tirgus §is lietas
ietvaros ir uzzinu dienesta pakalpojuma tirgus.

Konkurences apstakli uzzinu dienesta pakalpojuma tirgii ir pietickami lidzigi
visa Latvijas Republikas teritorija. Lidz ar to konkrétais geografiskais tirgus uzzinu
dienesta pakalpojumam ir Latvijas Republikas teritorija.

1.2. Nemot véra iepriek§ minéto, secinams, ka konkrétais tirgus §is lietas ietvaros
ir uzzinu dienesta pakalpojuma tirgus Latvijas Republikas teritorija.

2. DomingjoSais stavoklis

Saskana ar Konkurences likuma 1.panta l.punktu ,,dominéjosais stavoklis —
tirgus dalibnieka vai vairdku tirgus dalibnieku ekonomisks (saimniecisks) stavoklis
konkrétaja tirgii, ja Sis dalibnieks vai Sie dalibnieki spéj ievérojami kaveét, ierobezot vai
deformet konkurenci jebkura konkretaja tirgi pietiekami ilga laika posma, darbojoties
pilnigi  vai daléji neatkarigi no konkurentiem, klientiem, piegadatdjiem vai
patéerétajiem”.

Nemot véra to, ka SIA ,,Tele2” ir uzsacis darbibu uzzinu dienesta pakalpojuma
sniegSanas tirgt tikai no 2010.gada 1.oktobra, faktu, ka bez iesniedzgja uzzinu dienesta
pakalpojumu tirgli ilgstoSi darbojas ar1 citi tirgus dalibnieki, uzzigu dienesta
pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot gan telefonsakaru operatorus (mobilos vai fiksétos),
gan ari internetu, Un no patérétaju viedokla uzzinu dienesta pakalpojumus iesp&ams
aizstat, izmantojot interneta atlasitajus (piem., google, yahoo) u.tml., Konkurences
padome uzskata, ka SIA ,,Tele2” nav pamata konstatét domingjoso stavokli konkrétaja
tirgd, it Tpasi, nemot véra faktu, ka 8811 uzzinu dienesta pakalpojums ir pieejams tikai
SIA , Tele2” abonentiem.

SIA ,,Lattelecom” lesnieguma noradija, ka SIA ,,Tele2” atrodas doming&joSaja
stavoklT mobilas balss telefonijas tirgii Latvijas Republika, par ko liecina SIA ,,Tele2”
riciba, paaugstinot cenu abonentiem uz 1188 uzzinu dienesta pakalpojumu no 0,45 Ls
11dz 0,69 Ls, darbojoties neatkarigi no abonentiem (paterétajiem), ka ar1 konkurentiem —



citiem mobilo sakaru operatoriem, kuri nepaaugstinaja cenu uz 1188 uzzinu dienesta
pakalpojumu.

Saskana ar Konkurences padomes IidzSin€jo praksi un veiktajam tirgus
uzraudzibam nevienam mobilo sakaru operatoram, t.sk. SIA ,,Tele2”, nav konstatéts
domingjosais stavoklis mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniegganas tirgd’.
Konkurences apstakli mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniegSanas tirgi nav
butiski mainijusies, lai rastos kada mobila sakaru operatora domingjosais stavoklis. Par
butisku konkurences apstaklu mainu mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniegSanas
tirgl nevar tikt uzskatita SIA ,,Tele2” riciba, paaugstinot cenu par zvaniem uz 1188
uzzinu dienesta pakalpojumu saviem abonentiem, tapat arl sava uzzinu dienesta
pakalpojuma 8811 ieviesana. Fakts, ka mobilo sakaru operators, kura abonentu skaits un
tirgus dala mobilas balss telefonijas pakalpojumu sniegSanas tirgi ir ievérojami mazaka
par SIA ,,Tele2”, zvaniem uz vienu no uzzinu dienestiem ir noteicis pat augstaku maksu
ka SIA ,,Tele2”, liecina, ka mobilo sakaru operatora noteiktais maksas apmérs par zvanu
uz uzzinu dienestu nav tiesi atkarigs no mobilo sakaru operatora tirgus varas, bet gan no
individualas izveles §1 pakalpojuma piedavasana 2,

Uzzinu dienesta pakalpojuma pieejamiba tiek nodroSinata no mobila sakaru
operatora  puses saviem abonentiem ka papildu pakalpojums, blakus
pamatpakalpojumam, proti, mobilas balss telefonijas pakalpojumam.

Lidz ar to, nemot véra noraditos apsvérumus, SIA ,, Tele2” lesnieguma aprakstita
riciba, kas noradita $aja punkta iepriek$, nav veértejama ka pieradijums domingjosa
stavokla esamibai.

3. Konkurences likuma 13.panta pirmas dalas 4.punkta noteikta aizlieguma
iespéjamais parkapums SIA ,,Tele2” darbibas

Konkurences likuma 13.panta pirmas dalas 4.punkts nosaka, ka ,,jebkuram tirgus
dalibniekam, kas atrodas dominéjosa stavokli, ir aizliegts jebkada veida launpratigi to
izmantot Latvijas teritorija. Dominéjosa stavokla [aunpratiga izmantosana var
izpausties ari ka (...) 4) netaisnigu pirksanas un pardosanas cenu vai citu netaisnigu
tirdzniecibas noteikumu tieSa vai netiesa uzspiesana’.

3.1. Ta ka atbilstoSi 2.punkta konstatétajam nav pamata atzit SIA ,,Tele2”
domingjoso stavokli uzzinu dienesta pakalpojumu sniegSanas, ka arm mobilas balss
telefonijas pakalpojumu sniegSanas tirgii, attieciba uz Iesnieguma aprakstito SIA
»lele2” ricibu nav piemérojams Konkurences likuma 13.pants (t.sk. §1 panta pirmas
dalas 4.punkts). Papildus noradams uz $adiem apstakliem.

3.2. Saskana ar SIA ,Tele2” sniegto informaciju (Konkurences padomes
parstavju un SIA ,,Tele2” parstavju 26.10.2010. sarunu protokols) no SIA ,,Lattelecom”
(31.08.2010. vestule Nr.18466) tika sanemts pazinojums — véstule par starpsavienojuma
tarifu izmainam izsaukumiem uz 1sajiem kodiem 1180 un 1188, noradot, ka, ,,sakot no
2010.gada 1.novembra SIA , Lattelecom” paaugstina starpsavienojuma tarifu
izsaukumiem uz zsajiem kodiem 1180 un 1188, nosakot so tarifu 0,3763 Ls/min (bez
PVN)”. Vienlaicigi SIA ,Tele2” noradija, ka starpsavienojuma tarifs 1188
pakalpojumam kop$ 2007.gada ir paaugstinajies no 0,1818 Ls Iidz 0,3136 Ls.

! Skat. ,,Konkurences padomes publiskais zinojums par fiksétds un mobilas balss telefonijas tirgus
uzraudzibu”, pieejams http://www.kp.gov.lv/uploaded_filessfKPPP0OO7Balsstelefonija.pdf
? Skat. SIA ,,Bite Latvija” tarifi http://www.bite.lv/Iv/pc/info/numbers
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SIA ,,Tele2”, veicot tirgus izp€ti par uzzinas dienesta pakalpojuma sniegSanu,
secindja, ka izmaksas pakalpojuma nodroSinasanai var but zemakas par SIA
,Lattelecom” noteiktajiem starpsavienojuma tarifiem (it paSi zemakas par pédéjo
piedavato cenu, t.i. 0,3763 Ls (bez PVN)). Proti, nodroSinot savu uzzinu dienesta
pakalpojuma sniegSanu, izmaksas ir iesp&jams samazinat Iidz (*) Ls (bez PVN). Nemot
veéra minéto, SIA ,,Tele2” pienéma I€mumu ieviest savu uzzinu dienesta pakalpojumu,
noslédzot ligumu ar (*) par uzzinu dienesta pakalpojuma sniegSanu, kur cena par
pakalpojuma nodrosinasanu sastada (*).

SIA ,,Tele2” noradija, ka 2010.gada 9.septembri SIA ,,Lattelecom” ar véstuli
Nr.19130 atsauca 2010.gada 31.augusta SIA ,,Lattelecom” vestuli Nr.18466, noradot, ka
starpsavienojuma tarifs izsaukumiem uz isajiem kodiem 1180 un 1188 paliek 0,3136 Ls
par miniiti (bez PVN). Tacu, sapemot So SIA ,Lattelecom” véstuli, SIA ,,Tele2”
nemainija savu l€mumu attieciba uz jauna pakalpojuma ieviesanu (8811 uzzinu
dienests) un tarifa paaugstinaSanu SIA ,,Tele2” tikla abonentiem no 0,45 Ls (ar PVN)
1idz 0,69 Ls (ar PVN).

SIA ,Tele2” iesniedza Konkurences padomé informaciju par saviem
ienémumiem no 1188 wuzzinu dienesta pakalpojuma un 8811 wuzzinu dienesta
pakalpojuma, kas bija aprekinati gan péc pasreizgjas cenas”, gan péc SIA ,.Lattelecom”
31.08.2010. piedavatas un 09.09.2010. atsauktds cenas par starpsavienojumu 0,3763 Ls*
(skat. Tabula Nr.1).

Tabula Nr.1 SIA ,, Tele2” ienemumi no uzzinu dienesta pakalpojumu sniegsanas

SIA ,,Tele2” aprekins par ieneémumiem p&c speka esosas cenas

Paaugstinatas Tele2 Cena Tele2 Tele2 iepémumu dala
maksas starpsavienojuma/savienojuma p&capmaksas
pakalpojums izmaksas p&capmaksas klientam, klientam, zvanot uz
zvanot uz paaugstinatas maksas paaugstinatas maksas
numuriem (bez PVN) numuriem (ar PVN)
1188 0,3136 Ls 0,69 Ls 54,6% jeb 0,3764 Ls
8811 (*) Ls 0,35 Ls (*) % jeb (*) Ls

SIA ,,Tele2” aprekins par ieneémumiem p&c SIA ,,Lattelecom” 31.08.2010. veéstuleé Nr.18466
noteiktas un 09.09.2010. véstulé Nr.19130 atsauktas cenas

Paaugstinatas Tele2 Cena Tele2 Tele2 iepémumu dala
maksas starpsavienojuma/savienojuma p&capmaksas
pakalpojums izmaksas p&capmaksas klientam, klientam, zvanot uz
zvanot uz paaugstinatas maksas paaugstinatas maksas
numuriem (bez PVN) numuriem (ar PVN)
1188 0,3763 Ls 0,69 Ls 45,5% jeb 0,3137Ls
8811 (*) Ls 0,35 Ls (*) % jeb (*) Ls

Nemot véra Tabuld Nr.1 ietvertos datus, péc speka esodds cenas® piemérosanas
SIA ,,Tele2” ienémumi sastada 54,6 % no pakalpojuma cenas 0,69 Ls par zvanu uz 1188
uzzinu dienestu nodroSinasanu un (*) % no pakalpojuma cenas 0,35 Ls - par zvanu uz
8811 uzzinu dienestu nodroSinasanu. Salidzinot, péc SIA ,Lattelecom” sakotngji

$ti. (*) Ls (bez PVN) — SIA , Tele2” 8811 uzzinu dienesta pakalpojuma izmaksas un 0,35 Ls (ar PVN) —
SIA ,,Tele2” 8811 uzzinu dienesta pakalpojuma cena; 0,3136 Ls (bez PVN) — SIA ,, Tele2” 1188 uzzinu
dienesta pakalpojuma izmaksas un 0,69 Ls (ar PVN) — SIA ,,Tele2” 1188 uzzinu dienesta pakalpojuma
cena

*ti. (*) Ls (bez PVN) — SIA ,Tele2” 8811 uzzinu dienesta pakalpojuma izmaksas un 0,35 Ls (ar PVN) —
SIA ,,Tele2” 8811 uzzinu dienesta pakalpojuma cena; 0,3763 Ls (bez PVN) — SIA ,, Tele2” 1188 uzzinu
dienesta pakalpojuma izmaksas un 0,69 Ls (ar PVN) — SIA ,,Tele2” 1188 uzzinu dienesta pakalpojuma
cena

1188 —0,3136 Ls + PVN; 8811 — (*) Ls + PVN.




piedavatas cenas par starpsavienojumu (0,3763 Ls bez PVN) SIA ,,Tele2” ien€émumi
sastaditu 45,5% no pakalpojuma cenas 0,69 Ls par zvanu uz 1188 uzzinu dienestu
nodro$inasanu.

Savukart, aprékinot SIA , Tele2” ien€émumus gadijuma, ja SIA ,Lattelecom”
paceltu starpsavienojuma tarifu lidz 0,3763 Ls, cenai par pakalpojumu paliekot tadai
pasai, ti. 0,45 Ls, SIA ,Tele2” ienémumi sastaditu 17% jeb 0,0737 Ls no 1188
pakalpojuma cenas, kas buatu par (*) % mazak, nekda par savu uzzinu dienesta
pakalpojumu 8811. Turklat SIA ,Lattelecom” 31.08.2010. véstulé Nr.18466 tika
noradits sekojosais: ,,(..) lidzu uzskatit So pazipojumu par saistosu starpoperatoru
norekinu veikSanai ka art SIA Tele2 abonentu un lietotaju tarifu noteikSanai (..)”.

Lidz ar to Iesnieguma ietvertais SIA ,,Lattelecom” apgalvojums, ka SIA ,,Tele2”
pelna no 1188 pakalpojuma sniegSanas sava tikla abonentiem ir 25 reizes lielaka par
pelnu no 8811 pakalpojuma sniegSanas ir nepamatots.

3.3. No SIA ,,Lattelecom” tika pieprasita informacija par zvanu skaitu, ka art
apgrozijumu, kas veidojas, sniedzot 1188 uzzinu dienesta pakalpojumu no SIA ,,Tele2”
tikla.

Saskana ar SIA ,Lattelecom” sniegto informaciju gan zvanu skaits, gan
apgrozijums, izmantojot 1188 uzzinu dienesta pakalpojumu no SIA ,Tele2” tikla
2009.gada un 2010.gada vidgji bija ap (*) % no kopgja zvanu skaita un apgrozijuma uz
minéto dienestu. Vislielaka 1188 uzzinu dienesta pakalpojuma popularitate (péc veikto
zvanu skaita un apgrozijuma) ir starp (*) (vid&ji ap (*) % péc zvanu skaita un péc
apgrozijuma) abonentiem, péc tam — starp (*) tikla lietotajiem.

3.4. Izvertgjot Konkurences padomes riciba eso$o informaciju un nemot véra, ka
tirglh SIA ,,Lattelecom” bija vienigais elektronisko sakaru komersants, kas vienlaikus ar
citiem elektronisko sakaru pakalpojumiem nodro$indja uzzinu dienesta pakalpojumu,
SIA ,,Lattelecom” 31.08.2010. véstulé sniegto informaciju, iepriek§ mingtos aprékinus
par SIA ,Tele2” iepémumiem gadijuma, ja SIA ,Lattelecom” paaugstinatu
starpsavienojuma tarifu, SIA ,Tele2” piepemtais lémums ieviest uzzinu dienesta
pakalpojumu tas elektronisko sakaru tikla un paaugstinat tarifu uz SIA ,,Lattelecom” un
citiem tas infrastruktira nodroSinatajiem uzzinu dienestiem ir logisks konkurenta
lémums atbilstosi tirgus situacijai.

Nemot véra SIA ,,Tele2” iesniegtos aprékinus par iep€mumiem no 1188 un 8811
pakalpojuma sniegSanas, atbilstoSi pasreizgjai situacijai iep€mumi no 1188 pakalpojuma
parsniedz iep€mumus no 8811 pakalpojuma snieg8anas tikai par (*) %.

Tapat Konkurences padome norada, ka zvanu skaita samazinajums un
apgrozijuma samazinajums uz 1188 uzzinu dienestu ir vérojams ne tikai no SIA ,, Tele2”
tikla veiktajiem zvaniem, bet arT no citiem tikliem. Min&tais zvanu un apgrozijuma
samazinajums no visiem tikliem (iznpemot (*)) saskanpa ar SIA ,Lattelecom” sniegto
informaciju ir vérojams, sakot no 2010.gada augusta Iidz oktobrim.

Par Konkurences likuma parkapumu nav uzskatama zemakas ka lidz §im tirgh
eso$as cenas noteikSana uz jauna uzzinu dienesta pakalpojumiem. Konkurences padome
norada, ka tirgus dalibnieku ienakSana uzzigu dienesta pakalpojuma sniegSanas tirgii ar
zemakam cenam, neka esoSajiem tirgus dalibniekiem, liecina, ka esosas cenas uz uzzinu
dienesta pakalpojumiem ir pietiekami augstas un pakalpojuma nodrosinasanas izmaksas
ir iesp&jams samazinat un piedavat pakalpojumu par zemakam, klientiem izdevigakam
cenam.



4. Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punkta noteikta aizlieguma
parkapums SIA ,,Tele2” darbibas

SIA ,,Lattelecom” sava Iesnieguma noradija, ka SIA , Tele2” isteno negodigu
konkurenci, ietekmgjot uzzinu dienesta pakalpojumu tirgu un nodarot kaitéjumu SIA
,Lattelecom”, ka ar ltidza ierosinat lietu par Konkurences likuma 18.panta tresas dalas
3.punkta noteikta aizlieguma parkapumu SIA ,,Tele2” darbibas, lai izpetitu apstaklus un
pienemtu lémumu.

Saskana ar Konkurences likuma 18 pantu ,5a likuma I8.panta minétos
parkapumus izskata tiesa”. Lidz ar to Konkurences padomes kompetencé nav minéto
darbibu izvertésana.

Nemot véra augstak minéto, ka arT pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta
pirmas dalas 1.punktu, 13.panta pirmas dalas 4.punktu, 18.panta tresas dalas 3.punktu,
18! .pantu, 23.panta tresas dalas 3.punktu un ceturto prim dalu, Konkurences padome

nolema:

neierosinat lietu uz SIA ,,Lattelecom” 11.10.2010. iesnieguma Nr.21733 pamata
par Konkurences likuma 13.panta pirmas dalas 4.punkta un 18.panta tresas dalas
3.punkta noteikta aizlieguma parkapumu SIA ,,Tele2” darbibas.

Saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu Konkurences padomes
lémumu var parsidzét Administrativaja apgabaltiesa viena méneSa laikd no 1€muma
speka stasanas dienas.

(*) - IerobeZotas pieejamibas informacija

PriekSsedetaja I.Jaunzeme



