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Par lietas neierosinaSanu
Par SIA ,,First Online” 16.12.2010. iesniegumu Nr.16/12/2010-FO-1

Konkurences padome 04.01.2011. sanéma Sabiedrisko pakalpojumu reguléSans
komisijas parsitito SIA ,,First Online” (turpmak teksta — Iesniedzgjs) 16.12.2010.
iesniegumu Nr.16/12/2010-FO-1 ,,Par elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz€ja, ar
bitisku ietekmi tirgi, ricibu” (turpmak teksta — Iesniegums).

Iesniedz&js noradija, ka 2008.gada augusta menesi uzsaka izmantot SIA
,Lattelecom” sniegtos elektronisko sakaru pakalpojumus, tostarp paaugstinatas maksas
pakalpojumus (900 s€rijas numuri ,,informacijas talrunis”). Savstarp&jais Iesniedzgja un
SIA ,,Lattelecom” 2010.gada 9 ménesSu apgrozijums sastada ap Ls 215 000. Saskana ar
savstarp€ji  noslégto elektronisko sakaru pakalpojuma Iiguma Nr.11398464
noteitkumiem SIA ,Lattelecom” dala (30% no apgrozijuma) 2010.gada 9 méneSu
apgrozijuma sastada ap Ls 64000. Ar 2010.gada septembra ménesi SIA ,,Lattelecom” ir
atteikusies samaksat lesniedz&jam iep€mumu dalu par sniegtajiem pakalpojumiem
paterétajiem, kura pienakas Iesniedz€jam saskana ar augstak min€to savstarp&ji noslégto
pakalpojuma ligumu. Vienlaicigi lesniedzgjs norada, ka atseviski SIA ,Lattelecom”
darbinieki ir sperusi neadekvatus un bezprecedenta solus, kas atstajis butiski iespaidu uz
savstarpejo sadarbibu, to graujot un, iesp&jams, pat panakot sadarbibas partrauksanu.
Laika posma no 2010.gada septembra lidz 2010.gada decembrim SIA ,,Lattelecom”
darbinieki ir liegusi Iesniedz€jam sanemt savu ienémuma dalu.

SIA ,Lattelecom” pamatojums S$adai ricibai bija, ka saskana ar ligumu
Iesniedz€jam jaizmaksa tikai ta iep@muma dala, kas bija reali samakstata par
pakalpojumu, bet patiesa samaksata ienémumu summa ir mazaka, neka summa, kas
noradita Iesniedzgja atskait€, jo no viena no operatoriem ir sanemta pretenzija, tadejadi
summa, kura noradita Iesniedzg&ja atskaite ir samazinata, par pretenzijas summu.

Iepazistoties ar Iesnieguma izklastitajiem faktiem, Konkurences padome
secindja, ka, péc lesniedzéja viedokla, aprakstitie fakti liecina par Konkurences likuma
11. un/vai 13.panta parkapumiem SIA ,Lattelecom” darbibas, ka ari par to, ka SIA
,Lattelecom” parkapj ar Iesniedz&ju noslégta Iiguma noteikumus. Iesniedzgjs informgjis
sava lesnieguma adresatus (Satiksmes ministriju un SIA ,,Lattelecom”), ka ir sagatavots



iesniegSanai ligums Konkurences padomei veikt Konkurences likuma iesp&jama
parkapuma izvertéjumu SIA ,,Lattelecom” darbibas.

Tomér no Iesnieguma minétas informacijas Konkurences padomei nebija skaidri
vairaki apstakli, kuri ir butiski Iesnieguma izvert€Sanai, tadéjadi Konkurences padome
19.01.2011. v@stule Nr.166 pieprasija sniegt papildus informaciju Iesniedzgjam, t.sk.
noradit, kuru tirgus dalibnieku vienoSanas ar SIA ,Lattelecom” varétu atbilst
Konkurences likuma 11.panta pirmajai dalai, ka arT noradit, sniedzot savus apsvérumus,
kura konkrétaja tirgii pastav SIA ,,Lattelecom” domingjoSais stavoklis, apsvérumus un
faktus, kas apliecina, ka tieSi atraSanas doming&josaja stavokli $aja konkrétaja tirgt lauj
komersantam veikt darbibas, kas varétu atbilst Konkurences likuma 13.panta pirmaja
dala ietverto aizliegumu parkapumiem un kada konkretaja tirgii (t.i., kads ir ar iesp&jami
domingjosa uznémuma ricibu ietekmétais tirgus).

Bez tam Konkurences padome 20.01.2011. v&stule Nr.168 pieprasija
SIA ,,Lattelecom” sniegt viedokli un apsvérumus par Iesnieguma aprakstito situaciju,
izskaidrojot to, t.sk. Iesnieguma noraditos apstaklus saistiba ar lesniedz€ja izrakstito
rekinu (ne)apmaksu, kas tiek pamatots ar cita operatora izteiktam pretenzijam.

,First Online” ir Latvijas Republikas Uznémumu registra registréta sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu ar vienoto registracijas Nr.40103181320, juridiska adrese:
Gleznotaju iela 2, Mezares, LV — 2101, Babites pagasts, Babites novads.

,Lattelecom” ir Latvijas Republikas Uzpémumu registra registréta sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu ar vienoto registracijas Nr.40003052786, juridiska adrese:
Dzirnavu iela 105, LV — 1011, Riga.

Izvertejot Iesnieguma un papildus iegiito informaciju, Konkurences padome

konstatéja

1. Konkreétais tirgus

Atbilstosi Konkurences likuma 1.panta 4.punktam konkrétais tirgus ir konkrétas
preces tirgus, kas izvertéts saistiba ar konkréto geografisko tirgu. Savukart saskana ar
Konkurences likuma 1.panta 5.punktu konkr&tas preces tirgus ir noteiktas preces tirgus,
kura ietverts ari to precu kopums, kuras var aizstat So noteikto preci konkrétaja
geografiskaja tirg, nemot veéra pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas faktoru,
pre€u pazimes un lietoSanas ipaSibas, un saskana ar l.panta 3.punktu konkrétais
geografiskais tirgus ir geografiska teritorija, kura konkurences apstakli konkrétas preces
tirgd ir pietiekami I1dzigi visiem §a tirgus dalibniekiem, un tadel So teritoriju var noskirt
no citam teritorijam.

Iesniedzgjs, sniedzot papildus informaciju, nav identific€jis pat aptuveni
konkréto preci (pakalpojumu), noradot, ka tas var but ,jebkurs tirgus, elektronisko
sakaru jomd, kura attistibu vai turpmaku virzibu ietekme SIA ,, Lattelecom” riciba, kas
ieprieks saskanota ar operatoru SIA , Tele2””. Tomér lesniedzgja Iesnieguma
aprakstitais un papildus sniegtas informacijas konteksts, ka ari SIA ,Lattelecom”
sniegtie skaidrojumi liecina, ka, vertg§jot SIA ,Lattelecom” darbibu atbilstibu
Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas 3.punktam, ka konkrétais tirgus, kura,
iesp&jams, ir noticis Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas 3.punktd noteikta
aizlieguma parkapums, ir starpsavienojuma pakalpojumu sniegSanas tirgus Latvijas
teritorija.

Nemot véra to, ka Iesnieguma noraditas SIA ,Lattelecom” darbibas rezultata
saskana ar Iesniedzgja sniegto informaciju tika ietekm@ta un apgritinata lesniedzgja
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darbiba, tad par ietekm&to konkréto tirgu ir nosakams satura pakalpojumu
nodroS§inasanas tirgus, izmantojot balss telefoniju, Latvijas teritorija. Konkurences
padome, ieveérojot to, ka lesniedzgjs nav sniedzis par savu pakalpojumu pietickamu
informaciju, lai noteiktu konkr&to tirgu vél precizak, pieméram, to sasaurinot lidz
konkréta satura pakalpojumu sniegSanai, ka ar1 lietas faktiskos apstaklus, kuri tiks
izklastiti talak, uzskata, ka esoSaja situacija nav lietderigi ietekmé&to konkr€to tirgi
definét ar lielaku precizitates pakapi.

2. VienoSanas un tas dalibnieki

Iesniedzgjs, sniedzot 25.01.2011. veéstulé papildus skaidrojumus Konkurences
padomei, noradijis, ka SIA , Lattelecom” darbibas vértejamas ka Konkurences likuma
11.panta pirmas dalas 3.punkta un 11.panta pirmas dalas 6.punkta parkapums.

Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas 3. un 6.punkta ir noteikts, ka ir
aizliegtas un kops noslégsanas briza spéka neesosas tirgus dalibnieku vienosanas, kuru
merkis vai sekas ir konkurences kavésana, ierobezoSana vai deformésana Latvijas
teritorija, to skaitd vienoSands par tirgu sadali, nemot vérd teritoriju, pircéjus,
piegadatajus vai citus nosacijumus un nevienadu noteikumu piemérosanu ekvivalentos
darijumos ar treSajam personam, radot tam konkurences zina nelabvéligakus apstakius.

Saskana ar Konkurences likuma 1.panta 11.punktu vienoSanas ir divu vai
vairaku tirgus dalibnieku Iigums vai saskanota darbiba, kura tirgus dalibnieki piedalas,
ka arl 1émums, ko pienémusi registréta vai neregistréta tirgus dalibnieku apvieniba
(asociacija, savieniba u.tml.) vai tas amatpersona. lesniedzgjs tie$i noradijis tikai uz
vienu vienoSanas pusi, jo tam neesot zinama otra vienoSanas puse. Pamatojoties uz SIA
,Lattelecom” sniegto informaciju, Konkurences padome konstatg, ka otra vienoSanas
puse ir SIA ,, Tele2”.

3. VienoSanas dalibnieku darbibu izvertejums atbilstoSi Konkurences
likuma 11.panta pirmas dalas 3. un 6.punktam

Saskana ar SIA ,Lattelecom” sniegto informaciju SIA ,,Lattelecom” ir noslégts
ligums par elektronisko sakaru pakalpojumiem Nr.11398464 ar SIA ,First Online”.
Atbilstosi §1 liguma nosacijumiem SIA ,First Online” aboné no SIA ,Lattelecom”
paaugstinatas maksas 900. s€rijas numurus, kurus izmanto satura pakalpojumu
sniegSanai. Uz 900. s€rijas numuriem satura pakalpojumu sanemsanai ir iesp&jams veikt
zvanus no jebkura elektronisko sakaru tikla, kas nodrosina balss telefoniju.

SIA ,Lattelecom”, atbildot uz SIA ,First Online” pretenziju, ka vairakkart
nebija samaksata iepémumu dala no satura pakalpojumu nodrosinaSanas, un kadu
iemeslu del, noradija, ka samaksa SIA ,First Online” netika veikta, jo saskana ar
savstarpgjo Iigumu SIA ,,Lattelecom” ir jamaksa SIA ,,First Online” tikai to ienémumu
dala, kura ir reali samaksata par pakalpojumu.

SIA ,Lattelecom” paskaidroja, ka no operatora SIA ,,Tele2”, ar kuru noslégts
starpsavienojuma ligums, bija sapemta pretenzija. SIA , Tele2” atteicas maksat SIA
,Lattelecom” visu rékina summu par starpsavienojuma pakalpojumu, jo saskatija
krapSanas pazimes, izmantojot priekSapmaksas kartes Zelta Zivtina. KrapsSanas biitiba ir
tada, ka nezinamas personas ir nopirkusas vairakas Zelta Zivtina priekSapmaksas kartes
(par skaidru naudu) ar maksimalo veértibu — 12,95 Ls, attiecigi sanemot bonusa sarunu
miniites. P& tam brivdienas tika veikti liela apjoma telefona zvani uz 900. sérijas
numuriem, kurus izmanto SIA ,,First Online”, katra zvana ilgums bija 2 sekundes, ta
maksligi ,,genergjot” SIA ,,First Online” sniegto satura pakalpojumu patérinu. leguvums
no §1s krapSanas iesp&jams biitu tads, ka, pirmkart, varétu tikt legalizéti nelikumigi
iegiitie naudas lidzekli, ieguldot tos priekSapmaksu karsu iegade un sanemot ieneémumus
ka SIA ,First Online” ienémumu dalu no satura pakalpojuma; otrkart — ka naudas
izkrapSana no SIA ,Tele2”, jo maksligi nodroSinot nepamatotu pakalpojuma
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pieprasijuma butisku pieaugumu bez meérka to reali sanemt, ta rezultata arT nozimigi
pieauga kop€ja maksajuma summa SIA , Lattelecom par starpsavienojuma pakalpojuma
sniegSanu. Japiezim€, ka uz minétajiem numuriem nebija sagemti zvani ne no SIA
»LMT?”, ne SIA ,,Bite Latvija”, ne citu vairak ka 30 operatoru tiklu lietotajiem, kam $is
pakalpojums bija pieejams.

Pamatojoties uz minétajiem apstakliem, SIA , Lattelecom” pienéma SIA ,,Tele2”
pretenziju un neiestajas strida ar SIA ,,Tele2”. Tapéc arT reali sanemtie ienémumi, kurus
saskana ar ligumu ir jasadala proporcija: 70% — SIA ,,First Online” un 30% — SIA
,Lattelecom” bija mazaki, attiecigi mazaka bija dala, kas paredzeta SIA ,,First Online”.

Nemot véra lesniedzg€ja un SIA ,,Lattelecom” sniegto informaciju, izveérteéjot SIA
,Lattelecom” un SIA ,,Tele2” darbibu atbilstibu Konkurences likuma 11.panta pirmas
dalas 3. un 6.punkta tiesiskdm sastavam, Konkurences padome konstaté, ka SIA
,Lattelecom” un SIA ,Tele2” darbibas nav saskatamas Konkurences likuma 11.panta
1.dalas 3. un 6.punkta parkapumu pazimes.

Konkurences padome uzskata, ka Iesniedzgja lesnieguma sniegta informacija un
papildus lieta iegiita informacija neliecina, ka starp SIA ,,Lattelecom” un SIA ,, Tele2” ir
notikusi vienoSanas par tirgus sadali, nemot vera teritoriju, pirc€jus, piegadatajus vai
citus nosacijumus, vai arl par nevienadu noteikumu pieméroSanu ekvivalentos
darijumos ar treSajam personam, radot tam konkurences zina nelabvéligakus apstaklus.

Konkurences padome konstatg, ka SIA ,,First Online” iebildumu pamats par SIA
,Lattelecom” ricibu ir saistits ar stridu par $o uzn€mumu savstarpgji noslégta liguma
izpildi, kas pec biitibas ir civiltiesiska rakstura strids starp pusém par liguma ietverto
noteikumu ievérosanu/neievérosanu. Sads strids ir risinams atbilstosi Civilprocesa
likuma noteiktajai kartibai, iesniedzot civiltiesisku prasibu vispargjas jurisdikcijas tiesa.

Saskana ar Konkurences likuma 23.panta ceturto prim dalu Konkurences
padome neierosina lietu, ja iesnieguma ietverta un nepieciesamibas gadijuma papildus
ieguitd informdcija nesatur zinas par nodarijumu, kam ir $a likuma parkapuma sastava
pazimes.

Ieverojot ieprieks min&to, Konkurences padome secina, ka nav pamata ierosinat
lietu par Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas 3. un 6.punkta noteikta aizlieguma
parkapumu SIA ,,Lattelecom” darbibas.

Iesnieguma nav sniegta Konkurences likuma 23.panta otraja dala noteikta
informaciju par Konkurences likuma 13.panta iesp&€jamo parkapumu SIA ,,Lattelecom”
darbibas. Sadu informaciju Iesniedz&js nav sniedzis ari 25.01.2011. véstulg, atbildot uz
Konkurences padomes 19.01.2011. v&stul izteikto papildus informacijas pieprasijumu.

Saskana ar Konkurences likuma 23.panta ceturtas dalas 1.punktu Konkurences
padome var neierosindt lietu, ja pastav Sads nosacijums: iesniegumad nav ietverta Sa
panta otraja dala paredzétda informdcija vai ta ir nepietieckama un iesniedzéjs nav
iesniedzis papildu informaciju Konkurences padomes noteiktaja termind.

Ieverojot ieprieks min€to, Konkurences padome secina, ka nav pamata ierosinat
lietu par Konkurences likuma 13.panta noteikta aizlieguma parkapumu SIA
,,Lattelecom” darbibas.

Atbilstosi Konkurences likuma 23.panta piektajai dalai noradam, ka iesnieguma
izskatiSanu ir iesp€jams atjaunot, ja tiek sniegta papildus informacija, kas liecina par
Konkurences likuma iesp&jamu parkapumu.

Nemot véra min€to un pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta pirmas
dalas 1.punktu, 23.panta tre$as dalas 3.punktu, ceturtas dalas 1.punktu, certurto prim
dalu, Konkurences padome



nolema:

neierosinat lietu uz SIA ,,First Online” 16.12.2010. iesnieguma Nr.16/12/2010-
FO-1 pamata.

Saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu Konkurences padomes

lémumu var parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena méneSa laika no 1€émuma
speka stasanas dienas.
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