KONKURENCES PADOME
Blaumana iela 5a, Riga, LV-1011 ¢ Talrunis 7282865 ¢ Fakss 7242141

LEMUMS
Riga

Nr. 102
(Prot. Nr.54, 5.§)

2006.gada 12.septembri

Par lietas izpétes izbeigSanu
Par SIA ,, Baltkom TV SIA” 18.05.2006. iesniegumu Nr.194
Lieta Nr.1197/06/09/6

Konkurences padome 19.05.2006. sanéma SIA ,,Baltkom TV SIA” (turpmak —Baltkom)
18.05.2006. iesniegumu Nr.194 Par Konkurences likuma un Reklamas likuma parkapumu
(turpmak —Iesniegums).

Iesnieguma noradits, ka Baltkom ka elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgjs
nodroSina patérétajiem kabeltelevizijas pakalpojumus, TV pakalpojumus DVB —T standarta,
Internet un datu parraides pakalpojumus, balss telefonijas pakalpojumus.

Baltkom ir vairakkart sanémusi abonentu siidzibas par SIA ,Lattelecom” (turpmak —
Lattelecom) ricibu, izplatot nepatiesu un sagrozitu reklamas materialu Baltkom balss
telefonijas abonentiem, kuru talrunu numuri parvietoti no Lattelecom elektroniska sakaru tikla
uz Baltkom elektronisko sakaru tiklu saskana ar Elektronisko sakaru likuma 57.panta
noteikumiem un Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas apstiprinatajiem noteikumiem
Nr.274 ,,Numura saglabasanas pakalpojumu noteikumi”.

Lattelecom izplatitaja reklamas materiala ,,Majas telefons” (turpmak —Reklama) ir
noradits: ,,(..) ja zini, uz kurieni un cik biezi zvani. Sim tarifu planam ir tris varianti ikmeénesa
bezmaksas min@iSu piedavajumam un 1pasi izdevigs tarifs zvaniem uz vienu no arvalstim p&c
Tavas izvéles.

l.vairants

120 bezmaksas miniites viet€§jam sarunam —labakais piedavajums, ja zvani galvenokart
Lattelekom abonentiem viena rajona robezas (piem&ram, Riga un Rigas rajona).

2.variants

90 bezmaksas mintites kopa vietgjam sarunam un iekSzemes talsarunam —izdevigi, ja
zvani Lattelekom abonentiem ne tikai sava rajona robezas, bet ar1 uz citiem Latvijas rajoniem.

3.variants

80 bezmaksas miniites vietgjam sarunam un 10 bezmaksas miniites sarunam ar LMT,
Tele2 un CSC telekom mobilo elektronisko sakaru tiklu abonentiem —ja zvani galvenokart
Lattelekom abonentiem viena rajona robezas un reiz€m —uz mobilo talruni”.



Baltkom uzskata, ka Reklama sniegta informacija ir nepilniga un neattélo patiesibu, un
Sada Reklama uzskatama par maldinoSu, ka rezultata tiek parkapts godigas konkurences
princips. Minéto apstiprina fakts, ka Lattelecom Reklama neatspogulo to, ka, izv€loties ,,Majas
telefons” tarifu, Lattelecom abonentiem nosaka paaugstinatu ikméneSa abon&Sanas maksu
Ls 490 (skat. http://www.lattelekom.lv/Itk/content/?cat=10038), nevis Ls 3,54 (skat.
http://www.lattelekom.lv/Itk/content/?cat=225&1d=3527), ja abonents nav izvélgjies augstak
mingto tarifu planu.

Iesniedzgjs uzskata, ka, abonentam pienemot $adu ekonomisko izveli, tiek radits
kaite¢jums konkurentiem, t.i., balss telefonijas pakalpojuma sniedz€jiem fiks€tajos
elektroniskajos sakaru tiklos, un veidojas negodiga konkurence. Reklama ir uzskatama par
maldinoSu, jo taja tiek noradits, ka sarunas noteiktaja apméra: 1.varianta -120 miniites,
2.varianta -90 miniites, 3.varianta -80 miniites, ir bezmaksas. Patiesiba abonentam sarunas nav
bezmaksas, jo pastav paaugstinata abonéSanas maksa, kas sedz So sarunu izmaksas.
Abonentam, lasot Reklama atspoguloto maldinoSo informaciju, rodas iespaids, ka noraditais
tarifu plans ir izdevigaks. Noradits, ka konkrétaja gadijuma abonents tiek maldinats par
elektronisko sakaru pakalpojumu, t.i., balss telefonijas pakalpojuma maksu, nedodot tam
iesp&ju bt informétam par konkréta pakalpojuma patieso maksu. Sadas Reklamas rezultata
abonents var pienemt sev nelabvéligu [émumu, izmantojot pakalpojumus, kuru maksa reali
izradas lielaka. Iesniedzgjs uzskata, ka turklat janem veéra tas, ka Reklama sniegto informaciju
uztvers vidusmera paterétajs, kur§ var nebut pietickami labi informéets, veérigs un piesardzigs.
Baltkom uzskata, ka tad€jadi Lattelecom riciba, izplatot Reklamu, nav balstita uz godigas
konkurences cinu.

lesnieguma lagts izvertét Lattelecom Reklamas atbilstibu Reklamas likuma un
Konkurences likuma tiesibu normam; aizliegt turpmak izplatit Reklamu un pieprasit tas
atsaukumu.

Konkurences padome, pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta pirmo dalu un
Administrativa procesa likuma 55.pantu, 24.05.2006. noléma (protokola Nr.35, 7.§) uz
Iesnieguma pamata ierosinat lietu (lieta Nr.1197/06/09/6) par Reklamas likuma 3.panta pirmas
dalas, 4.panta otras dalas 3.punktu un 8.panta pirmas dalas iesp&€amiem parkapumiem
Lattelecom darbibas, izplatot lesnieguma noradita satura Reklamu.

Konkurences padome, pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta otro dalu,
12.07.2006. noléma (protokola Nr.42, 8.§) pagarinat lémuma pienemsanas terminu lieta uz
laiku I1dz 15.09.2006.

Konkurences padome, nemot véra Baltkom Iesnieguma noradito un papildus iegtto
informaciju,

konstatéja:

Lieta iegiita informacija un lietas dalibnieku viedokli.

[1] Konkurences padome tikSanas laika 31.05.2006. Baltkom parstavis apstiprinaja, ka
neuztur lesnieguma noraditos iebildumus par negodigas konkurences aizlieguma iesp&jamo
parkapumu Lattelecom darbibas. Precizgja, ka Iesniedzgja iebildumi ir par to, ka 1/ Reklama
nav noradita Lattelecom piedavata tarifu plana ,Majas tarifs” abonéSanas maksa;
2/ reklamétaja tarifu plana ,,Majas tarifs” noraditas piedavatas bezmaksas mintites patiesiba nav
bezmaksas, jo paaugstinata abonéSanas maksa sedz So sarunu izmaksas. T.sk., sniedza
skaidrojumu tam, ka konkréti izpauzas lesnieguma noraditais Reklamas likuma 4.panta otras
dalas 3.punkta parkapums, noradot, ka, izplatot Reklamu, kas ir maldinosa, tiek launpratigi
izmantota paterétaju uzticiba.

[2] Konkurences padome 06.06.2006. sapéma Lattelecom 06.06.2006. véstuli
Nr.17-2/06-523, kura sniegta atbilde uz Konkurences padomes Biroja 26.05.2006. véstule
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Nr.1239 noradito ligumu sniegt paskaidrojumus par Baltkom Iesnieguma noraditajiem
apstakliem, ka art iesniegt pieradijumus, kas apstiprina Reklamas atbilstibu Reklamas likuma
noteikumiem.

Noradija, ka Iesnieguma noraditas Reklamas dev€js un apmaksatajs ir Lattelecom,
Reklamas izgatavotajs ir SIA ,,Domino MCG”; ka Reklama izplatita laika perioda no
13.05.2006. 1idz 20.05.2006. ar tiesa pasta starpniecibu 15 000 klientiem Riga un Rigas rajona;
ka Reklamas idejas autors ir Domino, Reklamas mérkis ir jaunu klientu piesaiste, ka ari
aizgajuso klientu atgiiSana; ka Reklamas mérkauditorija ir Rigas un Rigas rajona aktivie
iedzivotaji; ka Reklamas kampanas mérkis ir, izmantojot jaunakas Rigd un Rigas rajona
pieejamas tehnologijas (CDMA), ierikot telefona linijas ari klientiem, kuri Sobrid registréti
rinda uz Lattelecom talrupa linijas ierikoSanu; ka Lattelecom saviem esoSajiem abonentiem
piedava vairakus tarifu planus (Aktivie tarifi, Socialie tarifi, Majas tarifi u.c.); ka katram tarifu
planam ir noteikta sava, atSkiriga abonéSanas maksa, kas ir gan samazinata, gan paaugstinata,
salidzinot ar abon€Sanas maksu, ko Lattelecom pieméro, ja netiek izv€léts neviens no
iesp€jamiem tarifu planiem; ka informativaja materiala nevar ietvert visu iesp&jamo
informaciju, pieméram, ja Lattelecom savos piedavajumos biitu janorada, ka Majas tarifu
abonéSanas maksa ir par Ls 1,95 ménesi augstaka, salidzinot ar Socialo tarifu abon&Sanas
maksu; par Ls 1,00 ménest mazaka, salidzinot ar Aktivo tarifu abon€Sanas maksu; par Ls 1,36
ménesi augstaka, salidzinot ar pamata tarifu abon€Sanas maksu utt., tad $ada informacija
klientam butu griiti uztverama; ka turklat patérétajam izplatita materiala pirmaja lapa noraditas
iespéjas uzzinat visu informaciju, t.sk., par cenam un par piedavajumiem, zvanot pa bezmaksas
telefoniem 8008040 vai 8008114 (par interneta pakalpojumiem); ka par to liecina teksts: ,,tagad
ar1 Tavas majas iesp€jams pieslégt Lattelekom majas telefonu un internetu! Zvani 800804.”; ka
par Lattelecom konkurentiem ir uzskatami visi Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas
(turpmak —SPRK) interneta majas lapa www.sprk.gov.lv noraditie registrétie 34 elektronisko
sakaru komersanti, t.sk., tie pakalpojumu sniedzgji, kuriem p&c Lattelecom riciba esosas
informacijas ir lielakais abonentu skaits, t.i., VAS ,Latvijas Dzelzcel§s”, VAS ,Latvenergo”,
SIA ,Lattelenet”, SIA ,,Baltkom TV SIA”, SIA , Telekomunikaciju grupa”, a/s ,, Telekom
Baltija” (Triatel) u.c.

Vestule paskaidrots, ka Lattelekom Majas tarifu planu piedava jau no 2004.gada maija,
t.sk., periodiski izplatot reklamas materialus; ka saskana ar Elektronisko sakaru likuma
61.pantu elektronisko sakaru komersantam ir tiesibas ieviest galalietotajiem sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu planus un noteikt galalietotajiem sniegto elektronisko
sakaru pakalpojumu tarifu atlaides, iznemot gadijumus, kad SPRK §adas atlaides ir atzinusi par
nevienlidzigam; ka SPRK ir informéta par §adu tarifu planu piedavajumu un nav atzinusi to par
nevienlidzigu; ka Lattelecom nepiekrit Baltkom Iesnieguma noraditajam, ka klients, sanemot
Sada satura Reklamu, var€tu piepemt sev nelabvéligu lémumu, ka ari tam, ka vidusméra
paterétajs nav pietickami labi informéts, vérigs un piesardzigs; ka Konkurences padome
07.01.2004. 1émuma, lieta Nr.800/03/09/11 un 05.04.2004. lémuma, lieta Nr.229/04/09/4,
izvert§jot reklamas atbilstibu Reklamas likuma 8.panta noteikumiem, ir devusi savus
apsvérumus, noradot, ka reklama nav atzistama par maldinoSu reklamu Reklamas likuma
8.panta otras dalas izpratn€, un ka min€tais pamatojams ar sekojoSiem apsvérumiem: saskana
ar FEiropas Justicijas tiesas 13.01.2000. spriedumu lieta Nr.C-220/98 (Esteé Lauder
v.Lancaster group) ,,vidéjais patéerétajs” ir sapratigi piesardziga, labi informéta, uzmaniga un
veriga persona. Minéta definicija jo seviski piemeérojama attieciba uz patérétaju, kuram ir
adreséta reklama attieciba uz pakalpojuma cenu un, ja pretéji ierastajam tiek piedavats jauns
pakalpojums. Vidusmeéra patérétajs, iepazistoties ar Reklama sniegto informdciju, pirms
nolems izdarit izvéli un uzpemties noteiktas saistibas, t.i., noslégt ligumu par jaunu, pretéji
ierastajam, pakalpojuma sanemsanu, iegiis un riupigi izvértés pieejamo izvéles izdariSanai
nepieciesamo informdciju, t.sk., kas attiecas uz konkréta pakalpojuma prieksrocibam”.



http://www.sprk.gov.lv/

Lattelecom véstulé noradijusi, ka Reklama ir noradita kontaktinformacija, kur klients
var sanemt papildinformaciju un uzzinat atbildes uz jebkuru interes€josu jautajumu; ka tadejadi
Lattelecom ir sniedzis patiesu un precizu informaciju par saviem produktiem, un péc
Lattelecom ieskata Reklama nav uzskatama par maldinoSu un Reklamas likuma 8.pantam
neatbilstosu; ka Reklama par Majas tarifiem ir informativa, nemaldina patérétaju un neietekmé
ta izveli par sliktu Baltkom vai kadam citam elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz€jam, ka
arT nenodara kait€jumu nevienam no konkurentiem.

[3] Konkurences padomé tikSanas laika 16.06.2006. Lattelecom parstavji sniedza
papildus informaciju un paskaidrojumus sakara ar Iesnieguma noraditajiem apstakliem. T.sk.,
paskaidroja, ka Reklama izplatita klientiem Riga un Rigas rajona ta iemesla dél, ka miné&ta
teritorija ietilpst Lattelecom daudzgadgja strat€gija sakaru attistiba attieciba uz Rigas rajonu; ka
Saja teritorija dzivo turigakie Latvijas iedzivotaji, un ar1 $1 iemesla d€] Lattelecom izvéle ir
mérketa uz Rigu un Rigas rajonu; ka vél viens iemesls, kapéc Reklama merkéta uz Rigu un
Rigas rajona klientiem, ir tads, ka Saja teritorija ir pabeigta tikla modernizacija un ir iesp&jams
ierikot telefona liniju, izmantojot CDMA tehnologiju; ka 15 000 klienti, kam nosttita Reklama,
izveleti no abon&Sanas centra ,,.Diena” datu bazes, t.i., tie klienti, kas dzivo Riga vai Rigas
rajona; ka minéto 15 000 klientu vidd bija cilvéki, kam vai nu vispar nav ierikota fikséta
telefona Iinija, vai ar1 citu operatoru klienti, un noteikti ne Lattelecom klienti; ka bitiba So
klientu, kam nosiitita Reklama, izvéle bija nejauSa un ta nebija veérsta uz kada konkréta
operatora klientiem, t.sk., Baltkom, Latvenergo, Latvijas Dzelcela u.c. operatoru klientiem; ka
Reklamas merkis bija ierikot telefona abonementu Iiniju, un, lai to stimul€tu, piedavat
atbilstoSu gala iekartu, kuras izskats un funkcijas zinama méra ir ka mobilajam telefonam, t.i.,
radiotelefonu (radiotelefonu akcijas piedavajums bija speka Iidz 31.05.2006.); ka iespgja
noslégt ligumu par kadu no Lattelecom tarifu planiem tika piedavata tikai ka papildus iesp&ja
klientam, kas izv€lgjas kadu no Lattelecom piedavatajiem radiotelefoniem; ka Baltkom sava
Iesnieguma nav noradijusi uz visu Lattelecom Reklamu; ka Reklama, kada faktiski tika
izplatita, ir pievienota Lattelecom 06.06.2006. véstulei Nr.17-2/06-523; ka Reklama nav
iesp&jams noradit visu informaciju, t.sk., abonéSanas maksas salidzinajuma ar citu tarifu planu
abon€Sanas maksam; ka katram paterétajam ir skaidrs, ka par tarifu plana pieslégumu ir
jamaksa abon€Sanas maksa; ka Latvija nav neviens fiks€to telefonu tiklu operators, kur$
piedavatu tarifu planus bez abonéSanas maksas; ka 11dz ar to pateérétaji noteikti zina, ka vienmer
biis jamaksa abon&Sanas maksa; ka turklat Reklama ir noradits telefona numurs, uz kuru zvanit
un iegiit nepiecieSamo informaciju, t.sk., par abonéSanas maksas apméru; ka Reklama nav
noradita tarifu plana ,,Majas tarifs” abon&Sanas maksa, bet tikpat labi Reklama nav noraditi
tarifu plana ,,Aktivie tarifi” tarifi, ka ar1 tas, ka Seit var izveleties 21 valsti, uz kuram zvanu
tarifs ir Ls 0,10; ka, t.sk., Reklama nav pateikts, ja tiks abongéts tarifu plans ,,Majas tarifs”, tad
abonents vél iegiis papildus bezmaksas miniites, t.i., Sis limits palielinas; ka abonéSanas maksa,
ko Lattelecom pieméro gadijuma, ja netiek izv€l€ts neviens no iesp&jamiem tarifu planiem, ir ta
maksa, ko jau 1999.gada noteikusi Telekomunikaciju padome, t.i., Ls 3,54 (t.sk., PVN); ka
tarifu plana ,,Majas tarifs” reklamas materiali tiek izplatiti regulari kops 2004.gada maija, t.i.,
no laika, kad sakts piedavat konkréto tarifu planu.

Konkurences padome 22.06.2006. sanéma Lattelecom 22.06.2006. véstuli Nr.17-2/06-
600, kurai pievienoti Lattelecom kop$ 2004.gada maija izplatitie tarifu plana ,,Majas tarifi”
reklamas materiali.

[4] Konkurences padome 11.07.2006. san@ma abongsanas centra ,,.Diena” 07.07.2006.
vestuli, kura sniegta informacija attieciba uz Reklamas izplatiSanas metodi, t.i., tika veikts
salidzinajums starp klienta doto datu bazi (Lattelecom klienti, kuru adreses registrétas
konkrétos pasta indeksos) un a/c ,,Diena” datu bazi Sajos pasos pasta indeksos; tiesa siitijuma



materiali tika izsutiti uz nejausi izvéletu dalu no atlasitajam adresém; adreSu sarakstu veidoja
no a/c ,,Diena” datu bazes iznemtas ara Lattelecom iesiititas adreses.

[S] Konkurences padome 13.07.2006. sanéma Lattelecom 12.07.2006. vestuli
Nr.17-2/07-628, kura sniegta papildus informacija lieta sakara ar Iesnieguma noraditajiem
apstakliem. T.sk., mingtaja vestulé sniegta informacija par to, kada veida esoSie Lattelecom
klienti tiek parslégti no viena tarifu plana uz otru (kartiba, kada notiek tarifu plana maina), ka
arT informacija par to, kada veida persona kliist par Lattelecom klientu, t.sk., konkréta tarifu
plana abonentu.

[6] Konkurences padome 26.07.2006. sapéma Lattelecom 24.07.2006. véstuli
Nr.17-2/07-658, kura sniegta informacija par to, kada veida, kada apjoma un laika perioda tika
izplatiti Lattelecom 22.06.2006. vestulei Nr.17-2/06-600 pievienotie Lattelecom kop$
2004.gada maija izplatitie tarifu plana ,,Majas tarifi” reklamas materiali.

[7] Baltkom atbilstoS§i Konkurences padomes Biroja 26.07.2006. vé&stule Nr.1759
noraditajam uzaicinagjumam 08.08.2006. Konkurences padomé iepazinas ar lieta
Nr.1197/06/09/6 esoSajiem pieradijumiem un 14.08.2006. véstule Nr.384 izteica viedokli par
tiem. Minétaja vestuleé noradits, ka Lattelecom Reklama sniegta informacija maldina
paterétajus par balss telefonijas pakalpojuma maksu; ka Reklama nedod patérétajiem iespeju
biit informé&tiem par konkréta pakalpojuma patieso maksu, ta ir nepilniga un nav patiesa; ka
Sadas Reklamas rezultata patérétajs pienem nelabveligu [émumu —izmantot Lattelecom balss
telefonijas pakalpojumu, kuru patiesa cena izradas lielaka; ka Baltkom nepiekrit Lattelecom
sniegtajam apgalvojumam, ka Reklama nav iesp§jams noradit visu informaciju, un to
patérétajiem ir iesp&jams sanemt pa bezmaksas telefoniem; ka pie sadiem apstakliem jebkura
reklama ar jebkuru noradito informaciju biis uzskatama par patiesu un nebiis uzskatama par
maldinosu; ka reklama kopuma nedrikst radit maldinoSu iespaidu; ka reklama ir janorada
korekta informacija, nevis nepilniga, ka tas ir konkrétaja gadijuma; ka turklat Reklama bija
pietieko$i daudz vietas, lai taja noraditu katram tarifu variantam attiecigo abonéSanas maksu;
ka konkréta Reklama, kura tika izplatita vairak ka 15 000 patérétaju, ka ar1 citu Konkurences
padomei Lattelecom iesniegto reklamu materiali nesatur jebkadu noradi par aboné$anas maksas
esamibu; ka tadgjadi Sadas reklamas sanémeji So butisko informaciju (abonéSanas maksa)
neuztvéra un ta tiem nebija zinama; ka Reklama nenoradot nosacijumus par abonéSanas
maksam, pie kadam pateretaji var izvéleties attiecigo tarifu variantu, tieck maldinati pateretaji
par reklaméto tarifu variantu nosacijumiem un sava maldino$a rakstura d€] ietekm& personas
ekonomiskas ricibas izvéli.

[8] Lattelecom atbilstos§i Konkurences padomes Biroja 26.07.2006. véstuleé Nr.1758
noraditajam uzaicinagjumam 31.07.2006. Konkurences padomé iepazinas ar lieta
Nr.1197/06/09/6 esoSajiem pieradijumiem. Lattelecom viedokli par lieta Nr.1197/06/09/6
esoSajiem pieradijumiem nav izteikusi.

Lémumu pamatojosa dala

[9] Iesnieguma noradita Lattelecom ar abon&Sanas centra ,,Diena” starpniecibu tiesa
pasta stitjuma veida izplatita informacija par Lattelecom piedavato akciju noslégt ligumu par
telefona Inijas abon€Sanu uz 18 meneSiem un piedavajumu iegadaties radiotelefonu, ka ar1
noslégt ligumu par kadu no Lattelecom tarifu planiem, nemot veéra tas saturu, pasniegSanas
veidu, ir uzskatama par reklamu Reklamas likuma 1.panta izpratné.

[10] Konkurences padome, nemot véra ieprieks konstat€tos parbauditos pieradijumus, ir
ieguvusi apstiprinajumu faktam, ka Iesnieguma noraditas Reklamas devgjs, ievérojot Reklamas

5



likuma 10.panta pirmaja dala noteikto, ir Lattelecom. Saskana ar Reklamas likuma 10.panta
otro dalu reklamas devejs ir atbildigs par reklamas saturu. Savukart Reklamas likuma 10.panta
tresa dala nosaka, ka reklamas deveéjs ir tiesigs izgatavot, pasiitit, izplatit vai nodot izplatiSanai
tikai tadu reklamu, kas nav pretrund ar 5o likumu un citiem normativajiem aktiem.

[11] Saskana ar Lattelecom lieta sniegto parbaudito informaciju Reklama izplatita laika
perioda no 13.05.2006. lidz 20.05.2006. ar abon&Sanas centra ,,Diena” starpniecibu tiesa pasta
sttfjuma veida aptuveni 15 000 klientiem Riga un Rigas rajona. Klientiem izsiitita Reklama,
t.i., divi atseviski bukleti: 1) viens buklets sastav no Cetriem salokamiem papira posmiem viena
loksn€, un katrs posms apdrukats no abam pusém. Minétaja bukleta, t.sk., sniegta $ada satura
informacija (latvieSu un krievu valoda) ,,Lidz 31.maijam nosledz ligumu par telefona linijas
abonésanu uz 18 ménesiem un iegaddjies radiotelefonu par ipasu cenu! (..)”, un attéloti tris
dazadi radiotelefoni un to maksa, ka arT sniegts to raksturojums; 2) otrs buklets sastav no trim
salokamiem papira posmiem viena loksné, un katrs posms apdrukats no abam pusém. Miné&taja
bukleta, t.sk., sniegta $ada satura informacija (latviesu un krievu valoda):

, Tagad ari Tavas majas iespejams pieslégt Lattelekom mdjas telefonu un internetu!
Zvani 800 80 40

Madijas telefons.

Rundt pa majas telefonu joprojam ir ekonomisko visizdevigak, ipasi, ja izvélies kadu no

tarifu planiem.

Majas tarifi —ja zini, uz kurieni un cik biezi zvani. Sim tarifu planam ir tris varianti

ikménesSa bezmaksas miniisu piedavajumam un ipasi izdevigs tarifs zvaniem uz vienu no

arvalstim péc Tavas izvéles.

Lvariants -120 bezmaksas miniites vietéjam sarunam —labakais piedavajums, ja zvani

galvenokart Lattelekom abonentiem viena rajona robeZds (pieméram, Riga un Rigas

rajona).

2.variants -90 bezmaksas miniites kopa vietejam sarunam un iekSzemes talsarunam —

izdevigi, ja zvani Lattelekom abonentiem ne tikai sava rajona robezas, bet ari uz citiem

Latvijas rajoniem.

3.variants -80 bezmaksas miniites vietejam sarunam un 10 bezmaksas miniites sarunam

ar LMT, Tele2 un CSC telekom mobilo elektronisko sakaru tiklu abonentiem —ja zvani

galvenokart Lattelekom abonentiem viena rajona robezas un reizém —uz mobilo talruni.

Aktivie tarifi —ja zvani biezi un uz dazadam vietam (vietéjas sarunas, iekSzemes
talsarunas, starptautiskas sarunas vai sarunas ar mobilo elektronisko sakaru tiklu
abonentiem). Aktivie tarifi ir ipasu izdevigi, ja Tu regulari zvani uz arzemem, jo maksa
par starptautiskajam sarunam ir lidz par 3,5 reizém zemaka.

Zvani 800 80 40 un més palidzésim izvéléties Tev visatbilstosako risinajumu! (..)”

[12] SIA ,Baltkom TV SIA” ir Latvijas Republikas Uzpémumu registra 29.05.1991.
registréta (vienotais re@.Nr.40003005264) komercsabiedriba (ierakstita komercregistra
14.08.2003.), kas, t.sk., sniedz balss telefonijas pakalpojumus publiskaja fiksetaja telefonu tikla
Latvijas Republikas teritorija.

SIA ,,Lattelekom” (no 18.05.2006. mainits nosaukums SIA ,,Lattelecom”) ir Latvijas
Republikas Uzpémumu registra 04.07.2000. registréta (vienotais reg.Nr.40003500524)
komercsabiedriba (ierakstita komercregistra 09.09.2003.), kas, t.sk., sniedz balss telefonijas
pakalpojumus publiskaja fiksetaja telefonu tikla Latvijas Republikas teritorija.

Nemot veéra mineto, administrativa procesa dalibnieku sniegtos paskaidrojumus, to, ka
abas minétas komercsabiedribas sniedz balss telefonijas pakalpojumus publiskaja fiksetaja



telefonu tikla Latvijas Republikas teritorija, Baltkom un Lattelecom ir uzskatamas par
konkurentém.

[13] Baltkom iebildumi p&c bitibas ir par to, ka 1) Reklama nav noradita Lattelecom
piedavata tarifu plana ,,Majas tarifs” abon&Sanas maksa; 2) reklamétaja tarifu plana ,,Majas
tarifs” noraditas piedavatas bezmaksas miniites patiesiba nav bezmaksas, jo paaugstinata
abonéSanas maksa sedz So sarunu izmaksas. lesniedzgjs uzskata, ka tadéjadi abonents tiek
maldinats par patieso balss telefonijas pakalpojuma maksu.

Lattelecom lieta sniegusi paskaidrojumus, ka Reklama sniegta patiesa un preciza
informacija par tas piedavatajiem pakalpojumiem un Reklama nav uzskatama par maldinosu un
Reklamas likuma 8.pantam neatbilstoSu; ka Reklama par ,,Majas tarifiem” ir informativa, ta
nemaldina patérétaju un neietekmé ta izvéli par sliktu Baltkom vai kddam citam elektronisko
sakaru pakalpojumu sniedz&jam, ka arT nenodara kait€jumu nevienam no konkurentiem.

[14] Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala ir noteikts, ka Reklamai jabiit likumigai,
patiesai un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Reklama nedrikst
mazinat sabiedribas uzticéSanos reklamai, un tai jaatbilst godigas konkurences principiem.

Saskana ar Reklamas likuma 4.panta otras dalas 3.punktu Reklama aizliegts Jaunpratigi
izmantot personas uzticéSanos un vipa pieredzes vai zinasanu tritkumu.

Reklamas likuma 8.pants nosaka, ka Maldinosa reklama ir aizliegta. Saskana ar
Reklamas likuma 8.panta otro dalu Maldinosa reklama ir tada reklama, kura jebkada veida,
ieskaitot tas pasniegSanas veidu, tiesi vai netieSi maldina vai varétu maldinat un kura sava
maldinosa rakstura de] varétu ietekmét personas ekonomisko ricibu vai kura kaité vai varétu
kaitét konkurentam. AtbilstoSi minéta panta treSajai dalai Nosakot, vai reklama ir maldinosa,
nem vera visas reklamas pazimes —atsevisko sastavdalu un kopeéjo saturu, noforméjumu, ipasi
jebkuru informdciju, kas reklama sniegta par cenu vai cenas aprékinasanas veidu un
nosacijumiem, ar kadiem tiek piegadatas preces vai sniegti pakalpojumi (Reklamas likuma
8.panta tresas dalas 2.punkts).

[15] Parbaudot apstridétas Reklamas atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem,
Konkurences padome konsekventi ir atzinusi, ka reklamas izveért€juma ir janem véra tas, ka
reklama sniegto informaciju uztvertu vidusmeéra paterétajs. Lidz ar to iespgjama maldinajuma
merogs nav pavirss, nolaidigs vai vieglpratigs, bet gan vidusméra paterétajs, kurs ir pietickami
labi informéts, verigs un piesardzigs. [zveért§jot Lattelecom Reklamu, Konkurences padome
nem vera lidz$ingjo praksi (skat., pieméram, Konkurences padomes 08.11.2005. 1émums Nr.60,
Latvijas Vestnesis Nr.186, 22.11.2005.; Konkurences padomes 18.01.2006. l@émums Nr.2,
Latvijas Vestnesis Nr.21, 03.02.2006.). Miné&to reklamas izvertéSanas veidu par pamatotu un
pareizu ir atzinusi ari Administrativa apgabaltiesa (skat. Administrativas apgabaltiesas
08.11.2005. spriedums lieta Nr.AA597-05/6, 17.punkts), un tas atbilst ar1 Eiropas Kopienu
tiesu  praksé  atzitajiem  reklamas  izvertgjuma  krit€rijiem  (skat.  Eiropas
Kopienu tiesas 25.10.2001. spriedums lieta Nr.C-112/99, 52.paragrafs,
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplis!prod!; Eiropas kopienu tiesas
08.04.2003. spriedums lieta Nr. C-44/01, 55. paragrafs, http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-
bin/form.pl?lang=en&Submit=Submit&alldocs=alldocs&docj=docj&docop=docop&docor=do
cor&docjo=docjo&numaff=C44%2F01&datefs=&datefe=&nomusuel=&domaine=&mots=&re

smax=100).

[16] Saskana ar Lattelecom lieta sniegto parbaudito informaciju (Lattelecom
06.06.2006. vestule Nr.17-2/06-523; Konkurences padomes Biroja amatpersonu un
SIA ,,Lattelecom” 16.06.2006. sarunu protokols; Lattelecom 24.07.2006. véstule Nr.17-2/07-
658) Lattelecom tarifu plans ,,Majas tarifi” paterétajiem tiek piedavats kops 2004.gada maija.
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Kops ta laika regulari izplatiti vairaki dazadu veidu tarifu plana ,Majas tarifi” reklamas
materiali, t.sk., reklamas materiali, kuros ir noradits, ka minéta tarifu plana abon€Sanas maksa
ir Ls 4,90 ménesi. Tarifu plana ,,Majas tarifi” reklamas materiali izplatiti gan Lattelecom
esosajiem abonentiem, gan fiziskam personam Latvijas Republikas regionos un Lattelecom
sadarbibas partneriem visa Latvijas Republika. Nemot véra minéto, to, ka tarifu plana ,,Majas
tarifi” reklamas materiali dazados veidos izplatiti plaSam patérétaju lokam, Konkurences
padome secina, ka tad€jadi patérétajiem ir zinams (vajadzgja zinat), ka Lattelecom jau ilgu
laika periodu (kop$ 2004.gada) piedava tarifu planu ,,M3ajas tarifi”, un ka $im tarifu planam ir
noteikta abon&Sanas maksa ménesl.

[17] Ka konstatéts (Iémuma 11.punkts), Lattelecom izplatitaja Reklama, t.sk., sniegta
informacija par Lattelecom piedavato tarifu planu ,,Majas tarifi”, noradot, ka minétais tarifu
plans ietver tris variantus bezmaksas sarunu mintisu piedavajumam, dodot iesp&ju patérétajam
izveleties sev piemérotako, izdevigako.

Lattelecom 06.06.2006. véstuleé Nr.17-2/06-523 sniegusi informaciju, ka Reklamas
mérkauditorija ir Rigas un Rigas rajona iedzivotaji. Ar lieta esoSo informaciju (Konkurences
padomes Biroja amatpersonu un SIA ,Lattelecom” 16.06.2006. sarunu protokols;
SIA ,,AbonéSanas centrs Diena” 07.07.2006. vestule) nodibinats, ka Lattelecom Reklama
nosiitita péc nejausibas principa izvélétiem Rigas un Rigas rajona iedzivotajiem, kas registréti
SIA ,,AbonéSanas centrs Diena” datu baze, iznemot tiem konkrétaja teritorija dzivojoSajiem
iedzivotajiem, kas ir registréti ka Lattelecom abonenti. Tadgjadi secinams, ka Lattelecom
Reklama faktiski nosttita patérétajiem -potencialajiem Lattelecom abonentiem (t.sk., iesp&jams
esoSajiem citu publisko fiks€to elektronisko sakaru operatoru abonentiem), kas Iidz ar to ir
uzskatama par Reklamas meérkauditoriju, nevis jau esoSajiem abonentiem. Ar1 Lattelecom tas
06.06.2006. vestule Nr.17-2/06-523 ir apstiprinajusi, ka Reklamas mérkis, t.sk., ir jaunu klientu
piesaiste.

Nemot véra minéto, fakts, ka Reklamas sanéméjam (kas, ka iepriekS konstatets, nav
esoSais Lattelecom abonents) jaizdara izvéle starp trim jaunpiedavata tarifu plana ,,Majas tarifi”
bezmaksas sarunu mintisu variantiem, ir butisks iemesls, kadg] tas pirms izdarit izv€li par labu
kadam no Lattelecom tarifu plana ,,Majas tarifi” bezmaksas sarunu miniiSu piedavajumiem,
iegiis papildus sev interes€joSo informaciju, t.sk., par konkréta tarifu plana abonésanas maksu.
Informacijas iegiiSanas avots, kur Reklamas sanéméjs var iegiit minéto informaciju, ir skaidri
noradits arT Reklama.

[18] Iesniedzgjs uzskata, ka Reklama ir maldinoSa, jo Reklama nav noradits, ka,
izveloties tarifu planu ,,Majas tarifi”, Lattelecom abonentiem nosaka paaugstinatu ikménesa
abon&Sanas maksu Ls 4,90, nevis Ls 3,54 [saskana ar publiski pieejamo informaciju Lattelecom
interneta majas lapa http://www.lattelekom.Iv/ltk/content/?cat=225&id=3527 Lattelecom
pamata talruna Iinijas aboné€Sanas maksa ir Ls 3,45 ménesi].

Reklamas likuma 8.panta otraja dala ir noteiktas sekas, kas rodas/var rasties maldinoSas
reklamas izplatiSanas gadijuma, t.i., maldinoSas reklamas rezultata tiek/var tikt ietekméta
personas ekonomiska riciba vai tiek/var tikt nodarits kait€jums konkurentam. Konkurences
padome secina, ka konkrétaja gadijuma nav konstat§jamas mingtaja tiesibu norma noteiktas
sekas, t.i., izplatot Reklamu, netiek/nevar tikt negativi ietekméeta patérétaju ekonomiska riciba
un netiek/nevar tikt nodarits kait€jums konkurentam. Min&to pamato fakts, ka, izv€loties sev
piemérotako, aktualako no trim Lattelecom tarifu plana ,,Majas tarifi” piedavatajiem bezmaksas
sarunu miniiSu variantiem, patérétajs jebkura gadijuma bis izvelgjies (iegls) vinam izdevigako
piedavajumu un maksas mazak, ka maksajot Lattelecom pamata talruna Iinijas abonéSanas
maksu un maksu par sarunam Reklama noraditaja apjoma, ko apstiprina lietas materiali. Tads ir
jebkura paterétaja mérkis —sanemt pakalpojumus par iesp&jami izdevigaku maksu. T.i., ja
paterétajam ir aktualas vietgjas sarunas (t.i., ikdiena paterétajs galvenokart veic vietgjas
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sarunas), tad, izv€loties Lattelecom piedavata tarifu plana ,,Majas tarifi” 1.variantu, un
maksajot abon&Sanas maksu Ls 4,90 ménesi, patérétajs iegiis 120 bezmaksas sarunu miniites
viet§jam sarunam zvaniem Lattelecom abonentiem viena rajona robezas. Lidzigas
priekSrocibas, ievérojot katra varianta bezmaksas sarunu mintsu sadalijumu specifiku,
paterétajs iegis, izveloties tarifu plana ,,Majas tarifi” 2. un 3.variantu. Savukart, ja paterétajs
nav izvélgjies Lattelecom piedavatos tarifu planus (ar1 reklaméto tarifu planu ,,Majas tarifi”),
tad vipam ir jamaksa gan Lattelecom pamata talrupa linijas abon&Sanas maksa (Ls 3,45
meénesT), gan arT atseviski maksa par veiktajam sarunu minaitém.

Nemot véra minéto, pamatoti secinams, ka Lattelecom Reklama nevar negativi ietekmeét
patérétaju ekonomisko ricibu un Iidz ar to nodarit kait€jumu konkurentam.

[19] Konkurences padome uzskata, ka abonéSanas maksas nenoradisana Reklama pati
par sevi vien nevar maldinat un ietekmét paterétaja ekonomisko izvéli. Mingtais pamatojams ar
apstakli, ka ,,vidusmeéra patérétajs” ir labi informé&ta persona, kas zina un saprot, ka par jebkuru
publiska fikséta elektronisko sakaru tikla operatora piedavata p&capmaksas pakalpojuma
(izveles tarifu plana) izmantoSanu ir jamaksa noteikta abon€Sanas maksa, ja vien skaidri netiek
noraditi iznémumi. Ir visparzinams fakts, ka Lattelecom jau kop$ 2003.gada piedava dazadus
tarifu planus [uz [émuma pienemsanas bridi Lattelecom piedava Sadus tarifu planus: Socidalie
tarifi, Aktivie tarifi, Zvans draugam, Mdjas tarifi, Biznesa tarifu plans starptautiskam sarunam,
Darijumu  zvani,  Biznesa  tarifi,  skat. Lattelecom interneta  majas lapa
http://www.lattelekom.lv/Itk/content/?cat=109; http://www.lattelekom.lv/ltk/content/?cat=128,
ar dazadam (atSkirigam) to abon€Sanas maksam, pieméram, tarifu plana Socialie tarifi
abonéSanas maksa ir Ls 2,90 ménesi; tarifu plana Aktivie tarifi abonéSanas maksa —Ls 5,90
meénest; tarifu plana Zvans draugam abon&Sanas maksa —Ls 0,35 ménesi, skat. turpat]. Nemot
vera mingto, maz ticams, ka paterétajs, izveéloties Lattelecom piedavato tarifu planu ,,Majas
tarifi” uzskatis, ka minéta tarifu plana abon&Sanas maksa ir tada pati ka Lattelecom pamata
talruna linijas abonéSanas maksa ménesi Ls 3,45, ka to noradijis Iesniedzgjs.

[20] Attieciba uz lesniedzgja iebildumu par to, ka reklamétaja tarifu plana ,,Majas
tarifi” noraditas piedavatas bezmaksas miniites patiesiba nav bezmaksas, jo paaugstinata
abon&sanas maksa sedz So sarunu izmaksas, noradams sekojosais.

Izvertgjot Reklama sniegto informaciju un Lattelecom interneta majas lapa
http://www.lattelekom.lv/ltk/content/?cat=9280 publiski pieejamo informaciju, secinams, ka
Reklama sniegta informacija par tarifu plana ,,Majas tarifi” 1., 2. un 3.varianta piedavatajam
bezmaksas sarunu miniit€ém ir patiesa un atbilst faktiskajiem apstakliem. Konkurences padome
atzist, ka konkrétaja gadijuma Iesniedzgja iebildums nav pamatots, ta ka tas nemaina lémuma
ieprieks$ (skat. [emuma 18.punkts) sniegtos secindjumus par to, ka, izv€loties sev pieméerotako,
aktualako no trim Lattelecom tarifu plana ,,Majas tarifi” piedavatajiem bezmaksas sarunu
miniiSu variantiem, patérétajs jebkura gadijuma bis izvE€lgjies (iegiis) vinam izdevigako
piedavajumu, un ka tadejadi Reklama nevar negativi ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu un
11dz ar to nodarit kait€§jumu konkurentam.

[21] Nemot vera lémuma (skat. 1émuma 16.-20.punkts) iepriek$ konstatétos faktus,
Konkurences padome atzist, ka Lattelecom, izplatot Reklamu, nav parkapusi Reklamas likuma
3.panta pirmaja dala reklamai izvirzamas visparigas prasibas un 8.panta noteikto maldinoSas
reklamas aizliegumu.

[22] Attieciba uz Iesnieguma noraditajiem iebildumiem par Reklamas likuma 4.panta
otras dalas 3.punkta iesp&jamo parkapumu Lattelecom darbibas, izplatot Reklamu, noradams
sekojosais. Baltkom paskaidrojusi, ka, izplatot maldinosu Reklamu, tiek launpratigi izmantota
patérétaju uzticiba, tadejadi ir parkapts Reklamas likuma 4.panta otras dalas 3.punkts.
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Reklamas likuma 4.panta otras dalas 3.punkta ir noteikts, ka Reklama aizliegts
launpratigi izmantot personas uzticéSanos un vina pieredzes vai zindasanu triskumu.

Nemot véra lémuma 19.punktd konstatéto, ka Lattelecom, izplatot Reklamu, nav
parkapusi Reklamas likuma 8.panta noteikto maldinoSas reklamas aizliegumu, Konkurences
padome atzist, ka nav konstatéjams Reklamas likuma 4.panta otras dalas 3.punkta parkapums
Lattelecom darbibas.

Pamatojoties uz Reklamas likuma 1.pantu, 3.panta pirmo dalu, 4.panta otras dalas
3.punktu, 8.pantu, 10.pantu, 13.panta pirmo dalu, 14.panta ceturto, 15.panta sesto un septito
dalu, Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu, Konkurences padome

noléma:

Izbeigt lietas Nr.1197/06/09/6 izpéti.

Konkurences padomes 1€émumu saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu var
parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no [émuma spéka stasanas dienas.

Priekssédéetaja I.Jaunzeme
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