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Par lietas neierosina$anu
Par If P&C Insurance AS Latvijas filiale 05.01.2011. iesniegumu

Konkurences padome 2011.gada 06.janvari sapéma If P&C Insurance AS
Latvijas filiale (turpmak — If vai Iesniedzgjs) iesniegumu No.33-NV-11K par tirgus
dalibnieku vienoSanos, kuras mérkis vai sekas ir konkurences kavéSana, ierobezoSana
vai deformésana (Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas 7.punkts).

AAS ,BTA” registréta komercregistra ar registracijas Nr.40003159840, juridiska
adrese: Kri$jana Valdemara iela 63, Riga, LV-1142.

SIA ,R&D apdrosinasanas brokers” registréta komercregistra ar registracijas
Nr.40003947675, juridiska adrese: Dzelzavas iela 117, Riga, LV-1021.

If P&C Insurance AS Latvijas filiale registréta komercregistra ar registracijas
Nr.40103201449, juridiska adrese: Miukusalas iela 101, Riga, LV-1004.

2011.gada 3.februart Konkurences padome pienéma l€mumu par 1€muma pienemsanas
termina pagarinajumu Iidz 2011.gada 24.februarim.

Izvertgjot iesnieguma ietverto informaciju, Konkurences padome

konstatgja:

1. Iesnieguma lesniedzg&js norada, ka SIA , R&D apdrosinasanas brokers” caur
majas lapu www.octas.lv sniedz apdroSinasanas starpniecibas pakalpojumus klientiem.
Izmantojot majas lapu www.octas.lv, potencialiem apdro$inajuma némgjiem ir iesp&jas
tieSsaistes rezima iegiit dazadu apdroSinasSanas sabiedribu piedavajumus sauszemes
transportlidzeklu pasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdroSinasanas (turpmak
OCTA) piedavajumus, ievadot konkréta transportlidzekla datus. ApdrosSinasanas
sabiedribu piedavajumi www.octas.lv majas lapa tiek sakartoti atkariba no cenas, Ietako
piedavajumu noradot ka pirmo un 1pasi izcelot. 2010.gada decembri If, parbaudot
klientu sniegto informaciju majas lapa www.octas.lv veica vairakus pieprasijumus, lai
ieglitu apdroSinasanas prémijas piedavajumus dazadiem transporta lidzekliem. Pec
pieprasijuma veikSanas If konstatgja, ka visos gadijumos ka 1&takais piedavajums tiek
noradits BTA piedavajums. Bez tam BTA piedavajums lielakaja dala gadijumu bija tieSi
par 3% l&taks ka otrs 1&takais jebkuras citas apdroSinasanas sabiedribas piedavajums. If



konstatgja, ka veicot atskirigus pieprasijumus majas lapa www.letapolise.lv ka Ietakie
piedavajumi atskirigu pieprasijumu gadijumos tiek noraditi dazadu apdroSinasanas
sabiedribu piedavajumi. If veica sava sistéma tarifu izmainas attieciba uz konkr&to
transporta lidzekli, lai If piedavatad prémija konkr&tajam transporta lidzeklim biitu
zemaka, neka BTA ieprieks noradita, tacu veicot www.octas.lv atkartotu pieprasjjumu,
If konstat&ja, ka BTA piedavajums ir kluvis vel 1&taks, tas ir tiesi par 3% l&taks neka If
piedavajums, kas bija otrais 1€takais piedavajums. If vairakkartigi samazinot cenu, BTA
piedavajums vairs netika noradits ka Ietakais www.octas.lv. Aptuvena robezskirtne, kad
BTA piedavajums parstaja but l&takais, bija virs 25%, salidzinot ar zemako citas
apdro§inasanas sabiedribas piedavato cenu, tas ir, tas apdroSinasanas sabiedribas
piedavajumu, kas pirms tam bija treSais 1&takais. If uzskata, ka starp AAS ,,BTA” un
SIA ,,R&D apdrosinasanas brokers” pastav aizliegta vienoSanas, saskana ar kuru majas
lapa www.octas.lv, uzzinot visu pargjo apdroSinasanas sabiedribu piedavajumu, tiek
korigeéts AAS ,,BTA” piedavajums. Iesniedzgjs ladz Konkurences padomi, pamatojoties
uz Konkurences likuma 22.pantu un 23.pantu, ierosinat izpetes lietu par AAS ,,BTA” un
apdrosinasanas brokeru sabiedribu ,,R&D apdrosinasanas brokers” darbibam.

2. Konkretais tirgus ir konkrétas preces tirgus, kas izvertets saistiba ar konkréto
geografisko tirgu. Konkrétas preces tirgus ir noteikta preces tirgus, kura ietverts ari to
precu kopums, kuras var aizstat $o noteikto preci konkrétaja geografiskaja tirgt, nemot
vera pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas faktoru, preCu pazimes un lietoSanas
pasibas.

Savukart konkrétais geografiskais tirgus ir geografiska teritorija, kura
konkurences apstakli konkrétas preces tirgli ir pietickami Iidzigi visiem $a tirgus
dalibniekiem, un tadg] So teritoriju var noskirt no citadm teritorijam.

OCTA polise ka produkts nav aizvietojams ar citiem apdrosinasanas produktiem
ne no piedavajuma, ne no pieprasijuma puses. OCTA, jeb obligata civiltiesiskas
atbildibas apdroSinasana, ir obligata apdroSinaSana - saskana ar Sauszemes
transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdroSinasanas likuma
3.pantu:

,(1) Obligatas apdrosinasanas objekts ir transportlidzekla TpasSnieka vai tiesiga lietotaja
civiltiesiska atbildiba par celu satiksmes negadijuma nodarito zaud€jumu treSajai
personai.
(2) Ipasnieka civiltiesisko atbildibu par katru celu satiksmé lietoto transportlidzekli
apdroSina ikviens transportlidzekla ipaSnieks, noslédzot attiecigu apdrosSinasanas
ligumu.”

OCTA polises ir iespejams iegadaties dazados veidos — “uz vietas”
apdroSinasanas sniedz&ju filialés, pie brokeriem, degvielas uzpildes stacijas, citas
tirdzniecibas vietas. OCTA iesp&jams iegadaties ar internetd tieSsaistes reZima — gan
paSu apdrosinasanas sabiedribu majas lapas (piemeéram, www.if.lv; www.ergo.lv, u.c.),
gan apdro$inataju produktu (taja skaita OCTA) tirdznieciba brokeru majas lapas
(pieméram,  www.salidzini.lv/octa.php, = www.octas.lv, = www.gudriem.lv/octa,
www.abcpolise.lv, = www.iizi.lv/octa-apdrosinasana, =~ www.ins.lv,www.eagents.lv/,
https://www.manapolise.lv/, http://www.e-polise24.lv/apdrosinasana/octa-
apdrosinasana/ u.c.).

OCTA tirdznieciba tieSsaistes rezima, atSkiriba no citiem produktu izplatiSanas
kanaliem (OCTA iegade uz vietas”), ka tirdzniecibas kanals pieskir prieksrocibas
OCTA pircgjiem. Ar ta starpniecibu vienlaikus ir pieejami vairaku apdrosinataju OCTA
polisu cenas tieSsaistes rezima. OCTA polisi, izv€loties sev pienemamako piedavajumu
starp dazadu apdrosinataju produktiem, iesp&jams iegadaties dazu mintisu laika.




Vienlaikus, veértg§jot OCTA tirdzniecibu no piedavajuma puses gan ,,uz vietas”,
gan tieSsaistes rezima, KP tirgus situaciju verte ka dinamisku no konkurences viedokla,
nav konstatéts, ka apdroSinatajiem pastavetu barjeras iekluSanai jebkura veida
pardosanas kanala.

Pamatojoties uz min€to, par konkreto tirgu §is lietas ietvaros uzskatams OCTA
polisu tirdzniecibas tirgus Latvija.

2011.gada 20.janvart no Latvijas Transportlidzeklu apdroSinasanas biroja
(turpmak — LTAB) sapemta informacija par pardoto OCTA polisu skaitu 2010.gada.
Atbilstosi Sai LTAB sniegtajai informacijai AAS ,,BTA” tirgus dala OCTA polisu
tirdznieciba ir (*) (<30%). Nakama tuvaka sekotaja tirgus dala atpaliek par (*) (<10%),
kam, savukart, nakosais sekotajs atpaliek vl par (*) (<10%), utt. If tirgus dala OCTA
polisu tirdznieciba ir (*) (<10). Izveértgjot LTAB sniegtos datus par 2010.gadu
secinams, ka nepastav arkartigi krasu atskiribu tirgus daJu dinamika, kas var&tu liecinat
par kada konkréta tirgus dalibnieka tirgus varas koncentréSanos konkrétaja tirgd.

Nemot veéra tirgus dalibnieku skaitu, tirgus vidi un konkurences apstaklus,
Konkurences padome situaciju OCTA poliSu tirgii vérte ka dinamisku.

3. Tirgus dalibnieku viedokli. 2011.gada 7.februari Konkurences padomes
parstavji tikas ar Iesniedzgja parstavjiem. TikSanas laika Iesniedz&ja parstavji
paskaidroja, ka SIA ,,R&D apdro§inasanas brokers” piederosa majas lapa www.octas.lv
Iesniedz&jam ir nozimigs pardoSanas kanals. SIA , R&D apdroSinasanas brokers”
uzstada Octamatus (Ievietojot octamata maksajumu karti un ievadot masinas
registracijas numuru, iesp&jams izvéleties I&tako un izdevigako OCTA polisi no 6
apdro§inataju piedavajuma. Polisi iespejams tulit uz vietas izdrukat), kuri tiek izvietoti
Narvesen kioskos, Neste degvielas uzpildes stacijas. Ta ka AAS ,,BTA” OCTA polisu
cenu korigéSanas iesp&jas pastav ari Octamatos, Iesniedz&js uzskata, ka vipam tika
pilniba liegta pieeja Sim tirgum, jo paterétaji neizvélas Octamatos iegadaties lesniedz€ja
OCTA polises. Sarunas laika Iesniedzgjs noradija, ka 2010.gada decembri SIA ,,R&D
apdroSinasanas brokers” majas lapa If pardoto OCTA poliSu skaits krities [idz (*).

2011.gada 11.februari Konkurences padomes parstavji tikas ar AAS ,, BTA”
parstavjiem. Sarunas laika AAS ,BTA” parstavji paskaidroja, ka SIA ,R&D
apdrosinasanas brokers” majas lapa www.octas.lv publicétas OCTA cenas bija lidz 20%
letakas neka AAS ,,BTA” majas lapa publicétas OCTA cenas. AAS ,,BTA” nav
informacijas par to, kadas atlaides brokeri pieskir OCTA polisem. AAS ,BTA”
paskaidroja, ka vini nosaka OCTA polises cenu, balstoties uz izmaksam. Tapat
paskaidroja, ka dazadu brokeru majas lapas OCTA polises cenas var atskirties.
Paskaidroja, ka regulari veic cenu monitoringu un decembrt tika grozita bazes prémija
vairakiem brokeriem, ne tikai SIA ,,R&D apdrosinasanas brokers”. Octamatos AAS
»BTA” polises iegadaties nav iesp&jams, tap€c S$is pardosanas kanals viniem nav
butisks. Motivacija pardot OCTA polises letak SIA ,,R&D apdrosinasanas brokers”
majas lapa www.octas.lv bija tapéc, ka Sai lapai ir loti veiksmigs nosaukums, lai
piesaistitu klientus. Noradija, ka viniem ir ]oti labi attistits biroju tikls, tacu paskaidroja,
ka vélas attistit ar1 pargjos kanalus. Tapat noradija, ka nesadarbojas ar SIA , E-agents”.

2011.gada 8.februari Konkurences padomes parstavji tikas ar SIA ,R&D
apdro§inasanas brokers” parstavjiem. TikSanas laika SIA ,,R&D apdrosinasanas
brokers” parstavji paskaidroja, ka Iesniedz&ja 2010.gada decembri noslégto OCTA
poliSu skaits pret 2010.gada novembra meénesi ir krities par (*), kas tai skaitd
izskaidrojams ar to, ka Iesniedz&js no savas puses nenodroSinaja WEB servisu darbibu
laika perioda no 2010.gada 1.decembra Iidz 14.decembrim un 2010.gada 23.decembra
l1dz 31.decembrim, kas kopa sastada 74% no 2010.gada decembra ménesa. Tas nozime,
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ka apjoms tajas dienas, kad lesniedzg€js nodroSinaja WEB servisu darbibu, nav krities,
bet gluzi pret&ji pieaudzis, jo noslégto polisu daudzumam bitu jakritas pret ieprieksejo
menesi proporcionali laika periodam, tas ir par 74%. Savukart AAS ,,BTA” noslégto
OCTA polisu skaita pieaugums 2010.gada decembri ir skaidrojams ar to, ka AAS
,,Baltikums” WEB servisu darbibu nav nodrosinajusi no 2010.gada 14.decembra lidz
31.decembrim, tas ir 58% no decembra ménesSa dienam. Savukart AAS ,,Balta” WEB
servisu darbibu nav nodrosinajusi no 2010.gada 23.decembra lidz 31.decembrim, tas ir
29% no decembra menesa dienam, AAS ,,Baltijas Apdrosinasanas nams” WEB servisu
darbibu nav nodroSinajusi no 2010.gada 28.decembra lidz 31.decembrim, tas ir 13% no
decembra ménesa dienam, bet AAS ,,Balva” WEB servisu darbibu nav nodro§inajusi no
2010.gada 28.decembra lidz 31.decembrim, tas ir 13% no decembra ménesSa dienam.
Tapat SIA ,R&D apdrosinasanas brokers” norada, ka vini nav bitisks pardoSanas
kanals Iesniedz&jam, ka ar norada, ka Octamatu popularitate Sobrid ir zema.

4. lesnieguma sniegtas informacijas izvert€jums atbilstosi Konkurences likuma
normam. Konkurences padome norada, ka Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas
mérkis (Iidzigi ka Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 101.panta) ir aizliegt
sadarbibu starp neatkarigiem tirgus dalibniekiem, kuras mérkis vai sekas ir konkurences
ierobezoSana, kavéSana vai deformesana. Konkurentu starpa visbiezak tas ir vienoSanas
/ ligumi / saskanotas darbibas par cenu fiks€Sanu, tirgus sadali vai razoSanas
ierobezosanu, kuru rezultata pat€rétadjs zaudé labumu, ko citadi vin$ gltu no
konkurences cinas, piem&ram, zemakas cenas, kvalitativakiem produktiem, plasakas
pakalpojumu izvéles, inovacijas u.c. Arl tadas sistémas radiSana, kas netieSi lauj
konkurentiem ar citu personu starpniecibu, apmainities ar informaciju par cenam, ir
aizliegta. ApdroSinatajam ir pienakums savu cenu par produktam (t.sk., bazes prémiju
brokerim) noteikt neatkarigi, nesaskanojot ar konkurentiem.

Sadarbibas ligums starp apdroSinataju un brokeri ir vért€jama ka vertikala
vienoganas' par apdroginataja produktu pardosanu, brokerim sanemot par to atlidzibu.

Izvertgjot tirgus dalibnieku sniegto informaciju kopsakara ar citiem lietas
faktiskajiem un juridiskajiem apstakliem, Konkurences padome nesaskata AAS , BTA”
un SIA , R&D apdrosinasanas brokers” darbibas Konkurences likuma 11.panta pirmas
dalas tiesiska sastava pazimes. www.octas.lv ir tikai viena no daudzam $ada veida
majas lapam, kura apdroSinatajiem iesp&jams piedavat un klientiem nopirkt OCTA
polises. Brokeru majas lapas ir savstarpgji aizvietojamas. Turklat, ka jau konstatets
iepriek$s 1émuma - OCTA polises Latvijas teritorija tiek pardotas gan apdrosSinasanas
sabiedribu birojos, gan to majas lapas, gan ar citu starpnieku palidzibu, neizmantojot
tieSsaistes pirkSanu.

Tadgjadi Iesnieguma aprakstitos apstaklus, nevar vertét ka darbibu, kas butiski
apgritinajusi If darbibu OCTA polisu tirdzniecibas tirgi vai ka rezultata If tikusi vai
varetu tikt izstumta no OCTA polisu tirdzniecibas tirgus.

Konkurences padomes skatfjuma viens no konkurences elementiem cenu
konkurence (t.i., konkurence par 1étaku cenas piedavajumu) ir nozimigs tirgus attistibas
virzitajspeks. Klients ir ieguv€js no ta. Tas, ka apdroSinatajs, vienam brokerim
samazinot cenu, cen$as citiem pielagoties, liecina par konkurenci tirgus dalibnieku
starpa.

' vienosanas, kuru noslégusi divi vai vairaki tirgus dalibnieki, no kuriem katrs veic saimniecisko darbibu
atSkirTga razoSanas vai izplatiSanas Iimen, un kura attiecas uz vienoSanas precu pirkSanas vai pardoSanas
noteikumiem (MK 29.09.2008.  Noteikumi par atsevisku vertikalo vienoSanos nepaklausanu
Konkurences likuma 11.panta pirmaja dala noteiktajam vienos$anas aizliegumam, 2.1.apakspunkts)
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Katra apdroSinataja piedavata cena, ko klients péc savu datu ievadiSanas
tieSsaistes rezima sanem, ir katra apdroSinataja komercnoslépums. Attiecigi, situacija,
kas liecinatu par to, ka apdrosinatajs pirms v&l klientam tieSsaistes rezZima ir nosutits
OCTA cenas piedavajums uzzina cita apdroSinataja cenu un attiecigi korig€ savgjo
cenu, varetu tikt verteéta ka Konkurences likuma 18.panta parkapums. Attieciba uz So
sastavu Konkurences padome nav veikusi informacijas iegiiSanu un izvertéSanu, jo
saskana ar Konkurences likuma 18.' pantu Konkurences likuma 18.panta min&tos
parkapumus izskata tiesa.

Nemot véra min€to un pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta pirmas
dalas 1.punktu, 11.panta pirmas dalas 7.punktu, 23.panta pirmo, treSo un ceturto prim
da]u, Konkurences padome

noléma:

neierosinat lietu uz If P&C Insurance AS Latvijas filiale 05.01.2011. iesnieguma
No.33-NV-11K pamata par iespgjamu Konkurences likuma 11.panta 7.punkta
parkapumu SIA ,,R&D apdrosinasanas brokers” un AAS ,,BTA” darbibas.

Saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu Konkurences padomes
lémumu var parstdz&t Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika no lémuma

speka stasanas dienas.

(*) — Ierobezotas pieejamibas informacija

Priekssedetaja [.Jaunzeme



