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Par Reklamas likuma parkapuma konstatéSanu,
tiesiska pienakuma un naudas soda uzlik§anu

Lieta Nr.R/08/08/5

Par Reklamas likuma 9.panta otras dalas un tresas dalas 1.,3. un S.punkta noteikta
aizlieguma un Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 166.*panta otraja dala
paredzéto parkapumu SIA ,, Telefant” darbibas

Konkurences padome 06.05.2008. sanéma no SIA “Master Telecom” 30.04.2008.
iesniegumu Nr.44 (turpmak teksta — “Iesniegums”), kura noradits sekojosais.

SIA “Telefant” 2008.gada marta, izmantojot valsts a/s “Latvijas pasts” pakalpojumus,
izplatfja Latvijas iedzivotajiem krasainus reklamas bukletus, kuros noraditas jaunas cenas SIA
“Telefant” sniegtajiem elektronisko sakaru (balss telefonijas publiskaja fiksetaja telefonu tikla)
pakalpojumiem. Tarifi SIA “Telefant” pakalpojumiem tika salidzinati tabulas veida ar tarifiem
tiem paSiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, kurus sniedz abonentiem ari SIA “Master
Telecom”. Bez tam bukleta virspusé uzrakstits, ka beigu cenas noraditas latos ar PVN 18%
apméra, kas apziméts ar sarkanu krasu. Tai pasa laika noradits, ka iesniedzgjs norada tarifus bez
PVN. Turklat salidzinajuma SIA ,,Telefant” cenas atzimétas ar sarkano krasu, bet SIA , Master
Telecom” cenas n€. Tad€jadi no reklamas izriet, ka visas SIA ,Master Telecom” cenas tiek
noraditas bez PVN, bet SIA ,, Telefant” — ar PVN.

Bukletu apakSpusé uzrakstits, ka SIA ,,Master Telecom” cenas uzraditas, izmantojot
publiski pieejamo informaciju www.1018.lv, tacu bukletos noraditas cenas atSkiras no
www.1018.1v noraditajam cenam.

Reklamas bukletos noraditie tarifi SIA ,,Master Telecom” balss telefonijas pakalpojuma
publiskaja fikseétaja telefonu tikla bitiski atSkiras no $a pakalpojuma tarifiem, kas noraditi
www.mastertelecom.lv un www.1018.lv. Turklat SIA ,Telefant” izplatijusi So informaciju
interneta — SIA ,,De Nira” majas lapa www.antireklama.lv. 10.03.2008. SIA ,,Master Telecom”
nosiitija SIA ,,Telefant” iesniegumu ar prasibu noveérst Sos parkapumus, tomér ta atteicas atzit
likuma normu parkapuma faktu un nepamatoti liidza sniegt juridiski korektu informaciju un
neatkarigu ekspertu viedokli.

Iesniedz&ja ieskata SIA , Telefant” reklamai ir maldinoSs raksturs, tadél ta kaiteé SIA
»Master Telecom” ekonomiskajam interes€m un paterétaju interes€m. SIA ,, Telefant” reklamai ir
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salidzinoss raksturs, kas neatbilst Reklamas likuma 9.panta tresas dalas prasibam, tai ir maldinoss
raksturs. SIA ,,Master Telecom” ludz:

1) ierosinat administrativo lietu un konstatét Reklamas likuma 8. un 9.pantos noteikto
aizliegumu parkapumu SIA ,, Telefant” darbibas;

2) uzlikt SIA ,, Telefant” naudas sodu par administrativa parkapuma izdariSanu;

3) uzlikt par pienakumu www.antireklama.lv 1pasSniekam SIA ,,De Nira” ka treSajai
personai administrativaja lieta nonemt S$aja iesnieguma aprakstitas elektronisko sakaru
pakalpojumu zinas, jo tas neatbilst patiesibai un nodara zaudeéjumu SIA ,,Master Telecom”.

Konkurences padome 07.05.2008., pamatojoties uz Administrativa procesa likuma
55.panta 1.punktu un Reklamas likuma 14.panta pirmo dalu, noléma ierosinat lietu Nr.R/08/08/5
uz SIA ,,Master Telecom” iesnieguma (sanemts 06.05.2008.) pamata par Reklamas likuma 9.panta
otras dalas un tresas dalas 1.,3. un S.punkta noteikta aizlieguma un Latvijas administrativo
parkapumu kodeksa 166."*panta otraja dala paredz&to parkapumu SIA ,,Telefant” darbibas.

Konkurences padome 21.05.2008., pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta otro dalu,
noléma pagarinat [émuma piepemsanas terminu lieta Nr.R/08/08/5 uz laiku lidz 27.06.2008.

Konkurences padome, nemot veéra lesnieguma ietverto un papildus iegito informaciju
lieta,

konstatéja:

(1) 16.05.2008. tiksanas laika ar Konkurences padomes Izpilddirekcijas amatpersonu SIA
»Master Telecom” parstavji sniedza sekojosu informaciju.

SIA ,,Telefant” izplatijusi reklamu pa pastu visa Latvija SIA ,,Master Telecom” klientiem.
Sakuma klientiem pienakuSas v&stules bez adresém, cik zinams SIA ,,Master Telecom”, bet
nakamreiz jau ar adresém. Pirmas véstules pienakuSas klientiem februari, nakamas aptuveni péc
ménesa. lesniegumam pievienota reklama ir ta, kas SIA ,,Master Telecom” klientiem piegadata ka
pirma. Reklama nav pareizi noradita SIA ,,Master Telecom” cena detaliz€tai izdrukai par zvaniem
— ir nevis Ls 1,18, bet Ls 1,00. Rekina apmaksa Norvik banka ir bezmaksas, bet citas bankas nem
samaksu katra savadak. SIA ,,Master Telecom” nav zinams, cik, bet tie nav 20 santimi. Pargjas
cenas atbilst patiesibai — tas ir SIA ,,Master Telecom” cenas ar PVN, bet reklama rakstits, ka tas ir
bez PVN. Cik zinams SIA ,,Master Telecom”, peéc ménesa nosiititaja reklama ir noradits, ka SIA
,Master Telecom” cenas bez PVN norada majas lapa. SIA ,,Master Telecom” tarifi, kas noraditi
majas lapa, nav mainijusies jau vairak ka gadu. Pargjas cenas noraditas ar PVN, bet reklama
noradits, ka bez PVN. Tada veida klienti doma, ka noraditajam cenam jaskaita klat vél PVN, ka
rezultata tarifi iznak vél augstaki, kas neatbilst patiesibai. Reklamas apaksa piezime, ka tarifi
nemti no www.1018.1v, ir nepatiesa, jo SIA ,Master Telecom” $ada veida tarifi nav noraditi.
Pedgjais teikums piezimés, ka cena uz citiem operatoriem, iznemot Lattelecom, ir Ls 0,09 mintte,
nav nekur noradita SIA ,,Master Telecom” reklamas. Bet klienti var saprast, ka $1 norade attiecas
ar1 uz SIA ,Master Telecom”. SIA ,,Master Telecom” tarifs, zvanot uz citiem operatoriem, ir Ls
0,04 ar PVN, tacu no SIA ,, Telefant” reklamas var saprast, ka 9 santimi mintité. R€kina nostitiSana
pa pastu SIA ,,Master Telecom” maksa Ls 0,35 tikai no 01.03.2008. bet reklamas izplatiSanas
laika Sis pakalpojums vél bija bezmaksas. Art Sobrid, ja pensionars liidz, SIA ,,Master Telecom”
par So pakalpojumu samaksu neprasa. SIA ,,Master Telecom” ieskata reklama vajadz&ja noradit,
ka caur internetbanku tas rékinus var apmaksat bez maksas Norvik banka un Hansabanka. Ar
sarkano krasu apvilkts pazinojums par PVN un SIA ,,Telefant” cenas, no ka izriet, ka tikai vinu
cenas ir ar PVN, bet isteniba ar1 SIA ,Master Telecom” cenam ir pievienots PVN. Reklamas
izplatiSanas laika SIA ,,Telefant” bija citi tarifi, neka noraditi reklama tas majas lapa, bet SIA
,Master Telecom” pielauj, ka $adus tarifus SIA , Telefant” piedavajusi ka akciju SIA ,,Master
Telecom” klientiem. Reklamai bija pievienota ar1 otra lapa par antireklamu. Tas radija saSutumu,
ka konkurents var ievietot reklama informaciju par konkurentu no antireklama.lv. Tas nav korekti
— izsutit to klientiem. SIA ,Master Telecom” nav zinams, kas ievietojis komentarus
antireklama.lv, tikpat labi tie var buit tas klienti un ari konkurenti. P&c pirmas reklamas
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sanems$anas SIA ,Master Telecom” zvanija daudz saSutusu klientu, p&c $is reklamas aizgaja
aptuveni 10% klientu, t.i., 1000. Tas sastada zaud&umus aptuveni Ls 9000 ik ménesi. SIA
»Master Telecom” versas pie SIA ,,.De Nira”, lai iznem ara no antireklama.lv komentarus.

Pieméram, pirms dazam dienam SIA ,Master Telecom” pieteikusies jauna kliente, tika
sastadits Iigums, ta¢u norunataja laika kliente neatnaca pec liguma. Kad SIA ,,Master Telecom”
parstavis zvanijis vinai, kliente teikusi, ka vina neslégs ligumu ar SIA ,Master Telecom”, ir jau
noslégusi ar SIA ,, Telefant”, jo kada pazina vinai stastijusi, ka esot sanémusi veéstuli, kura rakstits,
ka SIA ,,Master Telecom” pacel cenas, bet par to nesaka, tatad apmana. Tada veida SIA , Master
Telecom” pazaud€ ar1 potencialos klientus, ne tikai tos, kuri jau bijusi tas klienti. SIA ,,Master
Telecom” vélas, lai SIA ,,Telefant” turpmak tadu reklamu vairs neizplata.

(2) Konkurences padome 23.05.2008. sanéma no SIA ,,Telefant” informaciju par sniegto
reklamu, t.sk. sekojosus paskaidrojumus.

STA “Telefant” izmanto Igaunijas partnera QU Traadita Komunikarsioonide pakalpojumus
reklamas izveidé saskana ar ligumu, kas noslégts 01.10.2005. Apstridéta reklama nosutita SIA
reklamas drukasanai, ievietoSanai konvertos un nodoSanai (*), kas to nogada pie adresatiem.
Reklama drukata uz A4 lapas no vienas puses latvieSu valoda un no otras puses krievu valoda.
SIA ,,Telefant” nevar atbildét uz jautajumu, vai $adu reklamu planots izplatit ari turpmak, jo
marketinga plani paslaik vél tiek sastaditi. Reklamas mérkis bija klientu informéSana par SIA
»lelefant” izdevigajiem nosacijumiem un tarifiem. Reklamas meérkauditorija — SIA ,,Telefant”
esosie un potencialie klienti Latvija, kam ir Lattelecom talruna pieslégums. Reklamas uzdevums —
cenu salidzinajums starp diviem alternativiem telekomunikaciju operatoriem SIA ,,Master
Telecom” un SIA ,Telefant”, par vienu un to pasu pakalpojumu, un ar sarkanu atzimgjot
bitiskako informaciju reklama. SIA ,Master Telecom” cenas uzraditas, izmantojot publiski
pieejamo informaciju tas interneta majas lapa 25.02.2008. SIA ,,Telefant” cenas uzraditas,
izmantojot publiski pieejamo informaciju tas interneta majas lapa 25.02.2008. Tiek salidzinatas
cenas ar PVN par vienu un to paSu pakalpojumu starp diviem operatoriem. Ta ka SIA ,,Master
Telecom” tarifi interneta majas lapa tiek publicéti bez PVN 18%, tad, lai cenas biitu salidzinamas,
tiem pievienots PVN. Reklama ir noradits informacijas avots un datums. SIA ,,Master Telecom”
savus tarifus reklameé bez PVN, majas lapas izdruka ir redzams, ka klients tieck maldinats par cenu.
Rezultata, kad klients sanem rékinu no SIA ,,Master Telecom” par izmantoto pakalpojumu, tiek
konstatéts, ka SIA ,,Master Telecom” tarifi atSkiras no reklamétajiem, jo papildus tiek pieskaititi
18 %. SIA ,,Telefant” regulari ir sap€musi siidzibas no klientiem, kas ieprieks bija izmantojusi
SIA ,Master Telecom” pakalpojumus. Rezultata tiek kroplots tirgus un maldinati klienti. SIA
»lelefant” nekada veida nav saistita ar www.antireklama.lv informacijas saturu vai jebkadiem
komentariem, kas izteikti Sai majas lapa. SIA ,,Telefant” tikai veica www.antireklama.lv majas
lapa saturo$as informacijas public€Sanu, par to iepriek$s konsultgjoties ar Konkurences padomi.
Saskana ar Reklamas likumu SIA , Telefant” ir tiesibas publicét vai ietvert savos reklamas
materialos tresas personas datus, noradot informacijas avotu. www.antireklama.lv ir neatkarigs
portals, kur klienti izsaka savu viedokli par vienu vai otru uzg€mumu un par ta sniegtajiem
pakalpojumiem.

SIA ,,Telefant” nepiekrit SIA ,,Master Telecom” izteiktajiem argumentiem attieciba uz
reklamas neatbilstibu Reklamas likuma prasibam. Pirmkart, reklama ir salidzinati tarifi starp
abiem operatoriem, par vienu un to pasu pakalpojumu, zvaniem viena un tani pasa laika, ka ar1
zem tabulas ir pievienota informacija, ka tarifi ir publicti, izmantojot publiski pieejamo
informaciju interneta majas lapa www.1018.1v 25.02.2008. Otrkart, kas attiecas uz sarkanu krasu
atzimétajai informacijai, tad SIA ,,Telefant” reklama pasvitroja galvenas lietas, t.i., ka visi tarifi
uzraditi ar PVN un tiek atziméti tie izcenojumi, kas ir izdevigaki klientam. TreSkart, kas attiecas
uz tekstu UZMANIBU!!!, to nekada veida nevar saistit ar talak publicéto cenu salidzinajumu
tabulu. SIA ,,Telefant” reklama informé&, ka SIA ,Master Telecom™ savus tarifus reklameé bez
PVN, tadgjadi maldinot klientus un SIA ,,Telefant” vélas akcentét, ka patiesiba 18% pievienotas
vertibas nodoklis jebkura gadijuma tiek pievienots cenai. Tada veida strada visi telekomunikaciju
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operatori Latvija, piem&ram, SIA , Lattelecom”, SIA , Latvijas Mobilais Telefons”, SIA ,,Tele2”,
kas vienmér public€ gala tarifus.

(3) 06.06.2008. tiksanas laika ar Konkurences padomes amatpersonu SIA ,,Telefant”
parstave sniedza sekojosu informaciju.

SIA ,Telefant” reklamé&jas regulari, galvenais reklamas veids ir reklama pa pastu.
Konkréeta reklama siitita caur (*). (*) piegada reklamu tieSi pastkastes, SIA ,,Telefant” noraditaja
geografiskaja teritorija. Konkréta reklama izsitita caur (*) 01.03.2008. konkrétiem adresatiem,
iespgjams, dazas dienas velak, jo tika izmantoti (*) pakalpojumi. SIA , Telefant” noradija
adreses,uz kuram siitit reklamas. SIA ,,Telefant” analiz€ja savu datu bazi, apzvanija klientus, kas
atteikuSies no SIA ,Telefant” pakalpojumiem. Bija tadi, kas izmanto SIA ,Master Telecom”
pakalpojumus. Uz to bija jareageé. (*) reklamas adresati ir tie, kuri kadreiz ir izmantojusi SIA
»lelefant” pakalpojumus, bet reklamas izplatiSanas laika neizmantoja. Tadeél bija vajadziga
reklama, lai Sie klienti turpmak zvanitu caur SIA ,,Telefant”. Cenas ir galvenais, kapéc klienti
izv€las vienu vai otru operatoru. Lielaka dala nezina cenas, par kadam vini zvana. Lai pateiktu, ka
SIA ,,Telefant” piedavajums ir labaks, salidzinatas cenas par tadu paSu pakalpojumu tada pasa
laika. Konkrétaja reklama, kas adreséta SIA ,Telefant” datu baz€ esosSajiem klientiem,
salidzinajums ir ar SIA ,,Master Telecom” cenam un piedavatas SIA ,, Telefant” cenas. Salidzinosa
reklama ir SIA ,,Telefant” pastaviga prakse, tas ir visefektivakais reklamas veids. Sadas reklamas
izplatiSana un druka kopa izmaksa aptuveni Ls (*). Vai reklama ir atmaksajusies, biis zinams tikai
pec ilgaka laika. Pazinojums reklama par to, ka SIA ,,Master Telecom” norada tarifus bez PVN,
ietverts, lai informétu, ka cena Ls 0,05, ko piedava SIA ,,Master Telecom”, nav gala cena. Tas ir
paskaidrojums. Ar1 SIA ,,Master Telecom” ligumos ir kaut kur noradits, ka tarifi noraditi bez
PVN, bet informacija nav pilna un pilnigi saprotama.

Ar sarkano krasu reklama ir atziméta svarigaka informacija — salidzinatas cenas ar PVN, ta
ir beigu cena par 1 miniti. Sadi atziméts, ka nekas vairs netick pievienots vai atpemts. SIA
»Master Telecom” noraditais par iespgjamo maldinajumu saistiba ar sarkano krasu atziméto ir
tikai tas subjektivais viedoklis, vini cenSas saskatit to, ka nav. Ar sarkano krasu ir atziméts tas,
kam japiever§ uzmaniba — izdevigaka cena. SIA ,,Telefant” nepiekrit, ka paterétaji varétu saprast,
ka SIA ,,Master Telecom” cenai vél jaskaita klat PVN. SIA ,,Master Telecom” tarifi nemti no tas
majas lapas 25.02.2008. Sarunu izraksts, rékina apmaksa banka ,.tieSais debets”, rékina sanemsana
pa pastu — par $im pozicijam SIA ,,Telefant” var iesniegt pieradijumus. SIA ,,Telefant” noraditas
cenas reklama ir tas kluba tarifi. ST informacija bija un ir ievietota majas lapa. (*) klientiem, kuri
san€ma reklamu, tika piedavatas zemakas cenas, neka parastie tarifi. Tas ir beztermina cenas, ja
tas mainttos, klienti tiktu informéti par to atseviSki. Tarifi 2008.gada, iznemot atseviskiem
klientiem, nav mainijusies. Siem (*) klientiem piedavati zemaki tarifi, par kadiem vini var zvanit
joprojam.

Reklama teksta pedgjais teikums: ,,Cena par zvanu ar citu publisko fiks€to elektronisko
sakaru tiklu abonentiem...” attiecas uz SIA ,,Telefant”. SIA , Telefant” nepiekrit, ka So pedgjo
teikumu var€tu attiecinat un saprast, ka cena par zvanu Ls 0,09 miniité ir ar1 SIA , Master
Telecom”.

Izdrukas no majas lapam ir saglabatas no 17.03.2008., no 25.02.2008. nav saglabatas. Par
to, ka nav sléptu izmaksu, sarunu aprékins, garanteta kvalitate, noradits tikai par SIA ,,Telefant”,
jo to nevar apgalvot par citiem, to var izlemt tikai klienti.

Reklamas 2.lapa bija izdruka no www.antireklama.lv. SIA , Telefant” ir sap€musi
informaciju no klientiem par to, ka SIA ,,Master Telecom” rékinos pievieno papildus miniites,
tadel SIA ,Telefant” iesaka klientiem versties Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija.
Tapec tika ievietota reklama informacija no www.antireklama.lv. Lielaka dala klientu neizmanto
internetu. Par SIA ,Master Telecom” tobrid citu komentaru nebija, reklama ietverti visi
komentari, kas tur bija. Meérkis bija informét, ka rékinos papildus pieskaita miniites, bet SIA
“Telefant” nezina, vai SIA ,Master Telecom” to dara regulari, un nevar to pieradit. SIA
»lelefant” grib&usi SIA ,,Master Telecom™ klientu viedokli paradit citiem cilvékiem. SIA
,,Telefant” nav zinams, kada veida tiek ievietoti komentari www.antireklama.lv. SIA , Telefant”
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jautajusi pa telefonu Konkurences padomég, vai var $adu informaciju publicét. Bija jaatsaucas uz
informacijas avotu, no kurienes ta nemta. SIA , Telefant” nezina, ka var parbaudit komentaros
sniegto informaciju. Reklama netiek apgalvots, ka tas ir SIA ,,Master Telecom” klientu viedoklis,
vienkarsi publicéts tas, kas ir interneta majas lapa www.antireklama.lv. Ja SIA ,,Master Telecom”
uzskata, ka ta nav patiesiba, viniem jagriezas pie www.antireklama.lv uzturétajiem. Klienti ir
parsvara péc 40 gadiem, krieviski runajosi, kas neizmanto internetu, un tapéc nezina, kas atrodas
www.antireklama.lv Tapéc tika publicéta §1 informacija. Reklamas izplatiSanas laika par SIA
»lelefant” www.antireklama.lv nebija nekadu komentaru. SIA ,Telefant”, ievietojot So
informaciju neko nepasaka, klientiem pasiem jaizsecina, katram klientam jaizverte savi rekini.

(4) 11.06.2008. tikSanas laika ar Konkurences padomes amatpersonu SIA ,,Telefant”
parstave informé€ja, ka reklama ietverto informaciju par sarunu izdrukas cenu (Ls 1,18) uzzinajusi,
zvanot uz SIA ,,Master Telecom” klientu apkalpoSanas dienestu 67 077 777. Uz jautajumu, kada ir
gala cena sarunu izrakstam, atbilde bija Ls 1,18. Rakstveida $1 informacija SIA ,,Telefant” nav
pieejama. Papildus SIA ,, Telefant” iesniedza informaciju par tiesa debeta pakalpojumu izmaksam
un rékina sanemsSanas pa pastu izmaksam.

Konkurences padome 13.06.2008. sanéma no SIA , Telefant” 2008.gada aprilt un maija
izplatitas reklamas paraugus, ka arT informaciju par to izplatiSanas apjomu.

(5) Konkurences padome 12.06.2008. sanéma no SIA ,,De Nira” informaciju par majas
lapas www.antireklama.lv darbibas principiem.

(6) SIA ,,Master Telecom” p&c Konkurences padomes Izpilddirekcijas 13.06.2008. vestule
Nr.1605 izteiktd uzaicinajuma savas tiesibas iepazities ar lietas materialiem un izteikt viedokli
neizmantoja.

(7) SIA ,Telefant” péc Konkurences padomes Izpilddirekcijas 13.06.2008. véstule
Nr.1606 izteikta uzaicinajuma 20.06.2008. iepazinas ar lietas materialiem, bet tiesibas izteikt
viedokli par tiem neizmantoja.

(8) Konkurences padomes sédé 25.06.2008. SIA ,Master Telecom” parstavis nebija
ieradies, SIA ,,Telefant” parstave bija ieradusies, iesniedza pievienoSanai lietas materialiem e-
pasta saraksti ar SIA ,Master Telecom” par sarunu izraksta cenu, ka ar1 sniedza sekojoSus
paskaidrojumus. Telekomunikaciju operatoru vidil parasta prakse ir noradit tarifus ka gala cenas,
savukart SIA ,,Master Telecom” norada tarifus majas lapa bez PVN, uz ko SIA ,,Telefant” vElgjas
verst uzmanibu. SIA ,,Telefant” laiku pa laikam sanémusi no klientiem informaciju, ka vini tikusi
apkrapti pie SIA ,Master Telecom”. Papildus atrasta informacija www.antireklama.lv, kur
nezinami cilveki publicjusi informaciju. Zvanot uz Konkurences padomi un vaicajot, vai var
publicét informaciju no citam majas lapam, SIA ,,Telefant” sanémusi pozitivu atbildi, bet bija
janorada informacijas avots. Reklamas mérkauditorija ir krieviski runajosi cilvéki péc 40 gadiem,
t.i.,, pensionari, kas neizmanto internetu. Ta sabiedribas dala, kas izmanto internetu, var tapat
sanemt $o informaciju.

Pamatojuma dala

(9) SIA ,,Master Telecom” ir LR Uznémumu registra 07.06.2004. registréta (vienotais reg.
Nr.40003684039) komercsabiedriba, kura sniedz balss telefonijas pakalpojumus publiskaja
fiksetaja elektronisko sakaru tikla Latvijas Republikas teritorija.

SIA ,Telefant” ir LR Uzpémumu registra 15.03.2005. registréta (vienotais reg.
Nr.40003733368) komercsabiedriba, kura sniedz balss telefonijas pakalpojumus publiskaja
fiksetaja elektronisko sakaru tikla Latvijas Republikas teritorija.
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Gan SIA ,Master Telecom”, gan SIA ,Telefant” sniedz balss telefonijas pakalpojumus
publiskaja fiksetaja elektronisko sakaru tikla Latvijas Republikas teritorija, tad€jadi ir uzskatamas
par komersantiem, kas konkuré.

(10) 01.03.2008. pa pastu tika izplatita SIA ,,Telefant” Reklama (turpmak teksta —
»Reklama”) SIA , Telefant” datu baz€ esoSajiem patérétajiem Latvijas Republika, kura sniegta
informacija par SIA ,,Master Telecom” un SIA ,,Telefant” pakalpojumu tarifiem. Uz A4 formata
lapas vienas puses sniegta Sada informacija latvieSu valoda:

TELEFANT 1021 piedava jaunus,
pasus labakos tarifus un nosacijumus vietéjiem
un starptautiskiem zvaniem!

Lal zvanitu caur TELEFANT, wienkirii uzgrieziet kodu 1021 pirms abonenta
numura. Fegistréties nav neplecielams. Informacijas fegisanai un papildus
Jautajurmiem, lidzu zvaniet 800 0 1021 (bexmaksas)

UZMANIBUIN Telekomunikaciju operators Master Telecom nordda savus tarifus
Lo bez pievienotis vértibas nodokla (PYN 18%), kas péc tam tiek pievienots jebkura
gadijuma, Liadzu esiet uzmanigil

‘ “Beigu cenas - noraditas latos ar PYN 18% ,

Master Telecarn 1018 TELEFANT 1021

-
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Identiska satura teksts krievu valoda ietverts §1s pasas lapas otra pusg.
Atkartoti lidziga satura reklamu ar izmainam (turpmak teksta — “precizéta Reklama”) SIA
“Telefant” sniegusi 2008.gada aprilt un maija (*) paterétajiem Latvijas Republika. Saja reklama



SIA “Telefant” ir preciz&jusi, ka SIA “Master Telecom” tarifus bez PVN norada tas majas lapa, ar
sarkanu krasu nav apvilkts pazinojums: “Beigu cenas — noraditas latos ar PVN 18%”.

Papildus uz citas A4 formata lapas 01.03.2008. izplatitaja Reklama sniegta informacija no
interneta majas lapas www.antireklama.lv.
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Jasu uzmanibal piedavajam klientu komentarus par Master Telecom, interneta portala
wiwwantireklama, v, Informacija ir uzradita 25.02.2008,

https/fantireklama lv/lv/mis-gsm-master-telecom/commentstopic- 246/

Mpegnarasm BaweMy BHRMBHWIN, KOMMERTIDUA KAWEHTOR H3 MHTEpHET-CaiTe antireklamaly,
NONL30B3BUMMACA YCIYTaMuW GnEpaTopa Master Telecom,

MHGopMalHA NpeqcTAENSHA Ha 25,02, 20048,

Anpec B MHTEpHETE:

httpe/Yantireklama lv/iv/mis-gsm-master-telecom/comment s Topic- 246/

PR i - Bmpirh 1 Eornd S v BT M harrier [ewerer s rorssd e = o8 LEREPY]

ettt se g MTS ESM Master Telecom
[\ Urosmumu iaisgorges

Jamajumi e iu;.u-i'm|4.u.qq—..|.u.|“_""|'
Junn AR R
i -] HHAN K] " P
o s amA A T i walodas .
Aurarine I N AR ST KRAPRIE N riL v E K] UOaANIE PARTALICIET SauUs BE IR
MOATTRA] ACISEI SARHMLAL THE R PAESIMASTITI BlAG LABGA, A J(0S OBURAAT 10
i i :J MR REKINA FaRsiSES .1-lu'|_||'r--|- SES PEC PASERTLET LIDZ
3 FERAFTTIET PARIS SERS R [ATLES IS R L AL |y
S ITEET AR RESINL PROTAMS L8 i EDOSES I GTES N viNEw
SARUNLI FTHILEL, A5 AT AW WIEGI
STy veam 1l

E m(; N e

T8 W0 CHTy gt PO LN | S el B Coweie @ D pans Dol syt
PR [N RN [0 e v TEbEga | Mge ninentes nepp atca ¢ Dpaavenh
g g | CRENF CLPRSEITCN WO QAT CiWLes ODlEnd B0 B R0 | =8
MDAEIETEITEC L RRLAE | TTT sEr A

'r

Wikl Ve e aw Juag vieind FNGT ORI
Areanirra i Legee 0 ollpiesd Piems caieiisesl® [l mooaegemes e neorescpame e
s ThErd T Thiry WA, FdioWl sedreonete 70 N pPEITGEPEPHEER EBE ] e
B EE i FYRRIS B JEENETE, 48 GO haR CepheL PR el S AT e SR T
{i i ‘;’ WHIT 0088 D8 T4 1
4 -

(S [ g ]

(11) SIA “Telefant” sniegta salidzinosa informacija (skat. Iémuma 10.punktu), nemot véra
tas saturu, pasniegSanas veidu, ir uzskatama par reklamu Reklamas likuma 1.panta izpratné.


http://www.antireklama.lv/

(12) Nemot veéra ieprieks noraditos un parbauditos pieradijumus, ir iegits apstiprinajums
faktam, ka Iesnieguma noraditas reklamas devgjs, ievérojot Reklamas likuma 10.panta pirmaja
dala noteikto, ir SIA “Telefant”, par ko lieta strida nav. Saskana ar Reklamas likuma 10.panta otro
dalu reklamas devéjs ir atbildigs par reklamas saturu. Savukart, Reklamas likuma 10.panta tresa
dala nosaka, ka reklamas devéjs ir tiesigs izgatavot, pasiitit, izplatit vai nodot izplatisanai tikai
tadu reklamu, kas nav pretrund ar So likumu un citiem normativajiem aktiem.

(13) Saskana ar Reklamas likuma 9.panta pirmo dalu salidzinosa reklama ir jebkura
reklama, kurda izmantots salidzinajums, kas tiesi vai netiesi norada uz konkurentu vai konkurenta
piedavatajam precém vai pakalpojumiem. Tad€jadi atbilsto§i min€tajai tiestbu normai
salidzinajumam reklama tiesi vai netie$i janorada uz konkurentu vai ta piedavatajam precém vai
pakalpojumiem, kas ir arT konkrétaja gadijuma.

Sada salidzino3as reklamas interpretacija atbilst Reklamas likuma 9.panta ietverta tiesiska
regul&juma jeégai un mérkim un izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (12.12.2006.)
2006/114/EK par maldinoSu un salidzinoSu reklamu 2.panta c)punkta, kas nosaka, ka salidzinosa
reklama ir jebkura reklama, kas tieSi vai netiesi identificé konkurentu vai konkurenta piedavatas
preces vai pakalpojumus.

SIA “Telefant” Reklama noraditi konkurenta piedavato pakalpojumu tarifi, tiesi
identificgjot SIA “Master Telecom”, un Reklama sniegta informacija par konkurenta darbibu, tiesi
noradot uz SIA “Master Telecom”. Nemot véra minéto, SIA “Telefant” Reklama ir uzskatama par
salidzinoSo reklamu Reklamas likuma 9.panta pirmas dalas izpratng.

(14) Parbaudot apstridéto reklamu atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem, Konkurences
padome konsekventi ir pémusi véra to, ka reklama sniegto informaciju uztvertu vidusmeéra
patérétajs (Konkurences padomes 15.11.2006. 1@émums Nr.131, publ. 08.12.2006. Latvijas
Vestnesis Nr.196; Konkurences padomes 06.12.2006. 1émums Nr.140, publ. 30.12.2006. Latvijas
Vestnesis Nr.208; Konkurences padomes 26.02.2007. 1€mums Nr.11, publ. 07.03.2007. Latvijas
Vestnesis Nr.39; Konkurences padomes 18.07.2007. 1€émums Nr.E02-89, publ. laikr. Latvijas
Véstnesis 31.07.2007., Nr.122). Iespgjama maldinadjuma merogs nav pavirSs, nolaidigs un
vieglpratigs, bet gan vidusmera paterétajs, tas ir, pat€rétajs, kurs ir sameéra labi informéts, verigs
un piesardzigs.

Minéto reklamas izveértéSanas veidu par pamatotu un pareizu ir atzinusi Administrativa
apgabaltiesa (Administrativas apgabaltiesas 08.11.2005. spriedums lieta Nr.AA597-05/6,
17.punkts), un tas atbilst art1 Eiropas Kopienu tiesas praksé atzitajiem reklamas izvertejuma
kritérijiem (skat. Eiropas Kopienu tiesas 25.10.2001. spriedums lieta Nr.C-112/99, 52.paragrafs,
http://curia.europa.eu/jurisp...; Eiropas Kopienu tiesas 08.04.2003. spriedums lieta Nr.C-44/01,
55.paragrafs, http://curia.europa.eu/jurisp...; Eiropas Kopienu tiesas 19.09.2006. spriedums lieta
Nr.C-356/04, 78.paragrafs, http://curia.europa.eu/jurisp...).

ArT konkrétaja lieta Konkurences padome nem véra tas lidzsingjo praksi un Reklamu veérte
no vidusmeéra paterétaja uztveres viedokla, tas ir, vai ar Reklamu var tikt maldinats vidusmera
patérétajs. Reklamas mérkauditorija saskana ar SIA “Telefant” sniegto informaciju ir fiziskas
personas, parsvara vecakas par 40 gadiem, krieviski runajosas, un kuras neizmanto internetu.

(15) SIA “Master Telecom” iebildumi péc biitibas ir par to, ka SIA “Telefant” Reklama tas
tarifi salidzinati ar SIA “Master Telecom” tarifiem un tada veida, ka var saprast, ka Reklama
noraditie SIA “Master Telecom” tarifi ir bez pievienotas vertibas nodokla. SIA “Master Telecom”
iebildumi ir arT par to, ka Reklama nepareizi noraditas tas piedavato pakalpojumu - sarunu
izraksta, rékina sanemsSanas pa pastu un rékina apmaksas banka “tieSais debets” izmaksas, ka ar1
nepareizi noradits, ka cena par zvanu ar citu publisko fiks€to elektronisko sakaru tikla abonentiem
(ne Lattelecom) ir 0,09 Ls/min, jo iesniedzgjs $o pakalpojumu piedava par 0.04 Ls/min.

STA “Telefant” nepiekrit SIA “Master Telecom” iebildumiem, uzskata, ka salidzinajums ir
objektivs, taja salidzinatas cenas ar pievienotas veértibas nodokli par vieniem un tiem pasSiem
pakalpojumiem.
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Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 1. un 3.punkta noteikts:

(3) Salidzinosa reklama, ciktal tas attiecas uz salidzinajumu, ir atlauta, ja ievéroti visi
turpmak minetie nosacijumi.:

1) ta nav maldinosa saskana ar sa likuma 8.pantu vai citiem normativajiem aktiem,

3) ta objektivi salidzina vienu vai vairakas attiecigo precu vai pakalpojumu materialas,
saistitas, parbaudamas un raksturigas pazimes, kas var ietvert ari cenu.

Reklamas likuma 8.pants nosaka, ka:

(2) Maldinosa reklama ir tada reklama, kura jebkada veida, ieskaitot tas pasniegsanas
veidu, tieSi vai netiesi maldina vai varétu maldinat un kura sava maldinosa rakstura dél varétu
ietekmét personas ekonomisko ricibu vai kura kaité vai var kaitét konkurentam.

(3) Nosakot, vai reklama ir maldinosa, nem véra visas reklamas pazimes — atsevisko
sastavdalu kopéjo saturu, noformejumu, ipasi jebkuru informdciju, kas reklama sniegta par:

2) cenu vai cenas aprékinasanas veidu un nosacijumiem, ar kadiem tiek piegadatas preces
vai sniegti pakalpojumi.

(16) Izvertgjot lietas procesa dalibnieku paskaidrojumus un iegiito informaciju kopsakara
ar par¢jiem lietas materialiem, Konkurences padome norada sekojoso.

Konkurences padome noraida SIA “Master Telecom” iebildumus par to, ka SIA “Telefant”
sniegusi salidzinoSu reklamu, kura ietverti iesniedzgja piedavato pakalpojumu tarifi, jo saskana ar
Reklamas likuma 9.pantu salidzinoSa reklama ir pielaujama, ja tiek ieveroti visi salidzinoSai
reklamai izvirzitie nosacijumi. Tadgjadi Konkurences padomei japarbauda, vai SIA “Telefant” ir
ieverojusi visus salidzinosai reklamai izvirzitos nosacijumus.

Reklama ietverts pazinojums “UZMANIBU!!! Telekomunikaciju operators Master
Telecom nordada savus tarifus bez pievienotas vertibas nodokla (PVN 18%), kas péc tam tiek
pievienots jebkurd gadijumd. Liidzu esiet uzmanigi!” Parbaudot SIA “Telefant” iesniegtas
izdrukas no SIA “Master Telecom” majas lapas www.1018.lv Konkurences padome secina, ka
SIA “Master Telecom” sava interneta majas lapa norada savu piedavato pakalpojumu tarifus bez
PVN, zem uzskaititajiem tarifiem noradot sekojoSu paskaidrojosu informaciju: “Tarifi noraditi
latos par sarunas miniiti, neieskaitot PVN (18%)”. Tapat ar1 tarifi noraditi reklamas bukleta, ko
SIA ,,Master Telecom” iesniegusi lieta. Tadejadi SIA “Telefant” Reklama ietvertais pazinojums
atbilst informacijai par tarifiem, ciktal SIA “Master Telecom” to sniedz $ada veida sava majas
lapa www.1018.lv un minétaja reklamas bukleta. Saskana ar SIA “Telefant” noradito tada pasa
veida tarifi tiek noraditi SIA “Master Telecom” ligumos ar klientiem, tacu SIA “Telefant” nav
iesniegusi par to pieradijumus. SIA “Telefant” atzist, ka Reklama vajadz€ja precizet, kur tiesi SIA
“Master Telecom” norada tarifus bez PVN. Konkurences padome uzskata, ka no Reklama ietverta
pazinojuma par to, ka SIA “Master Telecom” tarifus norada bez PVN, paterétaji var saprast, ka
SIA “Master Telecom” vienmer, ari, piem&ram, piedavajot savus pakalpojumus telemarketinga
veida vai sniedzot informaciju pa klientu apkalpoSanas talruni, norada savus tarifus bez PVN.
Tadgjadi gadijumos, kad SIA “Master Telecom” informé par piedavatajiem tarifiem, ietverot
PVN, patérétajiem $ada informacija kopsakara ar ieprickSmingto SIA “Telefant” pazinojumu
Reklama var izraisit neskaidribas, vai tobrid viniem piedavatiem SIA “Master Telecom” tarifiem
vel jaskaita klat PVN, vai arT ta ir gala cena.

No lietas materialiem secinams, ka, izplatot precizéto Reklamu 2008.gada aprili un maija,
pazinojuma ietverto informaciju par to, ka iesniedzgjs tarifus norada bez PVN, SIA “Telefant” ir
precizéjusi, noradot, ka SIA “Master Telecom” tieSi interneta majas lapa www.1018.lv norada
savus tarifus bez PVN. Konkurences padomes ieskata $ads, precizets pazinojums atbilst patiesibai
un vairs nevar radit neskaidribas paterétajiem.

Talak Reklama sniegts pazinojums: “Beigu cenas — nordditas latos ar PVN 18%"”, kas
apvilkts ar sarkanu krasu. Zemak esoSaja salidzinoSaja tabula noraditi balss telefonijas
pakalpojumu tarifi, par kadiem pakalpojumus piedava SIA “Master Telecom” un SIA “Telefant”.
SIA “Telefant” ir iesniegusi pieradijumus par to, ka salidzinoSaja tabula noraditie SIA “Master
Telecom” tarifi atbilst tas interneta majas lapa www.1018.1v sniegtajiem tarifiem, tiem pieskaitot
klat PVN. Ar1 SIA “Telefant” tarifi noraditi ar PVN, turklat $adi tarifi (Telefant kluba tarifi) tiek
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nodro$inati visiem patérétajiem, kuri sanémusi Reklamu. Lidz ar to abu konkurentu tarifu
salidzinajums Reklama pats par sevi ir objektivs, tade] ir ievérots Reklamas likuma 9.panta tresas
dalas 3.punkta izvirzitais nosacijums salidzinoSai reklamai. SIA “Telefant” nav pienakuma
iesniedzgja tarifus noradit tiesi tada veida, ka to dara SIA “Master Telecom” sava majas lapa, [idz
ar to $is iesniedz€ja iebildums nav pamatots. Tomer Reklama SIA “Telefant” pakalpojumu tarifi
pasvitroti vai apvilkti ar sarkanu krasu, t.i., tadu paSu krasu, ka pazinojums virs tabulas: “Beigu
cenas —noraditas latos ar PVN 18%”. Sada veida, atzimgjot ar vienadu sarkanu krasu mingto
pazinojumu un tikai SIA “Telefant” piedavato pakalpojumu tarifus, Reklamas vestijuma
sanémgjiem tiek akcent@ta un sasaistita kopa izcelta informacija, ka rezultata kopsakara ar ieprieks
sniegto informaciju, ka SIA “Master Telecom” cenas noraditas bez PVN, patérétaji var saprast, ka
Reklama vienigi SIA “Telefant” tarifi noraditi ar PVN, bet SIA “Master Telecom” tarifiem vél
japieskaita PVN 18%. Tadgjadi Reklama sniegta informacija par pakalpojumu tarifiem var radit
neskaidribas par to, vai SIA “Master Telecom” tarifi noraditi ka gala cena, kas paterétajiem bus
jamaksa, izvéloties tas pakalpojumus, vai né. Sada informacija patérétajiem, izvéloties konkrétu
balss telefonijas operatoru, ir loti nozimiga, ko apstiprindjusi ari SIA “Telefant”, noradot, ka
patérétaji pakalpojumu sniedz&ju izveélas péc ta piedavatas cenas, ka dé] ar1 SIA “Telefant”
izmanto salidzinoSu reklamu, taja salidzinot tie$i cenas. Precizétaja Reklama, kas izplatita
2008.gada aprili un maija, neskaidriba par to, vai SIA “Master Telecom” tarifi noraditi ar PVN vai
bez PVN, ir novérsta.

Reklama tabulas beigu dala salidzinata SIA “Master Telecom” un SIA “Telefant”
pieme&rota maksa, kada patérétajiem ir par sarunu izraksta sanemsanu, rékina sanemsanu pa pastu,
rékina apmaksu banka “tieSais debets”. SIA “Master Telecom” uzskata, ka minéta maksa SIA
“Master Telecom” klientiem noradita nepareizi, jo maksa par sarunu izraksta sanemsanu ir Ls
1,00, nevis Ls 1,18, rekina sanemsana pa pastu tikai no 01.03.2008. maksa Ls 0,35, bet Iidz tam
tas bija bezmaksas pakalpojums, nevis par Ls 0,35, bet re€kina apmaksa banka “tieSais debets”
nemaksa Ls 0,20, ka noradits Reklama, bet gan bankas pieméro dazadas cenas par So
pakalpojumu.

SIA “Telefant” 11.06.2008. iesniegtais SIA “Master Telecom” rékins Nr.02-2008/7118T
fiziskai personai, apstiprina Reklama sniegto informaciju par ré€kina sanemsanas pa pastu maksu,
kuru pieméro iesniedzgjs, jo taja noradits, ka rékina sanemSana pa pastu, sakot ar 01.03.2008.
maksas Ls 0,35. Ta ka Reklama pirmoreiz izplatita 01.03.2008., tad Reklamas izplatiSanas laika
jau informacija Reklama par maksu par SIA “Master Telecom” pakalpojumu — rékina sanemsana
pa pastu, bija patiesa. Lidz ar to Konkurences padome SIA “Master Telecom” iebildumu par
Reklama sniegto informaciju par §1 pakalpojuma maksu uzskata par nepamatotu. Ari par SIA
“Master Telecom” maksu, kadu klientiem jamaksa, rékinu apmaksajot bankas tiesa debeta veida,
SIA “Telefant” ir iesniegusi pieradijjumus — izdrukas no vairakam Latvijas bankam, kuras
redzams, ka tiesa debeta pakalpojums SIA “Master Telecom” klientiem Hansabanka maksa Ls
0,20, ka noradits Reklama, bet citu banku (Norvikbanka, SEB, Latvijas Krajbankas) un Itelia
majas lapas sniegta informacija liecina, ka §1s bankas nepiedava SIA “Master Telecom” klientiem
tiesa debeta pakalpojumu, ta ka SIA “Master Telecom” nav noslégusi ar Siem pakalpojumu
sniedzgjiem attiecigus Iigumus. Tadgjadi Reklama sniegta informacija par maksu par tiesa debeta
pakalpojumiem ir patiesa.

Iesniedzgja iebildumi ir arT par Reklama noradito tas sarunu izraksta cenu — Ls 1,18, jo
atbilstosi tas noraditajam maksa par sarunu izrakstu ir Ls 1,00. Pamatojot sniegto informaciju par
sarunu izraksta cenu, SIA “Telefant” paskaidrojusi, ka sniegto informaciju SIA “Master Telecom”
darbiniece pa klientu apkalpoSanas talruni ir apstiprinajusi, ka sarunu izraksta gal€ja cena ar PVN
ir Ls 1,18, ka arT noradits Reklama. Turklat SIA ,,Telefant” iesniedza e-pasta v&stules veida
sniegtu informaciju no SIA ,Master Telecom”, kura arT noradits, ka sarunu izraksta cena ir Ls
1,18. Tadgjadi Konkurences padome secina, ka STA ,,Master Telecom” piedavata cena par sarunu
izrakstu kopa ar PVN, sanemot to pa pastu, ir Ls 1,18, ka ar1 atbilstoSi patiesibai noradits
Reklama. Lidz ar to nav pamatots iesniedz€ja iebildums par Reklama noradito sarunu izraksta
cenu.
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Reklamas nobeiguma sikiem burtiem noradits sekojoSs teksts: “Maksa par zvana
savienojumu — 0.0118 Ls. Master Telecom cenas privatpersonam uzraditas, izmantojot publiski
pieejamo informaciju interneta majas lapa www.1018.lv 25.02.2008. Cena par zvanu ar citu
publisko fikséto elektronisko sakaru tiklu abonentiem (ne Lattelecom) 0.09 Ls/min.” Saskana ar
STIA “Telefant” noradito Reklama tas p&dgjais teikums par maksu par zvanu citu fikséto tiklu
abonentiem attiecas vienigi uz Reklamas deveju.

Izvertgjot Reklamas nobeiguma sniegto informaciju atbilstosi Reklamas likuma 8.panta
otrajai dalai un tresajai dalai, Konkurences padome secina, ka noradita informacija par maksu par
zvanu citu fiks€to tiklu abonentiem nav savstarp€ji atdalita ar atkapi vai ka savadak, lidz ar to
kopsakara ar ieprieks€jo teikumu, kura ir minéta SIA “Master Telecom”, var radit neskaidribas
patérétajiem, uz kuru (vai abiem) no operatoriem informacija par pieméroto cenu Ls 0,09
attiecinama, un uz kuru né€. Konkurences padome piekrit SIA “Master Telecom” iebildumam, ka
no $ada veida sniegta vestijuma patérétaji vienlidz var saprast, ka pedg€jais teikums par cenu par
zvanu citu tiklu abonentiem attiecas ar1 uz SIA “Master Telecom” §ada pakalpojuma cenu. Tacu
SIA “Master Telecom” §ada pakalpojuma piedavata cena ir ievérojami atskiriga, t.i., Ls 0,04 kopa
ar PVN. Tadgjadi paterétaji no Reklama sniegtas informacijas var izdarit nepamatotu secinajumu,
ka STA “Master Telecom” pakalpojums — zvans citu fikséto tiklu abonentiem (ne Lattelecom) ir
dargaks neka patiesiba. Arf, izplatot precizé€to Reklamu, SIA “Telefant” nav noradijusi, uz kuru no
pakalpojumu sniedz&jiem attiecas informacija peédgja teikuma par maksu par zvanu citu tiklu
abonentiem. TieSi pret&ji, no precizétaja Reklama sniegtas informacijas var saprast, ka cena
Ls/min. 0,09 attiecas gan uz iesniedzgju, gan uz SIA ,,Lattelecom”, gan uz SIA ,,Telefant”. Tom&r
katrs pakalpojumu sniedzgjs pieméro dazadu maksu par So pakalpojumu.

Konkurences padome, izvert§jot apstaklus lieta, nem vera tiesas jau iepriekS§ secinato, ka
reklamas saturam, no vienas puses jabiit objektivam un patiesam, un, no otras puses, reklamas
satura pasniegsanas veidam jabiit tadam, lai reklama ne netiesi, ne tiesi nevarétu biit maldinosa
un personas ekonomisko ricibu ietekméjosa vai konkurentiem kaitéjosa (skat. Administrativas
apgabaltiesas 08.11.2005. spriedums lieta Nr.A42064704, 10.punkts).

Nemot véra visu $aja [émuma punkta minéto, Konkurences padome uzskata, ka ieprieks
noradrttais veids, kada Reklama sniegta informacija latvieSu un krievu valoda par salidzinatajiem
uznémumu piedavatajiem pakalpojumu tarifiem, var radit neskaidribas patérétajiem par SIA
“Master Telecom” pakalpojumu gala maksu, un $ads Reklamas véstijums var ietekmé&t paterétaju
ekonomisko izvéli, [1dz ar to kait&jot konkurentam. Konkurences padome ipasi nem veéra arf to, ka
saskana ar SIA “Telefant” noradito Reklamas mérkauditorija ir patérétaji, kuri neizmanto
internetu, tatad nevar parbaudit Reklama sniegto informaciju, pieméram, iesniedz€ja interneta
majas lapa www.1018.lv vai SIA ,Lattelecom” majas lapa. Lidz ar to Konkurences padome
secina, ka SIA “Telefant” sniegta Reklama ir maldino$a Reklamas likuma 8.panta izpratné.
Tadgjadi Konkurences padome konstaté, ka SIA “Telefant” nav ieverojusi 9.panta tresas dalas
1.punkta izvirzito nosacijumu, ka reklama nav maldinoSa saskana ar §a likuma 8.pantu.

(16) SIA “Master Telecom” iebildumi péc bitibas ir par to, ka SIA “Telefant” Reklama
ietverta negativa informacija par SIA “Master Telecom”, kas noradita majas lapa
www.antireklama.lv.

SIA “Telefant” noradijusi, ka Sadu informaciju ietv€rusi Reklama, jo v&l&jusies, lai
patérétaji, seviski tie, kuri neizmanto internetu, uzzina, ko klienti doma par SIA “Master
Telecom”.

Reklamas likuma 9.panta otra dala nosaka, ka Salidzindjumu veido atbilstosi godigas
konkurences principiem, izmantojot faktus, kurus var pieradit.

Savukart §1 likuma 9.panta tresas dalas 5.punkta noteikts:

(3) Salidzinosa reklama, ciktal tas attiecas uz salidzinajumu, ir atlauta, ja ievéroti visi
turpmak minetie nosacijumi.:

5) ta necel neslavu konkurenta precu zimém, tirdzniecibas nosaukumiem, citam atskiribas
zimém, precém, pakalpojumiem, darbibam vai apstakjiem un nenomelno tos.
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(17) Izvertejot lietas procesa dalibnieku paskaidrojumus un iegiito informaciju kopsakara
ar pargjiem lietas materialiem, Konkurences padome norada sekojoso.

Sakara ar iesniedzgja liigumu Konkurences padomei uzlikt par pienakumu SIA ,,De Nira”
iznemt zinas par SIA ,Master Telecom” no interneta portala www.antireklama.lv Konkurences
padome norada sekojoSo. Atbilstosi Reklamas likuma 15.panta ceturtajai dalai, konstatgjot, ka
reklama neatbilst normativo aktu prasibam, Konkurences padome ir tiesiga piepemt vienu vai
vairakus 1€mumus, t.sk. 1émumu, ar kuru aizliedz izplatit reklamu. Tulkojot So tiesibu normu,
secinams, ka Sada Konkurences padomes riciba var tikt vérsta tikai pret sniegto reklamu.
Privatpersonu sniegtas atsauksmes interneta majas lapa www.antireklama.lv nav uzskatamas par
reklamu Reklamas likuma 1.panta izpratné. Lidz ar to Konkurences padome nevar uzlikt
pienakumu SIA ,,De Nira” iznemt zinas par SIA ,,Master Telecom” no www.antireklama.lv -
interneta portala, kura privatpersonas var publicét savas atsauksmes par uzp€émumiem. Saskana ar
SIA ,,De Nira” sniegto informaciju, ja uznpémumam ir pretenzijas pret www.antireklama.lv
publicéto informaciju, tas var versties pie tas administracijas ar iesniegumu par komentaru
1zdze€Sanu. Ka noradijusi SIA ,,De Nira”, SIA ,,Master Telecom” nav veérsusies pie SIA ,,De Nira”
ar iebildumiem par informacijas izplatiSanu. Lieta iegtita informacija arl neapstiprina, ka SIA
,» Lelefant” biitu ievietojusi atsauksmes par SIA ,,Master Telecom” portala www.antireklama.lv vai
biitu citadi saistita ar negativajam atsauksme&m par iesniedzgju taja, iznemot apstakli, ka ta sava
Reklama, kura sniegta salidzinoSa informacija, parpublic€jusi portala www.antireklama.lv
ievietotas atsauksmes par SIA ,,Master Telecom”.

Saskana ar Reklamas likuma 9.panta treSo dalu salidzinoSa reklama pati par sevi ir
pielaujama. Salidzinosa reklama ir viens no efektivakajiem viediem, kada uzn€mums var paradit
savas piedavatas preces vai pakalpojuma prieksrocibas starp konkurentu piedavatajam tada pasa
veida precém vai pakalpojumiem. So iemeslu dé|] salidzinosa reklama, ievérojot noteiktus
harmoniz€tus nosacijumus, ir atlauta ne tikai Latvija, bet vienlidz visas Eiropas Savienibas
dalibvalstis. To nosaka Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/114/EK par maldinoSu un
salidzinoSu reklamu, kuras preambulas 6.punkta atklatas salidzinoSas reklamas prieksrocibas un
merkis. lekséja tirgus pilniga izveide nozimé plasas izvéles iespéjas. Nemot véra to, ka patéreétaji

v——

ka reklama ir Joti svarigs lidzeklis, ar ko radit realu noieta tirgu visam precém un pakalpojumiem
visa Kopiend, pamatnoteikumiem par salidzinods reklamas formu un saturu vajadzétu biit
vienveidigiem, un salidzinosas reklamas izmantoSanas nosacijumiem dalibvalstis vajadzéetu biit
saskanotiem. Ja Sadi nosacijumi ir izpilditi, ir viegldak objektivi paradit dazadu salidzinamu
produktu labds ipasibas. Salidzinosa reklama var ari veicinat konkurenci starp precu
piegadatajiem un pakalpojumu sniedzéjiem par labu patérétajam. Reklamas likuma ietvertas
normas par salidzinoSu reklamu izriet no minétas Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas.
Reklamas likuma izvirzitie nosacijumi, kuriem obligati jaatbilst salidzinoSai reklamai,
ietverti 9.panta otraja dala, t.i., salidzinajuma izmantojami tikai tie fakti, kurus var parbaudit, un
9.panta tresas dalas 5.punkta, t.sk. reklama nedrikst celt neslavu konkurenta pakalpojumiem. Lai
atklatu So nosacijumu mérki, ir pamatoti nemt véra Direktiva 2006/114/EK sniegto skaidrojumu,
kuras preambulas 9.punkta noteikts, ka attieciba uz salidzinoso aspektu biitu japaredz nosacijumi,
pie kadiem atlauta salidzinosa reklama, lai noteiktu, kada veida prakse salidzinosaja reklama var
traucét konkurenci, kaitét konkurentiem un var radit pretéju ietekmi uz patérétdju izveli. Sadiem
atlautas reklamas nosacijumiem biitu jaieklauj kriteriji precu un pakalpojumu ipasibu objektivam
salidzindjumam. Savukart 14. un 15.punkta paskaidrots, ka, lai salidzinoso reklamu padaritu
efektivu, tomér var biit vajadziba identificét konkurenta preces vai pakalpojumus, atsaucoties uz
pédéejam piederoSo precu zimi vai tirdzniecibas nosaukumu. Sadi izmantojot svesu precu zimi,
tirdzniecibas nosaukumu vai citas atskiribas zimes, netiek parkaptas Sis ekskluzivas tiesibas tajos
gadijumos, kad izmantoSana atbilst Saja direktiva paredzétajiem nosacijumiem un kad Sadas
izmantoSanas paredzetais mérkis ir vienigi atskirt tos un tadejadi objektivi izcelt atskiribas.
Tadgjadi Reklamas likuma 9.panta otraja dala un tresas dalas 5.punkta izvirzitie
nosacijumi salidzinoSai reklamai ir ieveroti, ja reklama ietverts objektivs precu vai pakalpojumu
salidzinajums, un $ada salidzinajuma merkis ir vienigi atskirt preces vai pakalpojumus un tadgjadi
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objektivi izcelt atSkiribas. Izvert§jot Reklamas otraja lapa sniegto informaciju, kura ietverti
komentari no interneta portala www.antireklama.lv, Konkurences padome secina, ka SIA
,»lelefant” nav ieveérojusi Reklamas likuma 9.panta otraja dala un treSas dalas 5.punkta ietvertos
noteikumus $adu apsveérumu dgl.

Interneta portala www.antireklama.lv publicéti anomini komentari par SIA ,Master
Telecom”, kurus SIA ,,Telefant” ietverusi sava Reklama. SIA ,,Telefant” atzinusi, ka tai nav
zinams, kada veida tiek ievietoti komentari $aja portala, kada veida var parbaudit tajos ietvertas
informacijas patiesumu, un ka ta nevar pieradit komentaros minéto informaciju, t.i., vai un cik
regulari SIA ,Master Telecom” savos rékinos pieskaita klat minates. Tadg€jadi nav iesp&jams
parbaudit ari, vai SIA ,Master Telecom” tieSam apkrapusi konkrétos klientus, kuri rakstijusi
komentarus sadala ,,Krapnieki” par SIA ,Master Telecom”, tos rakstijusi iesniedz€ja klienti vai,
pieméram, kads no konkurentiem. Turklat, neskatoties uz to, ka SIA , Telefant” nav iesp&ams
parbaudit, vai konkréto komentaru autori tie$am ir iesniedz&ja klienti, ta sava Reklama versusies
pie klientiem, noradot: ,,JJiisu uzmanibai piedavajam klientu komentarus par Master Telecom,
interneta portala www.antireklama.lv.”. Turklat Reklama, nosiitot klientiem personiski véstuli,
kura vesela lapa A4 formata veltita informacijai, ka SIA ,Master Telecom” ir krapnieki, SIA
»lelefant” ir Tpasi pieversusi paterétaju uzmanibu $adai informacijai. Tadgjadi patérétajiem SIA
»lelefant” reklama, kura ipasi pieversta uzmaniba tam, ka SIA ,,Master Telecom” komentaros
aprakstitaja veida apkrapj klientus, var radit nelabvéligu attieksmi pret SIA ,,Master Telecom”.
Konkrétaja gadijuma Konkurences padome nem véra apstakli, ka, ka noradijusi SIA ,,Telefant”,
Reklamas merkauditorija ir fiziskas personas pé&c 40 gadiem, kuras neizmanto internetu,
respektivi, personas, kuras nezina portala www.antireklama.lv darbibas principus, nezina, ka Saja
portala ietvertas zinas netiek parbauditas, un tatad, iesp&jams, nepielauj iesp&ju, ka Reklama
ietvertas klientu atsauksmes var nebiit objektivas. Mingto apstiprina SIA ,,Master Telecom”
sniegta informacija par to, kada veida kada potenciala kliente atteikusies noslégt ligumu, t.i.,
uzzinot no pazinas par véstuli, kura aprakstits, ka SIA ,Master Telecom” ir krapnieki. Sadu
neparbaudamu faktu ietverSana Reklama neatbilst salidzinoSas reklamas meérkim — objektivi
paradit dazadu salidzinamu produktu labas ipaSibas un informét patérétajus par tiem sniegtajam
priekSrocibam.

Lai gan reklama ir atlauta reklameto precu vai pakalpojumu slavésana un praksé reklamas
dev@jam vienmér ir raksturigi dot pozitivu vert€jumu par sevi un saviem pakalpojumiem, tai pasa
laika Reklamas likums nosaka stingras prasibas reklama sniegtajai informacijai, jo 1paSi tas
attiecas uz salidzino$o reklamu. Sis prasibas ir parkaptas, ja reklama nav objektivi veidota, t.i., ja
reklamas dev€ja reklamé&jamo precu/pakalpojumu labas ipasibas tiek pozicion€tas uz negativas,
nepamatotas informacijas par konkurgjosiem pakalpojumiem fona. Sada prakse traucé godigu
konkurenci, var kaitét konkurentam un nepamatoti ietekmét patérétaju ekonomisko izvéli (skat.
Konkurences padomes 17.03.2006. l[emums Nr.20, publ. laikr. Latvijas V&stnesis 04.04.2006.
Nr.54). Konkurences padome secina, ka Reklamas otraja lapa SIA ,,Telefant” savu pakalpojumu
parakumu ir atainojusi nevis objektivi izcelot to labas 1pasibas, bet gan, celot neslavu SIA ,,Master
Telecom” sniegtajiem pakalpojumiem, liekot saprast, ka SIA ,,Master Telecom” apkraps klientus,
t.sk. par pakalpojumiem prasot nepamatoti augstu samaksu. Lidz ar to SIA ,,Telefant” Reklamas
meérkis, ietverot komentarus par konkurentu no portala www.antireklama.lv, neatbilst Direktivas
2006/114/EK preambula atklatajam salidzinoSas reklamas mérkim — objektivi izcelt konkurentu
piedavato precu/pakalpojumu atskiribas.

Attieciba uz SIA ,,Telefant” argumentu, ka, pirms informaciju no interneta majas lapas
www.antireklama.lv ietvert sava Reklama, SIA ,Telefant” ir telefoniski konsultgjusies
Konkurences padomé, Konkurences padome norada sekojoso. Konkurences likuma 5.panta pirma
dala nosaka, ka Konkurences padome pienem lémumus un slédz administrativos ligumus
konkurences lietas. Konkurences padomes sastava ir tas priekssédetajs un cetri Konkurences
padomes locekli. Konkurences padomi vada Konkurences padomes priekssédetajs. Saskana ar
Konkurences likuma 7.panta pirmas dalas 2.punktu Konkurences padome ir tiesiga sniegt
atzinumus par tirgus dalibnieku darbibas atbilstibu konkurenci reglamentgjoSiem normativajiem
aktiem un Reklamas likumam. Tadgjadi vienigi Konkurences likuma 7.panta pirmas dalas kartiba
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sniegts atzinums vai Administrativa procesa likuma noteikta kartiba sniegta uzzina var bt
saisto§a Konkurences padomei, pienemot lémumu. Sada kartiba Konkurences padome savu
viedokli apstridétas Reklamas sakara SIA , Telefant” nav sniegusi, lidz ar to min&tais SIA
,» Lelefant” arguments nav pamatots.

Lidz ar to Konkurences padome secina, ka SIA ,,Telefant”, salidzino$a reklama ietverot
komentarus par iesniedz&ju no interneta portala www.antireklama.lv, nav izpildijusi Reklamas
likuma 9.panta otraja dala izvirzito nosacijumu salidzinoSai reklamai, t.i., Reklama ietverusi
faktus, kurus nevar parbaudit. letverot salidzino$a Reklama neparbaudamas zinas par konkurentu,
SIA ,,Telefant” nav ieverojusi Reklamas likuma 9.panta otraja dala izvirzito nosacijumu, ka art
sada veida nepamatoti c€lusi neslavu konkurenta sniegtajiem pakalpojumiem, tad€jadi neieverojot
ar1 §1 likuma 9.panta tresas dalas 5.punkta izvirzito nosacijumu salidzinosai reklamai.

Saskana ar lieta esoSo informaciju SIA ,,Telefant” ietvérusi Reklama komentarus no
portala www.antireklama.lv vienigi 01.03.2008. izplatitajas vestulés klientiem, bet, izplatot
precizéto Reklamu ar Iidzigu saturu, vairs nav $adu informaciju ietverusi.

(18) Saskana ar Reklamas likuma 14.panta treSo dalu Uzraudzibas iestdade pienem vismaz
vienu no Reklamas likuma 15.panta ceturtaja dalda minétajiem lemumiem, ja konstaté, ka reklama
neatbilst normativo aktu prasibam. Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas 1.punkts nosaka, ka
Uzraudzibas iestade ir tiesiga pienemt lemumu, kura uzdod reklamas devéjam sniegt reklama,
precu markéjumd vai citada veidd papildu informdciju, kas ir biitiska no personu aizsardzibas vai
saimnieciskds darbibas veicéju, vai profesionalds darbibas veicéju likumigo tiesibu viedokla. Sada
tiesiska pienakuma uzlikSana ir saistita ar mérki sniegt patérétajiem precizu informaciju, izslédzot
maldinajuma iesp&jamibu, gadijumos, kad reklamas dev€js turpina izplatit reklamu. Min&ta mérka
sasniegSana iesp&jama, pieprasot reklamas dev&jam precizét reklama sniegto informaciju. SIA
»lelefant” 2008.gada aprilt un maija izplatijusi precizé€to Reklamu, kura tomér nav noradits, uz
kuru no balss telefonijas pakalpojumu sniedzgjiem attiecas pazigojums: ,, Cena par zvanu ar citu
publisko fikséto elektronisko sakaru tiklu abonentiem (ne Lattelecom) 0.09 Ls/min.”. SIA
,» LTelefant” arT paskaidrojusi, ka salidzinosa reklama ir tas pastaviga prakse, tatad tada tiks izplatita
ar turpmak. Lidz ar to ir samérigi SIA ,,Telefant” uzlikt Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas
1.punkta noteikto tiesisko pienakumu, t.i., precizét, uz kuru no balss telefonijas pakalpojumu
sniedzgjiem attiecas pazinojums: ,,Cena par zvanu ar citu publisko fikséto elektronisko sakaru
tiklu abonentiem (ne Lattelecom) 0.09 Ls/min.”, ja SIA ,,Telefant” Iidziga satura reklamu izplatis
ar1 turpmak.

(19) Konkurences padome konstate, ka SIA ,,Telefant”, sniedzot Reklamu, nav ieverojusi
Reklamas likuma 9.panta otraja dala, tresas dalas 1. un S.punkta izvirzitos nosacTljumus
salidzinoSai reklamai, tad€jadi ir izdarijusi administrativo parkapumu, par kuru atbildiba paredzé&ta
Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 166.'* panta otraja dala.

Parbaudot materialus lieta, Konkurences padome konstaté, ka SIA ,,Telefant” ir vainiga
Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 166.* panta otraja dala paredz&ta parkapuma
izdariSana, un to var saukt pie administrativas atbildibas. Konkurences padome nav konstat&jusi,
vai administrativa parkapuma rezultata ir nodarits mantiskais zaud&jums, tacu parkapuma rezultata
ir tikusi ietekméta paterétaju ekonomiska riciba, tatad SIA ,Master Telecom” mantiskais
zaud€jums ir iesp&jams. Konkurences padome konstaté, ka lieta nav apstaklu, kas nepielauj
lietvedibu administrativa parkapuma lietd un kas ir pamats lietvedibas izbeigSanai par darbibam,
izplatot Reklamu, ka ar nepastav apstakli, lai nepiemérotu administrativo sodu par Reklamas
sniegSanu.

Konkurences padome konstaté, ka lietd nepastav Latvijas administrativo parkapumu
kodeksa 33.panta pirmaja dala noteiktie atbildibu par administrativo parkapumu mikstinoSie
apstakli. Saskana ar §1 panta treSo dalu institlicija (amatpersona), kas izlemj administrativa
parkapuma lietu, var atzit par mikstinoSiem ar1 apstaklus, kuri likuma nav minéti. Konkurences
padome atzist par atbildibu mikstinosu apstakli to, ka SIA , Telefant”, péc tam, kad sanémusi
17.03.2008. iebildumus no SIA ,,Master Telecom” par Reklamu, ir noversusi parkapumus, par

14


http://www.antireklama.lv/
http://www.antireklama.lv/

kuriem iesniedzgjs bija iebildis, t.i., turpmak, izplatot Reklamu, taja vairs netika ietverti komentari
no portala www.antireklama.lv, ar sarkano krasu netika atzZiméts pazinojums, ka beigu cenas
noraditas ar PVN, tadgjadi izslégtas iesp€jamas neskaidribas par to, kuri no noraditajiem tarifiem
ir ar un kuri bez PVN, ka ar1 ir preciz&jusi, kura vieta tiesi (interneta majas lapa) SIA ,,Master
Telecom” norada tarifus bez PVN. Tadgjadi maldinoSu pazinojumu sniegsana $aja dala ir izbeigta
jau pirms Konkurences padome sapéma iesniegumu no SIA ,Master Telecom” 05.05.2008.
Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 34.panta pirmaja dala noraditie apstakli, kas
pastiprinatu SIA ,,Telefant” atbildibu par administrativo parkapumu, lieta nav konstateti.

Saskana ar Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 166." panta otro dalu ,, Par likuma
aizliegtas reklamas sniegSanu vai izplatiSanu uzliek naudas sodu (..) juridiskajam personam — lidz
desmit titkstos latiem”.

Lai attur€tu parkap&u un citus tirgus dalibniekus no administrativo parkapumu
izdari8anas, ka art $adu parkapumu atkartotas izdariSanas, nepiecieSams SIA ,,Telefant” piemérot
administrativo sodu. Lemjot par naudas soda piem@roSanu par administrativo parkapumu,
Konkurences padome nem véra Administrativa procesa likuma 5., 12. un 13.pantu un 66.panta
pirmo dalu, lai noteiktu I€muma par personas sodiSanu nepiecieSamibu, piemérotibu, vajadzibu un
atbilstibu, konkrétaja gadijuma ievérojot saméribu starp pie atbildibas saukta tirgus dalibnieka
ricibu un tam uzliekamo ierobezojumu, konkurentu, ka ar1 paterétaju (visas sabiedribas) tiesiskas
intereses, t.sk. tiesibas sanemt Reklamas likuma noteikumiem atbilstosu reklamu, tiesibas uz
godigu konkurenci, un $o interesu aizskarumu, to, ka piemérojamam sankcijam jabiit efektivam un
atturo$am no parkapuma izdariSanas.

Nosakot SIA ,,Telefant” uzlieckama naudas soda apméru, Konkurences padome nem véra
Reklamas atsevisko sastavdalu un kop€jo saturu, pasniegSanas veidu un noform&umu (Reklama
informacija sniegta tada veida, ka ta rada neskaidribas par konkurenta pakalpojumu maksu, ka ar1
ietverti neparbaudami, konkurentam neslavu celosi fakti), to, ka Reklama, kura ir visi §aja 1émuma
konstatétie parkapumi, izplatita tikai vienu reizi (atkartoti izplatitajas precizetajas Reklamas
maldinoss ir vienigi pazinojums sakara ar maksu par zvanu ar citu publisko fiks€to elektronisko
sakaru tiklu abonentiem), un Reklamas izplatiSanas apjomu (pirmo reizi (*) klientiem, otro un
treSo reizi — (*) klientiem), SIA ,,Telefant” finansialo stavokli, Reklamas efektivitati (*), to, ka
SIA ,,Telefant”, atbildot uz Konkurences padomes Izpilddirekcijas 10.05.2008. vestuli Nr.1249,
Konkurences padomes noteiktaja termina nav sniegusi informaciju, ka $ada pasa veida reklamu ta
ir izplatijusi arT 2008.gada aprili un maija, ka ari savlaicigi, t.i., Iidz 11.06.2008., nav iesniegusi
2008.gada aprilt un maija izplatitas precizétas reklamas paraugus un informaciju par to
izplatiSanas apjomu, $ada veida kavg&jot objektivu apstaklu noskaidrosanu lieta, lieta konstateto
SIA ,,Telefant” atbildibu mikstinoSo apstakli un to, ka nav konstateti atbildibu pastiprinosi
apstakli.

Izvertejusi iepriek§ mingtos apstaklus un apsvérumus, Konkurences padome uzskata, ka
SIA ,,Telefant” ir uzliekams naudas sods Ls 250 apmeéra par Reklamas likuma noteikumiem
neatbilstosas Reklamas sniegSanu.

Konkurences padome, nemot véra lieta konstatetos apstaklus un pamatojoties uz Reklamas
likuma 9.panta otro dalu un tresas dalas 1.,3. un 5.punktu, 10.panta pirmo, otro un treSo dalu,
13.panta pirmo dalu, 14.panta treso dalu, 15.panta ceturtas dalas 1. un 5.punktu, piekto, sesto un
septito dalu un Administrativa procesa likuma 5.,12.,13.pantu un 66.panta pirmo dalu pantu,
Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 14." pantu, 23.panta pirmas dalas 2.punktu, 33.pantu,
34.pantu, 166." panta otro dalu, 215.* pantu, 239., 272. un 274.pantu, 275.panta pirmas dalas
1.punktu un 299.pantu,

noléma:

1) Uzlikt SIA ,,Telefant” tiesisko pienakumu sniegt papildus informaciju, preciz€jot, uz
kuru no balss telefonijas pakalpojumu sniedzgjiem attiecas pazinojums Reklama: ,,Cena par zvanu
ar citu publisko fikséto elektronisko sakaru tiklu abonentiem (ne Lattelecom) 0.09 Ls/min.”, ja SIA
,»lelefant” Reklamu ar 1idzigu saturu izplatis turpmak.
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Par uzlikta tiesiska pienakuma izpildi SIA ,,Telefant” 7 dienu laika no tiesiska pienakuma
izpildes iesniegt Konkurences padomei pieradijumus.

2) Uzlikt SIA ,,Telefant”, vienotais reg.Nr. 40003733368, naudas sodu Ls 250 (divi simti
piecdesmit latu) apméra. Uzlikto naudas sodu ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no [émuma
sanemsanas dienas ieskaitit valsts budzeta (Valsts kasé, reg.Nr.90000050138, konta
Nr.LV78TREL1060001019900, kods TRELLV22), noradot 1€muma par naudas soda uzlikSanu
numuru un datumu.

Par uzlikta naudas soda samaksu SIA , Telefant” 7 dienu laika p&c naudas soda samaksas
pazinot Konkurences padomei.

Konkurences padomes [émumu var parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa
laika no 1émuma spéka stasanas dienas. Lémuma parstidzéSana neaptur [émuma noteikta tiesiska
pienakuma izpildi.

(*) — Ierobezotas pieejamibas informacija

Priek$sédetaja v.i. R.Jonitis

Sekretare
I.Snikvalde
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