Konkurences padome

Apbedisanas pakalpojumu tirgus uzraudziba:
secinajumi un ierosinajumi

Skaidrite Abrama
Konkurences padomes priekSsédétaja

02.07.2015.
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Konkurences padome

Apbedisanas pakalpojumu tirgus
uzraudziba

Kapec:
« Konkurence tirgu - Iidz Sim tabu téma
« Sanemtas sudzibas par tirgu
* no patéeretajiem,
* no tirgus dalibniekiem

Kad: 2014. gada aprilis - 2015. gada junijs
Pateretaju aptauja: 2015.gada maijs - junijs
aptaujati 147/ pateretaji

Apbedisanas pakal o;uml
Mirusa uzglabasana;
Béru ceremonijas organlzesana
ApbediSanas piederumu t|rdzn|eC|ba
Apbedisana/kremeésana

02.07.2015.



Apbedisanas uznémumi - slimnicu
telpu nomnieki

Konkurences padome

No 37 slimnicam 14 atrodas apbediSanas uznémums
5590 paterétaju izvelas pirmo visatrak pieejamo

»,Morga teritorija atrodas ari apbediSanas firma,
kas Tré telpas no slimnicas, un Sis firmas
darbinieks reizé ir slimnicas sanitars."

»~1a ka radinieks mira Jelgavas psihiatriskaja
slimnica, tad slimnica uzspieda sadarboties ar
X, motivéjot, ka ligums slimnicai noslégts tikai ar

so firmu."

,[Apbeditajiem], kas iekartojusies slimnicu teritorijas, ir

vislielakie apgrozijumi. Turklat slimnicu teritorijas ir

tikai ligumi par telpu iri, kas tiek noslegti bez jebkadiem
publisko iepirkumu konkursiem."

02.07.2015.



Neskaidrs pakalpojumu un cenu
piedavajums

Konkurences padome
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PakalpojumuCenradis nav Cenas Cenas Pakalpojumu Apbeditaju

cena nebija redzams noraditas atskirds no saturs nebija nebija
skaidra bez PVN  sakotnéjads saprotams iesp&jams
vienosanas izvéleties

02.07.2015.



Pasvaldibu atbildiba

s

72

Konkurences padome

Kremacijas pakalpojuma monopols 19 gadus

Pasvaldibas licence

’ Ligums ar
par krematorijas | Rigas domi par

nomu krematorijas nomu

Pasvaldibu iesaiste tirgu:
M Apsaimnieko kapsetas
M Uztur kartibu kapsetas
Piedava sagatavot miruso béru ceremonijai
Tirgo beru ceremonijas piederumus

02.07.2015.
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Valsts ienemumu
dienests

Nodoklu administresanas aktualitates
apbedisanas pakalpojumu nozare

Inara_Petersone
VID generaldirektore

Preses konference
2015.gada 2.julija, Riga



Apbedisanas pakalpojumu nozare registréeto
nodoklu maksataju skaits uz 04.06.2015.

Valsts ienémumu
dienests

e Fiziskas personas -
. . . |NACE 2 apkopojosaJuridiskas -
apkopojosais KOPA
koda nosaukums | personas L
kods saimnieciskas t.sk.
darbibas individualie
veiceji komersanti
Apbedisana un ar
96.03
to saistita darbiba 182 /8 30 260

Ipatsvars valsti (%) 0,08 0,06 0,23 0,07




VID administreto kopbudzeta ienémumu#*
dinamika no apbedisanas un ar to saistito darbibu
nozares nodoklu maksatajiem laika no 2012. lidz

Valst;;%iumu 2014.gadam un 2015.gada piecos ménesos,
tukst. EUR
1600 7 1 469,13 1 477,64
1 351,72
1280 -
960 -
640 -
320 -
0 .
2012.gads 2013.gads 2014.gads 2015.gada
5 ménesi

» 2014.gada VID administrétie kopbudzeta ienémumi ir 6 980 275,3 tlkst. EUR , t.sk. no apbediSanas
pakalpojumu nozares nodoklu maksatajiem - 1 477,64 tukst. EUR, jeb 0,03%.



Valsts ienémumu

| 4,

Apbedisanas pakalpojumu nozares nodoklu

maksataju skaits un apgrozijums

Apgrozijuma lielums

2012.gads

2013.gads

2014.gads

Apgrozijums,
tukst. EUR

NM skaits

Apgrozijums,
tukst. EUR

NM skaits

Apgrozijums,
tukst. EUR

NM
skaits

No 0,01 EUR lidz 1 tiikst. EUR 0,27 1 1,76 8 0,30 2
:L‘:Rl tukst. EUR lidz 10 tukst. 106,79 18 125,15 20 144,72 27
ESR“’ tukst. EUR lidz 100 tukst. |, 35 39 58 2 396,43 66 2 791,96 73
:L‘:Rmo e = 3 894,34 14 3 849,07 14 2 808,01 10
Kopa 6 034,79 115 6 372,41 108 5 744,99 112
No 0,01 EUR lidz 1 tiikst. EUR 3,83 10 3,16 11 258 5

No 1 tiikst. EUR lidz 10 tiikst. EUR 48,65 12 52,84 10 38,20 12
ESRIO tukst. EUR lidz 100 tukst. 112,26 7 96,58 6 141,45 v,
Kopa 164,74 29 152,58 27 182,23 24

» 2014.gada, salidzinot ar 2013.gadu, kopég&jais neto apgrozijums nodoklu maksatajiem - juridiskam

personam samazinajies par 627,56 tukst. EUR jeb 9,8 %. Apgrozijuma samazinajums skaidrojams ar to,
ka divi nodoklu maksataji, kuri 2013.gada deklaréja apgrozijumu no 100 tukst. EUR lidz 1 milj. EUR, vél
nav iesniegusi gada parskatu par 2014.gadu (iesniegSanas termins 30.04.2015.)

Jaatzimé, ka lielako apgrozijuma dalu (2014.gada - 97,5 % no nozares kopé&ja apgrozijuma) veido
nodoklu maksataji, kuru apgrozijums ir virs 10 takst. EUR.



Apbedisanas pakalpojumu nozares nodoklu
maksataju pelna un zaudejumi

Valsts ienémumu

dienests
2012.gads 2013.gads 2014.gads
tukst. EUR | NM skaits| tukst. EUR |NM skaits| tukst. EUR |NM skaits
Pelna 434,66 52 372,03 52 409,00 61
Zaudejumi 318i14 55 340i05 71 296i25 66
Ienakumi 17,81 25 19,89 20 17,74 20
Zaudejumi 6,13 3 13,35 6 28,28 6

> Nodoklu maksataju - juridisko personu skaits, kuri nav deklaréjusi ne pelnu, ne zaudéjumus:
2012.gads - 6 nodoklu maksataji;
2013.gads - 6 nodoklu maksataji;
2014.gads - 9 nodok|u maksataji.

> Nodoklu maksataji — fiziskas personas, kuri nav deklaréjusi ne ienakumus, ne zaudéjumus:
2012.gads - 11 nodoklu maksataji;

2013.gads - 9 nodoklu maksataji;

2014.gads - 7 nodoklu maksataji.



Nodarbinato skaita dinamika apbedisanas
pakalpojumu nozare no 2013.gada janvara lhidz
2015.gada aprilim

Valsts ienémumu
dienests

700 +
620 +
540 -+
—M
460 +
380 +
300 I 11 111 v V VI VII VIII IX X XI XII
2013.gads | 543 540 555 577 581 587 588 576 582 587 575 543
emw»?(014.gads | 530 509 504 502 501 495 507 506 504 498 485 481
e=w?)(015.gads | 485 492 491 492

> 2015.gada cetros ménesos apbediSanas pakalpojumu nozaré bija nodarbinati vidéji 490 darba
némeji, kas ir vidéji 0,1 % no visiem darba némeéjiem valsti. Salidzinot ar 2014.gada attiecigo
periodu, nodarbinato skaits nozare samazinajies videji par 21 darba nemeju.



Apbedisanas pakalpojumu nozares darba
deveju sadalijums pec videjiem
aprekinatajiem darba ienakumiem, salidzinot

Vais lenfmumy ar vidéeji valsti, 2015.gada cetros ménesos
Apbedisanas
Valsti 2,1% 2,2% pakalpojumu
6,50/" 12,4% nozare
> .

51,2%

® darba némée&ji nav noraditi
alga 0 EUR
zem minimalas algas
minimala alga 360 EUR

® no 360 EUR lidz 700 EUR
no 700 EUR lidz 1400 EUR
mvirs 1400 EUR

> Apbedisanas pakalpojumu nozaré lielaka dala (78,6 %) darba devéju 2014.gada Cetros ménesos bija
iesniegusi darba devéja zinojumus, kur vid€jie aprékinatie darba ienakumi ir mazaki par valsti noteikto
minimalo darba algu, un to ipatsvars nozaré butiski parsniedz vid€jo limeni valsti (51,2 %).

> Savukart tikai 9,8 % nozares darba devéju 2015.gada cetros ménesos bija aprékinajusi vidéjos darba
ienakumus virs valsti noteiktas minimalas darba algas, kas ir batiski mazak neka valsti vid€ji (26,7 %).



Vidéjie nodarbinato menesa darba ienakumi
apbedisanas pakalpojumu nozare no 2013.gada
lidz 2014.gadam un 2015.gada cetros ménesos

Valsts ienémumu
dienests

850
739 765
691
680 +
510 +
321
340 +
268 296
170 +
0 _
2013.gads 2014.gads 2015.gada
Cetri ménesi
u Apbedisanas pakalpojumu nozare 4 VALSTI

» Péc informacijas iesniegtajos darba devéju zinojumos par VSAOI un IIN, videjie nodarbinato
meénesa darba ienakumi apbediSsanas pakalpojumu nozaré 2015.gada cetros ménesos bija
321 EUR, kas ir 41,9 % no vidéjiem ménesa darba ienakumiem valsti.



Videjais nodarbinato sadalijums pec darba
ienakumu apmera apbedisanas pakalpojumu
PR nozare, salidzinot ar videji valsti, 2015.gada
Valsts ienemum cetros ménesos

dienests
Valsti Apbedisanas
pakalpojumu
2. 4% nozare

no 360 EUR lidz 700 EUR
no 700 EUR lidz 1400 EUR
virs 1400 EUR

malga 0 EUR
B mazaki par minimalo algu
minimala alga 360 EUR

> Vairak neka puse (55,2 %) apbediSanas pakalpojumu nozaré nodarbinato 2015.gada
Ccetros ménesos sanéma darba ienakumus, kas ir mazaki par valsti noteikto minimalo
darba algu, un to ipatsvars nozaré butiski parsniedz vidéjo Iimeni valsti (19,2 %).



Videjo nostradato stundu skaita vienai darba
vietai un videjas stundas tarifa likmes
dinamika 2015.gada cetros ménesos

Y Genests apbedisanas pakalpojumu nozareée
110 3.09 - 3,5
2,95 ! 2,91 3,00

- 2,8

83 +
- 2,1

55 —+
- 1,4

28 -+
- 0,7
0 - - 0,0

I II

ITI

vV

= Videjais nostradato stundu skaits vienai darba vietai

=9=Videja stundas tarifa likme, EUR

> Vidéja stundas tarifa likme valsti 2015.gada aprili ir 5,56 EUR, bet apbediSanas

pakalpojumu nozaré - 3,00 EUR.



Darba vietu skaita sadalijums pec nostradato
stundu skaita 2015.gada aprili

Valsts ienémumu
dienests

Nostradato stundu skaits Valsti pak;gg?:;fznna:zaré
Lidz 40 stundam 11,0 % 36,4 %
No 41 lidz 80 stundam 11,7 % 23,2 %
No 81 lidz 120 stundam 11,3 % 8,0 %
No 121 lidz 160 stundam 54,2 % 31,7 %
Virs 160 stundam 11,8 % 0,7 %




Informacija par izplatitakajam profesijam
2015.gada cetros menesos apbedisanas
Valsts ienemum pakalpojumu nozare

dienests
Vid&jais e
nostradato stundu Videja stundas
.- darba - - - e 1
Profesija - skaits vienai tarifa likme,
vietu - .
- darba vietai EUR
skaits - .
menesi
516304 Apbedisanas pakalpojumu
specialists 82 66 2’73
516303 Kapracis 30 47 2,88
832201 Automobila vaditajs 22 90 2,82
112014 Valdes loceklis 18 106 2,79
961301 Sétnieks 18 148 2,55
515101 Administrators 15 96 2,62
121101 Vaditajs/direktors/parvaldnieks
(komercpakalpojumos) 11 55 2,88
334101 Biroja administrators 11 117 3,28
121104 Galvenais gramatvedis 8 97 3,65
331301 Gramatvedis (ceturta limena
kvalifikacija) 10 /4 3,69

» Minimala stundas tarifa likme valsti no 2015.gada 1.janvara noteikta 2,166 EUR apmera



Vai apbediSsanas pakalpojumu nozare ir enu

ekonomika?
Valsts ienémumu
dienests
2013.qg. 2014.g. +/-
MirusSo cilvéku skaits (CSP dati) 28 691 28 466 -225
Vidéjas apbedisanas pakalpojumu izmaksas )
1 iedzivotajam (EUR) e O
ApbediSanas izmaksu kopsumma (EUR) 11 476 400|11 386 400, -90 000
Apbedisanas pakalpojumu nozaré nodarbinato
nodok|u njaksataju deklarétais apgrozijums (EUR) 6 524 990 |5 927 220% -597 770
2014.gada
(VID dati uz 01.07.2015.)
Starpiba (EUR) 4 951 410 | 5459 180 | 507 770

* Uz 01.07.2015. nav iesniegti 2 apbedisanas pakalpojumu nozaré nodarbinato NM gada parskati

par 2014.gadu, kuri 2013.gada deklaréja apgrozijumu no 100 takst. EUR lidz 1 milj. EUR.




Valsts ienémumu
dienests

Vai sie komersanti ir sociali atbildigi?




Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Kas janem vera, izveloties
apbedisanas pakalpojumus?

PTAC direktore
Baiba Vitolina

02.07.2015.



Pateretaju ekspresaptaujas rezultati
Nz saistiba ar apbedisanas pakalpojumu
Patérataju tiesibu iz ma ntoéa nu

aizsardzibas centrs

« 2015.gada maijs

« Respondentu skaits: 147

« Aptaujas istenotajs: PTAC un KP
« Aptauja veikta interneta



Vai jums bija iesp€&ja brivi izvéleties pakalpojuma
sniedzéju?

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs




Cik uznémumu piedavajumus izskatijat, pirms

izvélejaties?

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Vairak
6%




Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ka JUs atradat konkréto pakalpojuma sniedzéju?

Mekl€jot interneta
6%

Péc policijas
darbinieku
ieteikuma
1%

Péc morga

ieteikuma
3% Péc
draugu/pazinu/radinieku
ieteikuma
P&c slimnicas 49%

ieteikuma
5%

Pé&c atras
mediciniskas
palidzibas
darbinieku
ieteikuma
2%

P&c drukata
sludinajuma/reklamas
7%

P&c gimenes arsta
ieteikuma
4%




Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Vai pakalpojuma cena bija skaidri saprotama? Vai
zinajat, kadus pakalpojumus un lietas ietver gala
summa, un cik katra no Sim pozicijam maksa?

NE, jo cenas
sastavdalas tika
atsifrétas péc
pakalpojuma
sanemsanas,
nedodot iespé&ju
tas
mainit/izveleties
citu risinajumu

9%

NE, jo nedz
pirms, nedz péc
pakalpojuma
sanemsanas
cenas
sastavdalas
netika atSifrétas

16%

Cits
11%

Ja
64%




Vai pakalpojuma sniedzéjs redzama vieta bija
izvietojis cenradi?

Patérétaju tiesibu CITS
aizsardzibas centrs 7%

NEATCEROS
25%

JA
35%




Vai pakalpojuma galéja cena izradijas tada pati, ka
bijat vienojusSies ieprieks?

Patérétaju tiesibu Cits
aizsardzibas centrs

Krasi atskiras
7%

Nedaudz
atskiras
20%

Tada pati
62%




Vai pakalpojuma saturs bija skaidri saprotams?
Pieméram, vai zinajat, kads bus katafalks, kads bus
izvadiSanas vietas (kapli¢as) noformé&jums, kur tiks

Patérétaju tiesibu uzglabats aizgajusais lidz béru ceremonijas norisei
aizsardzibas centrs u.tml.

21%

Ja
69%




Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Kas sanéma apbedisanas pabalstu no Valsts socialas
apdrosinasanas agentiras?

Apbedisanas pakalpojuma
sniedzéjs
26%

Kads no gimenes
locekliem
63%




Ka Jus norékinajaties?

Cits
12%

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ar bankas karti
6%

Ar skaidru naudu
82%




Vai par veikto maksajumu sanémat kases aparata
Ceku?

Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs Cits
20% l
Neatceros
20%

Ja
37%




Ieteikumi pateretajiem (1)

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

« Izvérteé vairaku apbedisanas pakalpojumu
sniedzeju piedavajumus!

« Vai pakalpojumu sniedzéjam ir cenradis?

« Vai cenas ir noraditas ar PVN?

« Izverte, kas ietilpst pakalpojuma cena?

« Vai pakalpojuma saturs un cena ir skaidri
saprotami?

« Vai ir identificets katrs pakalpojums
atseviski?

- Noskaidrojiet, kadi tiesi pakalpojumi ir
ieklauti kopeéja cena?



Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Ieteikumi pateretajiem (2)

« Parliecinies, vai pakalpojuma sniedz€js
piedava noslegt ligumu par pakalpojuma
sniegsanu?

« RUpigi iepazisties ar liguma noteikumiem!

« Pievéers uzmanibu, vai pakalpojuma sniedzéjs
izsniedz Jums ceku par sniegtajiem
pakalpojumiem?

« Saglaba darijuma apliecinosus dokumentus!

* Pievérs uzmanibu ari pakalpojuma
sniegsanas kvalitatei un izpildisanas
apjomam atbilstosi ligumam!

- Iepazisties ar VSAA pabalsta sanemsanas
nosacijumiem!



Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

Paldies par uzmanibu!

PTAC direktore
Baiba Vitolina



Risinajumi

Istermina:
Atbildigajam iestadem un slimnicam izvertet
apbediSanas uznémumu darbibas pamatotibu,
etiskumu un godpratibu iedzivotaju intereses.

Ilgtermina:
Vienota normativa reguléjuma par apbedisanas
pakalpojumu sniegSanu izstrade.

02.07.2015.



