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Par park apuma konsta&Sanu, naudas soda
uzlikS8anu un tirgus dalibnieku apvienoSanos

Par Konkurences likuma 15.panta @grddas
parkapumu viesrtu operatora ,Rezidor Hotels
ApS Danmark” daribas

Saskaa ar Konkurences padomegiba esosSo inforriiciju Rezidor
Hotel Group nosldza p@rvaldiSanas igumus (turprak — ParvaldiSanas
ligums) ar Norwggijas nekustam ipaSuma projektu a#ifitaju Linstow.
Mingtais igums sijas sgka 01.06.2010., un atti@s uz tfs viesicam
Riga. S vieno3ans starp Rezidor Hotel Group un Reval Hotels (Lingto
attiecas uz &iemipaSumiem Rya, kas Ruvusi par Radisson Blu: Reval
Hotel Latvija, Reval Hotel Elizabete, Reval HotatlRene.

lzvertejot  ParvaldiSanas 1guma nosigSanas nosgamus,
Konkurences padome uzskat ka starp Rezidor Hotel Group un Linstow
noskgtais dafjums \&rtgjams K tiegbu nodoSana izmantot cita tirgus
dalibnieka akivus, kas saska ar Konkurences likuma 15.panta pasn
dadas 3.punkt noteikto reguwjumu uzskatma par apvienoSanos.
Konkurences likuma 15.panta otdda nosaka, ka tirgus dhhieki, kuri
nolemusi apvienotiesdda no & panta pirma dda paredztajiem veidiem,
pirms apvienoSas iesniedz Konkurences padomei pilnmapimu, ja
pastv viens no &diem nosagumiem:

1) apvienoSais datbnieku kogjais apgrogums ieprieksja finansu gaal
Latvijas teritorip ir bijis ne mazks par 25 miljoniem latu;

2) apvienoSais datbnieku kogja tirgus dda konkgtaja tirgi parsniedz
40 procentus.



Pirms RrvaldiSanasiguma nosigSanas un §Ba stasaras zinojums
par apvienoSanos Konkurences padaesniegts netika.

Lai izvertetu iepriek§ migta dafjuma tiesiskumu saska ar
konkurences ti@bu normaivaja regukjuma noteikto, Konkurences
padome 17.03.2011., pamatojoties uz Konkurencesnkk8.panta piras
ddas 1.punktu, 22.panta 2.punktu, 24.pantugmal ierosiat lietu ,Par
Konkurences likuma 15.panta #agrddas prkapumu viesiicu operatora
.Rezidor Hotel Aps Danmark” dafhas”. Konkurences padome
15.09.2011., pamatojoties uz Konkurences likumar&g pirnas ddas
2.punktu un 27.panta otro lda noEma pagariat Iémuma piaemsanas
terminu lieta Nr.p/11/03.02/7 ,Par Konkurences likuma 15.panteaso
daas prkapumu viesiicu operatora ,Rezidor Hotels ApS Danmark”
darlabas” [1dz 17.12.2011.

Ta ka ParvaldiSanas ilgums tika nosigts 2010.gagl mingtais
dafjums iz\ertejams,nemot \era sitlaciju konketaja tirga 2009.gad.

Lietas iz@gtes gaid iegiata informacija no Uzémumu reistra, a/s
.viesnica Latvija”, SIA ,Hotel Elizabete”, SIA ,Viesita Rdzene”, SIA
.viesnica Elizabete”, SIA ,Polar BEK Daugava”’, SIA ,Viesn un
restoanu centrs” (turprak — VRC), viesiicu apsaimniekajiem Riga,
Jirmak u.c.

,Rezidor Baltics” ir Latvijas Republikas Komergistra registréta
sabiediba ar ierobezotu atbildu ar vienoto rgistracijas
Nr. 40103300247, juridigkadrese: Baznas iela 4a, ®a. SIA ,Rezidor
Baltics” vierigais dailbnieks saskg ar Latvijas Republikas Wzmumu
registra datiem ir @nija registréta Rezidor Hotels ApS Danmark, juridisk
adrese: Amager Boulevard 70, 2300 Copenhagen, D&nma

Lviesnica Latvija” ir Latvijas Republikas Komergstra registréta
akciju sabiedba ar vienoto r@stracijias numuru Nr.40003040166,
juridiska adrese: Elizabetes iela 55gR.

Lviesnica Rdzene” ir Latvijas Republikas Komergistra registreta
sabiediba ar ierobezotu atbilbu ar vienoto rgstracijas numuru
Nr.40003344175, juridigkadrese: Reimersa iela 1igA.

.Elizabetes centrs” ir Latvijas Republikas Komefgstra registréta
sabiediba ar ierobezotu atbildu ar vienoto rgistracijas numuru
Nr.40003344230, juridigkadrese: Elizabetes iela 73gR.

Saskaa ar Konkurences likuma 26.panta sest¢uddonkurences
padome rakstveidpazno procesa d#@bniekiem, ka ir iegta infornacija,
kas nepiecieSama&rhuma pi@aemsSanai. Saska ar Konkurences likuma
26.panta sepib ddu procesa d#bnieki var iepaities ar lietu, izteikt
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viedokli un iesniegt papildu inforigiju 10 dienu laik no & panta sestaj
daa noteika pazhojuma saemsanas liza.

Pamatojoties uz ieprieks miio, 25.10.2011. SIA ,Rezidor Baltics”
tika nogitits pazhojums par gmuma piaemsSanai nepiecieSamo faktu
konstagSanu liei Nr.p/11/03.02/7, iepaganos ar lietu un viedgk
izteikSanu (turprk — Pazpojums).

SIA ,Rezidor Baltics” pilnvarotais grstavis 31.10.2011. iepazis
ar liea esoso inforraciju. 07.11.2011. Konkurences padomecsaa SIA
.-Rezidor Baltics” pilnvaroto @rstavju 07.11.2011. lesniegumu Nr.01-
317/2011 ,Par konstatiajiem faktiem un izdarajiem seciajumiem lietas
Nr.p/11/03.02/7 ,Par Konkurences likuma 15.pantasotidas @rkapumu
viesncu operatora ,Rezidor Hotels ApS Danmark” dbik” izmekkSanas
ietvaros” (turpnak — lesniegums).

Izvertgjot lesniedgja sniegto un papildu i@égo informaciju,
Konkurences padome

konstateja:
1. Normaivais regujums

1.1. Tarisma likuma 1.panta 17.punknhoteikts, kairistu nitne ir
cka, eku grupa vai labieitota vieta (teritorija), kar komersants vai
saimniecisks darlibas vei€js nodroSinatristu diennakts izmitissanu un
apkalposanu.

Mingta likuma 16.panta pirra dda nosaka, kadtistu nitném to
kvalitates un konkuitspejas celSanai tiek izsniegts atbilsis nogrteSanas
sertifikats, bet tre$ un ceturd dda nosaka: jadristu nitnei nav veikta
atbilstbas nowrteSana un sertifegSana atbilstoSi Latvijas naciglajiem
standartiem,a nav tiesga publiskos inform&tos mateidlos atsaukties uz
Latvijas nacioala standarta klasifikcijas kategorgm. Taristu nitnu
atbilstbas no¥rtéSanu un sertifigSanu atbilstoSi Latvijas naciaiajiem
standartiem veic norma&gjos aktos noteiktaj kartiba akreditta
sertifikacijas instificija.

1.2. Viesncu sertifilkacija un kategorijas

Taristu nitpu, t.sk. viestcu noerteSanu un sertifikciju veic VRC,
kas ir Latvijas Viesitu un restd@nu asodicijas (turpmk — LVRA)
1999.gad dibinats umémums, kas veic viescu un citu diristu nitou
pakalpojumu kvalittes atbilstbas no@rteSanu. K nomdits LVRA
interneta vietd http://www.lvra.lv ,sertifikacija ir neatkaiga treds puses
darlaba, apliecinot, ka attiggais produkts, process vai pakalpojums atbilst
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attieagap standai vai cia normaivaja ak@ noteiktagm prasbam.
Sertifikacijas nerkis ir nowertét produkta vai pakalpojuma atbilsti tam
izvirzitajiem krigrijiem un & tiek veikta saskg ar attieggam produkta
vai pakalpojuma nd@rtéSanas sistnam un &s izveidotajiem Kkririjiem”.
Saskaa ar LVRA interneta viete esoSo inforraciju, kas attiecas uz
viesncu sertifikacijas procesu, 2009.gada septenilatvijas standaittika
registrets jaunais viesrcu standarts LVS 200-1:2009.

LVRA interneta vietd http:/Avww.lvra.lv noradita infornmacija par
viesncu iedaijumu, kategorgm un standarta prasm noteiktu kategoriju
viesncam. Mineta informacija noldita af SIA ,Baltic Financial
Investment Group” &stules (saemta 15.07.2011.) 1.pielikuan

Viesrica ir uznémuma (komercsabieifras)ipasSunm vai nona esosa
klientu izmitinaSanas un apkalpoSanastme, kua ir ne mazk ka cetri
numuri. Atkaiba no viesiicu sniegto pakalpojumuiddta viesicas iedala:

1) brokastu viesiea (hotel garni) - viesna ar ierobezotu pakalpojumu
klastu bez rest@ana un virtuves, kur brokastu ita nodroSina brokastu
komplektu un karstos daenus,

2) konfereu viesnca - viesica, kas pamatorientta uz konfereéu,
kongresu un komercizstu fikoSanu un apkalpoSanu. To raksturo ligtis
iekartoti numuri, operavas sakaru iegjas, dafjumu veikSanai piearotas
telpas, tehnolgiski apiikots konferetiu centrs, uz konfeream orien€ts
pakalpojumu Kists,

3) stila viesica (boutique hotel) — nelielaidz 100 numuriem) viesoa,
kas parasti izvietota atjauast\esturiskas, ekas (pilis, muizs u.tml.) ar
izsmalciratu telpu ielartojumu, kura at§iras ar individalu klientu augsta
limena apkalpoSanu un komfortu, kas izpauzas integer attieksr pret
klientu, lai viesiica radtu ipasSu gaisotni,

4) davoklu viesnca (apartment hotel) — viesa, kur liekka dda ir
dzivokla (studijas) veida numuri. Tie ir ia#oti atsevigos sivos un ir
atdaiti no pargjiem numuriem vai atrodas a@itka. Sadas viesrtcas parasti
oriengjas uz klientiem, kuri izmitisSanas pakalpojumus izmanto aikg
laiku. Numuros parasti ir i@ktota neliela no frgjas istabas nodah
paSapkalpoSals virtuves niSa, kas apdata ar virtuves pamatinveiru,
udens uzariSanas iaci vai elektrisko pki vai mikrovilnu krasni ediena
sagatavoSanai vai uzsiddnai. Dzvok]u viesnca parasti nav restana un
viesu atptas telpas,

5) pansija — neliela, &jiga viesiica gimenes raja, kur pamatpakalpojums
ir nak§10Sana un brokastis (@@ pansija), brokastis un pusdienas vai
vakarhas (puspansija), vai 1artiek piedivatas tis edienreizes (pilna
pansija), un citi pakalpojumi. Vamibbez viesu afftas telpas,

6) motelis — autairistu un motairistu uzemsanas un apkalpoSanas
viesrica, parasti auto¢e tuvuna ar vismaz 5 numuriem un ar blakus esoSu
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autostivvietu, kas nodroSina dadus ar automasu un motociklu apkopi
saisttus pakalpojumus,

7) sezonas viesta — darbojas nepilnu gaduargvag karortos, firisma
sezon,

8) spa viesita — firistu nitne ar viesitai rakstuigo infrastrukiru,
saskaa ar So standartu, klientam pi&d tdens proce@ras un
pakalpojumus labsatas un vesabas uzlaboSanai, tai skaiannas, pirtis,
peldbaseinu, magas, vingruma kluba (fithesa), rpgSanas, kosatiskos,
skaistumkopSanas un citus pakalpojumus. Atbilstefia veidam,
pakalpojum var ietvert arspecilu edinasSanu,

9) karortviesnca (spa resort hotel / health resort hotelprstu nmitne ar
viesncai rakstuigo infrastrukiiru, ku@ sniedz dziedni@bas,
rehabiliicijas vai rekrécijas pakalpojumus. #ortviesncas tradicioali
tiek iekartotas apvidos ar dabiskiem dziednbes faktoriem (labstigs
klimats, arstnieciskis dinas, mineiltudeni) vai ai vietas, kur ir izveidota
atbilstga infrastrukiira. Dda no Kirortviesncam darbojas & sezonas
viesncas.

Viesricu kategorijas:

Viesricas iedala &las kategorgs: I, Il, Ill, IV un V kategorijas
viesnca, kurai atbilst atti@gi - viena zvaigzne (*), divas zvaigznes (**),
tris zvaigznes (***) cetras zvaigznes (****) un piecas zvaigznes (*****),

Kiarortviesncam un spa viesieam ir &adas kategorijasll, 1ll, IV un
V kategorija, kurai atbilst attiegi - divas zvaigznes (**), is zvaigznes
(***), cetras zvaigznes (****) un piecas zvaigznes (*****).

Stila viesdcam, davoklu viesncam un konferetu viesncam ir
Sadas kategorijas: Ill, IV un V kategorija, kurai d¢b attieagi - tris
zvaigznes (***),¢etras zvaigznes (****) un piecas zvaigznes (*****),

Standarta prabas Il kategorijas (Is zvaigau (***)) viesnicai:
- lifti: no stava, kué atrodas viesu wemsana, ar liftu sasniedzami visi
stavi, iznemot divus;
- kompleksu pakalpojumu telpa ar konfatentehnisko apkojumu un
edinaSanas iesgpam;
- visi numuri ar tualeti, mazgamo galdu un dusu;
- minimalais numura gdas laukums (bez vannas istabas ar tualeti):

. vienvieiga numug — 10 m?,
. divvietiga numug — 15 mz,
. divistabu numux — 40 mz?;

- minimalie viengdamas gultas izam — 90 x 190 cm;

- minimalie divgulamas gultas izemi — 140 x 190 cm;

- katrs viesicas numurs savienots ar valsts @rsp sakaru sigimu;
- gridas laukums tefpar dusu — vismaz 3,8 m?;
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- brokastu zle vai kafetrija brokasim un vieghm uzkodm;
- restofns;

- bufetes galds vai brokastis bez siltisdeniem;

- pusdienas un vakaas pasniedz restona.

Standarta prabas IV kategorijascetru zvaigau (****)) viesnicai:
- mébelkjums un ielirtojums vienai stila;
- lifti: no stava, kué atrodas viesu wemsSana, ar liftu sasniedzami visi
stavi, iznemot vienu;
- vairakas konferetu telpas ar tehnisko agpjumu un &dinasSanas
pakalpojumu iespam;
- visi numuri ar tualeti, mazgni, vannu un duSas kab;
- vismaz viens apartaments;
- minimalais gidas laukums (bez vannas istabas):

. vienvieiga numug — 12 m?,
. divvietiga numug — 17 mz,
. divistabu numux — 40 mz,

. trisistabu apartameit 55 m?;

- minimalie viengdamas gultas izemi — 100 x 200 cm;

- minimalie divgulamas gultas izemi — 140 x 200 cm;

- jaunluvgjamas viesncas - mininalie divguamas gultas izem — 160 x
210cm;

- katrs viesicas numurs savienots ar valsts @ sakaru si€imu;

- interneta piesguma iespjas;

- minibars ar piedvajuma cenidi;

- gridas laukums vannas istaba ar tualeti — vismaz 3,8 m

- brokastu zle vai kafetrija brokastm un vieghim uzkodm;

- atsevigs lars;

- restoéns;

- banketa zle (-es), kuru (-as) varapveidot par konferetu zli (-em) ar
atbilstosu iekrtojumu konferetiu vajadzbam;

- brokastiedienkarte - bufetes galds vagxedienkartes;

- pusdienas un vakaas pasniedz restong;

- deju ale vai diskogka vai naktsklubs (ja numuru skaits die$ par 100,
ka ar karortviesncas);

- frizétava viesica, kuras numuru skaits ligds par 100.

Standarta pralsas V kategorijas (piecu zvaigz (*****)) viesn icai:
- ekskluavs nebekjums un ieldrtojums vienal stila;
- lifti: no stava, kué atrodas viesu wemsSana, ar liftu sasniedzami visi
stavi;
- vairakas konferetu telpas ar tehnisko agpjumu, &édinasanas
pakalpojumu iespam;



- visi numuri ar tualeti, mazgamo galdu, vannu, dusu un bjd

- apartamenti (ar ® un vaiek istalam) — vismaz divi procenti no
viesricas numuru skaita;

- minimalais giidas laukums (bez vannas istabas):

. vienvietga numuga — 13 m?,

. divvietiga numug — 18 m2,

. divistabu numuros — 40 m?,

. trisistabu apartamentos — 55 m?;

- gaisa kondiciogsana numuros;

- minimalie viengdamas gultas izemi — 100 x 200 cm;

- minimalie divgulamas gultas izemi — 150 x 200 cm;

- jauncéanas viestcas minimalie divgulamas gultas izam — 160 x 210;

- minibars ar piedvajuma cenidi;

- katrs viesicas numurs savienots ar valsts @ sakaru si€imu;

- interneta un e-pasta piegums;

- gultas véas mana katru dienu;

- gridas laukums tefpar dusSu — vismaz 3,8 mz?;

- vanna, vismaz 160 cm gara, ar nostifgmn dusu;

- brokastu zle vai kafetrija brokasim un vieghm uzkodm;

- atsevigs lars;

- vairaki restoéni, no kuriem viea tiek sgléta deju nazika;

- privata (-as)edamistaba (-as) viesiem;

- banketa ale (-es), kuru (-as) varapveidot konferetu zle (-€s) ar

atbilstosu iekrtojumu konferetiu vajadzbam;

- pusdienas un vakaaAs pasniedz restona pec restoinacdienkartes;

- naktsklubs, dejuate vai diskotka, ja numuru skaits ir ligks par 100;

- frizétava un kosgtiskais kabinets viesca, kuras numuru skaits ir lighs

par 100;

- slegts baseins un /vai ar profesitun trenazieru ali vai veseibas centru
ar garderobi un da un/vai saunu un aipas telpu.

2. Par Rezidor Hotel Group umdpsaimniekotam viesncam Riga

2.1. Saskgad ar interneta vieil nomdito 2007.gad Rezidor Hotel
Group AB bija virkne meitas sabiedu, veidotu kopuzemumu utt., t.sk.
Rezidor Hotels ApS Danmark, kas 100% piegeRezidor Hotel Group
AB (mincto apliecina ar Rezidor Hotel Group gadaapskats par
2010.gadu, publits interneta  vieth  http:/media.corporate-
ir.net/media_files/IROL/20/2054/Rezidor_AR2010_ ENGf). Saskaa ar
Rezidor Hotel Group interneta vietrttp:/Mwww.radissonblu.conmesoso
aktualo informaciju Rezidor Hotels ApS Danmark ir komercsabibdr kas

'Skat. http://www.rezidor.com/Annual Report2007egahp?=750_41&p=700
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pilniba pieder Rezidor Hotel Group AB.

SIA ,Rezidor Baltics” gada gyskai par 2010.gadu nadits SIA
.,Rezidor Baltics” galvea darlabas joma ir viesicu parvaldiba un atbalsta
pakalpojumu sniegSana viasim, un 2010.gad uzmémums shiedza
mingtos pakalpojumus 14 viemam Baltijas valsis Danijas uzémuma
Rezidor Hotels ApS Denmark un Bgas usmemuma The Rezidor Hotel
Group NV/SA \arda.

Saskaa ar Konkurences likuma 1.panta 9.punktu tirguslohagks ir
jebkura persona (ararvalsts persona), kura veic vai gatavojas veikt
saimniecisko dafbu Latvijas teritori vai kuras dariba ieteknd vai var
letekn®&t konkurenci Latvijas teritord} Ja tirgus dabniekam vai vaigkiem
tirgus daibniekiem kop ir izskiroSa ietekme gr vienu tirgus dabnieku
vai vairakiem citiem tirgus dabniekiem, tad visus tirgus dhhiekus var
uzskatt par vienu tirgus dabnieku.

Nemot \&ra iepriekS migto, Konkurences padome konstaka
Rezidor Hotel Group, Rezidor Hotels ApS Danmark S\ ,Rezidor
Baltics” uzskaima par vienu tirgus dednieku Konkurences likuma
1.panta 9.punkta izprainjo Rezidor Hotel Groupsteno izgirosu ietekmi
Rezidor Hotels ApS Danmark, kas sasdkisteno izRiroSu ietekmi SIA
.-Rezidor Baltics”.

2.2. Saskea ar Konkurences padomesciba esosSo inforraciju
01.06.2010. gjas sygka parvaldiSanasigumi, kas nogigti starp:

1) a/s ,Viesiica Latvija” un Rezidor Hotels ApS Danmark. ,Reval
Hotel Latvija” (kopS 2010.gada ,Radisson Blu Hotehtvija”) ir
4 kategorijas viedna,

2) SIA ,Viesrica Rdzene” un Rezidor Hotels ApS Danmark. ,Reval
Hotel Ridzene” (kopS 2010.gada ,Radisson Blu HoteldZ@ne”) ir
5.kategorijas viedoa;

3) SIA ,Elizabetes Centrs” un Rezidor Hotels ApShberk. ,Reval
Hotel Elizabete” (kopS 2010.gada ,Radisson Blu Hdi&zabete”) ir
4 kategorijas viesna.

Pirms RrvaldiSanas ilguma nosigSanas Rezidor Hotel Group
parvaldija vienu 5.kategorijas viemu Riga — (Radisson SAS Daugava).
Ligums par vieseas ,Radisson SAS Daugava’ (kopS 2010.gada
.,Radisson Blu Hotel Daugava” saskaar VRC sniegto inforaciju
2010.gad parsertificcta no 5. uz 4.kategoriju) apvaldibu starp s
ipasSnieku SIA ,Polar BEK Daugava” un ,Radisson Ho@srporation”
noskgts 11.11.1992. adgjadi pec FarvaldiSanas iguma (fgumu)
noskgsanas viegnu operators Rezidor Hotel Group apsaimni€ktras
viesrncas Rga.



3. Par kri€rijiem apvienoSafis zinojuma iesniegSanai

Konkurences likuma 15.panta @ulda nosaka, ka tirgus dbhieki,
kuri nolemusi apvienoties dda no & panta pirm& dda paredztajiem
veidiem, pirms apvienosas iesniedz Konkurences padomei pilnu
zinojumu, ja pagiv viens no 8diem nosagumiem:

1) apvienoSais daibnieku kogjais apgrogums ieprieksja finansu gaal
Latvijas teritorip ir bijis ne mazks par 25 miljoniem latu;

2) apvienoSais datbnieku kogja tirgus dda konkgtaja tirgi parsniedz
40 procentus.

4. Par apvienosas daibnieku apgrogumu

Analizejot apvienoSass daibnieku apgrogumu 2009.gad,
Konkurences padome kongjat
1) SIA ,Polar Bek Daugava” apgrgams 3 512 184 Ls,
2) SIA ,Elizabetes centrs” apgripams 2 399 015 Ls,
3) a/s ,Viesfica Latvija” apgrogums 8 622 120 Ls,
4) SIA ,Viesrica Rdzene” apgrojums 1 368 565 Ls. ApvienoSas
dalibnieku kogjais apgrogums 2009.gaal bija 15901884 Ls,
nesasniedzot Konkurences likuma 15.pantasotidas 1.punkt noteikto
zinojuma iesniegSanas kaitju (25 miljoni latu).

5. Par apvienoSasn datbnieku kogjo tirgus ddu konketaja tirga
5.1. Par konlkata tirgus defirgjumu

Saskaa ar Konkurences likuma 1.panta 4.punktu k@tes tirgus ir
konkretas preces tirgus, kas ianets saisiba ar konkgto geoggfisko
tirgu. Saskaa ar Konkurences likuma 1l.panta 5.punktu k@tidg preces
tirgus ir noteiktas preces tirgus, Euetverts ar to pre&u kopums, kuras
var aizsit So noteikto preci konktaja geogafiskaja tirgt, nemot \era
piepraguma un piedvajuma aizsijanibas faktoru, p@& paimes un
lietoSanasipasbas. Konkurences likuma 1l.panta 3.pankbteikts, ka
konkretais geogafiskais tirgus irgeogafiska teritorija, kue konkurences
apstkli konkretas preces tirg ir pietiekami 1dzgi visiem & tirgus
dalibniekiem, unadg] So teritoriju var ndsrt no citam teritorijam.

5.1.1. Konkgtas preces tirgus

ParvaldiSanas ilguma nosagumi attiecas uz vienu 5.kategorijas
viesricu (,Reval Hotel Rdzene”) un diam 4.kategorijas viesoam
(,Reval Hotel Latvija” un ,Reval Hotel Elizabete”).
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Lietas iz@tes gaid tika iegita un apkopota inforacija no SIA
.Elizabetes centrs” (04.04.2011estule Nr.01.3-7/2011), SIA ,Viesca
Ridzene” (04.04.2011. egtule Nr.01.3-8/2011), a/s ,Viema Latvija”
(04.04.2011. ®stule Nr.01.3-14/2011), nitas \estules saemtas
04.04.2011., SIA ,Polar BEK Daugava’ 04.04.2011. 06.04.2011.
véstules (migtas \estules saemtas 05.04.2011. un 07.04.20113, da
citam komercsabiedoam, kas sniedz viescu pakalpojumus 1a,
Jirmalk, Rigas r¢iona, noskaidrojot nozares apstavju viedokli par
viesricu savstar§jo aizvietojanibu viesficam piekirto kategoriju,
geogtfiskas atradafis vietas u.c. inforaciju®.

5.1.1.1. Par viesou savstargjo aizvietojanibu pEc piedivato
pakalpojumu Kista.

Konkurences padomeidza viesicu parstavjiem sniegt viedokli,
kuras kategorijas viestas var tikt uzsk@tas par savstagp
aizvietojanam, nemot \&ra to piedivatos pakalpojumus u.c.

2 Informacija konketaja lieta sayjemta no: SIA sporta centrs ,MeZzaparks” 11.05.20&%tule
Nr.1-10/27, SIA ,Liora S.l.” 09.05.2011.gstule Nr.1, SIA ,Biznesa Centrs ,TOMO™ 12.05.2011.
vestule, SIA ,Krisine RR” 13.05.2011. astule Nr.39, SIA ,Hanza Hotels” 13.05.201%stule, SIA
»Ergli Divi” 13.05.2011. @stule Nr.1-05-01-2011, SIA ,Resots” 13.05.201dstule Nr.2011/05/13, SIA
,LSPK” 13.05.2011. Nr.16/05/11-01, SIA ,Kgl iela 56” 13.05.2011. astule, Valsts aizsar@lzas
militaro objektu un iepirkumu centra 16.05.201&stule Nr.1-2566, SIA ,Hotel Management services”
16.05.2011. &stule Nr.DP-39/2011, SIA ,Hotel l8a” 13.05.2011. astule Nr.11/082, SIA ,Viktorija
International” 12.05.2011.&gtule, SIA ,Bruinieks MS” 18.05.2011. astule, SIA ,Titul” 16.05.2011.
vestule, SIA ,Welkom” 13.05.2011. égtule, SIA ,BBS-dizain” 15.05.2011.¢stule, SIA ,Hotel
Bellevue” 17.05.2011. 8stule, SIA ,Semar Fin Let. Real Estate” 16.05.20dsktule Nr.S-3.1/11, SIA
.Hotel Bergs” 18.05.2011.astule, SIA ,BBH Investments” 27.05.2011&stule Nr.57, SIA ,Elizabete
Hotel” 31.05.2011. &stule, SIA ,Islande Hotel” 01.06.2011&stule Nr.2-3/84, SIA ,Justina’ astule
(sapemta 03.06.2011.), VSIA ,Naciafais rehabilicijas centrs ,Vaivari™ 02.06.2011.&gtule Nr.1-
14.2/256, SIA ,Brauns” 12.05.2011.estule Nr.1/05-2011, a/s ,Transporta infacijas aenfira”
10.06.2011. &stule Nr.D-11/681, SIA ,Hotel akmala SPA” 15.06.2011.&stule Nr.11, SIA ,Hotel
Valdenars” vestule (saemta 21.06.2011.), viema ,Edvarts” 20.06.2011. égtule (FAX saemts
21.06.2011.), viesna ,Art Hotel Laine” 15.06.2011. &gtule, SIA ,Minhauzena Unda” 17.06.2011.
vestule, SIA ,Hotel drnieks” 22.06.2011. astule, SIA ,Olrigo” 27.06.2011. astule (pa faksu semta
28.06.2011.), SIA ,Europa Group” (vigsa Europa Royal Riga) 22.06.201Estule Nr. | 220611-100,
SIA ,Fosteri” (viesnca KERT) 22.06.2011.&¢tule, SIA LWF viestta ,Radi un Draugi” 27.06.2011.
vestule, SIA ,Belkom” (Hotel Lielupe) 28.06.2011&stule Nr.3-1/12, SIA Keizarmezs” 28.06.2011.
vestule Nr.01/39-2011, SIA ,Balt Aliance” (viesra Baltvilla) 28.06.2011. astule Nr.1/4-56, SIA
~Smukas” (viesica ,Elina”) 29.06.2011. astule, SIA ,Hotel Grand Palace” 04.07.201Estule, SIA
.Park Hotel” (Maritim Park Hotel ®Rja) 30.06.2011. astule Nr.61/2011, SIA ,Edals” 06.07.2011.
vestule (FAX saemts 06.07.2011.), SIA ,BBF Consulting” (vigésa ,Days Hotel”) 11.07.2011 &stule,
SIA ,Sigtur” (Hotel Segevold) 06.07.2011¢&stule, SIA ,Garden Palace” (,Garden Palace un ,Roya
Square Hotel & Suites”)@stule (saemta 14.07.2011.), SIA ,Baltic Financial Investm@rbup” (Avalon
Hotel) \estule (saemta 15.07.2011.), nodilajums ,Sanatorija Belorusija” 14.07.2011&stule Nr.1-
15/450, SIA ,VIA Jirmala” (Amber Sea Hotel) 15.07.201%stwle, SIA ,Metropole Hotel” 18.07.2011.
vestule, SIA ,REHO” 21.07.2011.2gtule Nr.XLVII-IK-90-11, SIA ,Viesis” 15.07.2011.astule Nr.03,
SIA ,Flai Palete” 03.08.2011.¢&stule (pa faksu s@mta 03.08.2011.), SIA ,Karavella” 01.08.2011.
vestule Nr.lz 1-1 Kar, SIA ,Latlauva” (viesoa ,Medzbaki”) 20.06.2011. &stule, SIA ,Kembi”
(viesnca ,Hotel ABC”) 28.06.2011.3stule, ,Slokas OK Hotel” 01.08.2011&stule (e-pasts).
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1) apvienoSais proces iesaisitie tirgus dalbnieki SIA ,Elizabetes
centrs”, SIA ,Viesiica Rdzene”, a/s ,Viesita Latvija” un SIA ,Polar
BEK Daugava” sniedzadu infornaciju:

- saskaa ar ekspertu vieddlem, kas tiek pausti industrijas zalos, visas
sertificctas un nesertifietas naktsritnes Latvip tiek uzskatas par
konkurentiem,

- daZos gagumos cena un pie@datais komfortaimenis var bt izskiross.
Nemot \era plaso ekonomisko recesiju vi@sn tirgn Latvija 2009. un
2010.gad, 4. un 5.kategorijas viemas turpina pieavat 3.kategorijas
viesncu cenas. Kopumtirgu var raksturot & tadu, kué pasév ]oti siva
konkurence. Vairumam viesu straggija ir vérsta uz prdoSanas apjomu
palielinaSanu. idz ar to § briza sitcija tirgo rada, ka cenu konkurence
notiek starp vidm viesu izmitiiSanas viéim Latvija, Riga un &s
aplartng, t.sk. starp 3., 4. un 5.kategorijas viesm,

- saskaa ar ,Reval Hotel Elizabete” statistikas datiem, 3% (,Reval
Hotel Ridzene” — 60,7%) (,Reval Hotel Latvija — 54,9%) (dRsson Blu
Daugava Hotel” — 40,86%) no visierastklientiem ir biznesa 3ostavji
(individuali un grupas) un i&dni, kuriem svafgi rezengt viesncu uz
konkretiem datumiem,apec iz&irosa ir viesricas pieejaifita rezergSanas
laika. Sis ir \&l viens iemesls, #psc SIA ,Elizabetes centrs” (arSIA
,viesnica Rdzene”, a/s ,Viesita Latvija” un SIA ,Polar BEK Daugava”
ileskat) 3., 4. un 5.kategorijas viemas ir savstagj aizstajamas. Lai ar
iepriekS mitajam gru@mm parasti ir noteikta maksita pielaujana cena
par viesficu, ko noteicis darba de&sg, viesnica parasti tiek izaleta, nemot
Vera citus apserumus, t.i. viesttas atillums no notikuma norises vietas,
atalums no centra, pieejaba noteiktos datumos. adicjadi lielakajai
.Reval Hotel Elizabete” (ar SIA ,Viesrica Rdzene”, a/s ,Viesita
Latvija” un SIA ,Polar BEK Daugava”) klientu ¢ cena nav noteicoSais
faktors, iz\Eloties naktsrini,

- tirgus nevar tikt defigts, balstoties tikai uz pigsto kategoriju
(zvaigzrem). Saskaa ar Latvijas tieshu aktiem Kklasifikcija pec
kategoripm (zvaigzrem) nav obligta. Kategoriju (zvaigzu) piekirSana ir
balsita ne tikai uz sniegto pamatpakalpojumu veidient, aiedazdiem
citiem parametriem, kas nav s@isar sniegtajiem pamatpakalpojumiem.
Piengram, viesiica ,Albert Hotel” pilrigi noteikti ir misu konkurents un
leverojams tirgus dabnieks, torar & viesnca nav klasifieta atbilstosi
viesncu kategorgm (zvaigzrm),

- ir zenikas kategorijas sertiféstas viesicas, kuim, pientram, ir 3
zvaigznes, bet, kas sniedz tiedidus pasSus pamatpakalpojumud k
Radisson viesoas. Nemot \&ra mingto, tirgus nevar tikt defits,
balstoties tikai uz viesou kategorigm,

- musupit, ai Rigas pilstas teritorija nevar tikt uzskig par atbilstoso
tirgu, jo jebkurs irists, kas apmekl Latviju, var it masu potendilais
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klients. Tas ir atkags no katra detaja/patretaja izveles, ko nosaka wa
persoigie motvi. Lidz ar to ar naktsnitnes geogafiskais izvietojums
vien nevar it par pamatu, lai defetu tirgu,

- viens no noteicoSajiem k&itjiem ir pagrétaja izveles biviba.
Patretajiem ir pieejama detaléta informacija par visu viesitu
piedavajumiem, ko pairetaji var loti vienkarSi saldzinat, lai izdaftu
izveli. Piengram, tieSsaist Internei pieejamais dejumu a&ents
Booking.com attieda uz Rigu piediva 127 viesiicas, no kuim patretajs
var iz\gleties sevikanmako,

- Radisson viesnas nodroSina @ pamatpakalpojumus. Tirgus un
konkurence attiaba uz Siem trim pamatpakalpojumiem var tikt rakstarot
Sadi:

- naktsritnes — potenélais pircjs Saj dda ir jebkurs
iekSzemestvalstu ftrists, kas mekl naktsnitni Latvija. Lidz ar to
aptuveno tirgus da var noteikt,nemot \era kopejo taristu skaitu un
izdalot to ar pieejamo numuru skaitu. Par konkuresar uzskat ikvienu,
kas piedva naktsnitni — viesiacas, hostie, motdi, iziregjamie davokli u.c.,

- partika un dzrieni — potendilais pir&js Saj dda vartu bat
ikviens iekSzemesilvalstu tirists un pairétajs, kas elas ietuet maliti
arpus najas. Par konkurentu var uzskakvienu restoinu, karu, kafejncu
un bistro, kas nodroSiralinaSanas pakalpojumus,

- konferences un banketi — poteitais pir&js Saj dda varctu bat

ikviens iekSzemes,arvalstu pir€js, kas meld telpas pagkumam,
konferencei, banketam vai izdei. Par konkurentu var uzsikatkvienu
makslas galeriju, iz&Zzu zli, konfererfu centru un citdpasumu, kur tiek
piedavatas telpasaliem pagkumiem,
- nemot \era mingto, tirgus noteikSanas ridos pnem \era visi Sie faktori.
Tirgu nevar noteikt, par pamatemot tikai tirista galararki vai viesncai
piekirto kategoriju (zvaigznes), jo Siéditaji nesniedz patieso inforfaiju
par tirgu un tirgus dam.

2) tirgus dalbnieki (komercsabietlvas), kas darbojas viasno
pakalpojumu sniegSanas firgsniedza a&u viedokli:

1) viesnca ,Mezaparks” ir d& no Nacioalas valsts sporta azes
.-Mezaparks” kompleksa. Var uzskiatka Rgas pilgta bez viesitas
.Mezaparks’ da paSa tipa komplekss iglvtikai ,Keizarmezs”. T ka
viesnca ,Mezaparks” atroda¥iSezera krast tatu no pils€tas tikai 10
minasu atiluma, Rigas pilgta viesnca ,Mezaparks” nav aizvietojama ar
nevienu citu viesitu ] savas geoghfiskas atraSafis vietas (SIA
.Mezaparks”),

2) par savstagp aizvietojamam var tikt uzskatas viesicas ar adu pasu
zvaigau kategoriju (vai augsku) un fidu pasu izvietojumu, vai laku,
izskatot firisma genftiras piepragumu (SIA ,Biznesa Centrs ,TOMO™),
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3) 3 zvaigau, 4 zvaighu un 5 zvaig#u viesncas var bt uzskaimas par
savstarpji aizvietojamam, nemot \era piechvatos pakalpojumus,
pientram, konferetu rikoSana, édinaSana, SPA pakalpojumi (SIA
.Kristine RR"),

4) nemot \era viesncu piedivatos pakalpojumus un to kategorijas,
savstarpji aizvietojamas ir vieadus pakalpojumus pi@dajoSas vai
vienas kategorijas viewas. Viesicas izéli izdara klients un katram
klientam var It savs viedoklis par to, kuras viésas un Epec ir
savstarpji aizvietojamas (SIA ,Hanza Hotels”),

5) Latvija ir ]loti stabila un arkorekta viesicu sertifikacija, idz ar to
lielaka dda 4 zvaighu viesncu var uzskat par savstag)i aizvietojanam
sawa segmertt, to pasu var attiecah par katru segmentu, t.i., 3 un
5 zvaigau segmerdt, ir janem \era tikai istabu skaits un atragenvieta
(SIA ,Ergli Divi"),

6) nevienu kategoriju nevar aizvietot ar citu,jetandarti, kuri ne¢duj to
veikt (SIA ,Kalgju iela 56”),

7) par aizvietojamm ir uzskaimas viesrtcas, kam ir vieads vai idzgs
klasifikacijas imenis (pierdram, 4 zvaiggu), ka an [idzgs izvietojums
(pieneram, Veciga, Klusais centrs, Centrs u.c.) (SIA ,Hotel Managat
services”),

8) nemot \&ra to, ka 4.kategorijas viegrai ir noteiktas konkitas pragas,
kas nepiecieSamas attiges kategorijas viegpai, to nepiecieSaiinas
gadjuma var aizsit ar idas pasas vai augkas kategorijas viescu (SIA
,Hotel Riga”),

9) par savstag aizvietojamam viesncam ir uzskaitas @s viesncas,
kuram ir tads pats klasifikcijas imenis, un tie paSi piadatie pakalpojumi
(Ildzgi numuri, brokastu piedajums u.c.). Viesrta ,City Hotel
Bruninieks” ir aizvietojama ar viescam ,Alberts”, ,Tia”, ,Skanstes”
viesnca vai auggkas klases viesoas (SIA ,Bruinieks MS”),

10) vieradu Kkategoriju (msu gaduma 3 zvaighu) ir savstarpj
aizvietojamas (SIA , Titul”),

11)nemot \&ra piedavatos pakalpojumusidzigu komfortaimeni un cenu,
par savstag)i aizvietojanam var uzskat 3 un 4 zvaig#u un attietgi 4 un
5 zvaigau viesncas (SIA ,BBS-dizain”),

12) par savstagp aizvietojamam uzskaimas &s 3 kdz 5 zvaigau
viesncas, kas sp piedavat viesiem atbilstoSu servisu un pakalpojumus
noteik@ cenu imen, balstoties uz tirgus s&aiju un klientu &lmém (SIA
.Hotel Bellevue”),

13) par savstagj aizvietojanam viesncam uzskaimas viesicas, kas ir
attieagap kategoria (pientram, 3. un 4.kategorijas, 4. un 5.kategorijas)
un sg&j viesiem piedvat atbilstoSu servisu un pakalpojumusp&mnuma
iekSiere noteiké cenu imen (SIA ,Hotel Bergs”),

14) uzskatm, ka izskatot jadjumu par savstagj aizvietojanmam
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viesncam, galvenokrt javadas [ec viesncas kategorijas. 1z ar to —
noteiktas kategorijas vie®ra ir aizvietojama tikai ala$ pasSas kategorijas
viesrncu (SIA ,BBH Investments”),

15) 3.kategorijas viesoas ir dji aizvietojamas ar 4.kategorijas
viesrnncam, savuldrt 4.kategorijas — ar 5.kategorijas viesm (SIA
.Elizabete Hotel"),

16) par savstagp aizvietojanam viesncam var uzskat tadas pasas
kategorijas viesitas, jo to sniegtie pakalpojumi idkgi vai tadi paSi @c
viesncu standarta pamatpibs noteikumiem (veidoti saska ar Latvijas
standartu) (SIA ,Islande Hotel”),

17) 3 un 4 zvaigau viesncas, jo viesitas, piederoSas pieins
kategoripm, piediva lidzigus numuru tipus,&an cenas par izmit@sanu
ir ltdzigas (SIA ,Justina”),

18) savstar§ji aizvietojamas ir 3 zvaigiu un 2 zvaig#u viesncas (valsts
SIA ,Nacionalais rehabilifcijas centrs Vaivari”),

19) savstargji aizvietojamas ir viemdas kategorijas viestas, k an
zenakas kategorijas viestas ir aizvietojamas ar augkas kategorijas
viesnicam, jo viesncas klientiem irjnodroSina ne zefka imepa serviss
un pakalpojumu Hkists par apstiprito, Ja tiek piealvata augsika
kategorija, tas kalpoakpapildus bonuss sakiaar nepiecieSarhu aizvietot
viesricu (a/s ,Transporta inforigijas aenfira”);

20) savstargji aizvietojamas vaitu bit 3 zvaigzu viesncas ar 4 zvaigil
viesricam, ka af 4 zvaigzu viesncas ar 5 zvaigd viesncam, @ ka cenu
atiriba starp kategodm biezi vien irloti minimala, bet servisaitenis
augsikas kategorijas viescam ir labaks. Sis fakts gan attiecas uz
viesnicam, kas atrodas savstgjipnetalu (Riga — dirmala, piendram) (SIA
.=Hotel Jairmala SPA");

21) savstargi aizvietojamas viesigas ir vienas kategorijasdp viesncai
piekirto zvaigau skaita) viesitas, bet Btisks apstklis ir viesricas
atraSams vieta —am jaatrodas daudzmaz (1 kradiusa) vienada lokacija,
lai tas hitu savstargji aizvietojamas (SIA ,Hotel Valdeans”);

22) 4 zvaigpu viesnca var It aizvietojama ar 3 zvaigu viesncu, 5
zvaigzu viesnca var It aizvietojama ar 4 zvaigh viesncu (viesfica
.Edvarts”);

23) ec bitibas savstagp aizvietot vienu viesttu ar citu var tikai vienas
kategorijas ietvaros. Ja ir piepi@s5 zvaigau limenis, tad zeaks nav
pielaujams, off virziema tas litu pidaujams bez papildus samaksas
(viesnca ,Art Hotel Laine”);

24) pamatojoties uz to, ka 1 un 2 kategorijas veasn, ka af 3 un 4
kategorijas viesitcam ir izvirzitas saldzinoSi vieadas pragas sniegto
pakalpojumu ldstam, par savstagp aizvietojanmam tiek uzskatas 1 un 2,
ka ai 3 un 4 kategorijas viesas (SIA ,Minhauzena Unda”);

25) par savstagj aizvietojamam, masupit, var kit tas 3 zvaigau
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viesricas, kam LVREir izsniedzis sertifiktu (SIA ,Olrigo”);

26) nemot \era patreiZjo cenu imeni un visprgjo sitlaciju viesmlibas
nozae Latvija, uzskaim, ka viesicas var uzsk#t par savstami
aizvietojamam, ja zvaighu menis atkiras par 1 zvaigzni (t.i., par
savstarpji aizvietojanam var uzskat 5 un 4 zvaig#éu vai 4 un 3 zvaigal
viesncas utt). Satlzinot @das viesitas var nogrot, ka cenu un
pakalpojumu Kists/kvaliite atkiras nelatiski un lidz ar to klientu iz#li
katra konkrtaja gadjuma nosaka nevis forata piedetba zvaigau
segmentam, bet cena un vigsms specifisks ipajbas (SIA ,Europa
Group”);

27) par pamatoti aizvietojaam uzskaimas 3.kategorijas viemas (SIA
.Fosteri”);

28) aizvietot vajadztu konkieti pa kategorigm piederosds viesiicas: no 3
uz 3 zvaigzam, no 4 uz 4 zvaigam utt. (SIA LWF viesica ,Radi un
Draugi”);

29) saskaa ar LVRA viesncu iedaijumu, kas atkags no sniegto
pakalpojumu Kista, viesica ,Lielupe” ir kirortviesnca” — firistu nitne
ar viesficai rakstuigo infrastruiiru, ku@ sniedz dziedniabas,
rehabiliicijas vai rekrécijas pakalpojumus. #ortviesncas tradicioali
tiek iekartotas apvidos ar dabiskiem dziednbes faktoriem (labstigs
klimats, mineiladepi), vai af vietdas, kur izveidota atbilstoSa
infrastruktira, dda no Kirortviesncam darbojas & sezonas viesoas (SIA
.Belkom”);

30) par savstagp aizvietojamu viesttu uzskatma viesfica ,Mezaparks”,
kuras noteicas loma ir saidzinoSi isa distance, lokalizcijas vieta un
ekologiski tira apkarteja vide (SIA Keizarmezs”);

31) viesincas var tikt aizvietotas, jad atrodas vienregiona — viet, kur
klients ir noEmis apmesties + klientachmém nepiecieSamais viegas
standarts (3 vai 4 zvaiga viesnca), nozmigs ir faktors, kdu cenu klients
velas maksat par divoSanu viesita, klients var athpties no ziama
servisaimepa, lai iekautos saw paredztaja tame (SIA ,Balt Aliance”);

32) savstargji aizvietojamas vaitu biat 2. un 3.kategorijas viestas (SIA
~Smukas”);

33) par savstagp aizvietojanam var uzskat vienas un ds pasas
kategorijas viesitcas, kas tirg piedava lidzigu pakalpojumu kistu un savu
darldbu balsta uz vieniem un tiem paSiem viesnstandartiem. apat var
aizvietot ar zenakas kategorijas viescu ar auggakas kategorijas, bet ne
otradi. Viesis, kas ®las iegdaties noteiktas kategorijas viasas numuru,
izvéles proces noteikti aptikos §s konkgtas kategorijas sarakstesods
viesncas, jo viiS skaidri zina, kas ir vajatys, un lkdu cenu wSs par to ir
gatavs makd. Atsevikos gadumos kida 4.zvaigau viesnca var It

% SIA “Viesricu un restamu centrs” (VRC)
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kvalitaivaka nek 5 zvaigzu viesnca, bet to ligkoties zina tikai
industrijas profesiaili, kas apseko savus konkurentus ugtapvinu
produktu, torar viesim noteicogkais ir viesfcas kategorija (SIA ,Hotel
Grand Palace”);

34) par savstagp aizvietojanam tiek uzskatas viea vai augsika
kategorip esoSas viesoas. B ka viesncai Maritim Park Hotel Rja ir
piekirtas 4 zvaigznes, tad visas vigsas, kas atrodasi@, un kuam
piekirtas 4 vai 5 zvaigznes, neatigrno piedvato pakalpojumu Kista
un apsikliem, ir uzskadmas par savstagp aizvietojanam (SIA ,Park
Hotel”);

35) par savstagj aizvietojamaim viesncam uzskaimas 3 zvaigau
viesncas, kas atroda@pus Vectgas, Rgas cen#& vai 5 km atiluma no
Rigas \esturiska centra. Pieglva viesiem vismaz 30 viesu istabas ar
atsevigam vannas istam (SIA ,Edals”);

36) noada, ka par savstap aizvietojamam viesncam, nemot \Era
vispargjo pasaules praksi, var uzsididas viesrctas, kuru servisarhenis
un sertifi€to zvaigziu kategorija ir vieada (SIA ,BBF Consulting”);

37) par savstagp aizvietojamu var bt jebkura viesita, kura sp
apmierirat klienta praghas (SIA ,Sigtur”);

38) par savstagp aizvietojanam var uzskat tadas viesrfcas, kuras ir ne
tikai sertificctas viera kategoria pec viesncu klasifikacijas standarta, bet
af ir lidzvertigas numuru skaita, interjera unaeiojuma , atrasSas vietas,
papildus eédinaSanas u.c. pakalpojumu sniegSanasa.ziTikai vienas
kategorijas viesicas var bt aizvietojamas, ja to piem la sinonmu
vardam —idzvertigs (SIA ,Garden Palace”);

39) par savstag aizvietojanam uzskaim hdz\ertigas, t.i. 4 zvaiga
viesrncas (SIA ,Baltic Financial Investment Group”);

40) nodibirajums ,Sanatorija Belorusija” sevi poziciohka sanatoriju, kas
sniedz arstnieciskos rehabilitijas un medimiskos pakalpojumus, tikai
nehitiska dda, darbojoties k karortviesnca, un idejadi uzskata, ka So
pakalpojumu savstagp aizvietot var ar jebkuras viegras pakalpojumiem
(nodibirajums ,Sanatorija Belorusija”);

41) savstargi aizvietojamas var it viemadas kategorijas vieras,
pientram, ja viesrca vairs nav bivu numuru, bet tiek s@mta rezeracija,
viesricas pieakums ir nodroSiat klientam fdas paSas vai augkas
kategorijas viesitu tai pas regiona, Jirmak (SIA ,VIA Jirmala”);

42) savstar§ji aizvietojamas viesigas var ot tikai savstarpji atbilstoSas
kategorijas viesitcas, vai citas kategorijas, ja puses vienojas (SIA
.Metropole Hotel”);

43) savstargji lidzigas ir 3 un 4 zvaigdl viesncas, jo idzgi ir to
piecavatie pakalpojumi (SIA ,REHO”),

44) par savstagp aizvietojanam var uzskat viesncas, kas pieiva
l[t1dzigu pakalpojumu kistu (SIA ,Flai Palete”);
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45) viesnca Karavella pamatapkalpo klientus, kas ir ieraduSiesgRar
lietiskiem nerkiem vai atpitas braucienos uz ngds nogali. Nevaram
pilntgi un pamatoti sniegt atbildi par vi@so savstargjo aizvietojanbu
(Karavella Hotel);

46) par savstagj aizvietojamdm nevar uzsk@t dazdu kategoriju
viesncas (SIA ,Latlauva”);

47) Riga, nemot \era to, cik tuvu ir lidosta aituma no centra , esam tai pat
segmertt ka centra viesitas, atkiramies ar to, ka esam khks vieta (SIA
~-Kembi”);

48) savstargji aizvietojamas viesicas ir &s, kas atbilst atti@giem
standartiem, un papildus pakalpojumi ir katras niess zha (,Slokas OK
Hotel”).

Apkopojot un analigjot komercsabiedbu (t.sk. lietas da@bnieku),
kas darbojas viescu pakalpojumu sniegSanas firgniegtos vieddkis par
viesncu savstargjo aizvietojarmibu, npemot \&ra to piedivatos
pakalpojumus u.c., kon&tas lietas ietvaros, Konkurences padome
konstagja:

1) jo augsikas kategorijas viesca, jo vaiek papildu pakalpojumu saviem
klientiem & piedava,

2) par savstagp aizvietojanmam pamai ir uzskaimas vienas ura$ pasas
kategorijas viesitas, pierdram, 3 zvaigdu viesnca var it aizvietojama
ar citu 3 zvaigdu viesncu, jo mirétas kategorijas viegoas piedva
lTdzigu pakalpojumu kistu saskaa ar noteiktagm sertifikacijas pragham,

3) dda viesiicu apsaimniek@ju uzskata, ka itiskakas at&iribas starp
dazdu kategoriju viesitam veido nevis to pienvato pakalpojumu
daudzveitba, bet gan So pakalpojumu kvatéd, apkalpojo® persoala
profesionaliite u.c.

4) attieGba uz daZdu kategoriju viesitu aizvietojartbu viesrcu
apsaimniekatji dala atbildes no&dijuSi, ka viesicas ir aizvietojamas
vienas kategorijas ietvaros, ldaka aizvietojamas nadijusi 3. un
4 kategorijas viedoas, neliela da noadija gan uz 3. un 4.kategorijas, gan
4. un 5.kategorijas viestu pakalpojumu aizvietojaiu.

5.1.1.2. Par viesou numuru cenu dfibam starp dazdu
kategoriju viestcam.

1) SIA ,Elizabetes centrs”, SIA ,Viesoa Rdzene”, al/s ,Viesita
Latvija” un SIA ,Polar BEK Daugava” sniedzadi informaciju:

Cenas var akdrties gan atkaba no sezonaliites un piepragima,

gan daZdam noieta veiciaSanas kampam. Lidz ar to cenu ak$ribam

(procentos) nav ierobezojumu. Pignamm, zerakas un auggkas publictas
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cenu atkiribas standarta numuram 2009 .gad

- 3 zvaigau viesnca: no LVL 18 (zenaka) lidz LVL 50 (augsika), videja
cena LVL 34 (at§iriba starp vidjo cenu 3 zvaigau viesnca un 4
zvaigau viesnca: 54,4%),

- 4 zvaigau viesnca: no LVL 25 (zenaka) lidz LVL 80 (augsika), vidgja
cena LVL 52,5 (af§riba starp vidjo cenu 3 zvaigau viesnca un 5
zvaigau viesnca: 148,5%),

- 5 zvaigau viesnca: no LVL 46 (zemaka) lidz LVL 123 (auggika),
videja cena LVL 84,5 (aldriba starp vidjo cenu 4 zvaigau viesnca un 5
zvaigau viesnca 60,9%);

2010.gad:

- 3 zvaigau viesnca: no LVL 20 (zenaka) lidz LVL 55 (augsika), videja
cena LVL 37,5 (af§riba starp vidjo cenu 3 zvaiggu viesnca un 4
zvaigau viesnca: 58,6%),

- 4 zvaigau viesnca: no LVL 31 (zenaka) lidz LVL 88 (augsika), vidgja
cena LVL 59,5 (af§riba starp vidjo cenu 3 zvaigau viesnca un 5
zvaigau viesnca: 149,3%),

- 5 zvaigau viesnca: no LVL 51 (zemaka) lidz LVL 136 (auggika),
videja cena LVL 93,5 (aldriba starp vidjo cenu 4 zvaigau viesnca un 5
zvaigau viesnca 57,1%).

2) komercsabiedas, kas darbojas viasn pakalpojumu sniegSanas firg
shiedza gdu infornaciju:

1) vidgji 5 zvaigau viesncas cenas ir 140-150 EUR, 4 zvaigz 70-75
EUR, 3 zvaigau - 50-60 EUR. Lielkas atkiribas cea starp 5 un 4
zvaigau viesncam ir 500%, mazka ir 0%. Liekkas at%iribas cea starp
4 zvaighu un 3 zvaigdu viesncam ir 400%, mazka - 40% (3 zvaiggu
viesncas cena var it augsika par 4 zvaigau viesncas cenu) (SIA
.,Hanza Hotels”),

2) informaciju par cenu swstibam, ka ai par cenu aidribu proporcioali
viesricas zvaig#u limenim irloti griti noteikt, jo katra viesica iz\elas
savu cenu veidoSanas politiku. Cenwkmiba starp 3 un 4 zvaiga grupas
viesricam ir minimala, tie var it kadi 10-15%, bet starp 4 un 5 zvaige
§s skaitlis vagtu bit lielaks un sagidit 70-100-200% (SIAErgli Divi”),

3) cenas maias katru dienu vai periodiski, atkbi no viesfcas
pardoSanas politikas (SIA ,Hotel Management Serviges”

4) 3 un 4 zvaig@u viesncu cenas ak¥ras mininali par 50% (SIA
»Viktorija International”),

5) 3 un 4 zvaigi@u viesncam cenu afti§iriba ir tuvu pie 25% (nesezan
ITdz 40% (sezonas lak(SIA ,Bruninieks MS”),

6) pamatojoties uz publiski pieejamo infaenyu — videjas viesncu
numuru cenu akdribas starp 3. un 4.kategorijas vieeam sasida 15%,
starp 4. un 5.kategorijas viasaim — 18% (SIA ,Elizabete Hotel"),
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7) saldzinot 3 un 4 zvaigdl viesncu cenas par izmitd$anu, tika
konstagta cenu atgriba 5-15% (SIA ,Justina”),

8) cenu af§iribas starp dadu kategoriju viesitam dazdos laika
periodos ir at§irigas. Ziemas sezanka aif mazk piepras®os datumos
vasaras sezarstarp 3. un 4.kategaogin biezi nav nekda at&iriba (0%).
Vasaras piepra®s laika periodos dtgiba ~ 0-60% (a/s ,Transporta
informacijas aenftira”);

9) numuru cenaginija meneg starp kategorm atgkiras: ~ par 30% 3 un 4
zvaigZu viesncam, un vidji par 100% 4 un 5 zvaigii viesncam (SIA
.=Hotel Jirmala SPA”);

10) atkiriba starp 4 un 5 zvaig#é viesncu istabu prdoSa@as ceam ir
minimala (1-3%) vai atkiribas nav. Atgiribas cefs ir verojamas 3. un
5.kategoriju viesttu istabu prdoSanas cews, visbieZk cenas aidribu
nosaka attiego viesncu atparstamba — piedaba pazstamai viesitu
kedei (SIA ,Hotel Valdenars”);

11) viesncu kategorijas cenu &i$ibas ir 10-30% atk@ta no sezonas un
noslogojuma (viesca ,Edvards”);

12) viesdcu numuru afgribas starp dadlam kategorigm var atgirties
30-80% (SIA ,Fosteri”);

13) cena veidojas: no paSizmaksas, no pakalpojulagtak ko piedva
viesrica, no sezonas, no vigsas atluma no aktiviitem un paskumiem,
no viesu piepragima (SIA ,Belkom”),

14) 4 zvaigau viesncu numuru cenasifa var s\warsfities 35-150 Ls par
divvietigu numuru. Viesita var lit ar augstiem standartiem, izsma#tin
dizainu, t&u 5 zvaigau kategorija tiek piddrta viesncai ar baseinu,
tapéc cena var dsrstities liek ampliida atkaftba no @, kur viesica
atrodas, noslodzes: Vegi vai arpus Rgas centra, dizaina, viesas
popularitites, esoSo sadadas partneru skaita, papildus pakalpojumiem
(SIA ,Balt Aliance”);

15) starp viesitu ,Elina” un 4., 5.kategorijas viemam cenas ir 2 -3
reizes liekkas (SIA ,Smukas”);

16) at%iribas starp darlu kategoriju viesitu humuru cedm var hit O-
40%. Tas ir gan 4. un 5.kategorijas, gan 3. untddaijas, gan ar2. un
3.kategorijas viegnam. Misdierss tirgi esods viesicas irjoti atkirigas
(dizains, atraSas vieta, piedvatie pakalpojumi, pied@&pa kadai prestizai
aliansei vai viesitu grupai utt.),@pec aff to numuru cenu ampiitia var
variet loti lielas robeis (SIA ,Hotel Grand Palace”);

17) cenu af§ribas nav atkagas no viesitas kategorijasapec saidzinat
vai nosaukt jebidu lielumu procentos, manwdy nav iespjams (SIA
.Park Hotel");

18) nokda, ka nevar standarizcenu atkiribas (SIA ,BBF Consulting”),
19) pec masu domam, mazka atiriba ir starp 3 un 4 zvaiga viesncu
ceram, neki 4 un 5 zvaigau viesncu ceam (SIA ,REHO”);
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20) viesficu numuru cenu dtfibai starp daalu viesrcu kategorgm
jabut minimali 20 un maksirali 40% (SIA ,Viesis”);

21) viesicu cenu politika ma@s katru dienu, atk@ra no bivo istabu
skaita u.c.faktoriem. Istabas cena aifarar no &, vai tas ir standarta
numurs vai uzlabotais (SIA ,Flai Palete™);

22) nemot \era 2-istabu numunu 3. un 4.kategorijas viema, ir
saprotams, ka uz Soibr vidgjas viesacu numuru cenu dfibas ir 10-
15% (SIA ,Karavella Hotel”).

Apkopojot un analigjot aptaujto komercsabiedou, kas darbojas
viesricu pakalpojumu sniegSanas firgniegtos vieddkis konkgtas lietas
letvaros, Konkurences padome kongtat ka numuru cenu dagibas
dazdu kategoriju viesitam ir atkaigas no daadiem faktoriem,
pientram:

1) cena pamat ir atkaiga no viesttas kategorijas — jo augka
kategorija, jo lieika cena par numuru;

2) vienlaikus to var iespaidot citi faktori:

- sezonas laik (vasaras peri&d cenu atkiriba ir liekbka nek nesezonas
perioch (zienn);

- katras konkatas viesncas pakalpojumugodoSanas politikas, kas katrai
viesncai ir atkiriga, t.sk. akcijas.

- biezi cenas ak¥&ribu nosaka atti@go viesficu atpartamba, t.i.,
piedeiba pazstamai viesttu kedei,

- konkretas viesicas atrasas vietas (ja 3 zvaigs viesncai ir laba
atraSans vieta un labs papildu serviss Mar hit dargaka neld 4 zvaigzu
viesnca), papildu pakalpojumiem, noslodzes, vieas popularites u.c.,
3) analigjot sniegto viedokli konstagams, ka numuru vigo cenu
atXiribas starp 3.un 4.kategorijas vigssm vidgji ir mazakas, nek starp
4. un 5.kategorijas viestam. Vienlaikus vi@&as numuru cenas ir
lielakas par 50% gan 3. un 4.kategorijai, gan 4. untégaijai.

5.1.1.3. Par itiskakajam atkiribam starp daiau kategoriju
viesricam, nemot \era sniegtos papildu pakalpojumus u.c.

Tirgus daibnieki, kas darbojas viemu pakalpojumu sniegSanas
konkretaja tirgt, sniedza au infornaciju:
1) batiskakas atkiribas starp 4-5 zvaiga un 2-3 zvaiggu viesncam ir
papildus piedvatais pakalpojumu lgsts, akot no baseinu un fithesa
apmekéumiem lidz pat SPA centra, skaistumkopSanas salona un
l[tdz\ertigiem luksus pakalpojumiem (SIA ,Mezaparks”),
2) batiskakas atkiribas starp daru kategoriju viesitam var kit: tajas
piedavato pakalpojumu Kista (ir/nav restoins, ir/nav SPA, ir/nav baseins,
irflnav konferetu zle u.c.), viesita veiktajos iegulgumos (istabu,
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vannasistabu, sabiedrisko telpu ipjuma kvaliite, gifidas segumu,
makslas priekSmetu u.c. elementu kvaki, istabu lielums, kondicionieru
esariba (3 zvaigau viesnca pielaujama to neesabm, 4, 5 zvaigiu
kategorip ta ir butiska prasha), servisa un apkalpoSanas standarts (SIA
.,Hanza Hotels”),

3) galven konkurence Solid notiek starp 3 un 4 zvaigd viesncam, 4
zvaigau viesncas galvenakt ir pielagotas biznesa tetaju vajadzbam,
bet,nemot \era cenu politiku, Sis 4 zvaigii segmentslkvis pieejams ar
taristiem. 4 zvaig#u viesncas ir pieejami gan konferéo centri, gan
dazdi papildus pakalpojumi, kuri ne viemm ir pieejami zeraku
kategoriju viesteas (SIA ,Ergli Divi"),

4) at&kirtbas starp viesou kategorgm vislaklak noteikt, izmantojot
Latvijas standartu ,Viesu izmiti$anas un apkalpoSanas itmes.
Viesricas.” Katra viesita cenSas piesadistsavu klientu aripasu
pievienoto ertibu (konferetu zles, SPA centri, boulingi, saunas,
restoani, vasaras terases u.c.) (SIA ,Hotel Managementi&ss"),

5) 3 un 4 zvaigzu viesncas atkiras ar to, ka 3 zvaigi viesncai nav
obligats restoins, SPA salons, fr&tava, mini lari numuros, &ns,
gludeklis u.c. (SIA ,Viktorija International”)

6) batiskakas atirtbas 3 un 4 zvaigii viesncam: komforts, persdita
izskats, dizains, numuru lielums, pieejamais ,rosemvice”, baseins un
trenazieru zle u.c. (SIA ,Bruinieks MS”),

7) ,NB Hotel” piechiva bezmaksas atlaukumu, brokastis, restora
pakalpojumus, #ru, biljardu, ,Al1” — karu, brokastis, biljardu. Augsku
kategoriju viestcas piedva SPA pakalpojumus, pirtis, baseinus (SIA
»itul”),

8) kategorijai pieaugot, numuru plads ir liekkas, pladks pakalpojumu
klasts un augaks servisaimenis, ekskluaks interjers, dizains, gultas
vela, lalaks telpu labiekrtojums un tehnisis apkopesiienis (SIA
~Welkom”),

9) Latvijas valsts standartos itksun smalki defigti batiskakie punkti,
kas dod iesfju viesrncai pretendt uz vienu vai otru kategorijusuna
kategorijas at§ras ar piedvato pakalpojumu Kstu un komfortaimeni
tajas (SIA ,,BBS-dizain”),

10) visas ltiskakas atkiribas starp 4. un 5.kategorijas u.c. se@tfim
viesricam ir atrodamas LVRA @jas lapa (SIA ,Hotel Bellevue”),

11) standarta prasas 3.kategorijas viemai, 4.kategorijas viesoai (SIA
.semar Fin Let. Real Estate”),

12) visas lhtiskakas atkiribas starp 4 un 5 zvaigd u.c. sertifietam
viesnicam ir atrodamas LVRA @jas lapa (SIA ,Hotel Bergs”),

13) vishitiskaka atkiriba starp dadu kategoriju viesitam ir piecivato
pakalpojumu HKists, pretzaka infornacija ,Viesricu standarta
pamatpraas” (SIA ,BBH Investments”),
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14) 4. kategorijas viesoas atkir tadu pakalpojumu kopums,ak SPA,
apartamenti, tirdznigba, restains, lux tipa numuri,, kuri var nab
3.kategorijas viegnam, 5.kategorijas viesoas atkir tadi pakalpojumi k:
SPA, apartamenti, tirdznidm, restains, baseins, lux tipa numuri (SIA
.Elizabete Hotel"),

15) ar noteiktu viescu kategoriju raksturojumu ir ie§ams iepa#ies
viesricu standarta pamatprhas reglamerit Batiskakas at&iribas saisgtas
ar. mininglo numuru platbu, mini k@ru pieejarbu, nEbekjuma un
lekartojuma stilu, & ekskluziviati, konferergu telpu skaitu, apartamentu,
Lux numuru pieejaiiu, gaisa kondicicdsanas iespam, gultu izngriem
u.c. (SIA ,Islande Hotel™),

16) saidzinot 3 un 4 zvaigal viesncas, var konstat, ka 4 zvaigau
viesricas pieéva vairak pakalpojumu urgrtibu nek 3 zvaigzu viesncas.
Pientram, vaiikam 4 zvaigau viesncam ir konferegu zles, lari,
restodni, SPA centri u.c., tikai dazas no 3 zvaigzviesncam piediva
tadasértibas. lidz ar to cenas 4 zvaigd viesncas ir parasti augskas
neka 3 zvaigau viesncas (SIA ,Justina”),

17) dazdu kategoriju viesitu atkiribas un standarti (inforfgija no
LVRA majas lapas) (a/s , Transporta infoinoijas gentira”);

18) galveas at&iribas starp 3 zvaigé un 4 zvaigdu viesncam (4
zvaigau viesncu papildu plusi): istabas piba ir liekka, 4 zvaigau
viesnca jabut vismaz vienam apartamentam, igsigbminilari, iesgEja
paditit numug edienus, dazrienus, daidi piederumi viesita, gultas véas
maina katru dienu, telpas at@ai un kermena kopSanai, sauna, baseins,
trenazieru 2le. 4 un 5 zvaigau viesncas (5 zvaigzu viesncu papildus
plusi): istabas plava liekka, 5 zvaigau viesnca jabat vairakiem
apartamentiem, apat nodroSiatai auto <Sivvietai, garderobe pie
koplietoSanas tefm (konferekdu centd), apkalpoSana numuros 24h
diennaki, gaisa kondiciogsana edinaSanas telfs, vaifki restoani.
Mingtas lietas ir is, kam jbat pec standartiem, un kas radalatfou starp
3 zvaigzu un 4 zvaig#u, 4 un 5 zvaiggu viesncam (SIA ,Hotel dirmala
SPA);

19) hatiskakas at&iribas starp 3 un 4 zvaig viesncam ir: istabu izrars,
restoena piedvajums, apkalpoSana nunaur(3 zvaighu viesncas
nepiedva) un papildus pieejamie pakalpojumi (SPA viesnu.c.).
Butiskakas at&iribas starp 4 un 5 zvaigd viesncam: istabu izrars,
ekskluzivieite, papildus pakalpojumi: baseins, nakts klubs, ypapildus
serviss, piegram, brokast@dienkarte u.c. (SIA ,Hotel Valde#ns”);

20) viesicu kategorijas ak¥ribas ir noiditas Latvijas viesitu un
restoenu sertifikicijas centra izs@idatajos normavos (viesica
~Edvards”);

21) pec paSreiz sgka esod valsts standarta 3 zvaigz viesncai ka
galveno var migt: nepiecieSams savs resios, visi numuri ar vannas
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istakhim, 4 zvaighu viesncai klat papildus bez viesu liftaalpit servisa
liftam, 25% numuros seifi, min#i, vairakas konferetu Zzles, sauna,
atsevigs lars, trenazieru @e vai vesabas klubs u.c., 5 zvaiga
viesncam bez iepriekS mita ir jabut peldbaseinam, seifi visos numuros
kondicioreSanas iekrtas vig viesnca u.c. (viesica ,Art Hotel Laine™);

22) ,Minhauzena Unda” ir afkota ar: ar liftu sasniedzami visiast,
kompleksu pakalpojumu telpa ar konfetentehnisko apkojumu un
edinaSanas iesgam, visi numuri ar tualeti, dusSu, resios, pusdienas un
vakarpas pasniedz restoma (SIA ,Minhauzena Unda”);

23) pat dazdam 3 zvaigau viesncam ir butiskas atgiribas, bet starp 3 un
5 zvaigau viesncam jabut lielakam at&kirtbam (SIA ,Olrigo”);

24) formala atbilde atrodama LVRA izstdatajos viesicu sertifilacijas
standartos. Réaja dzve par at&iribas kri€riju kalpo ne tik daudz foraii
skaitliskie &ditaji, numuru apikojuma priekSmeti vai pakalpojumuakls,
bet gan viesitas produkta un sniegto pakalpojumu kit Par svagu
atXirtbas pammi varctu bat nevisédinaSanas punktu skaits vaiienkartes
garums, bet gagédienu kvalitite un pasniegSana (SIA ,Europa Group”);
25) jo augstka kategorija viesicai, jo auggikas pramas. Sold
parstivam 3 zvaigdu kategoriju, bet cerdimies iegt 4.kategoriju. Ir
daudz nosajumu, lai ieditu 4.kategoriju: 24 stundas recepcijas darba
laiks, viesfica pieejami laikraksti, zuli, istabu uzkopSana katru dienu,
apkalpoSanas istahlu.c. (SIA LWF viesica ,Radi un Draugi”);

26) atkiribas noteiktas viestu sertifikicijas noteikumos (SIA ,Balt
Aliance”);

27) hatiskakas atkiribas starp 4. un 5.kategorijas viegam ir: lielaka
numuru platba, iz\erstaks sabiedrisko telpu #&$ts, augsks telpu
labielartojuma un tehnisis apkopesiinenis, plasks pakalpojumu kists
un to kvaliate. Tada paSa tipa dtgibas var miat af, saldzinot zenakas
kategorijas viesitcas (3. un 4.kategorija, 2. un 3.kategorija) (SHotel
Grand Palace”);

28) hitiskakas atiribas starp dadu kategoriju viesitam ir Sdas:
klientu apkalpoSana (jo lighs piekirto kategoriju skaits, jo
nevainojaraks serviss), papildus komforts (skaistumkopSankmssaSPA
centrs u.c.), viegnas numugu izmeri, apikojums (SIA ,Park Hotel”);

29) sad darhba oriengjamies uz LVRA apstipriitajiem viesficu
sertificcSanas standartiem (SIA ,Edals”);

30) LVRA ir noteicis kri€rijus (SIA ,Sigtur”),

31) ar hlutiskagm (,tausimapm”) atirtbam starp da@u kategoriju
viesncam var iepagties, nemot par pamatu standartu, bet tas nenosaka
viesncas kopjo atmoséru, interjera unikaliti, apkalpojo8 persoila
profesionaliites imeni u.c. & af ir viena no Itiskakajam atiribam, jo
katra viesica cenSas ieviest kaut ko citu, lai tadsSo atkiribu tieSi
pakalpojumu sniegSanas un daudzimad zha (SIA ,Garden Palace”);
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32) LVRA standartos noteikts piasi un papildus pakalpojumu apraksts,
kas izstidats viesficu Klasifikacijai (SIA ,Baltic Financial Investment
Group”);

33) saskaa ar esoSajiem viestu standartiem Latij LVRA, LVRC
kompetence (SIA ,Metropole Hotel”);

34) hatiskakas atkiribas starp dailu kategoriju viesitam veido istabu
izmeri, istabas serviss u.c. pakalpojumi, kuriigalizveidot maksimus
komforta apgiklus (SIA ,Flai Palete”);

35) katiskas atkiribas starp 3. un 4.kategorijas vieam ir trenazieru
zales esanba, baseina pieejaba, numumu plasums, firs numurha u.c.
(SIA ,Karavella Hotel™);

36) Iitiskakas atkiribas starp darlu kategoriju viesitam ir
sniegto/nodroSigto pakalpojumu Kists, piemram, atsevigs ars,
minibars, SPA pakalpojumi u.c. (SIA ,Latlauva”);

37) galvens atkiribas starp viegou kategorigm ir: restoina kvalitte,
interjera atBiritbas, numura pldta un & iekartojums @c pienemtajiem
standartiem. Cenu i loti [idzgi ir ar 3 un 4 zvaigau viesncam, jo 4
zvaigau viesncas kops 2009.gada lioti krasi samazijusas cenas — tas
Vviss ir izdavoSanas labad (SIA ,Kembi”);

38) at&iribas starp viesou kategorim ir numuru lieluma, numura un
saniara mezgla iekrtojuma, brokastu dadiba, baseins, frétava viesica
(,Slokas OK Hotel”).

Nemot \era iepriekS migto informaciju, Konkurences padome
secina:
1) liela dda viesficu apsaimniek@ju nomdijusi, ka galveas atkiribas
starp viesrcu kategoriim noiaditas LVRC noteiktajos standartos,
2) jo augsikas kategorijas viesca, jo vaiik papildu pakalpojumu saviem
klientiem & piedava,
3) dda viesiicu apsaimniek@ju uzskata, ka itiskakas at&iribas starp
dazdu kategoriju viesitam veido nevis to pienvato pakalpojumu
daudzveitba, bet gan So pakalpojumu kvaté, apkalpojo® persoala
profesionaliite u.c.

5.1.1.4. Par viesou kategorgm, kuras parasti idlas noteiktas
klientu grupas

Atbildot uz jausjumu, kadas kategorijas viesras parasti izatas
tadas klientu grupasak

- biznesa  prstvji (uztureSanos  viesita  apmaks
komercsabiedbas),

- leredni (uzturcSanos viesitca apmaks valsts iestdes),

- taristi (uztueSanos viesita organiz, izveli veic tarisma
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agentiras),

- gimenes ar &rniem (uztuésanos viesita apmaks pasi klienti),

- individualie cdotaji (uztureSanos viesica apmaks pasi klienti),

- citas klientu grupas (konsti noradit), kas nav iepriekS matas,
bet uzskatmas par btiskam, komercsabiedbas, kas darbojas viasn
pakalpojumu sniegSanas firgniedza &u informaciju:

1) SIA ,Elizabetes centrs”, SIA ,Viesoa Rdzene”, a/s ,Viesita Latvija”
un SIA ,Polar BEK Daugava” sniedzadis informaciju: visas uzskaitas
Klientu grupas ir prstavétas visu kategoriju viescas. Ir gimenes, kas
izvelas 5.kategorijas viestas, un biznesa apstavji, kas iz\las
3.kategorijas viegpnas. To nosaka tmaja budzets, gaume un vi@suo
pieejaniba attietgaja bridi.

1.tabula

Klientu grupas Reval Hotel Elizabete, Reval HotedlZene, Reval Hotel Latvija,
Radisson Blu Daugava Hotel 2009.gad

Klientu grupas| Reval HotelReval Hotell Reval Hotel Radisson Blu
Elizabete Ridzene Latvija Daugava Hotel

biznesa 42, 7% 49,9% 38,7% 40,86%

parstavji un

ieredni

taristu grupas | 20,3% 10,5% 22,9% 16,9%

individualie 25% 28,0% 21% 22,4%

cdofaji, t.sk.

gimenes af

bérniem

biznesa 11,0% 10,8% 16,2% 15,94%

parstavju

grupas

- citas klientu] maznommigi maznommigi maznommigi maznommigi

grupas

2) komercsabiedas, kas darbojas viasn pakalpojumu sniegSanas firg
snhiedza &du informaciju:

1) & ka viesncai ,Mezaparks” ir pie§rtas 2 zvaigznes, biznesa klientu
segments tai praktiski nav, &éelni neuzturas viedna ,Mezaparks”, tiristi,
kuru uztueSanos viesita apmakd tarisma &enfiras, Vviesrcai
.Mezaparks” nav rakstugi, jo arvalstu un Latvijas dristi izmanto
tieSsaistes rezefganas sistmas un veic to paSigimenes ar &niem
izmanto ekonomisls klasescetrvieigos numurus unadi taristi ir no
tuvgjam kaimipvalsim, kas Latvia noKist ar sagm persoifgapm
automamam, individwalie cdotaji viesrica izvelas vienvieigos vai
standarta divviégos numurus, sporta orgaacgas iz\elas ekonomiskos
cetrvieigos numurus vai standarta diviggs numurus (SIA
.Mezaparks”),
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2) nevar prewzi sadait cdotajus, nemot \eras tikai noteiktas grupas, jo tas
ir vairak saistts tikai ar céotaju merki un iesg@jam, nevis, vai vl brauc
individuali, ar grupu vai grupas braucignbiznesa prstavji un iercdni
parsvagi izvélas viesficas [@c atraSafds vietas, nevar noteikt korttu
viesncas kategoriju, jo braucieni ir satstar konketu merki pilseta vai
arpus @s. Taristi, kas brauc grugs, parasti apsfas viesicas, kur ir
autobusu aivvieta un irértas céojuma marsSruta turpasanai.Gimenes ar
berniem iz\&las viesficas, kur pieejamas lielas vai savienotas istabas
kopejai nak$ioSanai. Individalie cdotaji izvélas viesiicas saskg ar savu
budzetu, nevar noteikt kordtu kategoriju (no hosta tipa idz boutique
tipa viesiicai) (SIA ,Biznesa centrs TOMO™),

3) atkargs no budzeta, kas parétlz Siem pagkumiem (SIA ,Krisine
RRY),

4) klienti izvelas daZdu kategoriju viesitas. Visu nosaka uztgaris
meérkis un budzets, koetet par viesiicu. Esam ugemusi visas klientu
grupas (SIA ,Hanza Hotels”),

5) biznesa @rstavji: galvenokart 4 zvaigau viesncas, var bt af 5
zvaigau viesncas, atkaba no kompnijas lieluma, repatcias un
kompanijas [@arstavja ranga; ie¥dni: galvenolirt 4 zvaigau viesncas, ir
izpemumi, kad tiek izeletas 5 zvaigau viesncas; firisti: 3 un 4 zvaiggu
viesncas, gimenes ar &niem: 3 un 4 zvaiguw viesncas; individalie
celotaji: dazadu kategoriju viesitas (SIA [Ergli Divi"),

6) biznesa Klienti parasti izlas 4 un 5 zvaigau viesncas, gimenes ar
berniem — 3 vai 4 zvaigi viesncas, individalie cdotaji — 2 vai 3
zvaigau, firisti — 3, 4 vai 5 zvaigau viesncas, gados veéki cilveki
izvelas 3 vai 4 zvaigau viesncas (SIA ,Kakju iela 56”),

7) biznesa klienti izslas 3-5 zvaiggu viesncas, iegdni izvélas 3-4
zvaigau viesncas, firisti izvélas visu kategoriju viesoas, gimenes ar
berniem iz\elas 2-4 zvaigidu viesncas, individali celotaji — 3-4 zvaigau
viesncas, konferefu turisti izvelas 4-5 zvaiggu viesncas, studenti
izvélas 1-3 zvaiggu viesncas (subjekvs viedoklis) (SIA ,Hotel
Management Services”),

8) parsvaé biznesa prstavji un ieredni izvelas 4. vai 5.kategorijas
viesncas. Rrejas uzskaiitas klientu grupas iztas viesicu kategoriju
atbilstoSi sa@m finansilajam iesgjam (SIA ,Hotel Riga”),

9) biznesa @rstavji vairak izvelas 4 zvaigau viesncas, bet tas atkas no
vinu materila stavokla, iegdni izvélas 3, 4 un 5 zvaig viesncas, tas
atkafigs no i@emana amata, Tristi bieak izvelas hostls, 3 un 4
zvaigAu viesncas, viss atkags no matedla savokla, gimenes ar &rniem
izvelas 3 zvaig#au viesncas, individdlie cdotaji izvélas 3 un 4 zvaiga
viesncas (SIA ,Viktorija International”),

10) biznesa frstavji izvélas viesiicas ar konfereren un labi apikotu
viesricas restanu (4 zvaigau), iedni — parasti 3 un 4 zvaiga, tiristi —
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atkaiba no finansilam ies@jam (visu grupu viesicas), gimenes ar
berniem — 4 un 5 zvaigdi, jo ir kernu istabhas un papildus komforts,
individualie cdofaji — visu kategoriju viesitas (SIA ,Bruinieks MS”),

11) gan gimenes, gan biznesmie gan iegdni var iz\elcties daZdu
kategoriju viestcas (SIA ,Titul”),

12) janem \era klientu grupu makdspgeja, gaume, dejumu nerki (SIA
~Welkom”),

13) kadas kategorijas viesta apmesties — tad®ti biezi ir atkargs no pasa
cilveka roabas, iegdnu gadjuma no Latvijas valsts noteikumiem par
koman@jumiem, no konkitas kategorijas viestas pieejaias vai
nepieejartbas viea vai ota pilséta. Biznesa prstavji izmanto 3-5
zvaigau viesncas, ieédni — 3-4 zvaigau, ftiristi — 3-4 zvaigau
viesrcas, jo tirisma &enfiras nevienamitistam neko neapmaksta veic
rezengSanu un sgem komisijas naudysimenes ar &rniem, individulie
cdotaji — atkafiba no katragzsimenes budzeta, bet galveaok3 zvaigzu
viesncas, hostiels, kempingus utt. (SIA ,BBS-dizain”),

14) viesiica ,Hotel Bergs” uzturasatlas klientu grupas: biznesargtavii,
leredni, taristi, gimenes ar &niem, individulie klienti (SIA ,Hotel
Bergs”),

15) viesnca ,Baltic Beach Hotel” uzturas gan biznesmegan valsts
leredni, gan augsta ranga amatpersonasisti, gimenes ar &niem,
atbildet uz So jautjumu adejadi nav iespjams (SIA ,BBH Investments”),
16) &idas klientu grupas parasti étas $idu kategoriju viesitas: biznesa
parstavji (5.kategorija), ietdni (4.kategorija), iristi, cdotaju grupas
(3.kategorija),gimenes ar &niem (3.-4.kategorija), individilie cdotaji
(3.-4.kategorija) (SIA ,Elizabete Hotel”),

17) klienti izwlas viesficas un to kategorijasadi: biznesa prstavji,
leredni — 4. un 5.kategorijas viewas, firisti, gimenes ar &niem — 3. un
4.kategorijas viednas, individdlie cdotaji — izvelas 3.-5.kategorijas
viesncas (SIA ,Islande Hotel”),

18) biznesa frstavji — 4 un 5 zvaig#u viesncas, ie&dni, taristi,
individualie cdotaji — 3 un 4 zvaiggu viesncas,gimenes ar &niem — 3
un 4 zvaigau viesncas vai apartamenti (SIA ,Justina”),

19) gimenes ar &rniem parasti izélas 2 vai 3 zvaigau viesncas, biznesa
parstavji parasti uzturas f@as viesrtcas (SIA ,Nacioralais rehabiligcijas
centrs Vaivari”)

20) biznesa grstavji un ieredni izvelas viesicu kategoriju 3-5 zvaigzm,
taristu iz\ele ir sakot no hostBem lidz 4 zvaigau viesncam, retik 5
zvaigznes. Gimenes ar &rniem bieZk izvelas 3. un 4. kategorijas
viesncas, reik citu kategoriju. Individalie cdofaji, sportisti izmanto
biezk 3.-5.kategoriju viesicas (a/s ,, Transporta infoduijas aenfira”);
21) dazdas klientu grupas izlas parasti sekojosas kategorijas vieas:
biznesa prstavji — 4 un 5 zvaiggu viesncas, ieédni — 3 un 4 zvaig@u
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viesricas, firisti — 3 idz 5 zvaigau viesncas,gimenes ar &niem 3 un 4
zvaigau viesncas, individalie cdotaji — 3 un 5 zvaig#éu viesncas;

22) biznesa grstavji: 5 vai minimums 4 zvaigau viesncas pilgtas centi,
kuras piedva darbam nepiecieSamo: labs rests; konferetu telpas.
leredni: parsvai varetu izveleties 3 vai 4 zvaigiau viesncas, kas cenas
zina ietilpst noteikd cenasimen (ko apmaks valsts iestde), ipat kitisks
faktors viesicas iz\éleé vartu bit viesricas atraSas vieta, restana
lesgejas. Turisti: visbiezk 3 vai 4 zvaigau viesncas, tas ir atkags no &,
no kuras valsts ak taristi un kadas ir viu prasbas. VisbieZk galver
pragba ir centiila viesncas atrasas vieta.Gimenes ar &rniem: @rsvaga
3 zvaigau viesncas, kas atrodas ceitvai mazlietarpus . NoteicoSais
faktors viesicas izéle vartu biat istabas cena urgimenes numuru
pieejaniba. Individdlie cdotaji: parsvag 3 un 4 zvaiggu viesncas,
noteicoSie faktori: viedpas atraSas vieta un cena (SIA ,Hotel
Valdenars”);

23) pec misu pieredzes ir afls sadajums viesiicu iz\ele: biznesa
parstavji 3.-5.kategorijas, i&dni — 3.-4.kategorijasitisti 1.-4.kategorijas,
gimenes ar &rniem 3.-4.kategorijas, individlie cdotaji 1.-5.kategorijas
(viesrnca ,Art Hotel Laine”),

24) Minhauzena Undu iglas apmeldt sadas klientu grupas: biznesa
parstvji — 5%, fristi — 85%, gimenes ar &niem — 10% (SIA
,Minhauzena Unda”);

25) misu 3 zvaigau viesncas pakalpojumusapsvai izmanto klientu
grupas: iristi (uztugSanos viesita apmaksg tarisma &enfiras),
individualie cdotaji (uztureSanos apmaks pasi klienti) (SIA ,Hotel
Jarnieks”);

26) biznesa stivji izvélas 5.kategorijas viesras vai 3.kategorijas
(¢imenes viesitas). legédni izvelas daZdas kategorijas, tas atkgs no
cilveku skaita un atbraukSanas iemesla. Konferncei 5.k&tegorijas
viesncas. IzmitimSanai uz ilgu laiku vai liela ciBku skaita izmitiaSanai
— 3.-4 kategorijas viescas. Tristi: 3.-4. un 4.-5. kategorijas viesas,
gimenes ar &rniem — 3.-4. kategorijas, individlie cdotaji — 3.-4. un 4.-5.
kategorijas viesicas (SIA ,0Olrigo”);

27) piedeiba pie lkedas céotaju grupas pati par sevi nenosaka vieas
izveli. Par galveno kridriju var uzskat cenu un konldtas viesicas
atbilstbu cdotaja pragbam. Rakstuiga tendence, kacvojams pieaugums
4 zvaigzu viesncu kategorgs. Rc viena no ligdkajiem viesmcu
rezenacijas interneta poitu Expedia datiem 4 zvaiga viesncuipatsvars
kopgja rezenacijas apjom Riga pieauga no 41% 2009.gadidz 57%
2010.gad. Masupht, So pieaugumu veicija lielaka interese no visn
celotaju grumm (SIA ,Europa Group”);

28) biznesa grstavji parasti iz\elas 3.,4.kategorijas viewas; ieédni —
5.kategorijas; risti, gimenes ar &niem, individdlie cdotaji: 1. —
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5.kategorijai (SIA ,Fosteri”);

29) viedoklis ir subjekvs: biznesa grstavji: 4.-5.kategorija, iegdni: 3. un
4 kategorija, dristi — 3.kategorija, iesgpams at 2.kategorija,gimenes ar
berniem, individwlie cdotaji — 3., 4.kategorija (SIA LWF vieSoa ,Radi
un Draugi”);

30) klientu grupas iAtas: biznesa grstavji, vestnie@bas, aviokomgniju
ekipazas - 4 vai 5 zvaigw viesncas, iegédni — 3,4 vai 5 zvaigau
viesncas, firisti, gimenes ar &niem, individdlie cdofaji, sportisti — 2-5
zvaigau viesncas (SIA ,Belkom”);

31) atkatba no katra apmektaja individualajam velmém, kas maias
neatkargi no grupas pieddras (SIA Keizarmezs”);

32) komercsabietlvas direktors var iZlcties no 1-5 zvaigau kategorijas
viesncai, par iegdpiem neesam inforgti; taristu iz\eli nosaka cena un
atraSams vieta, parasti 2 vai 3 zvaigZ viesncas un idrisma firmas
saphnoto programmu@Gimenes ar &niem iz\elas viesficu, ja viesica
tiek nodroSiata edinaSana, ja pieejami papildus pakalpojuntrrbem
(rotdu laukums u.c.) (SIA ,Balt Aliance”);

33) biznesa gstavji dzivo 4., 5.kategorijas viestas, iegdni — 3.,
4 kategorijas, tristi — 3.-5.kategorijas, gimenes ar &niem -2.-
3.kategorija, individalie cdotaji — atkafba no mantisk st@avokla un
veélmem (SIA ,Smukas”);

34) biznesa gstavji — 4. un 5.kategorijas viesras, ieédni — 4. un
5.kategorijas viedoas, firisti — 3.-5.kategorijasgimenes ar &niem,
individualie cdotaji — 3.-5.kategorijas,iristu grupas — 3. un 4.kategorijas
viesrncas (SIA ,Hotel Grand Palace”);

35) biznesa fstavji (atkaiba no piegirtajiem ldzeliem) — auggikas
kategorijas viesitcas, iegdni (atkafiba no piegirtajiem dzeKiem)
augsikas kategorijas viesnas, kas atrodas piles cent, taristiem nav
izvéles iespju, gimenes ar &rniem neizélas viesficu [Ec kategorijas, bet
pec pientrotibas lgrnu izmitinaSanai, individalie cdotaji izvelas viesiicu
peéc cenas, mekjot specilo piedivajumu, sportisti — neizlas viesficu
pec kategorijas, bet irloti augstas pralsas sniegtajosédinasanas
pakalpojumos, kas ir noteicoSais faktors vieam izélé (SIA ,Park
Hotel”);

36) biznesa frstavji un ieredni: 3.-5. kategorijas, dristi, gimenes ar
berniem, individuilie cdotaji: 3. un 4. kategorijas (SIA ,Edals”);

37) biznesa grstavji, gimenes ar &rniem: 3-5 zvaigdu viesncas, ieédni,
citas klientu grupas (sporta orgaiugas u.c.): 3-4 zvaigdl viesncas,
taristi, individualie cdotaji: no hostéiem lidz 5 zvaigau viesncam (SIA
,Baltic Financial Investment Group”);

38) misu viesiicu izmantojuSi tikai individali celotaji un taristi
(nodibirajums ,Sanatorija Belorusija”);

39) biznesa klasesarstavji — biznesa klases viemras Rga, ieredni — 4.-

29



5.kategorijas viegonas Rga, biznesa klase, iifisti — atkarba no tirisma
cdazmes cenas, atbilstoSas kategorijas \@sngimenes ar &rniem —
atkaiba no klienta makasgejas, 4. un 5.kategorijas viasas, kas var
nodroSirat Sadu gimenu vajadzbas; individalie cdotaji — visu kategoriju
viesncas. Pie citu klientu grupas @&r pieskaiit korporaivos klientus,
kas organiz paskumus, pierdram, konferences viemas. Sidas grupas
klientiem hutiski ir apsgkli, kados notiek pakums, konfereéu telpas
lielums, apikojums u.c. Parasti adus pakalpojumus sniedz 4. -
5.kategorijas viesoas (SIA ,VIA Jirmala”);

40) klientu grupas parasti ighas &das viesicu kategorijas: biznesa
parstavji: 3.-5.kategorijas, i@dni — 4.-5. kategorijas, utisti — 2.-
4 kategorijasgimenes ar &niem, individualie cdofaji — 3.-4. kategorijas,
studenti — 2.-3. kategorijas viasas (SIA ,Metropole Hotel”),

41) biznesa @rstavji: 4 un 5 zvaigau viesncas, ieédni: dazda imena,
taristi: visas kategorijasgimenes ar &niem: 3-5 zvaigdu viesncas,
individualie cdotaji: visas kategorijas (SIA ,REHO”);

42) &das klientu grupas parasti &as $idas viesitas: biznesagostaviji,
leredni — 3. dz 5.kategorijas,ttisti, gimenes ar &niem, individulie
celotaji — 1.-5.kategorijas (SIA ,Viesis”);

43) lielaka dda miusu klientu ir firisti un gimenes ar &niem, k& aif
individualie cdoftaji (SIA ,Flai Palete”);

44) biznesa grstavji — parasti 4. un 5.kategorijas viésas, iegdni,
gimenes ar &rniem — parasti 3. un 4.kategorijas viess, {iristi — parasti
2. un 3.kategorijas viemas, individdlie cdotaji — parasti 2. kategorijas
viesncas (,Slokas OK Hotel”);

45) biznesa grstavji — 3.-5.kategorijas viesoas, ieédni — 4.-5.kategorijas,
taristi, individualie cdotaji — 3.kategorijas,gimenes ar &niem — 2. un
3.kategorijas;

46) kontingents, kas paliek viasas, ir tikpat daZds ka paSi ciheki,
uzoeémumi. Viss atkags no &, ko pieprasa, un vai korika viesrica var to
izpildit, piepemt pieprago cilveku skaitu un kvalitavi tos apkalpot;

47) biznesa Fstavji: 3-4 zvaigznes, i@dni 2-4 zvaigznes,ifisti: 1-5;
gimenes ar &niem, individualie cdotaji: 1-5 zvaigznes.

Apkopojot un analigjot aptaujto komercsabiedbu, kas darbojas
viesncu pakalpojumu sniegSanas firgt.sk. lietas dabnieku), sniegtos
viedoKus konkgtas lietas ietvaros, Konkurences padome secina:

1) biznesa @rstavji pamat izvelas 5.kategorijas (biak) vai 4.kategorijas
(retak) viesncas, iegédni — pamald izvelas 4.kategorijas (bi@k), 5. un
3.kategorijas (r@k) viesncas. Biznesa gostavju un iegdnu apmesSais

kada konkfeta viesnca biezi ir atkatga no konkgtas viesficas atraSas

vietas, jo braucieni ir saisitar konk&tu nmerki pilséta vaiarpus 8s.

Tapat So kategoriju klienti viescu iz\elas atkaiba no @, vai tap ir
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konferergu, samksmju fkoSanai nepiecieSamais &qmjums — atbilstoSas
ietilptbas konferetu zle, nepiecieSambiroja tehnika, labs restars u.c.,
tacu §s atbildes vaik tika oriengtas uz attiergo pagkumu organizSanas
izveles krigrijiem, kam nav tik atiska nozme konkgtas lietas ietvaros,

2) gimenes ar &niem un individdlie cdotaji izvélas daZdu kategoriju
viesncas, #m klientu kategorgm noteicosais faktors viemas iz\él¢ ir to
makstspeja, kadu spedilu vajadzbu apmieridSana (piergram, lErniem
pientrota iekartojuma esafa viesfica u.c.). Al Sap gadjuma viesncas
izvéle daudzjada zina atkafga no ierasas nerka konkgtaja valst vai
pilséta, planotapm aktivitatem,

3) taristi galvenolart izvélas 3. un 4.kategorijas viesas, S& gadjuma
izveli pamah izdara trisma &enfira, phnojot cdojumu marSrutus
konkreta valst, pilseta. Tarisma a&enftiras, iz\Eloties viesiicu, nem \era
autotransporta (autobusa) novietoSanasgjasgpie viesrcas, So viescu
ieklauSanos kaga cdojuma marSrdt un programri.

Saskaa ar iepriekS miato Konkurences padome secina:

Konkurenci viesttu pakalpojumu segment pamai ieteknt
tradicioralie konkurences faktori: kvalite un konkurence ar cenu.
Kopunmia Vertgjot tirgus daibnieku viedokus, seciams, ka viesttu
pakalpojumu Kists un cenas ir &igas vienas viesoas ietvaros atkea
no numura apitkojuma un lieluma, cen ieklautajiem papildu
pakalpojumiem, cena apat atkaiga no sezonas, atrafan vietas.
Atpazstambu tirga sekng viesrncas piedaba pie paistama viesitu tklu
zimola, kur klients, biezi vien atinati rezengjot viesncu, zina, kdus
pakalpojumus garagti sapems noteiktai viesou k&dei piederoSai
konkretas kategorijas viesca.

Konkrétaja nozag pakalpojumu un cenurheni konkgta viesnca
vislabik raksturo viesttu iedaijums kategorfis. Sis iedajums ir
orienets uz to, lai klientiem (patetajiem) viegkk oriengties saidzinot
viesncu pakalpojumuiimeni un cenu.

Lai ai viesncu sertifiéSana nav obligga, saskaa ar normaivaja
regukjuma noteikto, ja viesita nav sertifigta, & nav tiesga publiskos
informatvos matedlos atsaukties uz Latvijas naciddm standarta
klasifikacijas kategorjm®. Tadgjadi dam viesncam ir ierobeZotas
lesgejas publiski reklarst savus pakalpojumus un itz savus
pakalpojumus tirg, jo viesncam piekirtas kategorijas (zvaigznes)
uzskaiimas par galveno Kaitiju, pec ka var sikotngji novertet tas sniegtos
pakalpojumus. Klienti, iz&loties viesicas,nem \&ra dazdus Krierijus,
viesncas nodroSiitie pakalpojumi (idz ar to ar cena) uzskatni par
butisku kriteriju viesnicas iz\Elg, un klients, iz@loties viesicu, sikotrgji

* Skat. $lemuma 1.1.punktu
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izvelesies starpadam viesncam, par kuru sniegtajiem pakalpojumiem var
but parliecinats, pamatojoties uz viemai piegirto kategoriju
(zvaigzrem), ipaSi viesiicu pakalpojumu tirg, kur pakalpojumu nereti
perk attalinati.

Tadgjadi Konkurences padome secina, ka ketdg preces tirgus
pamai nosakims, balstoties uz viessam piegkirtajam kategorigm.

Izvertejot tirgus dailbnieku viedokus, seciams, ka par savstagp
aizvietojamam atZastamas vienas kategorijas vigsas. |zértejot VRC
noteiktos standartus un to lardbas daZdam viesncu kategorgm,
secirams, ka atiiribas starp 3. un 4.alkai 4. un 5.kategoriju viescam
pastv. Vertgjot lietas dalbnieku sniegto inforaciju, seciams, ka paawv
diezgan nounigas cenu akdribas (vidji virs 50%) starp 3. un
4 kategorijas viesnam un 4. un 5.kategorijas viasam, kas vagtu bat
skerslis, lai @rslegtos no 3. uz 4.kategorijas viéen, ka af no 4. uz
5.kategorijas viegou piedivatajiem pakalpojumiem. Migtais \ertgjums
attiecas uz standartpiidijumiem, n@emot \era katrai viesiicai esosSus
islaiagus tirgu ietekrgjoSus faktorus (piemam, akcijas pieavajumus
u.c.).

Vertgjot parklaSanos konkwjosa piedavajuma starp daidu
kategoriju, t.., 3. un 4.kategorijas, 4. un 5.kmtejas viesicam,
Konkurences padome secina, ka tasctwartikt vertets ka iesgejami
pamatots tikai attiaba uz 3. un 4.kategorijas viesam. Saidzinajuma ar
3. un 4.kategorijas viettam, kas pamatvaretu tikt attieciratas uz vi@jo
klasi, 5.kategorijas viestas ir ierindojamas luksus kksTo faktiski ar
atspoglo piedivajuma pug esod tirgus strukiira (sk. 5.1.4.punktu Saj
[emum), jo 5.kategorijas viesou Riga ir butiski mazk gan @c viesncu
skaita, gan kofa numuru skaita. Kaut ad.kategorijas viesou skaits ir
mazks ka 3.kategorijas viegou skaits, torer kopgjais numuru skaits
4 kategorijas viednas ir lielaks nek 3.kategorijas viegnas.

Konkurences padome secina, ka 5.kategorijas Mdasnviesicu
pakalpojumu sniegSanas firgaksturojamas K viesricas, kam izvir#as
visaugsikas prasbas, kas prasa visledo invesiciju apjomu, lai
nodroSiratu atbilstbu iepriekS miatajam pragbam. Viesncu pakalpojumu
sniegSanas tifg 5.kategorijas viednas izcéas ar savu ekskluzivi,
piedavajot noteiktus pakalpojumus. No piepijasna puses &rtejot, ir
noteiktas klientu kategorijas, kas izmanto tikakabegorijas viesicu
sniegtos pakalpojumus, pi€émm, vadoSie biznesaanstavji u.c. No
piedavajuma puses artgjot, 5.kategorijas viesna ir aizvietojama tikai ar
citu 5.kategorijas viesou. Tadgjadi aizvietojanba pasiv 5.kategorijas
viesncu ietvaros, un 5.kategorijas viésas nav aizvietojamas aadas
citas kategorijas viescam.

Vertejot citus aspektus, kas e bat tirgus defijjuma pamex,
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Konkurences padome secina, ka noadath viesncam iedita informacija
nedod paga@m pamatu tirgu def@gt Saudk, nemot \Era, pientram,
klientu grupas.

Tadgjadi, nemot \era iepriekS migto, ka ai Viesricu standarta
pragbas, Konkurences padome secina, ka par ktagkimpreces tirgiem
konkirztas lietas ietvaros defépmi:

1) 3. un 4.kategorijas viegu pakalpojumu sniegSanas tirgus,
2) 5.kategorijas viesou pakalpojumu sniegSanas tirgus.

5.1.1.5. SIA ,Rezidor Baltics” par konkgtas preces tirgus
defingjumu

SIA ,Rezidor Baltics” @arstavji lesnieguna sniedza SIA ,Rezidor
Baltics” viedokli, noadot &dus argumentus par korki preces tirgus
defingjumu:

1. Nemot vra faktu, ka idz Sim Konkurences padome nawprausi
nevienu émumu attietba uz viesicu (izmitilzSanas) pakalpojumu tirgu,
ir pamatoti atsaukties uz Eiropas Komisijas (tufgkm EK) apvienoSars
lietas izmantotajm tirgus defiicijam viesicu parvaldibas séra.
lesniegum noradits, ka ,savosdmumos EK ir atamejusi, ka ir iesgjama
viesrcu (izmitinzZSanas pakalpojumu) tirgus segmasifa, balstoties uz
Sadiem krierijiem:

- pec cenas/komfortaitheza, balstoties uz konktajai viesncai pie&irto

kategoriju, kas natda uz &s standartu urertzbam, ko klients var sagait

un/vai

- pec ipaSuma tiedu strukiiras — neatkaiga vai kidai konketai viesricu

grupai piederoSa viegsoa. (...) No klientu perspekhs gan viesicu

grupam piederoSas, gan neatkgas viesitas ir aizsijamas viegja

limen. lIzrietoSi, segmeatija, balstoties uzpasumtiegu strukiru, nav
pienerojama Rezidor grupas dovaldibas kgumu izerteSama (...).

leverojot augstkmireto, SIA ,Rezidor Baltics” secina, ka mita EK

prakse ar tikusi izmantota & arguments (...) viedgk pamatoSanai
konkeetas preces tirgus defasan:”.

Atbildot uz mireto argumentu, Konkurences padome ader ka
Rezidor grupasavaldibas tgumu iz\ertéSana nav balga uz un saista ar
ipaSumtietbu strukfiru. Liefa tiek Vertéta situacija, kada radusies viesou
pakalpojumu sniegSanas ko#lajos tirgos pc Farvaldibas igumu
noskgsanas 2010.gadkad Rezidor grupadtiski palielimja savu tirgus
ddu 5.kategorijas viesou pakalpojumu sniegSanas kogtkja tirga, gan
vienlaikus ar iemaca 3. un 4.kategorijas viesn pakalpojumu sniegSanas
tirga.
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2. SIA ,Rezidor Baltics” ir iepazinusies ar EK prsik (Lieta
Nr.COMP/M.1596 —  Accor/Blackstone/Colony/Vivendy uheta
Nr.COMP/M.2197 — Hilton/Accor/Forte/Travel Servic#g) un vlas \erst
uzmambu uz gdiem aspektiem, kasitiski no%ir Sis lietas no d tirgus
izvertejluma, kas veikts Paajuma:

- savi lemumi lieta Nr.COMP/M.1596 EK namda: ,(...) Tirgus izgte
liela mera apliecinija, ka pat gaguma, ja pastiv hitiskas cenu atdribas
starp ,zenwkas” un ,augstakas” kategorijas viesrcam, (vienzvaigznes
viesnca visdizak nekonku#s ar cetrzvaigzu viesiicu) at&iribas, kas ir
balsttas tikai uz pierto zvaigzu skaitu, var izédities pirak striktas un
neatspogiot faktisko aizgfjamibas imeni viesicu starg (...). Nav
nepiecieSams n@it konkrétas preces tirgus, at ka visas préjas
apskattajas tirgus defifcijas, $ida darbba nenoves pie domigjosa
stavoka izveides vai nostiprisamis (...)". Tadegjadi atsaukSaas uz
mineto EK lemumu, lai pamatotu konkti tirgus definciju Say lieta, nav
pamatota. Turkit no mireta apgalvojuma var seciit, ka ,atskiribas, kas
ir balstitas tikai uz piefirto zvaigzu skaitu, var izédities pirak striktas
un neatspoglot faktiski aizsijamibas fmeni viesfcu starg”,

- EK nomda: ,drizak iesgjams atg@irt vairakus apakstirgus (sub-
markets), & piemeram, 1 un 2 zvaigds viesmcas, 2 un 3 zvaigi
viesncas, 1, 2 un 3 zvaiga viesicas vai 2, 3 un 4 zvaigd viesncas”.
SIA ,Rezidor Baltics” ieskat Konkurences padome irapik Sauri
interpretzjusi mireto EK lemumu, visprigi secinot, ka viesau grupu
tirgus iz\erteSani nevar tikt ietverti 0 un 5 zvaigi viesmcas. Sds
secimgjums neizriet no EK émuni ietvertajiem argumentiem.
IzmekESanas ietvaros EK évtéja tas viesmcu grupas, kuis tirgus
dalibnieku apvienoSars rezultita varetu veidoties koncenicija, t.i., 1.,
2., 3. un 4.kategorijas viesmas. letakas un dirgakas viesmcas netika
vertetas @ iemesla pc, ka apvienoSals rezulita minetajos segmentos
neveidotos tirgus konceatija. EK ir iz\ertejusi visus iesgiamos tirgus
(visas viesrcas Parze, apaksStirgus, balstoties uz zvaigz skaitu,
segmeniciju, balstoties uz numuru skaitu u.c.), @ntas nenozme, ka
citos apstk/os, (piemaram, apvienoSads dafjuma gadjuma 4 un 5
zvaigzu viesmcu segmeiad konkietais tirgus nevadtu tikt defirets citadi,

- savi lemuna lieta Nr.COMP/M.2197 EK atktoti noradija, ka ,netika
uzskaits par nepiecieSamu deéinkonkietas preces tirgu daudz prezak”.
Darijuma iesaisitas puses aimgja, ka: ,pastav vairakas hitiskas cenu
atskiribas starp ,zemko” un ,augstako” kategoriju (...), ja tiek veikta
visparéja viesricu tirgus segmeantija, batu atbilstoSi identifiét tadus
apakstirgus, kas lialmera parklajas, sekojoSi: 1 un 2 zvaigs viesicas;
2 un 3 zvaigzu viesncas; 3 un 4 zvaigi viesncas; 1, 2 un 3 zvaigh
viesncas un 2, 3 un 4 zvaigi viesncas”. Savu émumu EK ilustgjusi ar
ar tabulu, noridot apvienoSa#s dakbnieku tirgus d&s atsevikos 2., 3.
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un 4.kategorijas viesau tirgos. No miata EK lemuma seci@mns, ka &das
tirgus defincijas tika izmantotas, jo apvienoSan rezulta izveidofis
koncentticija 2., 3. un 4.kategorijas viegu segmeat Tadejadi SIA
,Rezidor Baltics” atlartoti velas uzsért, ka EK Emunz ietvertais
izvertejlums nenome, ka konkeétas preces tirgus defiaijai obligati ir
jabiat balsttai uz viesicas kategoriju (pig8rto zvaig#u skaitu). Ja
koncentficija veidotos citos tirgus segmentos, (ieskaitotz\emigzu
viesncas), konketa tirgus defincija bitu atiriga.

leverojot iepriekS miato, SIA ,Rezidor Baltics” pilnvarotie
parstavji lesniegum izdara #dus seciajumus par EK izmantotajiem
konkreta tirgus defigSanas principiem:
- nepastv vienoti noteikumi konktas preces tirgus KlasifiSanai
viesncu (izmitinzSanas pakalpojumu) nozar
- sav lemuniz EK nowmida, ka nav nepiecieSabas defiat konketas
preces tirgu daudz premk, tadéjadi, nepasiv tzda EK prakse, &
noradits Pazpojumz par konkeétas preces tirgus defésanu viesitcas
(izmitingSanas pakalpojumu) nozgr
- darkbibas izerteSanas proces EK pem \éra dazdas viesftu grupu
kombinicijas (balstoties uz dadiem krierijiem), ieskaitot &du viesiicas
segmentu iArteSanu (balstoties uz viemas Kkategoriju), kuros
apvienoSans rezulfita varetu veidoties tirgus koncerdidtija. Tadéjadi
konkeetas preces tirgus definijas, kas atrodamas atsey@s EK Emumos,
neatspoglo vispirejo pieeju konketas preces tirgus defésanai, jorpasi
attiedba uz pieczvaigas viesmcu kategorijas iz8rSanu ki atsevigu
konkretas preces tirgu.

Atbildot uz mirgtajiem argumentiem, Konkurences padomeadar
1) Lieta Case No COMP/M.1596: Accor/Blackstone/Colony/Viden
noradits iesaigto pusu viedoklis, t.i., konktas preces tirgus ir visu
viesncu tirgus (imemot Etakas un dirgakas), neatkagi no &, vai
viesncas ir neatkagas vai pieder ddai viesicu kedei, €kinot lokala
meroga”. lepriek&jos Komisijas émumos tirgus defiitija viesnicu noza#
palika atkiéta, jo veikis darBbas neizraiga ar konkurenci saigfs
probkmas, neatkagi no f, ka tirgus vagtu tikt defirgts. Vienlaikus ar
noradits, ka konkgtais tirgus var bt visu viesficu (izmemot paSasctakas
un visdirgakas) pakalpojumu tirgfs
- Cenu Tmenis viesitu sektof ddgji var tikt saistts ar pieRirtajam
zvaigzrem, nosakot pakalpojumu standartus un &g ko klients var
sagaidt. Viesrncu tirgi viesrncas, kas pieder pie vienas kategorijas,
nepiedva vienadu cenu. Dazas viemwas, kas pieder pie blakus esasgj

® Lietas Case No COMP/M.1596: Accor/Blackstone/Col¥ingendi 15.punkts
® Lietas Case No COMP/M.1596: Accor/Blackstone/Cyglwivendi 23.punkts
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kategoripm, no pa&retaju viedoKa ir pilnigi aizvietojamaspemot \era to
piedavato cenu, atrasas vietu un pakalpojumis

- tirgus iz@te pamat apliecina, ka kaut arpasiv noamigas cenu
atXiribas starp zeakas un augskas kategorijas viesoam viesncu kéde
(1 zvaigznes viegna reti konkugs ar 4 zvaiggu viesncu) atgiribas,
paaujoties tikai uz zvaigam var kit parak striktas un neatspognt
viesricu patieso aizvietojaiinu. Var tikt identifi&ti Sadi apakstirgi: 1 un 2
zvaigau viesncas, 2 un 3 zvaigdl viesncas, 3 un 4 zvaigil viesncas
vai 1, 2, 3 zvaigiu viesncas, 2, 3, 4 zvaigh viesnca$,

- lieta tika vertets Parzes pilstas viesiicu pakalpojumu tirgus kopumn
atsevi&i neizdalot pie atsevikdm viesncu kedem piederods viesficas un
neatkafgas viesncas, bet Sajvertejuma neietverot ¢takas (0 zvaigznes)
un dargakas (5 zvaigznes) viestas. Tirgus das tika noteiktas gan
atsevi&i katra viesricu kategori, gan kop nemot (kK noradits ieprieks).
Atseviki tika vertéts afl viesncu pakalpojumu tirgus P&g, nemot \Era
tikai pie viesficu kédem piedero8ds viesficas, nosakot pie katras viesm
kédes piederoSo viesu tirgus d&u, un ar Sagp gadjuma netikapemtas
véra letakas (0 zvaigznes) unadgakas (5 zvaigznes) viestas.

2) Lieta Case No COMP/M.2197 — Hilton/Accor/Forte/Travehfees JV
lesaisitas puses uzskata, ka viésm pakalpojumu konlktais tirgus
vertejams kopurd. Toner puses afst, ka pagiv cenu atkiribas starp
Ietakajam un dirgakajam viesncam, un, veicot vienat konkieta viesncu

pakalpojumu tirgus segmewtju, ir atbilstoSi noteikt &dus apakstirgus
(konkretos tirgus): 1 un 2 zvaigi viesncu tirgus, 2 un 3 zvaigd

viesncu tirgus, 3 un 4 zvaigd viesncu tirgus vai 1, 2 un 3 zvaigu

viesricu tirgus, 2, 3 un 4 zvaig# tirgus®,

- atsevigi tiek vertets 2 zvaigau, 3 zvaigau, 4 zvaigau viesncu tirgus,

gan [gc kapaciites, gan pc apdavotibas (cilveknakim)'*.

Nemot \&ra iepriekS migto attieGba uz EK lietis defirgtajiem
tirgiem un argumentiem viemu pakalpojumu tirgus defSars,
Konkurences padomeérs uzmaibu, ka abs mirgtajas EK lietis ir
noradits, ka viesrcu tirgu var defidt ka vienotu tirgu, kuk ietvertas visu
kategoriju, imemot Etakas (0 zvaigznes) un adgakas (5 zvaigznes),
viesncas. hdgjadi viesncu pakalpojumu tirgus var tikt defits dazdi,
nemot \era katras konkitas lietas apaklus, tonar, defirgjot viesrncu
pakalpojumu tirgu, @u atseviki nodabkms Ektako (0 zvaigznes) un
dargako (5 zvaigznes) viesou pakalpojumu tirgus, turk ai 1 zvaigznes

" Lietas Case No COMP/M.1596: Accor/Blackstone/Cglwivendi 24.punkts
8 Lietas Case No COMP/M.1596: Accor/Blackstone/Cyplwivendi 25.punkts
° Lietas Case No COMP/M.1596: Accor/Blackstone/Cyplwivendi 40.punkts
19| jetas Case No COMP/M.2197 — Hilton/Accor/Forteffel Services JV 26.punkts
| jetas Case No COMP/M.2197 — Hilton/Accor/Forteffel Services JV 32.punkts
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viesricas reti konkwss ar 4 zvaiggu viesncam. Konkurences padome
uzskata, kapemot \era iepriekS migto, letako (0O zvaigznes) viesou un
dargako (5 zvaigznes) viesou tirgus ir \értgjami ka atsevi&i tirgi,
newertgjot tos kopsakar ar pie @argjam viesncu kategorgm piederoso
viesricu sniegto pakalpojumu tirgu.

Tadgjadi saskaa ar iepriekS migto Konkurences padome uzskata,
ka §s konkgetas lietas ietvaros, 5.kategorijas viemm pakalpojumu
snhiegSanas tirgusktejams atsevid, jo Parvaldijuma kgums attiecas, t.sk.
afi uz 5.kategorijas viestu, un jau pirms #valdjuma lkguma
noskgsanas Rezidor Hotel Group bija ragge k[gums par citas
5.kategorijas viegoas (Radisson SAS Daugavajvaldibu.

3. SIA ,Rezidor Baltics” nofida, ka, izertejot konketas preces
tirgus definciju, netika pemts ¥ra Riga un s aplartne darbojosSos
viesrcu (izmitimiSanas pakalpojumu) nozaresarptavju viedokilis.
Informacijas piepragumi tika nogtiti vairak nel@ 70 tirgus daibniekiem,
kas iesaisti viesricu (izmitinzSanas) pakalpojumu snieg3sanlidzot
sniegt informaciju/viedokli par jaugjumiem, kas SIA ,Rezidor Baltics”
ieskati, kalpo par rditgjiem konketas preces tirgus deféSani, t.sk.
tirgus dalbnieka viedoklis par da#du kategoriju viesitu savstarpjo
aizstzjamibu, nemot ¥ra sniegtos pakalpojumus, /acitus aspektus, kas
norada uz aizstjamibas iespjamibu, galveas at%iribas dazdu
kategoriju viesfcu stargi, piengram, papildu pakalpojumi, papildu
komforts u.c.

Pec iepazSanis ar lietas materliem SIA ,Rezidor Baltics” izdaja
sekojosus seciumus:

- par galvenagm atiribam dazdu kategoriju viesitu stargi vairums
aptaupto tirgus daibnieku nofidija uz atéiribam dazdu kategoriju
viesricam pienérotajos sertifilicijas standartos,

- kas attiecas uz dadu viesimcu kategoriju aizvietojaiu, aptaugtie
tirgus dakbnieki nordija sekojoso:

- viesncas, kas natdija uz iespjamo aizvietojanbu t@s pasSas
kategorijas viesitu stargi: 11 apsaimniekdii,

- viesiicas, kas negpa atbildet uz So jauijumu: 6 apsaimniekati,

- viesncas, kas natdija, ka $ida aizvietojartba vaetu pasavet tas
paSas viesitas kategoriju star@, ka arr blakus kategoriju viesou starg,
ieskaitot 4. un 5.kategorijas viesn aizvietojaribu: 22 apsaimniekatfi;

- kas attiecas uz individidu viesricu sniegtagm atbildem, SIA ,Rezidor
Baltics” velas nowmdit, ka to viedoklis neliu pemams &a, ta ki no
sniegtagm atbileem nav iespjams izdaft viennoZmigus seciajumus par
to, vai tirgus dailbnieka viedoklis sniegtsiemot ¥ra aizvietojanbas
iespgjamibu  dazdu kategoriju viesftu stargi vai an konkietais
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respondents sniedzis viedokli par aigasmibas iespjam ar tam
piederoSagm/vadtajam viesimcam (fadejadi nezemot ra citas
iespjamas viesmcu grupas (pie@ram, augsikas kategorijas) viesoas).
Tadejadi no sniegtajiem vieddlem nav iesgiams izdart secimzjumus par
4. un 5.kategorijas viestu aizvietojaribas neiesgamibu.

- nav ticispemts ¥ra apvienoSaas dakbnieku viedoklis, &i argumenti
nav tikusi izerteti konkretas preces tirgus defiaijas iz\erteSanas
ietvaros:

- ekonomisks recesijas rezuita viesncu (izmitinzZSanas
pakalpojumu) tirg 2009. un 2010.gad 4. un 5.kategorijas vies&as
pardeva numurus par 3.kategorijas Vvi@sas numuru cenu,

- cenu konkurence past starp visiem viesoas (izmiti@Sanas
pakalpojumu) sniedgem Rga un @s aplartne, ieskaitot 3., 4. un
5.kategorijas viesicas,

- parasti, rezergot viesrnicas numuru, iz8roSais faktors ir
viesricas numuru pieejaiiba konketos datumos, & ari viesricas
atrasanis vieta.

- izrietoSi, secinjums, ka ,dda respondentu nadija uz viesfcu
aizvietojanibu to kategorijas (pig$rto zvaigzu) ietvaros, citi savukt
noradija uz aizvietojambu 3. un 4.kategorijas viegmwu aizvietojarfbu”
nav pamatots, jo puse respondentu (~ 50%dga uz blakus kategoriju
viesricu aizvietojaribu (kas ietver ar 4. un 5.kategorijas viesras),
savulart tikai ~ 25% respondentu nd@dzja uz iespjamo aizvietojanbu
vienai kategorijai piederoSo viesmu stargi. Paréjiem respondentiem
nebija viedoka Saj jautzjuma (~ 13%) vai ar tie sniedza aisrigu
viedokli (~ 11%), pmusSams uz ko SIA ,Rezidor Baltics” ieskatvaretu
bit maldinosa.

lzvertgjot iepriekS miktos SIA ,Rezidor Baltics” prstavju
argumentus un sedijumus, Konkurences padome ada:
1) lai aff viesncu apsaimniekaji sniedza da@us viedokus par viesitu
savstarpjo aizvietojanibu, vairums viesicu apsaimnieka@ju nordija uz
atkiritbam dazdu kategoriju viesitam piengrotajos sertifilacijas
standartos, &to noada ar SIA ,Rezidor Baltics” sa¥ lesniegura. Lai aff
liela dda viesidcu apsaimniek@ju norlda, ka par savstap
aizvietojamam vartu uzskatt am 4. un 5.kategorijas viemas,
Konkurences padome uzskata, kamot \era iepriekS migtajas EK lieas
es0So argumedtiju, ka af viesncu sertifikacijas standartos notedd
pragbas, uz kuru namibu no&dijusi viesncu apsaimniekafi,
5.kategorijas viesou pakalpojumi nav aizvietojami ar 4.kategorijas
viesricu pakalpojumiem, uradlejadi vertéjami atsevigu tirgu ietvaros,
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2) attieGba uz VRC noteiktgim standarta prasam 3., 4. un 5.kategorijas
viesncam, Konkurences padomeéré uzmaibu, ka, jo auggkas
kategorijas viesita, jo auggikas pramas tai tiek izvirtas. Tadejadi,
klients, iz\loties noteiktas kategorijas viasn, prezura taja sagaidmos
pakalpojumus. Attieba uz standartu prasam 5.kategorijas viesoam,
Konkurences padome riola uz pragam, kas noteiktas tikai 5.kategorijas
viesricam, un vienlaikus aruzskaimas par adam, kas prasa matas
kategorips viesncas investt butisku lidzeQu apjomu, K afm sniegt
viesricas klientiem ziamus pakalpojumus, kuru nodrog§anu neparedz
zeniku kategoriju viesitam paredztas prasbas:

- ekskluzvs nebekjums un iekirtojums vienaid stila — prasba [Ec
ekskluzva nebekjuma nav noteikta citu kategoriju viasam. Lai af
pragsba nodroSiat iekartojumu vienod stila ir noteikta ar 4.kategorijas
viesncam, miretas kategorijas viesoam nav izvirats nosagums [EC
ekskluava nebekjuma. Mirctais liecina, ka mbekjums 5.kategorijas
viesncas ir ipaSs, tikai konldtajai viesficai vai konkgtajai viesrcu
kategorijai rakstugs, turkht Sadam ngbekjumam pbat visa viesnca,
nodroSinot vienotu stilu,

- apartamenti (ar® un vaigk istalam) — vismaz divi procenti no
viesncas numuru skaita. 4.kategorijas vieam ir noteikta praha [Ec
vismaz viena apartamenta, un tam nav gastar numuru skaitu viesa.
Ari § prasba noida uz 5.kategorijas viemu ipaSo statusu apcjo
kategoriju viestcu star@, ka afm uz papildu investijam mirgtas prasas
nodroSirasanai,

- vairaki restoéni, no kuriem viena tiek sgléta deju nazika —
pragba liecina par migtas kategorijas viesoam noteikto pieakumu -
ipaSo attieksmi pretas klientiem, nodroSinot tiem izles iespgjas,
pientram, kui no viesfcas restaniem pavadt laiku, klausties vai
neklausties deju naziku. Mingta pragba viesiica ir janodroSina neatkagi
no viesnca esoSo numuru un kortktaja laika viesnca vai restofina esoso
viesu skaita. 4.kategorijas viaefis saskaa ar standartos noteiktam
pragbam ir viens restans;

- privata (-as)édamistaba (-as) viesiem. Mita prasba noéda uz to,
ka tikai 5.kategorijas viestas tiek ipasi nodroSifts viesu prigtums.
Gadjuma, ja biznesa grstavji, ierodoties, piereram, Rga, ir planojusi
individualas tikSa@as ar esoSajiem vai potealdjiem biznesa partneriem,
vini noteikti izmantos 5.kategorijas viasn nodrosSiatos pakalpojumus.
VadoSajiem biznesaapstavjiem, apmetoties 5.kategorijas viésas, tiek
nodroSiratas iespjas, piendram, tikties ar partneriem, p&t, piengram,
biznesa pusdienas atsdywidio pargjiem viesiem, adejadi nodrosSinot to
privatumu, K ail sarunu konfidencialiti. 4.kategorijas viesnam %da
pragba nav noteikta, un, viesimghoties saemt konkgto pakalpojumu,
nav citas alternatas, k izveleties 5.kategorijas viestu,
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- skgts baseins un/vai ar profesidun trenazieru i vai veseibas
centru ar garderobi un dim un/vai saunu un aifas telpu. Migta
pragba, kas noteikta tikai 5.kategorijas viegim, liecina paripaSo
attieksmi pret klientu, tpgjoties par i labsaiitu, veselbu, biva laika
pavadSanas papildu iegam.

Visas iepriek§ migtas tikai 5.kategorijas viescam noteikas
pragbas uzskaimas par adam, kas prasaiisku invesiciju apjomu gan
So pratbu sikotngjai nodroSiasanai, pierefram, ekskluwa mebelkjuma
legade, vaiiku restodnu, apartamentu, viesu p#to edamistabu
iekartojums, baseina, saunas i¥e un iekrtojums, gan arviesncas
sniegto  pakalpojumu atbiibtas iepriekS migtajam  prasbam
nodroSirasanai viesitas daribas laik.

Papildus iepriekS miatajam, klients, iz@loties 5.kategorijas
viesncu, paredz, ka sams ne tikai iepriekS métos, bet artadus tikai
5.kategorijas viesnam noteiktus pakalpojumusakpientram,:

- gaisa kondiciogsana numuros,

- gultas véas mana katru dienu.

Mingto pakalpojumu nodroSiSana, iesgjams, neparedz tiktbisku
invesiciju apjomu no viesicu apsaimniek@ju puses, torr liecina par
ipaSo attieksmi pret klientu. Gaisa kondi@sanas nodroSasana
numurosipasi hitiska ir vasaras sezanun klients, midgtaja sezona
izveloties viesmcu, prezurd, ka 5.kategorijas viesta garanéti sapems
mincéto pakalpojumu. Pakalpojuma ,gultas la® mamna katru dienu”
nodroSiasana 5.kategorijas viemmn apsaimniekajiem rada regudlrus
papildu izdevumus, kas saistgan ar apkalpojas persoala papildu
pierakumiem, gan ar gultas iss mazgSanas, gludi#sanas u.c.
regulariiti un biezumu, sadlzinot ar, pieraram, 4.kategorijas viestas
sniegtajiem pakalpojumiem un izdevumiem. Gan g&sadicioreSana
numuros, gan gultas lss mana katru dienu attiecas uz katru viesas
klientu individuali, un klients, iz\loties miretas kategorijas viesau, zina,
ka garargti sspems Sos pakalpojumus,

3) 5.kategorijas viesau sniegtie pakalpojumi uzskati par ekskluzviem,
un uz to nadda ar SIA ,Viesrica Rdzene” gada skata par 2009.gadu
Vadibas zihojuma noraditais: ,Reval Hotel Rizene (RHR) ir pieczvaigi
luksus viestta un ir lalka izvele uzmémgjiem un konferedu
dalibniekiem, kuri @las saemt auggikas kvaliates pakalpojumus. (...)
Tirgt RHR pazstama ar saviem pieczvaigé viesncas kvaligitei
atbilstoSiem un personatizem pakalpojumiem. RHR (...) pigda (...)
pakalpojumus vi€jam un arvalstu valdbam, uzmeémumiem un dristiem,
kas \&las atmisties luksus apai]os”,

4) attiegba uz SIA ,Rezidor Baltics” naidito, ka konkgtas preces tirgus
defiricijas iz\&erteSanas ietvaros nav ticiséngts lietas dabnieku
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viedoklis, Konkurences padome ada, ka konkgtas lietas ietvaros iega
informacija par vig¢jam ceram, par kKdam tika @rdoti numuri 3. un
5.kategorijas viesnas 2009., 2010.gad neliecina, ka 5.kategorijas
viesncu numuri tika prdoti par 3.kategorijas viewu numuru cenu.
Gadjuma, ja &di dafjumi ir notikusi, tie \Ertejami ka nehutiski, atsevigi
gadjumi, neatsijot batisku ietekmi uz tirgu un neveidojot konsekvences,
no ku@ varetu izdait secimjumu, ka, pieraram, 3.kategorijas viestu
pakalpojumu sniegSanas tirgus uzskeg par aizvietojamu ar 5.kategorijas
viesricu pakalpojumu sniegSanas tirgu. Papildus iepriekifctajam
Konkurences padomeers uzmaibu uz SIA ,Polar Bek Daugava” gada
parskata par 2009.gadu Vs zhojuma normadito, ka “relaivi stabik
tirgus sitdicija un produkta kvalite veiciragja augsiku cenu imeni
jaunatértajas viesicas, kaslava af mums notugt viesrncas? vidgjo cenu
un pat nedaudz to paliefin (...) Reval grupas un citu pi|as viesicu
zemds cenu politikasetikas rezulita mosu viesicas pakalpojumi tika
uzskatti par parak dargiem, K rezul@ta vidéja cena attiergi kritas par
19,2% (...)".Nemot \era iepriekS migto, Konkurences padome secina, ka
5.kategorijas viesou cenas 2009.gadsaglahjas relatvi augsé limenn,
neliecinot par btisku cenu samazijumu. Krizes sité@cija navpemama
Vera, jo ta neatspoglo patieso sitéciju tirga ilgtermina,

5) attie@ba uz iz&kiroSo faktoru viesitas rezergSara Konkurences
padome nada, ka prinarais ir viesiicas atraSaas vieta, kas nadits af
Sap lemuma analiztajas lieas (,klients iz\elas viesficu pilsta, kura tas
uzturas”). Viesicu numuru pieejarba konketos datumos ziama mera
saisita ar katras konktas viesicas numuru cenu, ar katras kogtks
viesncas vatbas izstidato cenu, atlaizu veidoSanas un péeosanas
politiku konkieta laika period.

4.1. lzertejot Pazmojunmy izdartos seciajumus SIA ,Rezidor
Baltics” parstavji secing ka nepasiv biatiskas atgiribas kvaliGtes
prasbu zra starp 3. un 4.kategorijas viemam un starp 4. un
5.kategorijas viesicam. No mitajiem seciajumiem izriet, ka viesou
kvalitates aspektu izvtéSanas jom 3.kategorijas viesioas ir
aizvietojamas ar 4.kategorijas vigsdm, ki rezultzta 3. un 4.kategorijas
viesncas vaptu veidot atsevid 3. un 4.kategorijas viegsu
(izmitingSanas pakalpojumu) kordiis preces tirgu. Identisks segjums
varetu tikt izdagts ar attiegba uz 4. un 5.kategorijuvemot ra dazdu
kategoriju viesicu kvalitites aspektus, konkes preces tirgi ir 8di: 1) 3.
un 4.kategorijas viesou (izmitinzSanas pakalpojumu) tirgus, 2) 4. un
5.kategorijas viesicu (izmitinzSanas pakalpojumu) tirgus.

Papildus iepriekS miftajam lesnieguid secirits, ka vidji cenu
at&iribas 3. un 4.kategorijas vieso stargi un 4. un 5.kategorijas

12 yiesrica Radisson SAS Daugava 2009 @hija 5.kategorijas viesca
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viesrcu stargi ir visai lidzgas: 2009.gad Sidas atiribas veidoja
attiedgi 54,4% (3. un 4.kategorijas viasam) un 60,9% (4. un
5.kategorijas viesiecam), 2010.gad Sidas atgiribas bija sarera lidzgas
— 58,6% (3. un 4.kategorijas vigsm) un 57,1% (4. un 5.kategorijas
viesricam).

4.2. SIA ,Rezidor Baltics” ieskat augSmi@tie seci@jumi par
viesncu aizvietojarfbu nav pamatotizemot ra lidzbas kvaligtes un
cenu zga 3. un 4.kategorijas viesu starg, ka ari starp 4. un
5.kategorijas vieseam. Pazgojunvi pareizi nordits, ka nepagv
bitiskas atgiribas starp 4.kategorijas viegu un5.kategorijas viesicu
nodroSimimo pakalpojumu kvaliti (tatad visgirigi — nepasiv bitiskas
at&iribas starp pragam, kas tiek piearotas blakus kategoriju
viesncam). Tatad, an ieguldjumi, kas veicami, lai nodroSitu
pakalpojumu sniegSanu (kvatit) ir [idzgi vai vismaz nav iiski
atskirigi. Papildus gatzme, ka 4.kategorijas viesoas ar tiek ietvertas
luksus klases viegu grupi. Tadeéjadi, izskatot jauijumu par noteikta
tipa viesncu piederbu luksus Klasei, ir gzverté dazdu kategoriju
viesricas, k& ari no paeretaju viedola, tas valetu tikt uzskaimas par
savstargji aizvietojanam. Ja tiek izdats seciajums par 3. un
4 kategorijas viesicu aizvietojarfbu, hitu tikai logiski nonzkt pie tida
paSa seciagjuma par 4. un 5.kategorijas viesn aizvietojarfbu.

4.3. Arguments, ka da klientu dod priekSroku tikai pieczvaige
viesricam, nevar kalpot par pamatojumu 5.kategorijas viesn ki
atseviga konketas preces tirgus izdalanai. Paziojumz nav nordits,
vai § klientu dda, kas izélas uztueties tikai 5.kategorijas viegtis, ir
(%) noZmiga, saidzingjuma ar kopzjo klientu skaitu, kas uzturas 5
zvaigzu viesncas. Tadejadi Sis apgalvojums nayemams & a, konketas
preces tirgus deficijas iz\erteSanas rarkim. Cenai un kvaliitei jabut
galvenajiem krigrijiem, kas ietekmpaterétaju (klientu) uztuéSanis vietas
izveli, Tadejadi vismaz 3. un 4.kategorijas viesas veido atsevs
konkretas preces tirgu un ar4. un 5.kategorijas viegras veido atsevis
konkretas preces tirgu.

4.4. SIA ,Rezidor Baltics” ieskatviesncu numuru vidjas cenas
nevajadztu \ertet ka viesrnicu aizsgjamibas wditaju. lz\eloties
naktsnatni, klienti \erté konkeetaja diemz, kura tie uzturas konlataja
pilséta, pieejamo viesisas numuru faktigis cenas. K rezultzta viesncas
aizvietojaniba no klientu perspeias, tiek @rteta, pemot ra viesncas
noslogoibu (vai pasiv iesgja veikt rezergciju konketaja datuni),
viesncas atrasans vietu, cenu, viescas kategoriju, & arr viesricas
numura veidu. Gaguma, ja klienta ieskai 3.kategorijas viesicas, kas
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atrodas tam pigemana vietz, piedivata cena ir pieidziama 4. un
5.kategorijas viesicu ceam, & ir standarta prakse, ka klients &ésies
augstikas kvaligites viesicu. Saskag ar esoSo informiciju, 3.kategorijas
viesncu augstkas cenas ir pietlzimmas 5.kategorijas viegu
zenakajam cem@m. Tadéjadi ir iespgjama aizvietojariba pat 3. un
5.kategorijas viesicu stargi. Ari tieSsaistes viegcu rezerésanas powdli
dod iespju mekkt naktsmajas, izmantojot infordicijas atlagSanas
sisemu ,péec cenas”, piedvajot vairakas mekiSanas iesgas. lz\eloties
pozciju: EUR 50-99 Rkya tiek atlagti 2., 3. un 4.kategorijas vie&as,
cenu kategorij EUR 100-149 tiek atlass 3. un 4.kategorijas viemas,
bet cenu kategod EUR 150-199 tiek piedati 3., 4. un 5.kategorijas
viesricu pakalpojumi, kategodj virs EUR 200 — 4. un 5.kategorijas
viesricu pakalpojumi.

lepriekS miatais nerprotami nowda, ka zemot ¥ra cenas
aspektu, aizvietojamas ir vismaz blakus kategorigsricas un &déjadi
konketas preces tirgus d#iu defirgjams lg: viesrnicas (izmiti@Sanas)
pakalpojumi 3. un 4.kategorijas vigsfis un viesicas (izmiti@Sanas)
pakalpojumi 4. un 5.kategorijas vigsds.

lzvertgjot iepriekS miktos SIA ,Rezidor Baltics” prstavju
argumentus un sedijumus, Konkurences padome ada, ka viesttas
numuru cena ir tikai viens no aspektiem, kert®, defirgjot viesncu
pakalpojumu tirgu. K jau iepriekS nadits Sag Iémuma, defirgjot un
vertgjot viesncu pakalpojumu tirgu, tikaemti \era gan Eiropas Komisijas
lietas noaditie argumenti par viesou pakalpojumu tirgu, gan viesmn
standartos katrai viessu kategorijai noteilds prasbas u.c. argumenti,
turklat, nemot \&ra Sap lemunia analiZtajas EK lieas no&dito, viesncu
pakalpojumu tirgus var tiktartéts ka vienots, inemot pasSasétakas un
paSas @rgakas viesncas. $ konkgtas lietas ietvaros atsewds tiek
vertétas dirgakas, t.i., 5.kategorijas viesras, kas uzskains par augsgko
standartu un eksklmau produktu, jo Brvaldijuma kiguma nosigSanas
rezuléta ietekme uz konkurenci ir gan 3. un 4.kategorijessncu, gan
ekskluzZvo — 5.kategorijas viescu tirgi. Turklat viesncu sniegtie
pakalpojumi uzskami par prin@rajiem, \ertgjot viesncas un pigdgrot tam
atbilsto&s kategorijas, bet numuru cenas uzakas par sekuradu
elementu, jo izriet no viestas sniegto pakalpojumu apjoma un fakissk
kvalitates iz\ertejuma, ko savulrt nosaka katrai viescas kategorijai
noteik@és standarta prasas.

Nemot \era iepriekS migto, Konkurences padome uzskata, ka
konkiretas lietas ietvaros&konkietas preces tirgi defigami:
1) 3. un 4.kategorijas viegu pakalpojumu sniegSanas tirgus,
2) 5.kategorijas viesou pakalpojumu sniegSanas tirgus.
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5.1.2. Par konkito geogafisko tirgu

Konkurences padome uzskata, ka&rtdjot konkieto geogfisko
tirgu, hbatiska nozme ir viesficas atrasSas vietai, t.i., cikerti un atri, ar
lesgejami mazaku laika pagrinu to iesgjams sasniegt, cikrti un atri no
klienta mtnes viesitas iespjams sasniegt citus klientam s&@Eski
svaiigos objektus, piednam, lidostu, konferences vai paama vietu (ja
tie nenotiek mnes viesica) u.c.

5.1.2.1. VRC atbildeséstuk noradija:
1) to, vai viesis izolas mtni arpus Rgas teritorijas, bezas$ konkgta
pakalpojumu pieglvajuma, nosaka artadi faktori ka laba viesicas
sasniedzaia un izvietojumsirismam pievil@gas teritorips ar afistitu
infrastruktiru un plasutrisma pakalpojumu kbtu,
2) daudz kas atkags ar no pasas viescas prasmes piesatsviesus ar
kadu ipasSu piedvajumu, jo galvenaisirisma moivs nav nak§oSana, bet
jaunu iespaidu un pieredzesigna. Saj sakaa priviligstaka stvokli
noslogojuma zia arpus Rgas vagtu bit viesncas tdz 20 km &diusa no
Rigas, kuras sniedz, pienam, kirortologiskas dziedniethas un SPA
pakalpojumus visa gada garampientram, Jdirmalk (,Baltic Beach
Hotel”, ,Hotel Jirmala SPA”) vai Baltezar(,Hotel Baltvilla™),
3) ka rada pieredze, viescas atrasas radiusa lidz 80 km no Ryas
kopuna negaivi ietekn® tas noslogojumu, jo salzinoSais Ryas tuvums
nemoti\g viesi veikt nakgojumu un tas visbiek parnak$o kada no Rgas
viesncam.

5.1.2.2. SIA ,Elizabetes centrs”, SIA ,Viema Rdzene”, a/s
,viesnica Latvija” un SIA ,Polar BEK Daugava’ sniedzaads
informaciju:

1) viesncas un viesu izmit@sanas vietas 30-50km @ttma no Rgas
robezas tiek uzskaids par Rya esosSo viesicu konkurentiem.drmak (30
km no Rgas) esass nitnes ir uzskamas par galvenoiBas viesrcu un
viesu izmitiraSanas vietu konkurentiem gan @&#s, gan biznesa segmgnt
JOo pieciva zemas cenas ziemas kikin ir loti pievilciga atmitas vieta
vasaras laik Art pilsetas 200 km aifuma no Rgas (@sis un Valmiera)
biezi tiek izraud#as nelielu biznesaapstavju grupu izmitiraSanai,

2) liela mera viesncas vietas izdle ir atkaiga no piedvajuma un
piepraguma attietgaj bridi. Laika, kad ir augsts pieprasms (piendram,
lielu starptautisku konferén laika vai atpitas sezonas laik klienti ir
vairak gatavi apmesties dadu kategoriju un izvietojuma vie&as arpus
Rigas un drmalas. idz ar to kopja piedavajuma situcija Rigas pilstas
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teritorija ne vienmdr sniedz pareizu priekSstatu par Epp pieejamo
viesricas numuru skaitu.

5.1.2.3. Komercsabietlras, kas darbojas viasn pakalpojumu
sniegSanas tifg sniedza &u infornaciju:
1) &da infornacija ir saistta ar firisma &enfiras, nevis ar viesoas
dariabu. Viesnca arpus Rgas var tikt izeléta saskaa ar vaifikiem
faktoriem (atilums lkdz jarai, viesnca piedavatie specilie pakalpojumi
(SPA, ,lauku dzve”) (SIA ,Biznesa centrs TOMQO”),
2) viesu izmitimSanasarpus Rgas pilgtas teritorijas galvenie Kaitiji
vargtu bat dabas tuvums, svaigais gaiss, pieejamas cenadgpks, iriba,
pec iesjas liebks servisa pakalpojumu ddts. Viesicai jabat viegli
pieejamai ngeoghfiska viedoKa (SIA ,Kristine RR”),
3) lai viesu izmitiaSanai vagtu tikt izveléta viesica ar arpus Rgas
pilsétas teritorijas, taj nepiecieSams piadat vismaz &da pasSaimepa
pakalpojumus, k afi viesricas apikojumam jatbilst noteikis kategorijas
standartiem un apkalpoj3persola kvalifikacijai jaatbilst attietgaj
viesncas kategordj sagaidmajam apkalpoSanas un servisadnim.
Domajams, ka 20-30 kmiiu viesncas pi¢éaujana atraSans. Pig¢aujam,
ka dda viesncas drmak (,Baltic Beach Hotel”, ,drmala SPA Hotel”
u.c.), lka an viesnca ,Baltvilla” Balteze& varetu tikt uzskattas/izmantotas
ar fadu pasu vaiitlzigu noslodzi & Rigas pilstas teritorif eso&s
attieagas kategorijas viesnas (SIA ,Hanza Hotels”),
4) galvenolrt cdofaji izvélas viesiicu pEc atraSads vietas, K afn pec
cenas. T ka Rigas viesItu cenas ir pieejamas daim cdotaju grupm,
tad noteicoSais ir tieSi atrag@nvieta, vai tas idu tuvu \Esturiskajam
centram, vai biznesa intereSu punktu tugurnvai cita iemesla &l.
Cilvekam ir jaizvelas sev nepiecieSama atragarvieta, un, pigemsim,
taristam nav nepiecieSamgkegsot céu no Rrdaugavas vai Juglas, ja
galvenokirt vinS ir iecegjis apmekét Rigas centru, jo gas cenfr ir
iesfejas atrast laba servisa viésas ar labu atraSam vietu un
nepiecieSamo cenu,idz ar to Zd nepiecieSamba iz\eleties alaku
atrasaas vietu. Ja viesis i@las viesficu arpus Rgas pilstas, tad tas ir vai
nu @pec, ka vham tiedm S lokacija ir nepiecieSama, vaiida ir viena no
nedaudzam dieram, kad Rgas pilstas viesicas ir ainemtas (SIA Ergli
Divi”),
5) viesncasarpus Rgas nevar iit tikpat labi noslogotasakviesincas Rga.
Tas ir ade], ka visi marketinga pakumi galvenokrt attiecas uz ®ju un
Jirmalu. lidz ar to drmalas viesitam sezonas periadvar it tads pats
noslogojums k Rigas viesicam (SIA ,Kalgju iela 56”),
6) Rigas viesi, veicot izl par viesiacu, nems \éra ne tikai viesicas
atrasaams vietu, izskatu, kvahti un cenu, bet aiesgEju noKt I1dz arpus-
Rigas viesrtai. Daudzi cktaji ir pieraduSi izmantot sabiedrisko
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transportu, ja de vieni, kas Sold Latvija ir loti ierobezai piedivajuma.
Svalilgi ir saprast, &pec viesi dodas uz attiggo piltu — atpitas vai
biznesa nalka. Jirmalas viesttas ir lalaka situacija neka citas pilgtas
arpus Rgas. Bm seko Liepja, Ventspils, Daugavpils, &is, Sigulda,
atistas Kuldiga, Valmiera, Rzekne, Ogre, Madona u.c. Daadzilsttas,
kur sk atistities bizness un razoSana, viesnpiedivajums un kvaliite
vél atpaliek. Nedomju, ka gada vigjas koggjas noslodzes ga tas var
ITdzinaties Rgai, kur ar pasiv siva konkurence, viesitibas industri vél
arvien ir krasi jausams sezonaiés raksturs (SIA ,Hotel Management
Services”),

7) taristi vairak brauc, lai apciemotu tieSiigu vai dirmalu, un sakarar
to, ka visas viedpas piedva pakalpojumus pajoti zenam ceram, firisti
tagad reti izelas viesiicas arpus Rgas vai drmalas, jo izmaksas par
transportu nav izddégas un ckl zaudtais laiks ir litisks Krigrijs.
Principa viss atkaigs no &, ka klients phno pava@t Latvija savu laiku
(SIA ,Viktorija International”),

8) atkluma zina aizvietojama var it tada viesiica, kas atrodas nalak par
15 km, ar nosapmu, ka viestca apmaks transtra izmaksas (taxiidiz
aizvietojamai viesitai un atpaki@eu. Attalums, par kuru da izdevumus
nesedz vieswa, var lit ne liekks par 2 km (SIA ,Bruginieks MS”),

9) viesi vagtu iz\eleties viesiicu arpus Rgas teritorijas, ja wiu nerkis ir
apmekeét kadu konketu Latvijas pil€tu, apskat kadu konketu vesturisku
vietu Latvija vai izbaudt atpitu laukos. Viesita, kas atrodas 30 kanpus
Rigas, va&tu bat konkugtsgejiga ar Rgas viestcam (SIA |, Titul”),

10) galvenais faktors -alpit attisttai infrastrukfirai, pieduves veidiem
(dzelzcés, autoch) (SIA ,Welkom”),

11) neladi viesncu kririji, ari ne zemka cena, nels noteicoSie, lai
vestu Kklientusirpus Rgas, jo Rga jau & ir par daudz 3 zvaigdi viesncu,
Iidz ar to ar tarisma a&entiram ir lielas iespjas &s dakit krietni zem
sapatigam cermm. Ar 4 zvaigau viesncas 2009.gadtik loti samazigja
istabu cenas, kag bija zemakas par 3 zvaigdl viesncu ceram, pilriba
izkroplojot naktsritnu tirgu. Agenfiru parstavji biezi ir izteikusSi viedokili,
ka liela interese par marSrutiem vai produkti@mmus Rgas nav. Siguldas
viesncas bija pamagak noslogotas 2006.-2007.gadkad Rga viesncu
skaits bija krietni maaks, cenas — krietni aug&as. Sigulda ir #kanma
vieta aiz Rgas, kur tiek vestaditistu grupas un ierodasiandividualie
celotaji. Siguldas tuvums ®jai ir ail minuss, jodristi tiek vesti uz Siguldu
vienas dienas ekskurgjjpecpusdien atgriezoties un naksjot Riga (SIA
,BBS-dizain”),

12) neesam kompetenti sniegt pamatotu viedokli tparkadi teritorijas
kritériji uzskaami par noteicoSajiem, laiiBas viesu izmitisSanai vagtu
tikt izveléta viesnca arpus Rgas. Pamatkutiji, kas svargi jebkuram
viesim un apmektajam, ir laba infrastrukira, atbilstoSs serviss un
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pakalpojumu ldsts attiemga viesmlibas unemuma klasifilacijai (SIA
.Hotel Bergs”),

13) klienta izmitimSara viesncas iz\eli ietekme galvenolart klienta
uzturesaras nerkis (dienesta brauciens, ekskursiju brauciengjtatp.c.),
nav maznoumigs ar uztugSaris gadalaiks. Alums, ko viesi ir gatavi
veikt no Rgas centraitiz viesncai, kua vini dzivo, ir Joti individuala lieta
katram klientam, to prognéznav iespjams (SIA ,BBH Investments”),
14) klientu loks atkaba no viesiicu atraSafis vietas atl§iras ne tikai
viesrncam, kas atrodasiga, un viesicam, kuras atrodasrpus Rgas, bet
af starp Rga esoSam viesncam, atkarba no &, vai viesica atrodas
pilsétas centd vai arpus &. Attalums no Rgas robezas, lai viegu vagtu
izmantot viesu izmitiaSanai, analogi & Rigas pilséta esods viesncas —
ltidz 120 km, pigemot, ka viesita tiek izmantota detaju grupu
izmitinaSanai liela paskuma laila (SIA ,Elizabete Hotel”),

15) nosagumi, lai izvelétos viesu izmitiaSanuarpus Rgas pil§tas centra
ir Sadi: Sadas viesitas parasti iZlas tiroperatori, kas orgaridzgrupu
braucienus, adelita cenagrta un plasa autastvieta, kur varti novietot
afi pasazieru autobusus, regiulun operatvi (trans€ra) pakalpojumi,
grupuédinasanas iespas, viesicas infrastrukira atbilstoSi ES prasam
(SIA ,Islande Hotel”),

16) lai piesaistu Rigas viesus, viescam, kas atrodasrpus Rgas pilstas
robezas, izmitiaSanai §piedava zenaka cena, nekviesricam, kas atrodas
Riga, un/vai lalaks serviss (piegram, transira pakalpojums uz 1gu,
restoana pakalpojums, SPA centra pakalpojums u.c.). Tiiecas uz
viesricam, kas atrodas ne vak ka 20 km atiluma no Rigas robezas (SIA
~Justina”),

17) tikai klientu &lmes (SIA ,Nacioalais rehabiligcijas centrs Vaivari”),
18) par kri€rijiem viesrcu iz\ele — parastii ir viesu iepriek&ja pieredze
un citu klientu ieteikumi. Parasti viesi istabageeg jau laiagi, gadjuma
klientu 1patsvars ir nei@rojams.Nemot \era So elektronisko reze#feiju
parsvaru, noteicoSais faktors nakismes izéle, ja nav iepriek§as
pieredzes, ir interneta resursu kvabt najas lapas dizains,apskatimiba,
viesricas informacijas esanba liekkajos viesicu rezergSanas interneta
resursos u.c. (SIA ,Brauns”),

19) noteicoSie krériji Rigas viesu izmitiaSanai ir:érta satiksme viegnas
sasniegSanai, optiats atdlums (idz 25 km) no viesicas idz Rigas
centram, profesidila apkalpoSana viesra, labas édinaSanas iesgas,
autosivvieta. Piemaram, viesica ,Baltvilla”, viesncas drmal (a/s
,jransporta inforracijas gentira”);

20) lai Rgas viesis ®etos apmestiesrpus Rgas, vham abit konkietam
merkim, kapec apmestiesarpus Rgas (pierdram, vasa pludmale
Jirmala, lauku tirisms u.c.), K afi viesncas, kas atrodas nagas ~ 100
ltdz 200 km radius vartu bat pievilcigas, ja cenu @k batu
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konkurtspejigas ar centra viestam (tam jabut Ietakam, lai viesis
izveletos paliktarpus Rgas, un pc tam €retu naudu transportam, lai tiktu
uz Rigu), ja transporta kufta uz Rgas centru iitu rta, ja viesicai arpus
Rigas centra ir kategorijai atbilstoSs serviss, wesfnca piedva dazadus
papildu pakalpojumus, vai tie ir pieejami vigsas tuvurn.

Sobid arpus Rgas viesitam sasniegt vieidu noslodzi ar Rjas
viesricam ir Joti saregiti. Juirmak nesezonas ladk viesricas nav
aizpilditas, & ka Rigas viesrtcas piedivatas cenas ir krietni pieviigakas,
ka af infrastruktira atistitaka. Lagiski butu, ja viesficam galvaspilsta
cenas Dbtu augsikas nek arpus fs. Jirmalas viesttas pieéva
l[tdz\ertigus pakalpojumus par apmam @dam pat ceam, ka Riga.
Pientram, kot semiarus un konferenceditmalk ir tikpat érti ka Rigas
centd, jo atGlums no lidostas ir vieaus Kk [1dz Rgai, & Jirmalai (ja ir
runa par starptautidkn konfereném). Ja 8dus paskumus Ttko vietjas
kompanijas, dirmak ir krietni értak novietot automasas, un brauciens no
Rigas aipem 30 min. Vidja izngra grupas var uemt gan Rja, gan
Jarmala un nodroSiat gan kvalitaivu nak&oSanu.gdinaSanu, konferetu
telpas, apkojumu. lespjams, ka drmala &da veida pakumiem ir pat
labaka vieta, jo blakus nav nekas, kas konferencetbwiakus vagtu
noverst no darba (SIA ,Hotelaimala SPA”);

21) Rigas viesu izmitieSanai arpus Rgas pil§tas teritorijas ir gbat
pamatotam iemeslam: 1 var kit apzirita viesa izéle apmesties viesta
arpus Rgas (élas apskat citu pilsstu un &s specifiskos apskates
objektus), 2) ja viesi veikuSi rezewiju kada no Rgas viesitam, kurai
savu iemeslu & nakas viesi pgrlikt uz citu viesficu, acensas pieavat
viesim #@das paSas kategorijas umdzZigas atraSas vietas iesgu.
Viesricas arpus HRgas pilstas nevar @t lidzvertigas un analogas
viesncam Rigas pil§tas cent, jo viens no galvenajiem kéttijiem, ko
viesi ie\ero, iz\eloties viesficu, un, ko viesitas izmanto, nosakot savu
istabu @ardoSanas cenu, ir viewas atrasas vieta. lidz ar to pat viesoa,
kas atrodas dda no piepilgtas rajoniem, nevartb analoga viesicai, kas
atrodas pilstas centt, nemaz nerujot par viesiicam arpus Rgas — ne
cenu zna, ne piedvajuma zna nevajadztu bit (SIA ,Hotel Valdenars”);
22) lzdahm kriterijus:

- ekonomiskais krérijs — ja cena Rjas viesicas ir parak augsta,
saiidzinot ar citu viesitu, kas atrodas ~ 50 km@ttma no Rigas un cka
izdevumi atmakgas, novietojuma krérijs — vasai noteikti daudzi Ryas
viesi iz\elas uztugties pie jiras dirmak vai Saulkrastos,

- individualais kriterijs — ja § viesnca ir kadsipasSsarstniedbas vai SPA
komplekss, un viesisélas iegit reizZ vairakas iespjas — uzlabot vestiu,
apskait Latvijas galvaspilgu un vienlaikus red# vairak no Latvijas
(viesnca ,Art Hotel Laine”);

23) lai viesi no Ryas pilgtas apmestos viewns, kas atrodasrpus Rgas
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teritorijas, 8m batu jaatrodas ne vaik ka 20 km no Rgas centra {risti to
skaidro ar nepiecieSabu ec iesgjas atrak un izdevgak noKit pilsétas
centd, piekuvi taoristu apskates objektiem u.c.) (SIA ,Minhauzena
Unda”);

24) kiizes laik galvenais kririjs ir cena. Tas cikatu atrodas viesiea,
citiem ir svargi, citiem — . Viss atkaigs no firistu \eleSaras (SIA
,Olrigo”);

25) viesficas izéles pamat ir tas cena un atbilgta klienta €lmem.
Tapéc atkarba no brauciena amka, izvietoSanarpus Rgas var bt pilnigi
nepimemama vienai detaju kategorijai (dajuma braucienuttistiem),
bet var gist veseiga alternava, ja céojuma nerkis ir atpita vai
konferences 1koSana. Par viggo \era pemamo alternatu Rigas
viesricam var uzskat Jirmalas hotlis, un galvenakt tas viesncas, kas
piedava SPA un konferetu pakalpojumus (SIA ,Europa Group”);

26) viesicai jaatrodas neatak ka 100 km no Ryas unloti skaistu dabu
(SIA ,Fosteri”);

27) noteicoSie krériji, lai Rigas viesu izmitisSanai vagtu tikt izveleta
viesncaarpus Rgas: sezonalite (juras, skaistas dabas tuvums, labs laiks
pievilina viesus viesieas, kas atrodasirpus Rgas — vasaras lak
nesezoa liels atdlums var negati ieteknet viesrncas noslogojumu;
festivali vai kadi pagskumi (loti liels piepragums, kad notiek ,Jaunais
vilnis”); papildus pakalpojumi (SPA vai sporta aktites, modernas
konferegu Zzles). Viesd@cas ar multifunkciodliem pakalpojumiem
pievilinas daadu viesu segmentus i1arnesezod. Vairakums no
potencaliem viesiem ize€lesies viestcu, kurai apkrt ir kadas no
,aktivitatem” (SIA ,Belkom”);

28) viesncas lokaliacijas vieta, atbilstoSa infrastrakf, pakalpojumu
kvalitate, augsts servisanienis — noteicoSie katiji masu viesicai, kas
atbilst 3 zvaig#u kategorijai, par ciim viesncam neesam veikusi aptauju
(SIA ,Keizarmezs”);

29) Rigas viesi prsvag vélas apmesties piga vai centra tuvum Toner,
ja viesis iz¥las viesiicu arpus Rgas, nokiSanaiidz centram nevajadt
parsniegt 30-40 min. Galvenie kgiju butu: viesa sadaibas partnera
uzpémums atrodas viesras tuvum, vai ir vieghka unértaka nolaSana
Iidz viesfcal, saidzinot ar Rgas viesttam vai atsevikos gadumos
nozme automa®as sivvietas esafbai, viesim ir izdeiga apmeSas
.Baltvilla”, ja tas p@rvietojas pa VIA Baltika, viesisdlas uztugties pie
dabas, nevis pit$a; nav pretenziju izmantot sabiedrisko transportasig
vélas izmantot ves#das uzlaboSanas pakalpojumus, iepatikusies virtuves
kvalitate, \€las izmantot viesicu, kas nav frak liela un \Elas saemt
personiskku attieksmi u.c. (SIA ,Balt Aliance”);

30) lai Jirmalas viesttas litu noslogotas anesezoa, ir jaattista pil€tas
sabiedrisk dzve (jace koncertale, sporta komplekss u.c). Javisa nav,
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taristiem nevajag tukSaidmalu (SIA ,Smukas”);

31) @adi kriteriji var bat: visas Rgas viesrcas ir 100% noslogotas un
fiziski nav atlicis neviena va numura,arpus Rgas robeZm esod
viesnca atrodas cit ne mazk vilinosa vieta, saidzinot ar Rgu (dirmala -
ka vieriga tada veida vieta). Sis piepfasns gan ir sezatta rakstura un
ziema noteikti nelis tik aktuls. Arpus Rgas esoSas viewas nekad
nevags vienidzigi konkugt ar Rga esoSa@m viesncam, jo klientam,
atrodoties sves vieta, vissvargakais ir apsiklis, cik tuvu § viesrnca
atrodas pilstas centram. 1a visas fristu izklaides ir koncenttas pas
centdé un arpus & viniem nav, ko dat, pat neruajot par arpus-Rgu.
Iznemums vagtu bit biznesa cilgki, kas viesicu iz\elas Ec komg@nijas
biroja atraSafis vietas. Vierga vieta, kas ildz dm sgjusi konkugt ar
Rigu, ir Zirmala, kas galvenakt ir vasaras gnesos, ziem tur ir liels
klusums. [idz ar iepriekS migtajiem kri€rijiem var izdait Sadas viesricas:
.Baltic Beach Hotel”, ,Hotel drmala SPA” u.c. (SIA ,Hotel Grand
Palace”);

32) Rigas viesim nevar tikt idleta viesica, kas atrodagrpus Rgas
pilsétas teritorijas. VieTgais izaemums, iepriekS noteikti saskajot ar
viesi, vattu bat Jirmalas pilsta (20 km aglluma) un viesfica ,Baltic
Beach Hotel” (SIA ,Park Hotel”);

33) tikai atsevikos imémuma gagumos Rgas viesu izmitiaSanai vagtu
tikt izvelcta viesicaarpus Rgas, jo parasti tieSi viesas izvietojums pas
Rigas cenfr vai tuvu tam ir noteicoSais faktors viesas izéle. Vierigais
iznpemums vagtu biat augsikas kategorijas viesoa par zerku cenu un ar
lesgegjamiem bezmaksas papildus pakalpojumiem, pram, transdrs.
Konkréti tadas vagtu biat atsevigas 4 zvaiggu SPA viesricas dirmak
(SIA ,Edals™);

34) noteicoSais kutijs vienner ir bijis un kis atraSafis vieta. Nav
lesgejams pieidzinat un padatt lidzvertigas Rgas viesicas unarpus
Rigas robeZm eso8s viesincas. Lieikoties Latviju pasaélsaista tieSi ar
Rigu, &de] uzskatu, ka neviens lo#ajs neiz\elesies davot viesnca, kas
atrodas, piegram, Daugavpil Liepaja vai Valmieg, ja vien tas nav bijis
jau skotrgjais galamarkis (SIA ,Garden Palace”);

35) noteicoSais kitijs, lai viesi iz\létos viesicu, kas atrodaarpus
Rigas, litu identisks viesitas serviss, pakalpojumuakts un zerika
cena. Viesita vaktu atrasties ~ 15 km attma, piengram, dirmak (SIA
.Baltic Financial Investment Group”);

36) lai Rigas viesus izmiti@tu arpus Rgas, noteicosais ir sezonalé —
vasaras periods, jo tieSi So laika periodu izmanttyisti, kas bija
apmetusSies msu viesica (nodibirajums ,Sanatorija Belorusija”);

37) Rigas viesu izmitiaSanai vagtu tikt izvéléta viesfca arpus Rgas
pilsétas teritorijas, nevis tikai ias teritorig tikai tad, ja klients pats ir
izvélgjies smemt Sidu pakalpojumu un ir inforats par viesitas atraSas
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attalumu no Rgas pilgtas. Viesiica ,Amber Sea Hotel” atrodas 25 km no
Rigas centra un var sniegt 4.kategorijas viess imepa pakalpojumus
visu grupu klientiem (SIA ,VIA drmala”);

38) noteicoSais tu sakrtota un labi atstita infrastrukiira, labi
pardomats viesficas piedvato pakalpojumu Kists, moderns tehniskais
apfikojums u.c. Ne mak svaigi ir apkart esoSie kulirvesturiskie un
dabas objekti, izklaides vietas,uth jabat labi atisfitai rekbmai,
informacijas kazei vismaz gadu ieprieks par ddZm aktivitatem kultiras,
politikas, sporta, dazlu intereSu un Jasprieku jora, kuru norise notiek
gan valsts galvaspita, gan perigrija (SIA ,Metropole Hotel”);

39) uzskatm, ka nav kririju, kas \Erte¢jami ka noteicoSie, lai Rjas viesi
izveletos arpus Rgas robeam esoSu viedou. Viesu izéle atkarga no
brauciena rerka un paskumiem, ko pinots apmekit (SIA ,REHO”);

40) uzskatm, ka noteicoSie kutiji, lai Rigas viesu izmitiaSanai vagtu
tikt izveleta viesdca arpus Rgas pilgtas teritorijas, ir transfa
pakalpojuma ielauSana viegnas cea viesncas viesim, & ad kopgja
viesricas cena, kas pie vigihas kategorijas viesras, ir zerika par cenu,
kas ir viesicai, kas atrodas 1Bas pilstas teritorip (SIA ,Karavella
Hotel”);

41) arpus Rgas esosam viesncam ir griati nodroSirat identisku
pakalpojumu HKstu un servisu, un galvenais EKrijs ir pilsétas
infrastruktiras (Rgas) tuvums, kas nodroSina klientam papileitidas un
servisu. Lai viesitas tiktu izmantotas analoga KRigas pil§ta eso&s
viesncas, &m butu jaatrodas maksimums 10 kmaittma no Rgas pilgtas
robezas, bet ar labu transporta infrastiicki{SIA ,Latlauva”);

42) viesncam, kas atrodaarpus Rgas pilstas teritorijas, ir gpiesaista
sevi ar blakusesoSajieririsma objektiem -adens tuvums, aktas atpitas
lesgejas u.c.Loti daudz viesu namu/viegu arpus Rgas ir neprtrauké
cina par izdzvoSanu, daudin tas nav izdevies (SIA ,Kembi”);

43) galvenais krérijs ir atraSaas vieta, jo pamatvisi viesi \elas davot
tuvak centram vai iz#letajam gala rerkim, un ne¥las €rét lieku naudu
braukSanaiitlz gala markim. Nakamais kri€rijs varctu bat numura cena un
numura atbilgba zvaigzam, tas ir atkags no viesa finanalia stivokla un
viedoKa. 5-10 km no Rjas va&tu izmantot viesitas pakalpojumus, un
tikai tie viesi, kuriem rarkis ir baudt dabas priekus (,Slokas OK Hotel").

Apkopojot un analigiot VRC, ka an komercsabiedbu (t.sk. lietas

dalibnieku), kas darbojas viesen pakalpojumu sniegSanas firgniegtos
viedoKus, Konkurences padome ko#tas lietas ietvaros konstgé:
1) viesi pamat izvélas viesiicu, kas atrodas tak izveletajam galararkim
vai planotapm aktivitatem, apec gadjuma, ja viesis izelas viesiicu arpus
Rigas, vham pamat ir nepiecieSama viesra tieSi konk&taja izvelctaja
geoghfiskaja vieta,
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2) lai viesis iz€letos apmestiedrpus Rgas, gbut konkrgtam nerkim. Lai
viesis iz\eletos viesiicu, kas atrodas, piegmam, 100 — 200 km noiRas,
Sai viesficai jaspej piedavat zenakas cenas, nakpiediva Riga eso&s
viesncas, fibat ertai transporta satiksmei ai@i, apiedava dazdi papildu
pakalpojumi. Viesita, kas atrodaarpus Rgas pilgtas teritorijas, var
konkuret ar viesiicu Riga, galvenokrt, tad, ja spj piedavat zenaku cenu
par tiem paSiem pakalpojumiem, ko Heal viesrica Rga, ka afi,
pientram, nodroSina viesim trarsh pakalpojumu uz TWu, SPA
pakalpojumu u.¢® Viesricai, kas neatrodas i@, piedivajot viesim
zeniaku cenu par analogiem viasas pakalpojumiem, faktiski ir
jakompens viesim tas laika resurss, ko viesis pavada ce Rgu,

3) atsevigi viesricu apsaimniek@ji uzskata, ka Ryas pilgtas teritori
eso04s viesficas hav aizvietojamas ar viésim, kas atroda@rpus s,
noradot, ka ,pat viesita, kas atrodasalkla no piepil€tas rajoniem, nevar
but analoga viesicai, kas atrodas p#tas centi, nemaz nerugjot par
viesncam arpus Rgas” (SIA ,Hotel Valderars”). Vienlaikus vaigki
apsaimniekaji norada, ka aizvietojafmlpa vaBtu pasivet un
konkutspejigas ar Rgas viesicam vagtu bit viesncas:

- 10 — 20 km astluma no Rgas,

- 25 — 30 km asluma no Rgas,

- vienlaikus ar konkfti noradot, ka Rgas pilgta esods viesificas var
aizvietot tikai ar viesitam, kas atrodasidmala.

Lai ai VRC un dazi viesitu apsaimniekaji uzskata, ka par
savstarpji aizvietojamam ir uzskaimas viesrtcas, kas atrodas 80 vai pat
100-200 km afluma no Rgas, vaiitkums viesicu apsaimniekaju,
argumendti arm pamatojot savu viedokli, par aizvietojam uzskata
viesncas, kas atrodas nalak ka 30 km atiluma no Rgas, sniedzot ar
norades par konkitam viesncam, kas ngzeoggfiska izvietojuma viedola
butu uzskaimas par savstagp aizvietojanam ar Rgas pil§ta esoSagm
viesricam. Buatisks aizvietojartbas krierijs, lai Rigas viesis iz&lctos
viesncu arpus Rgas, ir transporta infrastrikh, kas ziama mera
ierobezo miato aizvietojaribu (atra, érta, regudra viesrcu, kas atrodas
arpus Rgas pilstas, sasniegSana ir ierobezota).

leredni, kas pamat izvélas 3. un 4.kategorijas viasas, apmetas
pec iesggjas tunak, pientram, konferences vietai. Abiznesa prstavjiem,
izveloties apmesties sev atbilstoSas kategorijas w&sn svargs
nosagums bez pakalpojuma cenas i€ribas un iesgjami mazaks laika
patrinS, kartojot dafjumus, organigjot un piedaloties tikSas utt.
Gimerem ar [&rniem, apmetoties viessd, loti svaigs ir transporta

13 g1A , Justina” \Estule
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infrastruktiras nodroSijums un értums. Tadgjadi — ja padkuma,
konferences u.c. norises vieta ifgR, par apmesas vietu gan biznesa
parstavji, gan iekdni izvelesies Rgu, turkht iesgjami tuvak paskumu
norises vietai, argimenes ar &niem iz\&lesies viesitu, kas atrodas
maksinali erta, ar transportu viegli sasniedzanieta.

Pec gultas vietu un numuru skaita likhs viesncas, kas atrodas
Riga un var nodroSifit an saraiksmju, konferetiu norisi sads tel@s,
faktiski atrodas Ryas cenfilaja dda — tadgejadi iepriekS migto klientu
grupu prstravji galvenokart, nemot \Era iepriekS migto, ka viesrncas
naksoSanai izelesies Rgas centilaja dda esods 4. vai 5.kategorijas
viesncas. Vienlaikus secams, ka tas, ka konference notiek \den
viesnca, neliedz konferences dhahiekiem izéleties citu, blakus esosSo
viesrncu pakalpojumus, ja tos apmierina cena un pakaipajlimenis.
Tadgjadi viesncu konkurences iegsfas par klientu netiek ierobezotas.
Konferertu rikoSanu pieava ai arpus Rgas esoSas viegas un Saj
situacija viesncas izle bus pakrtota tam, kur notiek konference.

lzvertejot gan VRC, gan viesou apsaimniek@ju sniegtos
viedoKus un argumentus, Konkurences padome secina, k&op&rcto
geoghfisko tirgu konketas lietas ietvaros itiu pamatoti noteikt Rjas
pilsétu un teritoriju 1dz 30 km &diusa ap to.

5.1.2.4. SIA ,Rezidor Baltics” lesnieguirsniegtais viedoklis par
konkeeta geoguafiska tirgus defieSanu: saskea ar EK praksi viesrcu
sektoru raksturo gan naciatas, gan vietjas (pilsetu) pazmes:
- nacionzlas, jo konkurences apsfi nacionzlaja limen ir visai lidzgi.
Piedavajuma strukéira var atirties naciomlo tirgu starpi, jo ipasi,
nemot ra, ka viesficu nozare ir cieSi saigh ar valsts ekonomiskan
tendeném,
- vietgjas, jo Saj limenn pastiv vel viena konkurences page, kue
lesaisttas visas viesnas, neatkagi no @, vai s pieder kdai viesiacu
grupai vai re, primarajam viesmcas izeles krierijam esot &s atrasaas
vietai. Pilsttas var tikt uzskdtas par viegjiem viesiacu tirgiem, k arr
viena no galvenam viesmcu sektoraipatribam ir konketas pilsttas
faktors: klienti iz¢las viesicu pilszta, kura tie uzturas.

SIA ,Rezidor Baltics” p@rstavji neapstid konketa geografiska
tirgus defirciju — Rgas pil£ta un 30 kmddiuss ap to.

Nemot \era iepriekS migto un to, ka Brvaldijuma ligums faktiski
attiecas uz 3., 4. un 5.kategorijas vieam, Konkurences padome uzskata,
ka turpnaka izpcte 3s konkgtas lietas ietvaros attiecas uzdgem
konkretajiem tirgiem:

a) 3. un 4.kategorijas viemu pakalpojumu sniegSanas tirgigRs pilsta
un teritorip lidz 30 km &diusa ap to;
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b) 5.kategorijas viesou pakalpojumu snieg$anas tirGuBigas pilta un
teritorija Itdz 30 km &diusa ap to.

Vielaikus Konkurences padome secina, kartgyot apsikius un
faktisko situciju citas lietas ietvaros,akail apkopojot tirgus dabnieku
informaciju, tirgus var tikt noteikts assauak.

5.1.3. Par konkitto tirgu daibniekiem

VRC 12.04.2011. sniedza infofmju par VRC sertifietajam 2., 3.,
4. un 5.kategorijas viestam 80 km &Adiusa no Rgas uz 2009.gada
beigam. Saskaa ar mirgtaja vestuke sniegto informciju un 3§s lietas
letvaros defigtajiem konkgtajiem tirgiem, Konkurences padome konstat
ka 2009.gada beig:
1) 3. un 4 .kategorijas viesu pakalpojumu sniegSanas firgigas pilsta
un teritorip lidz 30 km &diusa ap to darbajs $idas viesricas:
- 4 kategorijas viegnas: ,Avalon Hotel”, ,Domina Inn Riga”, ,Eiropa” 1.
2.korpuss, ,Elefant Hotel”, ,Europa Royale HoteQR1i, ,Garden Palace”,
Islande Hotel”, ,Maritim Park Hotel ®a”’, ,Metropole”, ,Monika
Centrum Hotels”, ,Nordic Hotel Bellevue”, ,Reval It#d Latvija”, ,Reval
Hotel Elizabete”, ,Rga”;
- 4 kategorijas #rortviesncas: ,Amber Sea Hotel”, ,Baltvilla”, ,Hotel
Jirmala SPA”,
- 3.kategorijas viegnas: ,Annabella”, ,Autosole”, ,Al Hotel”,
.Baltpark”, ,Best Hotel”, ,Best Western Hotel #a”, ,Kolonna Hotel
Brigita”, ,City Hotel Bruninieks”, ,Edvards”, ,Eiropa” 3.korp.,
.Elizabete”, ,Elina”, ,Europa City Hotel Riga”, ,Ezerkrasts”, ,Forgh
.Hanza Hotel’, ,Jdirnieks”, ,Karavella”, ,ABC viesica”, ,Kert”,
.Konventa s¢ta”, ,Keizarmezs”, ,Art Hotel Laine”, ,Liora”, ,Monte
Kristo”, ,Medzabaki”, ,NB Hotel”, ,Radi un Draugi”, ,Kolonna Hotel
Riga”, ,Irina”, ,Sesame”, ,Slokas OK Hotel”, ,TIA”, TOMO”, ,TOSS",
,Clarion Collection Hotel Valdears”, ,Old Riga Hotel Vediga”,
.Boutique Hotel Viesturs”, ,Viktorija”, ,Villa Joma, ,Xcelsus”;
- 3.kategorijas #rortviesncas: ,Alve”, ,Belorusija”, ,Lielupe”;

4 Lieta (Case NoComp/M.1596 — Accor/Blackstone/Colony/Viie08/09/1999) EK, &tgjot viesricu

pakalpojumu konldtos tirgus Parg, defirgja un ar tirgus ddas noteica dadi: gan atsevi§ katrai

viesricu kategorijai, gan pa kategoriju gamp (1&2; 2&3; 3&4; 1&2&3; 2&3&4), gan arkopa, nemot
visu kategoriju viesitas (1 — 4), igemot Etakas (O kategorija) unatgakas (5.kategorija). adejadi an

Sap lemuma konkrtais tirgus un apvienoSaniesaistto viesricu dda \ertéta, atsevi§i nodalot
5.kategorijas viednas,

Lieta (Case NoComp/M.2197 — Hilton/Accor/Forte/Travelnees JV) viesttu pakalpojumu tirg

Vertetas atsevi§ 2., 3. un 4.kategorijas viesmas, k af nomadits — ga@iuma, ja viesrcu pakalpojumu
tirgus tiek segmeats, tas @rtejams &dos ietvaros: 1 un 2 zvaigi viesncas, 2 un 3 zvaigd viesncas,
2 un 4 zvaig#u viesncas, 1, 2 un 3 zvaig# viesncas, 2, 3. un 4 zvaig# viesncas.
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2) 5.kategorijas viegau pakalpojumu sniegSanas firgRigas pil§ta un
teritorija Itdz 30 km &diusa ap to darbajs $idas viesrcas:

- 5.kategorijas viednas: ,Hotel de Rome”, ,Hotel Grand Palace”, ,Reval

Hotel Ridzene”, ,Radisson SAS Daugava”, ,Hotel Bergs”, ,Rbgquare
Hotel & Suites”, ,Gallery Park Hotel”,
- 5.kategorijas #rortviesnca: ,Baltic Beach Hotel".

5.1.4. Tirgus dabnieku tirgus da apgkins

ApvienoSaas darjuma iesaisito tirgus daibnieku tirgus dias tika
aprkinatas,pemot \&ra gan numuru skaitu attiego kategoriju viesitas,
gan ar cilveknakSu skaitu.

5.1.4.1. Tirgus da apgkins,nemot \era numuru skaitu

2.tabula
Rigas pilstas teritorii un 30 km #diusa ap to 2009.gaddarbojoSos viesou
numuru skaits

Viesricu klasifikacijas kategorija Numuru skaits
Piek& kategorija 831
Ceturt kategorija 2548
Tre& kategorija 2259
KOPA 5638
3.tabula
ApvienoSaa iesaisitas viesricas, to kategorija un numuru skaits
Viesrica, klasifikacijas kategorija Numuru skaits
Reval Hotel Rdzene (piekt kategorija) 95
Radisson SAS Daugava (pigldategorija) | 361
Reval Hotel Latvija (cetuitkategorija) 571
Reval Hotel Elizabete (cet@rkategorija) 228
KOPA 1255
4.tabula

3. un 4.kategorijas viestu numuru kopjais skaits 2009.gadRigas pilstas
teritorija un 30 km #diusa ap to, apvienoSas proces iesaisito viesncu numuru skaits

Viesricu klasifikacijas kategorija Numuru skaits

Ceturt kategorija, 2548

t.sk. Reval Hotel Latvija, Reval Hotel Elizabgt&99

Tre& kategorija 2259

KOPA: 4807, apvienoSas proces iesaistto
viesricu tirgus déa (*) (< 20 %)
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5.tabula
5.kategorijas viesou numuru kopjais skaits 2009.gadRigas pilstas teritorij
un 30 km &diusa ap to, apvienoSas proces iesaistto viesncu numuru skaits

Viesricu klasifikacijas kategorija Numuru skaits

Piek& kategorija, 831

t.sk. Reval Hotel Rizene, Radisson SASI56

Daugava

KOPA: apvienoSaiis proces iesaistto
viesricu tirgus déa (*) (>50 %)

5.1.4.2. Tirgus da apgekins,nemot \era cilvéknaksSu skaitu

Tirgus ddas apgkinatas,nemot \era komercsabiedbu, kas darbojas
viesnicu pakalpojumu sniegSanas firgt.sk. lietas dabnieku), sniegto
informaciju par cil\eknakSu skaitu (,apdzotibu”). ,Apdzivotibas”
raditajs atbilst Direkivas par saskmtas statistisks infornmacijas
savikdanu tirisma noza¥'® pragbam, ku@ noteikts, ka statistiskie dati
apkopojamipemot \&ra aif cilveknaksu skaitu (,occupancy

6.tabula
Cilveknaksu skaits 3. un 4.kategorijas vieesn pakalpojumu sniegSanas firg
2009.gad Rigas pilsta un teritorip lidz 30 km &diusa ap to

Viesrica CiheknaksSu skaits

1 2.

4 kategorija

,Monika Centrum Hotel” *
,Domina Inn” *)
,Hotel Riga” *)

.Nordic Hotel Bellevue” (no 2010.g (*)17

~Opera Hotel SPA”)

.Islande Hotel” *)
.Hotel Jairmala SPA” (*)
~Europa Royal Rya” *)
~Baltvilla” *)

!5 The Council Directive on the harmonised collectagrstatistical information in tourism (95/57/EC of
23 November 1995 JOCE of 06.12.95, L 291/32)

'8 Lietas (Case NoComp/M.1596 — Accor/Blackstone/@pigivendi 08/09/1999) 33.punkts

7 cilveknaksu skaita apkins veikts viesttam, kuru dati lietas ietvaros netika i#g jo, piengram,
viesrnicam iestjusies makatnesgja, mainjusies ipasSnieki, apsaimniekajt u.c. CilveknakSu skaits
aprkinats, pamatojoties uz Cealas statistikas gvaldes datu &€ esoSo inforrciju par gultas vietu
noslogojumu 2009.gad Rigas pilsta, kas vidji attiecigaja gadi sasida 34,1%. Apikins veikts,
pienemot, ka ka# viesrnicas numut ir divas gultas vietas, maksita noslodze: numuru skaits x2x365.
Faktiski noslodze uzskaha par mazku Jirmak esoS&gm viesncam, jo: 1) noslodze Latwij kopuna
2009.gad vidgji ir 25,85%, 2) viesu izmitimSanai drmalas viesitas rakstufga sezonalite saskaa ar
viesricu apsaimnieka@ju sniegto informciju Sap lieta
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.Maritim Park Hotel Rga” *)
,Garden Palace” 58 (X-X11),
(*) (attieagi gadh)
»LAvalon Hotel” (*)
~LAmber Sea Hotel” (*)
.Metropole” *)
,Elefant Hotel” (*)
,Eiropa” (*)*
.Reval Hotel Latvija” (*)
.Reval Hotel Elizabete” (*)
3.kategorija
.Liora” *)
,TOMO” *
.Hanza Hotel” *)
,1OSS” *
.Best Hotel” (*)
~.Monte Kristo” (*)
,Viktorija” (*)*
,City Hotel Bruninieks” *)
,Al Hotel” *
,NB Hotel” *)
LYAutosole” *)
.Elizabete” (*)
~Forums” (*)
.Best Western Hotel &ra” (*)
»TIA" *)
.Clarion Collection Hotel Valdears” *)
~Edvarts” *)
LArt Hotel Laine” *)
,Ezerkrasts” (*)%
,Jarnieks” *) =
LAnnabella” *)
KERT” *)
»Radi un Draugi” (*)
.Hotel Lielupe” (*)
.Keizarmezs” (*)
~ElTha” *)
~Baltpark” *)
.Days Hotel” *)
,Belorusija” (*) >

18 informacija tikai par cileknaksu skaitu 2009.gada oktobdecembir

sk, 17. atsauci
2 Tyrpat.
2 Turpat.
2 Tyrpat.
2 Turpat.




.Konventa §ta” *)
.Kolonna Hotel Brigita” (*)
,Kolonna Hotel Rga” *)
»rina” *)
,0ld Riga Hotel Vecriga” *)
Karavella” (*)7° (XI-XI1),

(*) gada
~.Medzabaki” *)
,Eiropa” (*)*°
,ABC viesrica” *)
,Sesame” (*)*’
~Slokas OK Hotel” *)
,Old City Boutique Hotel” (*) %
,Villa Joma” (*) %
Xcelsus” (*)
LAlve” (*) 3!
CilveknakSu skaits kap 4.kategorijas 630 708
viesncas
CilveknakSu skaits kap 3.kategorijag 386 192
viesncas
CilveknakSu  skaits (kap 3. un| 1016 900
4 kategorijas)
Cilvéknaksu skaits Rezidor Hotel (ka)p *)
Rezidor Hotel tirgus da (%), sadzinot| (*) (<40%)
tikai 4.kategorijas v.
Rezidor Hotel tirgus da (%), sadzinot| (*) (<30%)
3.un 4 .kategorijas v.

7.tabula

CilveknakSu skaits 5.kategorijas viésm pakalpojumu sniegSanas {irg2009.gad
Rigas pilg§ta un teritorip lidz 30 km &diusa ap to

Viesrica Cilveknaksu skaits
1. 2.

5.kategorija

,Gallery Park Hotel” *)

,Hotel Bergs” *)

,Baltic Beach Hotel” *)

24 Sanatorija Belorusija” vaiik poziciore sevi ki sanatorija, kas sniedistnieciskos rehabilitijas un
medianiskos pakalpojumus, ir gestréta arstniedbas iestzu resistra. Kopgjais cilveknakSu skaits

2009.gad bija (*), no kuam tikai (*) bija izmantotas & kurortviesncas ciheknaktis

® informicija tikai par ciheknaksu skaitu 2009.gada novemin decembr

%6 sk. 17.atsauci
2" Turpat.
2 Tyrpat.
2 Turpat.
0 Turpat.
% Turpat.
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,Hotel Grand Palace” *)

,Royal Square Hotel & Suites” (*) %
,Hotel de Rome” *+¥°

.Reval Hotel Rdzene” (*)

.,Radisson SAS Daugava” (*)

CilveknakSu skaits kap b5.kategorijag 156 936
Viesncas

CilveknakSu skaits kap 4.kategorijag 630 708
Viesncas

CilveknakSu skaits 4. un 5.kategorija887 644
viesncas ko

Cilvéknaksu skaits Rezidor Hotel (ko)p *)

Rezidor Hotel tirgus da (%), sadzinot| (*) (>40%)
tikai 5.kategorijas v.

Rezidor Hotel tirgus da (%), sadzinot| (*) (<40%)
4.un 5.kategorijas v.

* informacija tikai par ciheknaksSu skaitu 2009.gada oktobrdecembar

Saskaa ar 2. - 5.tabul apkopoto inforraciju Konkurences padome
konstak, ka SIA ,Elizabetes centrs”, SIA ,Viesrta Rdzene”, a/s
.viesnica Latvija”, SIA ,Polar BEK Daugava” kapa tirgus dda
2009.gad, pamatojoties uz numuru skaitu, bija:

a) 3. un 4.kategorijas viemu pakalpojumu sniegSanas ftirgigas pilgta
un teritorip I1dz 30 km &diusa ap to — maaka par 20 % (*);

b) 5.kategorijas viegou pakalpojumu sniegSanas tirgagRs pil§ta un
teritorija Itdz 30 km &diusa ap to — lieika par 50% (*).

Saskaa ar 6. un 7.tabal apkopoto inforraciju Konkurences
padome konstat ka SIA ,Elizabetes centrs”, SIA ,Viesta Rdzene”, a/s
.viesnica Latvija”, SIA ,Polar BEK Daugava” ka@pma tirgus dda
2009.gad, pamatojoties uz cibknaksu skaitu, bija:

a) 3. un 4.kategorijas viemu pakalpojumu sniegSanas firgigas pilsta
un teritorip I1dz 30 km &diusa ap to — mazka par 30 % (*);

c) 5.kategorijas viesou pakalpojumu sniegSanas tirgagRs pil§ta un
teritorija I[tdz 30 km &diusa ap to — prsniedz 40 % (*).

5.1.4.3. SIA ,Rezidor Baltics” iesniegutrsniegtais viedoklis par
tirgus dgu defireSanu: balstoties uz SIA ,Rezidor Baltics” piadto
konkrta tirgus definciju un iewerojot to, ka @rvaldijuma kgumi aptver
vienu 5 zvaigau viesicu (,Reval Hotel Rdzene”) un divas 4 zvaiga

32

Turpat.
% nomdits istabu skaits. Citknak$u skaits ir ligks nel istabnaksu skaits, jo, pi@nam, divvielga
numu var nakgot divi viesi. Istabnak3su skaits 8ajadjuma bts 1, bet cilgknakSu skaits 2.
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viesncas (,Reval Hotel Latvija” un ,Reval Hotel Elizabete”) nufaktu, ka
5.kategorijas viesisu (,Radisson SAS Daugava”) kontéolRezidor
Grupa, apvienoSars dalbnieku tirgus dfas 4. un 5.kategorijas viezmu
pakalpojumu tirg (zemot ¥ra viesricu numuru skaitu ®a@ un 30 km
radiusz ap to) — (*) (<40%) ((*)(<40%) wnemot ¥ra noslogoibu).

Atbildot uz iepriekS migto argumentu, Konkurences padon&sv
uzmanbu, ka &s ieskai, nemot \&ra iepriekS migto, 5.kategorijas
viesncu pakalpojumu konktais tirgus uzskams un defigjams k
atsevigs tirgus.

Nemot \era iepriekS migto, Konkurences padome secina, ka
apvienoSafis dalbnieku kogja tirgus dda viera no Saj konkrtaja lieta
definctajiem konkgtajiem tirgiem — 5.kategorijas viesn pakalpojumu
sniegSanas tirgusifas pilgta un teritorip lidz 30 km #diusa ap to
2009.gad parsniedz 40 procentus, t.i., pamatojoties uz nunskaitu &
bija (*), pamatojoties uz ciBknaksu skaituatbija (*).

Tadgjadi Konkurences padome secina, ka, pamatojoties uz
apvienoSass daibnieku kogjo tirgus ddu konkgtaja tirgd, izpildas
Konkurences likuma 15.pantatras ddas 2.punkt noteiktais znojuma
iesniegSanas Kkatijs (apvienoSaiis datbnieku kogja tirgus dada
konkrctaja tirga parsniedz 40 procentus), un atbilstoSi Konkurendasia
15.panta otrajdda noteiktajam pirms &valdijuma iguma spka s@asSaras
tirgus daibniekiem, kas bija nemusi apvienoties, Konkurences padom
bija jaiesniedz aojums par apvienoSanosarRaldijuma kgums sijas
speka 01.06.2011., unatlgjadi zinojums par apvienoSanos Konkurences
padonz bija jaiesniedz idz 31.05.2010. Saska ar Konkurences likuma
15.panta treSo dla tirgus dalbnieku apvienoSas, par kuru vajadga
paznot, bet tas netika izd#s, ir nelikumga.

Saskaa ar 4. - 7.tabul esoSo inforraciju, Konkurences padome
konstag, ka apvienoSaniesaisito viesncu tirgus déa ir mazka par 30%
™ (™ (< 20) % - pec numuru skaita) (3. un 4.kategorijas viesn
pakalpojumu sniegSanas ftirgkonkretaja geoghfiskaja tirgt) un (vaiak
par 40%) (*) ((*) (> 50%) - pc numuru skaita) (5.kategorijas viésm
pakalpojumu sniegSanas kobtaja geogifiskaja tirgn), tadejadi attieaba
uz 5.kategorijas viescam sasniedzot Konkurences likuma 15.pantasotr
dadas 2.punkt noteikto zhojuma iesniegSanas laitju (apvienoSaas
dalibnieku kogja tirgus dda konkgtaja tirgt parsniedz 40%).

Izvertejot lieta esoSo inforraiciju, Konkurences padome secina, ka:
1) 3. un 4.kategorijas viesras atrodas ne tikaiigas pils§tas teritorij, bet
arin 30 km adiusa ap to, un & viesncas, galvenakt, atrodas drmala.
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Gadjuma, ja apvienoSan iesaisito viesncu tirgus d@u nosaka,nemot
vera tikai 4.kategorijas viesnas, tad stirgus dda negprsniedz 40 %, t.i.,
(*) ((*) péc numuru skaita). adejadi attiedba uz apvienoSaniesaisitam
4 kategorijas viesoam Konkurences likuma 15.pantaastrddas 2.punkt
noteiktais znojuma iesniegSanas laitjs, vertgjot tirgus ddas [&Ec
cilveknakSu skaita un numuru skaita, netiktu sasniegigaatirgus itu
definets Saudik. Lai afi Radisson Blu Hotel Latvija im1ipasSu vietu 3. un
4 kategorijas viesou pakalpojumu sniegSanas firgnemot \era tas
atraSafas vietu, kapaciti un tas iesgjas maksimli nodroSirait dazdu
starptautisku pagkumu fkoSanu ar lielu dabnieku skaitu un ar tiem
saisttos papildu pakalpojumus, Konkurences padome uaskat Rezidor
Hotel Group iegstot tiesbas apsaimniekot niths viesrdcas akivus,
mingtaja konkretaja tirgn neveidojas konceritija, tadejadi negaivi
neietekmdjot konkurenci 3. un 4.kategorijas viésn pakalpojumu
sniegSanas tiflg Saskaa ar lied esoSo inforraciju attiedba uz
apvienoSanos mataja konkmrtaja tirgo zinojums tirgus dabniekiem
nebija piesniedz,

2) 5.kategorijas viesoas pamat izvietotas Rgas pilgta, tas centilaja
dala. ApvienoSaa iesaisito 5.kategorijas viesou tirgus d&a — (¥)
(>40%), ((*) (> 50%) - pc numuru skaita). &ftejot 5.kategorijas viesau
pakalpojumu sniegSanas tirgu, garec pnumuru skaita, gan &p
apdavotibas, Konkurences padomema \era apsitikli, ka apvienoSan
iesaisttajiem tirgus dabniekiem bijaloti ierobezotas iegps patstvigi
noteikt savu tirgus da, nemot @ra apdavotibu, @c Parvaldijuma iguma
noskgsanas. Tirgus d@a kas noteikta, pamatojoties uz VviEss
apdavotibu Konkurences padomes ieskatzskaima par #ditaju, kas
objekivak (jo ties veida saisits ar apgrogumu) neld numuru skaits
raksturo katras konktas viesfdcas tirgus da. Toner, nemot \&ra
apvienoSan iesaisito tirgus dalbnieku tirgus dh 5.kategorijas viesou
pakalpojumu konkitaja tirgt, kas apgkinata, nemot \era numuru skaitu,
apvienoSam iesaisitajiem tirgus dabniekiem bija iesfja pirms
Parvaldijuma fguma nosigSanas prezughsavu potenaio tirgus ddu pec
dafjuma, jo viesicas numuru skaits ir vigmpieejama inforracija.
Tadgjadi Konkurences padome uzskata, ka apvierbSasaisitajiem
tirgus daibniekiem pirms Brvaldijuma kiguma nosigSanas bijaayersas
Konkurences pado@n Konkurences likum noteiktaj kartiba iesniedzot
zinojumu par apvienoSanos, jo vispieejamie indikavie raditaji liecinaja
par koncentcijas veidoSanos koné@aja tirga pec Farvaldijuma liguma
noskgsanas. Gapima, ka konketais tirgus tiktu defigts Sauik - ka
5.kategorijas viesnu pakalpojumu sniegSanas tirgusigés pilsta,
neietverot tg§ Jirmalu, Rezidor Hotel Group tirgus ldakatu vel lielaka,
jo, izvertgjot lieta esoSo inforraciju, Konkurences padome secina, ka
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5.kategorijas viesou pakalpojumu sniegSanas kogtkia tirgi nakama
lielaka tirgus dda aiz Rezidor Hotel Group apsaimniekatajviesncam ir
karortviesncai Baltic Beach Hotel ar tirgus ka(rekinot pec cilveknaksSu
skaita) (*) (< 30%), savukt parejo lielako konketa tirgi darbojosos
5.kategorijas viedou tirgus déas ir mazkas par 10% (Hotel Bergs (*),
(Hotel de Rome (*) un (Hotel Grand Palace (*)).

6. Apvienosasis dafjuma iz\erteéjuma likumiskais pamats

Lai aff apvienoSa#is zinojums Konkurences pad@metika iesniegts
lidz pat § lemuma pieemSanai 16.12.2011., Konkurences padome
uzskata, ka apvienoSanos, kas tika retdiz nostdzot Rirvaldijuma
ligumu, iespjams iz\ertet, neierosinot atsewis lietu par apvienosanos.
Konkurences padome uzskata, &aiiciba ir nepiecieSaminformacija, lai
veiktu apvienoSas dafjuma iz\ertéjumu, un saskg ar Konkurences
likuma 16.panta sesto kiaKonkurences padome ir tiga pimemt &
panta treSaj dda minétos Emumus ar par &du tirgus dabnieku
apvienosanos, kuru vajagja pieteikt saskg ar & likuma 15.panta otro
dau, bet tas netika izd#s.

Konkurences likuma 16.panta tresdga noteikts, ka Konkurences
padome arlémumu aizliedz apvienoSanos, kuras reaaltrodas vai
nostipriras domirgjosais sivoklis vai var tikt hitiski samaziata
konkurence jebkarkonkrtaja tirgi. Konkurences padome ir tiga ataut
Sadu apvienosanos, nosakot tirgusildalekiem saistoSos noteikumus, kuri
novers apvienoSars negawas sekas attiaba uz konkurenci.

Pamatojoties uz iepriekS ndhlo, Konkurences padome secina, ka ir
tiesga iz\ertét apvienoSanos un piemt Emumu par apvienosas
alausanu vai aizliegSanu 1atada gadjuma, ja tirgus dabnieki nav
iesnieguSi ziojumu par apvienoSanos Konkurences likumoteiktaj
kartiba.

7. ApvienosSaas dafjuma daibnieki

1) Saskaa ar Konkurences padomesciba esoSo inforraciju
ParvaldiSanas igumi noségti par a/s ,Viesita Latvija”, SIA ,Viesnca
Ridzene” un SIA ,Elizabetes centrs”, kuru marketimgsaukumi saska
ar gada prskat par 2009.gadu nadito attie@gi bija Reval Hotel Latvija,
Reval Hotel Rdzene, Reval Hotel Elizabete,arpaldibu. Tadgjadi
apvienoSa#s datbnieki ir a/s ,Viesiica Latvija”, SIA ,Viesnca Rdzene”,
SIA ,Elizabetes centrs” un Rezidor Hotels ApS Darkna

Noskgti sadi ParvaldiSanasigumi:

1) starp a/s ,Viesita Latvija” un Rezidor Hotels ApS Danmark,
2) starp SIA ,Viesica Rdzene” un Rezidor Hotels ApS Danmark,
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3) starp SIA ,Elizabetes Centrs” un Rezidor Ho#&sS Danmark.

Ka nondits a/s ,Viesica Latvija”, SIA ,Viesnca Rdzene” un SIA
.Elizabetes centrs” sniegtajnformacija, saskaa ar RirvaldiSanasigumu
ipaSnieks (Linstow) operatoram (Rezidor Hotel) kie*). Lai arn
ParvaldiSanasigumi atseviBi slegti par katras viegnas parvaldibu, visos
mingtajos igumos nosami ir analgiski.

2) VRC sniedza savu viedokli par apvienagadarjumu, noédot,
ka 19.04.2010. tika nagits RirvaldiSanas igums par ipasniekam
(Linstow) piederoSo viesou parvaldiSanu. Viena noif viesncam bija
.Reval Hotel Latvija” (1023 gultasvietas), kas vignh var nodroSiat
starptautisku pagumu daibnieku izvietoSanu, vienlaigu edinasanu,
papildus autotransporta novietoSanu pazemes awesth, konfereu
zales, videokonferences. lepriekS ®tie pakalpojumi ir viena no
obligatajam prasbam lielu starptautisku pakumu nodrosSiasanai. ,Reval
Hotel Latvija” (tagad — Radisson Blu Latvija)idd ir vieniga Sadu
pakalpojumu nodroSitaja, ka afi, ieverojot tas izdew¥go novietojumu
pilsétas cent, ir paSsaprotamsiss viesrcas ipasais givoklis vietjo
viesncu starg, kas nodroSina un aturpnik nodrosias fs pasivigu un
augstu noslogojumu neatkgir no fis apsaimniekoSanas raksturai taui
cita viesncukede.

Linstow ir saglabjis ipaSuma tiegbas uzekam un zemi Rya,
Reimersa ial 1, Elizabetes i@l 55 un Elizabetes gl 75. Ka nomdits
iepriekS mirtaja véstuk, operatoram Rezidor Hotels ApS Danmark tika
piekirtas tikai ekskluwas tiesbas va@t un uzraudt viesncu darbbu
atbilstoSi operatora standartiem. VRC uzskata, kariekS migto
operatoru maia nav kvalifi¢jama la tirgus koncenticija.

8. Apvienosaas veids

Konkurences likuma 15.panta pi#siddas 3.punkts nosaka, ka
tirgus daibnieku apvienoSas ir tads sivoklis, kad viena vai vaikas
fiziskas personas, kam jau ir izkiroSa ietekme Fr vienu vai vaisikiem
tirgus daibniekiem, vai viens vai vaiki tirgus daibnieki iedist ddu vai
visus cita tirgus dabnieka vai citu tirgus dddnieku akivus vai tiethas
tos izmantot, vai tieSu vai netieSu kag®Su ietekmi ar citu tirgus
dalibnieku vai citiem tirgus d#dniekiem. Akivu vai to izmantoSanas
tiesbu iegiSanu uzskata par apvienoSanos, javakiai izmantoSanas
tiesbu iedgiSana palielina migto akivu un tiesbu ieguja tirgus déu
jebkuml konkietaja tirga. Rezidor Hotel ApS Danmark par katras viesss
(Reval Hotel Latvija, Reval Hotel Elizabete, Revidbtel Ridzene)
parvaldiSanu noddzis atseviku ligumu. Tadgjadi veikti tris vieradi
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dafjumi, un katrs no Siem dgumiem palielina akvu izmantoSanas
tiesbu iegu\ja tirgus déu konketaja tirgii. Saskaa ar Ministru kabineta
29.09.2008. noteikumu Nr.800 ziKiiba, kada iesniedz un izskata pilno un
sasinato zinojumu par tirgus dabnieku apvienosanos” 6.puakhoteikto
sienu vai vaifikus fdus dafjumus, kas (...) notiek starp tiem paSiem
tirgus daibniekiem un kuru rezuta viens tirgus dabnieks iegst divu
vai vairaku citu tirgus dabnieku akivus (ddu vai visus) vai tiedas tos
izmantot, uzskata par vienu apvienosanos (...)".

Nemot \era iepriekS migto, Konkurences padome secina, ka
Rezidor Hotels ApS Danmark négtie tis darjumi vertgjami ka viena
apvienoSasis un par to bija iesniedzams viens apvienasamojums.

Vertejot ParvaldiSanas ilgumus kopsakar Konkurences padome
secina, ka migtie dafjumi uzskaimi par vienu apvienosSanos
Konkurences likuma 15.panta piisnddas 3.punkta izpra® jo viens
tirgus daibnieks (Rezidor Hotel Group) iast tiegbas izmantot cita tirgus
dalibnieka (Linstow) aktus. Akfivu izmantoSanas tigsu iediSana
uzskaiima par apvienosanos, j@ palielina tiesbu ieguwja tirgus du
konkretaja tirga.

9. Par apvieno$aa ietekmi uz konkurenci

Nemot \&ra, ka znhojuma iesniegSanas kitjs izpildas tikai
attieaba uz 5.kategorijas viestam, analizjot apvienoSass datbnieku
kopgjo tirgus ddu konkegtaja tirgu, Konkurences padomeema \era
apvienoSass daibnieku (viesicu) kogjo cilveknaksSu skaitu 2009.gad
attieagas kategorijas viesou koggjo cilveknakSu skaitu konktajos
tirgos, K& am numuru skaitu atti@go kategoriju viesimtas. Tirgus
dalibnieki, kuru akivu izmantoSanas tigsas tiek iegtas RrvaldiSanas
ligumu nosigSanas rezudta, darhibu veic Rga, turklat visas 4 viesitas,
kas fgc Parvaldibas tguma nosigSanas apsaimnieko Rezidor Hotel Group,
atrodas Ryjas cent.

Nemot \ra to, ka HRrvaldijuma kguma rezulita koncenticija
veidojas tikai 5.kategorijas viemmu pakalpojumu sniegSanas koztkja
tirga, kas, atkiriba no 3. un 4.kategorijas viesu pakalpojumu sniegSanas
konkireta tirgus, uzskams par idu, kas sevietver eksklumwus,ipasi tikai
5.kategorijas viesnam raksturgos pakalpojumus, un kuru Kklienti
(mérkauditorija) pamat nav tdas klientu kategorijas, ak pieneram,
taristu grupas u.c., kam irabska nozme atseviku tautsaimniebas
nozaru afstba, vienlaikus noidot, ka 5.kategorijas viesram ir bitiska
noZzme augstaimena un lielu, valstiska aroga paskumu fkoSar un to
dalibnieku apkalpoSan Konkurences padome uzskata, kavBldijuma

64



liguma nosigSanas rezulta realizta apvienoSa#s, kuras rezudta
Rezidor Hotel Group idgpt tiegbas izmantot cita tirgus dahieka akivus,
atlaujama bez papildu saistoSo noteikumu noteikSanezd® Hotel
Group.

Lidz ar to Konkurences padome secina, ka Rezidor| taup ir
parkapusi Konkurences likum noteikto pieakumu iesniegt ziojumu
pirms apvienoSas, &dejadi radot iestdei administravo slogu, jo
Konkurences padomei paSai bijaiepast infornmacija, kas likuna
noteiktap Kkartiba bija jaiesniedz apvienosas datbniekiem. Vienlaikus
Konkurences padome secina, ka apvienasarkas bija gpazno, ir
atlaujama.

Tadgjadi Konkurences padome, pamatojoties uz liahbes
aps¥rumiem, neveic lietas g atbilstoSi Konkurences likuin
noteiktajam, jo Konkurences padomesiba jau ir pietiekami daudz
informacijas, lai iz\ertétu apvienoSads radtas sekas un konstdt, ka
mingta apvienoSads ir alaujama.

10. Naudas soda afiins

10.1. Konkurences likuma 17.panta girdda nosaka, ,ja piojums
par apvienoSanos nav iesniegts aSdkuma noteiktajos gagumos,
Konkurences padome ir tiggs pimemt Emumu par naudas soda uzlikSanu
jaunajam tirgus d#@bniekam vai izEiroSas ietekmes iega@am lidz 1000
latiem par katru dienu, skaitot no dienas, kamgimu vajadzja iesniegt”.

Konkurences likuma 17.panta tiedda nosaka, ka naudas soda
samaksa neafivo attieGgos tirgus dabniekus no pieikuma izpildt
Konkurences likuma noteikumus un Konkurences paddeneumu —&tad
attieagajiem tirgus dabniekiem ir pieAkums iesniegt apvienosas
zinojumu, kas izriet no Konkurences likuma 17.pantaunt®s ddas, kur
noteikts, ,kad Konkurences padome ir korgtedi, ka jaunais tirgus
dalibnieks vai izRiroSas ietekmes ieg@)s ir izbeidzis 8 panta pirma vai
otrajg dda mingto nelikumgo darbbu, un pi@emusi attietqgu Emumu, &
partrauc & panta pirma vai otrap dda minéta naudas soda
aprkinaSanu”. Konkurences likums pieprasa, lai tirgus laéku
apvienoSafis tiek paziota pirms apvienosan, lai tidejadi butu iesgjams
veikt efekivu kontroli @ar apvienoSas procesiem tir@g un
nepiecieSafibas gaguma varctu savlai@gi nowerst apvienoSais negawo
ietekmi uz konkurenci ting Tadgjadi administrailva akta izdoSana Saj
lieta ir nepiecieSama, lai at&tu gan Rezidor Hotels ApS Danmark, gan
citus tirgus dabniekus no Konkurences likumargapsanas.

Konkurences likuma 17.panta pandda neparedz, ka naudas sods
uzliekams tikai gagumos, ja apvienosam rezulita ieskjusas
nelab\ligas sekas. Naudas sods ir uzliekams par mgtgarkapumu, kas
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izriet no likunma defirgta parkapuma sastva. Sabiedbas intereses ir, lai
nodroSiratu, ka tirgus dabnieku apvienoSas tiek pazwotas pirms
dafjuma pabeigSanas, laitty ies@jams veikt efekivu kontroli ar
apvienoSafis procesiem tig, ka an tadejadi vartu savlai@gi noverst
apvienoSafis negawo ietekmi uz konkurenci tifg Konkurences likuma
17.panta pirmaj dda noteike soda rarkis ir sodt parkapgju un aptuét
izdaimto parkapumu, un turprmk attult parkapgju un citus tirgus
dalibniekus no Konkurences likumargapumu izdaiSanas.

10.2. Konstajot, ka ir nepiecieSams piemt Emumu, Konkurences
padome izerteja soda aprra samrigumu,nemot \era, ka Konkurences
likuma 17.panta pirthdda paredz naudas soda uzlikSaiuz 1000 latiem
par katru dienu, skaitot no dienas, kadopimu vajadgja iesniegt.
ApvienoSaAas zinojuma, kas atbilst Noteikumos Nr.800 noteikiaj
pragbam, iesniegSanas ternd Konkurences paddmbija 31.05.2010.
Nemot \era, ka tirgus dabnieku apvienoSas ziojums netika iesniegts
Iidz Emuma pieemsanai 16.12.2011., kgjpis nokaeto dienu skaits ir
564 dienas (31.05.2010.-16.12.2011.).

Konkurences padome 17.03.2010. iergjginlietu Nr.p/11/03.02/7,
uzsakot apkopot un analé informaciju par to, vai Rrvaldijuma liguma
noskgsSana uzskama par apvienoSanos, par kuru Konkurences padom
bija iesniedzams apvieno$a&n zinojums, K afi identificgjot kriterijus
apvienoSafis zinojuma iesniegSanailNemot \era minctas lietas izptes
ietvaros ie@to informaciju, Konkurences padome segjm ka, izpildoties
vienam no apvienoS$as ziojuma iesniegSanas katjiem- apvienoSa#is
dalibnieku kogja tirgus dda konkgtaja tirgi parsniedz 40 procentus,
turklat tikai attieGba uz vienu no defietajiem konkgtajiem tirgiem —
5.kategorijas viegou pakalpojumu sniegSanas kogtkfa tirga -, kur
apvienoSam iesaisitajiem tirgus dabniekiem pagiveja erdli tirgus ddu
noteikSaAa. ApvienoSaa iesaisttie tirgus dalbnieki savu tirgus da vagja
aprekinat, tikai pamatojoties uz vieszu numuru skaitu, jo tirgus thes
noteikSaa izmantotie viesitu apdzvotibu raksturojoSieaditaji uzskatimi
par komercnospumu, kas ir tikai katras kon#as viesncas
apsaimniekata riciba un nav publiski pieejami.

Rezidor Hotels ApS Danmark pirmsarkRaldijuma kiguma spka
staSaras bija pizverte minéta liguma ietekme uz konkurenci 3. un
4 .kategorijas, &k ain 5.kategorijas viesou pakalpojumu tir@, nemot \era
to, ka Rezidor Hotels Grupa jau darmj 5.kategorijas viesou
pakalpojumu sniegSanas ko#laja tirga. Noskdzot Rirvaldijuma kgumu,
Rezidor Hotel ApS Danmark v@a veikt Rezidor Hotel Group tirgus kda
apekinu gan 4., gan 5.kategorijas viésm pakalpojumu sniegSanas firg
2009.gad, gan izértet iesgjamas apvienoSais ietekmi uz konkurenci
mingtajos konkgtajos tirgos, pemot \era numuru skaitu konktajas

66



viesricas pirms un pc apvienoSais, ka an vérsties Konkurences padeém
ilesniedzot ziojumu par apvienoSanos Konkurences likumoteiktaj
kartiba.

Lidz ar to Konkurences padome uzskata, ka Rezidoel$ldips
Danmark ir uzliekams naudas sods 50 latu apnpar katru nokadto
dienu. Tomdr, nosakot naudas soda &pm par Zhojuma neiesniegSanu
pirms apvienoSas, Konkurences padome Brt€ja konstaitos lietas
apstklus kopsakar ar Administraiva procesa likuma 66.panta pirraa]
dala noteiktajiem ¢muma satura noteikSanas pamatprincipiemip@asi
[Emuma par personas $8dnu pi@emsSanas saingumu un atbilsbu,
konkretaja gadjuma néma \era Sadus faktus un apswmus.

1) iepriekS Konkurences padome naetijpsi un defigjusi viesncu
pakalpojumu tirgu —adgjadi tirgus daibnieks vagja vadties tikai no
Eiropas Kopienas Tiesas fkst defiretajiem konkgtajiem tirgiem,
vienlaikus prezurjot, ka, defigjot konkrtos tirgus, &ako viesncu
sniegto pakalpojumu unadhako viesncu sniegto pakalpojumu tirgi ir
defingjami un \ertg¢jami ka atsevi&i konkrctie tirgi. Lidz ar to i ka
konkrctais tirgus iepriekS nebija defits, apvienoSaniesaisitajiem tirgus
dalibniekiem &dgjadi vargja bat zinami Sk&rs]i gan noteikt konkadto tirgu,
gan ar izvertét savu tirgus da Saj konkrtaja tirgu;
2) &erslus tirgus dhu noteikSalm, jo viesncu apdzvotibas Aditaji
uzskaiimi par komercnospumu;
3) apvienoSai iesaisttie tirgus dalbnieki lietas izptes laika noraditajos
terminos un piepragaja apjona iesniedza visu Konkurences padomes
pieprasto informaciju;
4) apvienoSais atauta, nepierojot apvienoSais datbniekiem tiesiskos
pierakumus un saistoSos noteikumusa lai apvienoSafis neragja
negaivas sekas (t.i., netikatbski samaziata konkurence konktajos
tirgos), par cik prvaldijuma kguma rezulta koncentécija veidops tikai
5.kategorijas viesou pakalpojumu sniegSanas kogthj tirga, kas,
at&iriba no 3. un 4.kategorijas viemu pakalpojumu sniegSanas kogtkr
tirgus, uzskams par #du, kas sev ietver eksklumus, ipaSi tikai
5.kategorijas viegoam raksturgos pakalpojumus, kas nav sdcCi
nozmigi lielakajai sabiedbas d&i un kuru klienti (mrkauditorija)
pamai nav &das klientu kategorijas,ak pieneram, firistu grupas u.c.,
kam ir bitiska noZme atseviku tautsaimnieas nozaru agfiba.
Konkurences padomaemot \era iepriekS migtos apserumus, un
izverteéjot noteikk naudas soda lietdbu un sararigumu, par cik
Konkurences padomes ieskaRezidor Hotels ApS Danmark s8dnas
merki var sasniegt ar maku ierobezojumu (naudas soda &pum, nosaka
naudas sodu 20 latu apra par katru nokadto dienu, skaitot no
31.05.2010.-16.12.2011., kas kopasida 564 dienas. abicjadi kopgjais
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Rezidor Hotels ApS Danmark uzliktais naudas sods Kankurences
likuma 15.panta ofis ddas @rkapumu ir 11 280 latu.

Pamatojoties uz méto un sask@ ar Konkurences likuma 8.panta
pirmas ddas 3. un 5.punktu, 15.panta pasmddas 3.punktu, 15.panta agr
ddas 2. punktu, 16.panta ceturto un sesfo,dh7.panta pirmo un ceturto
dau, Administraiva procesa 13.pantu un 66.panta pirmo luda
Konkurences padome

nolema:

1. Atlaut a/s ,Viesica Latvija” un Rezidor Hotels ApS Danmark, SIA
»viesnica Rdzene” un Rezidor Hotels ApS Danmark, SIA ,Elizaset
Centrs” un Rezidor Hotels ApS Danmark apvienoSari@s veikta,
Rezidor Hotels ApS Danmark iegfot tiesbas izmantot a/s ,Viesca
Latvija”, SIA ,Viesnica Rdzene” un SIA ,Elizabetes centrs” piederosSos
aktivus.

2. Konstatt, ka, neiesniedzot gojumu pirms apvienosas, kas notika
01.06.2010., Rezidor Hotels ApS Danmark #&rlgapusi Konkurences
likuma 15.panta otro da.

3. Uzlikt Rezidor Hotels ApS Danmark naudas sodu 280 latu
(vienpadsmitiikstoSi divi simti astedesmit lati O saftni) apnera. Uzlikto
naudas sodu 45 dienu laikho Emuma spka s@Saras dienas ieskait
valsts budzat (Valsts kas, rez.Nr.90000050138, konta
Nr. LV78TREL1060001019900, kods TRELLV22), adot kmuma par
naudas soda uzlikSanu numuru un datumu, un 10 da&ki pec naudas
soda samaksas paat kartiba apstipriritu mak&jumu apliecinoSa
dokumenta kopiju.

Saskaa ar Konkurences likuma 8.panta otroludaonkurences
padomes d@mumu var prsuidzet Administraivaja apgabalties viena
menesa laik no kmuma spka staSaras dienas.

(*) — lerobeZotas pieejaivas infornacija
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