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l. LIETAS BUTIBA

Konkurences padome (turpmak — KP) Lémuma izverté SIA ,,Gros Auto Grupa”, SIA
,,FORUM AUTO”, SIA , KIA Mitau”, SIA ,,Serviss Vidzemé 2” un AS ,KIA Auto”
vienosanos atbilstosi Konkurences likuma (turpmak — KL) 1l.panta pirmas dalas
7.punkta noteiktajam vienosSanas aizliegumam.

1. LIETAS DALIBNIEKI

1. lIesniedzéjs

., Auto Stils Serviss” ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas registréta Latvijas
Republikas Uzpeémumu registra ar vienoto registracijas Nr.40003613394, tas juridiska
adrese — Ventspils iela 59, Riga, LV-1002. SIA ,,Auto Stils Serviss” pamatdarbiba ir
automobilu apkope un remonta pakalpojumu sniegSana.

2. KIA pilnvarotais importétajs Baltija

AS ,KIA Auto” registréta Igaunijas komercregistra ar registracijas Nr.10312396, tas
juridiska adrese — Ulemistetee 1 / Peterburitee 2, Tallina, Igaunija. AS , KIA Auto ir
uznémums, kas nodarbojas ar KIA markas automobilu un rezerves dalu importé€Sanu un
vairumtirdzniecibu Igaunija, Latvija un Lietuva. 100% AS , KIA Auto” kapitala dalu
pieder OU ,,TKM Auto”, bet 100% OU ,,TKM Auto” kapitala dalu pieder AS ,,Tallinna
Kaubamaja”. Tatad, AS ,, KIA Auto” ir meitas sabiedriba savai mates sabiedribai AS
,,Tallinna Kaubamaja”.

AS ,KIA Auto” grupa pasreiz ietilpst tris mazumtirgotaji. Kops 01.07.2006. ar KIA
automobilu mazumtirdzniecibu un tehnisko apkopi Tallina nodarbojas no importétaja un
vairumtirgotaja noskirta juridiska persona — OU ,,Ulemiste Autokeskus“. Kop$
1999.gada ka mazumtirgotajs Lietuva darbojas AS ,, KIA Auto* meitas uznémums UAB
»KIA Auto®, un 2007.gada Latvija tika izveidots SIA ,, KIA Automobiles (Sobrid SIA
»FORUM AUTO”).

Lidz ar to KP secina, ka AS , KIA Auto” ir tirgus dalibnieks abos iepriekS min&tajos
KIA markas automobilu izplatiSanas Iimenos.

3. KIA pilnvarotie parstavji Latvija
Lieta izvertétaja perioda KIA pilnvaroto parstavju skaits ir bijis mainigs, atseviskiem
parstavjiem zaudgjot pilnvarojumu, savukart citiem tirgus dalibniekiem pilnvarojumu
ieglistot. Lietas ierosinasanas bridi saskana ar publiski pieejamo informaciju Latvija
darbojas zemak minétie KIA pilnvarotie parstaviji.
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,FORUM AUTO” ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas registréta Latvijas
Republikas Uznémumu registra ar vienoto registracijas Nr.40003930147, tas juridiska
adrese — Karla Ulmana gatve 101, Marupe, Marupes novads. SIA ,,FORUM AUTO” ir
KIA markas automobilu importétaja Baltijas valstis AS ,,KIA Auto” meitas uznémums,
un tas ir pilnvarotais parstavis (talakpardevéjs un remontétajs) KIA markas
automobiliem. Tas nosaukums perioda no 11.06.2007. lidz 02.07.2013. bija SIA ,, KIA
Automobiles”.

,,Gros Auto Grupa” ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas registréta Latvijas
Republikas Uznémumu registra ar vienoto registracijas Nr.40102021499, tas juridiska
adrese — Zemzaru iela 1, Marupe, Marupes novads. SIA ,,Gros Auto Grupa” perioda no
01.10.2003. Iidz 01.03.2013. ir bijis KIA markas automobilu pilnvarotais parstavis
(talakpardevejs un remontetajs).

,,KIA Mitau” ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas registréta Latvijas Republikas
Uzpémumu registra ar vienoto registracijas Nr.40103395089, tas juridiska adrese —
Atmodas iela 19, Jelgava. SIA , KIA Mitau” ir KIA markas automobilu pilnvarotais
parstavis (talakpardevéjs un remontétajs) (nosaukums no 11.04.2013. SIA ,Mitau
Motors”).

., Serviss Vidzemeé 27 ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas registréta Latvijas
Republikas Uznémumu registra ar vienoto registracijas Nr.44103034425, tas juridiska
adrese — Miurmuizas iela 20, Valmiera. SIA ,Serviss Vidzem& 2” perioda no
02.01.2009. — 01.04.2013. ir bijis KIA markas automobilu pilnvarots remont€tajs.

1. ADMINISTRATIVAIS PROCESS IESTADE

1. SIA ,,Auto Stils Serviss” iesniegums

KP 30.08.2012. sane@ma SIA ,,Auto Stils Serviss” iesniegumu par SIA , Gros Auto
Grupa” garantijas remonta atteikumu automasinai KIA Ceed (turpmak — lesniegums).
Iesnieguma noradits, ka 12.01.2012. ar SIA ,,Auto Stils Serviss” piederoSu automasinu
KIA Ceed, kurai gan p&c nobraukuma, gan péc lietoSanas perioda bija spéka esoSa
razotaja pamata garantija, SIA ,,Auto Stils Serviss” vérsas pie KIA pilnvarota parstavja
SIA ,,Gros Auto Grupa” ar ligumu parbaudit automasinas ritoSo dalu.

Defekti tika konstatéti un servisa meistars mutiski paskaidroja, ka tie attiecas uz razotaja
pamata garantiju. Tomér garantijas ietvaros Sos defektus noverst nevar, jo regulara
tehniska apkope automasinai pie 120 000 km nobraukuma ir veikta SIA ,,Auto Stils
Serviss”, nevis pie KIA pilnvarota parstavja (SIA ,,Auto Stils Serviss” papildus skaidro,
ka visas razotaja paredzétas regularas tehniskas apkopes lidz 120 000 km nobraukumam
tika veiktas pie pilnvarota parstavja SIA ,,Gros Auto Grupa”).

SIA ,,Auto Stils Serviss” sanéma SIA ,,Gros Auto Grupa” 27.06.2012. véstuli Nr.90 ar
atteikumu SIA ,,Auto Stils Serviss” automasinai KIA Ceed veikt garantijas remontu KIA
razotaja garantijas ietvaros, jo SIA ,,Gros Auto Grupa” nebija sanémusi nepiecieSamo
dokumentaciju, kas apliecinatu, ka automasinai ir veiktas regularas tehniskas apkopes
saskana ar KIA razotaja prasibam.
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SIA ,,Auto Stils Serviss” 25.07.2012. e-pasta vestules pielikuma nosiitija regularas
apkopes pie 120 000 km nobraukuma veikto darbu un izmantoto rezerves dalu sarakstu.
SIA ,,Gros Auto Grupa” papildus jau sanemtajai informacijai pieprasija iesniegt arm KIA
sertificéta mehanika sertifikatu meistaram, kurs veicis konkréto tehnisko apkopi, ko SIA
»Auto Stils Serviss” uzradit nevarja. Nemot véra minéto, SIA ,,Gros Auto Grupa”
atteica veikt bezmaksas garantijas remontu razotaja pamata garantijas ietvaros.

Ta ka automasinas remonts razotaja pamata garantijas ietvaros tika atteikts, SIA ,,Auto
Stils Serviss” 01.08.2012. atkartoti vérsas SIA ,,Gros Auto Grupa”, lai novérstu ieprieks
konstatétos defektus par saviem lidzekliem. Par veiktajiem darbiem SIA ,,Auto Stils
Serviss” 07.08.2012. sanéma rekinu, kas tika apmaksats.

2. Lietas ierosinasana

Pamatojoties uz SIA ,,Auto Stils Serviss” lesniegumu un KL 8.panta pirmas dalas
1.punktu un 22.panta 1.punktu, KP 28.09.2012. pienéma lémumu (Prot.Nr.47, 5.§.)
ierosinat izpétes lietu Nr.1913/12/03.02./11 ,,Par Konkurences likuma 11.panta pirmas
dalas 7.punkta noteikta aizlieguma parkapumu SIA ,,Gros Auto Grupa”, SIA , KIA
Automobiles” (tagad SIA ,FORUM AUTO”), SIA ,KIA Mitau”, SIA ,,Serviss
Vidzeme 2” un AS ,,KIA Auto” darbibas” (turpmak — Lieta).

Atbilstosi KL 26.panta sestajai un septitajai dalai KP 14.10.2013 pazinoja Lietas
dalibnickiem, ka Lieta ir iegiita 1émuma pienemsSanai nepiecieSama informacija, un
uzaicinaja puses iepazities ar Lietas materialiem, izteikt savu viedokli un iesniegt
papildu informaciju.

SIA ,,KIA Mitau” un SIA ,,Serviss Vidzemé 2” lidz Lémuma pienemsanas bridim ar
Lietu iepazities neieradas un viedokli Lieta neiesniedza. SIA ,,Gros Auto Grupa”
29.10.2013. iesniedza viedokli Lieta’, neiepazistoties ar lietas materialiem.

AS ,KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 17.10.2013. un 28.11.2013. iepazinas ar Lietas
materialiem un 25.10.2013. iesniedza viedokli Lieta, ka art 22.11.2013. iesniedza
papildinajumus pie viedokla Lieta. Papildus AS , KIA Auto” un SIA ,Forum Auto”
vairakkart sniedza savu viedokli KP klatieng.

Péc papildus informacijas iegiiSanas saskana ar KL 26.panta sesto un septito dalu KP
26.02.2014. pazinoja AS ,KIA Auto” un AS ,Tallinna Kaubamaja”, ka lieta
Nr.1913/12/03.02./11 ir iegita l€émuma pienemsSanai nepiecieSsama informacija, un
uzaicinaja puses iepazities ar Lietas materidliem, izteikt savu viedokli un iesniegt
papildu informaciju.

AS ,KIA Auto” un AS ,Tallinna Kaubamaja” 05.03.2014. iepazinas ar Lietas
materialiem un 14.03.2014. iesniedza viedokli Lieta, ka art 09.04.2014. un 25.04.2014.
iesniedza papildinajumus pie viedokla Lieta. Papildus AS ,,KIA Auto” un AS ,,Tallinna
Kaubamaja” 04.04.2014. sniedza savu viedokli KP klatieng.

1 SIA ,,Gros Auto Grupa™ 28.10.2013. véstule Nr.130.



V. KIA MARKAS AUTOMOBILU IZPLATISANAS UN PECPARDOSANAS TIKLS LATVIJA

1. KIA izveidota tikla Latvija dalibnieki
22  KIA markas automobilu izplatiSanas tiklu kopuma veido dalibnieki tris [imenos:

(1) RAZOTAJS — KIA markas automobilu razotajs, kas ietver ari visus saistitos
uzpémumus ,,KIA Motors Corporation” grupas ietvaros (turpmak termins
»Razotajs” vai ,,KIA Motors Corporation” tiek lietots, lai apzimétu visus
saistitos uznémumus ,,KIA Motors Corporation” grupas ietvaros)z;

(2) IMPORTETAJI — KIA markas automobilu regionalie izplatitaji (importétaji/
vairumtirgotaji);

(3) PILNVAROTIE PARSTAVJI — KIA markas automobilu izplatitaji (dileri/
talakpardeveji/ mazumtirgotaji) un pilnvarotie remont&taji.

23  KIA markas automobilu razotajs ta raZzoto automobilu izplatiSanai konkrétos regionos
izvélas regionalos importétajus (vairumtirgotajus), kuriem attiecigi ir tiesibas tiem
nominétaja regiona importet un izplatit KIA markas automobilus.

24  Razotajs, izvéloties regionalos importétajus (vairumtirgotajus), papildus nosaka tiem
pienakumu nominé&tajos regionos izveidot un attistit pilnvaroto parstavju tiklu, kas
ietver talakpardev€jus (mazumtirgotajus) un pilnvarotos remontétajus, lai nodroSinatu
efektivu sadarbibu ar paterétajiem.

25 Latvijas teritorija ka importetajs darbojas AS , KIA Auto”, kura organiz€ un attista
pilnvaroto talakpardev&ju un remontétaju (turpmak art — Pilnvarotie parstavji) darbibu
Latvija. Atbilstosi AS , KIA Auto” sniegtajai informacijai 1.tabula noraditi Pilnvarotie
parstavji, kas kada konkréta perioda ir darbojuSies vai darbojas Latvija.

1. tabula
KIA markas automobilu pilnvarotie parstavji Latvija
Nosaukums Laika periods
SIA ,,Atbalsts Serviss” 08.12.2002. — 16.11.2003.
SIA ,.E & S Auto”, 08.12.2002. — 01.01.2008.
kops 22.03.2006. — SIA ,,Viking Motors”
SIA ,.Elveri” 08.01.2003. — 08.01.2005.
SIA ,,Gros Auto Grupa” 01.10.2003. — 01.03.2013.
SIA ,,Domenikss” 14.06.2006. — 17.04.20009.
SIA ,,Serviss Vidzemé 2” 02.01.2009. — 01.04.2013.
SIA ,,Arto” 06.01.2009. — 04.12.2009.
SIA ,,KIA Automobiles”, 27.09.2007. - joprojam
kops 02.07.2013. - SIA ,,Forum Auto”
SIA , KIA Mitau” 01.12.2011. - joprojam
SIA ,,SkillAuto” 09.04.2012. - joprojam

Avots: AS ,KIA Auto” 31.05.2013. véstule par informacijas sniegSanu

? Informacija par ,,KIA Motors Corporation” grupas uznémumiem pieejama ,,KIA Motors Corporation”
2012.gada parskata.
Pieejams: http://www.kmcir.com/eng/library/annual.asp
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2. Ligumi starp KIA tikla dalibniekiem
2.1. Ligumi starp Razotaju un Importétaju

Uznémums ,,KIA Motors Corporation” (turpmak arT — Razotajs) un AS ,,KIA Auto”
(turpmak ari — Importétajs) 08.12.2002. noslédza nodomu protokolu, ar kuru AS , KIA
Auto” tika pieskirtas tiesibas importeét un izplatit KIA markas automobilus Latvija.
Kops nodomu protokola noslégsanas dienas AS ,,KIA Auto” ir vienigais pilnvarotais
KIA markas automobilu importétajs Latvijas teritorija.

Starp Razotaju un Importétaju 01.10.2004. noslégts KIA vairumtirdzniecibas ligums
(turpmak — Vairumtirdzniecibas ligums). Vairumtirdzniecibas liguma AS ,,KIA Auto”
tiek noteikts par vienu no RaZotaja pilnvarotajiem izplatitajiem (vairumtirgotajiem),
pieskirot tam tiesibas pardot un apkalpot KIA markas transportlidzeklus, KIA originalas
rezerves dalas, citas rezerves dalas un KIA aksesuarus, ka arT attistit Latvijas, Lietuvas
un lgaunijas teritorijas pilnvaroto parstavju (talakpardevéju un remont&taju) tiklu.
Papildus Vairumtirdzniecibas Iiguma noteikta kartiba, kada Import&tajs isteno tam
uzlikto pienakumu attistit KIA tiklu un izvirza kriterijus un standartus KIA tikla
Pilnvaroto parstavju nominé$anai.

Savukart 18.12.2006. starp Razotaju un Importétaju tika noslégts KIA servisa un
garantijas ligums (turpmak — Servisa un garantijas ligums) par darbibu Latvijas,
Lietuvas un Igaunijas teritorijas. Servisa un garantijas liguma, tai skaita, noteiktas
Razotaja un Importétaja tiesibas un pienakumi saistiba ar izplatitajam precém
piemé&rojamo garantiju.

2.2. Ligumi starp Importetaju un Pilnvarotajiem parstavjiem

RaZotaja un Importetaja noslégtaja Vairumtirdzniecibas liguma AS ,,KIA Auto” uzlikts
pienakums izveidot un attistit KIA izplatiSanas un pécpardosanas apkalposanas tiklu
Latvija (turpmak art — KIA tikls). AS ,, KIA Auto” slédz ligumus ar Pilnvarotajiem
parstavjiem (talakpardevéjiem un remontétajiem), pilnvarojot tos darboties KIA tikla.
Atkariba no katra KIA tikla dalibnieka Latvija darbibas jomas (talakpardevéjs un
remont&tajs vai tikai remontétajs) AS , KIA Auto” slédz IzplatiSanas ligumu, Pilnvarota
remontetaja l[igumu un Servisa un garantijas ligumu.

IzplatiSanas liguma talakpardevejs tiek noteikts par vienu no KIA markas automobilu
izplatiSanas tikla pilnvarotajiem talakpardevéjiem, pieskirot tam tiesibas pardot un
apkalpot KIA markas transportlidzeklus, KIA originalas rezerves dalas, citas rezerves
dalas un KIA aksesuarus.

Ar Pilnvarota remontétaja ligumu KIA pilnvarotajiem remontétajiem ir uzlikts
pienakums nodro$inat KIA markas automobilu apkalpoSanu un remontu saskana ar
pilnvarota remontétaja liguma ietvertajiem noradijumiem.

Servisa un garantijas liguma starp Importétaju un pilnvaroto remontétaju ir noteikts, ka
pilnvarotais remont€tajs ir tiesigs veikt garantijas remonta pakalpojumus visiem ,,KIA
motors” transportlidzekliem, kas ir importeti vai tiek izmantoti konkrétaja tirgi.
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2.3. Secinajums

Savstarp€jas attiecibas starp Razotaju, Importétaju un Pilnvarotajiem parstavjiem KIA
tikla reguleé Lémuma 2.1.punktad minétie ligumi starp Razotaju un Import€taju un
Lémuma 2.2.punkta noraditie ligumi starp Importétaju un Pilnvarotajiem parstavjiem.
Ieprieks§ ming&tajos ligumos ietverti nosacijumi, taja skaita, attieciba uz KIA tikla izveidi
un garantijas piemérosanas nosacijumiem KIA markas automasinam

3. KIA izveidota tikla Latvija veids un darbiba

3.1. Selektiva izplatiSanas sistéma mehanisko transportlidzeklu nozaré

Atbilstosi Komisijas 2010.gada 27.maija Regulas Nr.461/2010 par Liguma par Eiropas
Savienibas darbibu 101.panta 3.punkta pieméroSanu vertikalu noligumu un saskanotu
darbibu kategorijam mehanisko transportlidzeklu nozare> (turpmak — Regula
Nr.461/2010) 1.panta 1.dalas i) apakSpunktam Selektiva izplatisanas sistéma ir
izplatiSanas sistéma, kura piegadatajs apnemas pardot liguma preces vai pakalpojumus
tieSi vai netiesi tikai izplatitajiem, kas ir izveleti, pamatojoties uz 1pasiem krit€rijiem, un
ja Sie izplatitaji appemas nepardot $adas preces vai pakalpojumus nepilnvarotiem
izplatitajiem teritorija, ko piegadatajs rezervéjis §is sist€émas darbibai. Lidziga selektivas
izplatiSanas sistémas definicija atrodama ari Komisijas 2002.gada 31.julija Regulas
Nr.1400/2002 par Liguma 81.panta 3.punkta piem&roSanu vertikalu vienoSanos un
saskanotu darbibu kategorijam mehanisko transportlidzeklu nozaré (turpmak — Regula
Nr.1400/2002)* 1.panta 1.dalas f) apak$punkta.

Regulas Nr.1400/2002 1.panta 1.dalas g) apakSpunkta tiek izdaliti divi selektivas
izplatiSanas sist€émas veidi. Kvantitativa selektiva izplatiSanas sistémda piegadataja
noteiktie izplatitaju vai remontétaju izvéles kriteriji tieSi ierobeZo to skaitu. Savukart
saskana ar Regulas Nr.1400/2002 1.panta 1.dalas h) apakSpunktu kvalitativa selektiva
izplatiSanas sistéemd piegadataja noteiktie izplatitaju vai remontétaju izvéles kriteriji ir
kvalitativi, ir pieprasiti atbilstigi [iguma precém vai pakalpojumiem, ir paredzeti vienadi
visiem izplatitajiem vai remontétajiem, kas tos pieméro, lai pievienotos izplatiSanas
sistémai, netiek pieméroti diskrimingjosa veida un tieSi neierobeZo izplatitaju vai
remontetaju skaitu.

3.2. KIA izveidota automasinu p&cpardosanas apkalposanas tikla veids Latvija

Izvértejot KIA Vairumtirdzniecibas liguma, IzplatiSanas liguma un Pilnvaroto
remontétaju ligumos noteikto, KP secina, ka Razotajs pilnvarojis Importétaju Latvija

% Komisijas 2010.gada 27.maija Regula Nr.461/2010 par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
101.panta 3.punkta pieméroSanu vertikalu noligumu un saskanotu darbibu kategorijam mehanisko
transportlidzeklu nozarg

Pieejams: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2010:129:0052:0057:L V:PDF

* Komisijas 2002.gada 31 jalija Regula Nr.1400/2002 par Liguma 81.panta 3.punkta pieméro$anu
vertikalu vienoSanos un saskanotu darbibu kategorijam mehanisko transportlidzeklu nozarg.
Pieejams:http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002R1400:20040501:L V:PDF



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:129:0052:0057:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002R1400:20040501:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002R1400:20040501:LV:PDF
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izveidot kvalitativu selektivo automasinu pécpardosanas apkalposanas (remontétaju)
tiklu, kura, izpildot kvalitativos krit€rijus, ir tiesibas darboties jebkuram remontétajam.

3.3. KIA tikla Latvija dalibnieku savstarp&ja sadarbiba

KP 31.01.2013. veikto apmeklgjumu laika no KIA tikla Pilnvarotajiem parstavjiem
ieguva informaciju, taja skaita, par KIA tikla darbibu, ka ar1 ta dalibnieku savstarp&jo
sadarbibu.

SIA ,,KIA Mitau™, SIA ,,Serviss Vidzemé 2”°, SIA ,,Gros Auto Grupa™’, SIA ,KIA
Automobiles” (tagad SIA ,,FORUM AUTO”)® norada, ka AS ,,KIA Auto” ir importétajs
Baltijas valstis, kura uzdevums un pienakums ir izveidot KIA Pilnvaroto parstavju tiklu,
lai nodro$inatu iesp&ju iegadaties un apkopt KIA markas automobilus. Pilnvarotajiem
parstavjiem tiek pieskirts pilnvarojums darboties KIA tikla ietvaros, parakstot ar
Importetaju ligumu (izplatiSanas un remontétaja ligums vai tikai remontétaja ligums).
Razotajs strada ar Importetaju un Importetajs talak ar Pilnvarotajiem parstavjiem.
Pilnvarotie parstavji tieSi nekomunicé ar Razotaju, un visa komunikacija notiek tikai ar
Importetaju.

Vienlaicigi KP norada, ka ari starp Importé€tdju un Pilnvarotajiem parstavjiem
noslégtajos ligumos ieklautie nosacijumi apliecina, ka komunikacija saistiba ar KIA
markas automobilu izplatiSanu un pécpardoSanas apkalpoSanu tie$a veida norit tikai abu
liguma pusu starpa. Pilnvarotie parstavji kontaktgjas tikai ar Importétaju, kur$ savukart
p&c nepieciesamibas kontakt€jas ar Razotaju.

A1l no ligumiem, kas noslégti starp Razotaju un Importétaju, izriet, ka ar KIA markas
automobilu izplatiSanu un pécpardoSanas apkalpoSanu saistitos nosacijumus,
noradijumus, ieteikumus, vadlinijas u.c. informaciju Razotajs nodod Importétajam, kura
pienakums ir $o informaciju nodot talak Pilnvarotajiem parstavjiem regiona.

3.4. Secinajums

Nemot véra ar Razotaja un Importétaja noslégto ligumu noteikumus, AS , KIA Auto”
Latvija ir wuzlikts pienakums izveidot KIA markas automaSinu pécpardosSanas
apkalpoSanas (remontétaju) tiklu, kas balstits uz kvalitates kritérijiem, ka ar1 organizet
garantijas remontu sniegSanu KIA tikla.

V. EKONOMISKAIS UN TIESISKAIS NOVERTEJUMS

1. Konkretais tirgus

Par konkréto tirgu KL 1.panta 4.punkta izpratn€ uzskatams konkrétas preces tirgus, kas
izvertéts saistiba ar konkréto geografisko tirgu.

%31.01.2013. pie SIA ,,KIA Mitau” sastaditais sarunu protokols
©31.01.2013. pie SIA ,,Serviss Vidzeme 2” sastaditais sarunu protokols
731.01.2013. pie SIA ,,Gros Auto Grupa” sastaditais sarunu protokols
§31.01.2013. pie SIA ,KIA Automobiles” sastaditais sarunu protokols
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1.1. Konkrétas preces tirgus

Par konkrétas preces tirgu KL 1.panta 5.punkta izpratn€ uzskatams noteiktas preces
tirgus, kura ietverts ar1 to precu kopums, kuras var aizstat So noteikto preci konkrétaja
geografiskaja tirgli, nemot véra pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas faktoru,
precu pazimes un lietoSanas 1pasibas.

KIA izplatiSanas un pécpardoSanas tikla dalibnieki nodro$ina jaunu un lietotu KIA
markas automobilu tirdzniecibu, automobilu tehnisko apkopi un remontu garantijas
ietvaros un arpus tas, ka ari KIA automobilu rezerves dalu izplatiSanu ka garantijas
perioda, ta ar1 péc ta.

Nemot véra Regulas Nr.461/2010 9. un 1l.pantu un to skaidrojumu, ka ari Eiropas
Komisijas (turpmak — EK)® un KP lidz§ingjo praksi'®, ir noskirams jaunu un lietotu
mehanisko transportlidzeklu tirdzniecibas tirgus, ka art transportlidzeklu p&cpardosanas
tirgus, kas ietver remonta un tehniskas apkopes pakalpojumu sniegSanu un rezerves dalu
izplatiSanu.

Lieta tiek vertéti mehanisko transportlidzek]lu remonta un tehniskas apkopes
pakalpojumi. Nemot véra KP praksi'!, remonta un tehniskas apkopes pakalpojumi
garantijas perioda ir izdalami $adi.

Automobilu garantijas remonts katrai automobiju markai atseviski

Razotajs ir garantijas remonta nodroSinatajs, bet klients (automasinas turétajs) ir
pakalpojuma san€méjs, kuram ir biitiska pakalpojuma kvalitate un p&c iesp&jas tuvaka
pakalpojuma sapems$anas vieta. Garantijas remonta pakalpojumu nevar sanemt nO
neatkarigajiem remontétajiem. No piedavajuma puses garantijas remontu, kas tiek
veikts par razotaja Iidzekliem, veic konkrétas automobilu markas pilnvarotie
remontetaji. Lidz ar to par konkr€tas preces tirgu ir atzistams garantijas remonta
pakalpojums katrai automobila markai atseviski.

Automobilu tehniska apkope un remonts darpus garantijas nosacijumiem garantijas
perioda laika

Automobilu TpaSniekam garantijas laika ir javeic regularas un obligatas mehaniska
transportlidzekla tehniskas apkopes, ka to paredz attieciga razotaja garantijas noteikumi,
citadi var tikt zaudéta raZzotaja pamata garantija. Tehniskas apkopes tiek veiktas par
klienta Iidzekliem. Tapat garantijas laika var but veicama detalu nomaiga un
remontdarbi, kurus nesedz garantija, bet, tos neveicot, garantija var tikt zaudéta. Detalu

% Pieméram, EK 22.07.2002. lémums apvienoianas lieta Nr.COMP/M.2832 - GENERAL MOTORS /
DAEWOO MOTORS. Pieejams: http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m2832_en.pdf;
1% pieméram, KP 11.11.2011. lemums Nr.74 “Par Moller Auto Baltic AS, MollerRealEstateBaltic AS un
SIA ,,Motors Latvia”, SIA ,,Miera auto” un SIA ,, Venta Motors” apvienoSanos”.

Pieejams: http://www.kp.qgov.lv/files/pdf/SXhZYgCRGH.pdf

1 KP tirgus uzraudzibas zinojums “Par izmaindm mehanisko transportlidzeklu remonta un tehnisko
apkopju tirgos”.

Pieejams: http://www.kp.gov.lv/documents/568b8c2ef18995b3f0bf2d92b08eefod10cc7954



http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m2832_en.pdf
http://www.kp.gov.lv/documents/568b8c2ef18995b3f0bf2d92b08eef9d10cc7954
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nomaina un remontdarbi tiek veikta par klienta Iidzekliem. Klientam ir tiesibas
izvEleties jebkuru remontétaju, kur§ var sniegt atbilstoSas kvalitates pakalpojumus.
Attiecigi konkurenti var biit gan pilnvarotie remontétaji, gan neatkarigie remontétaji.

Ka no pieprasijuma, ta ari piedavajuma puses tehniskas apkopes un remonta
pakalpojumu tirgus parasti tiek izdalits atbilstosi autotransporta markam."?

Automobilu rezerves dalu izplatiSana

Transportlidzeklu pecpardosanas tirgus ietver arT automobilu rezerves dalu izplatiSanu.
Konkréta prece ir automobilu rezerves dalu izplatiSanas pakalpojums, kas nepiecieSams
transportlidzeklu 1paSniekiem ta ekspluatacijas laika. Automobilim novecojot un
nolietojoties, arvien biezak ir nepiecieSams ta remonts, ka rezultata visbiezak ir
nepiecieSams ar1 iegadaties jaunas rezerves dalas, lai aizstatu transportlidzekli esosas
nolietotas vai bojatas dalas.

Ar rezerves dalu izplatiSanu nodarbojas gan automobilu razotaju pilnvaroto tiklu
dalibnieki, gan neatkarigi remont&taji, gan arl uzpémumi, kas piegada tikai rezerves
dalas. Tapat piedavajuma efektivu aizstajamibu nodro$ina arT interneta veikali, kas lauj
rezerves dalas pasiitit ar interneta starpniecibu, nodrosinot to piegadi pircgjam.

Rezerves dalu mazumtirdzniecibu biezi vien ir griiti nodalit no vairumtirdzniecibas
Itmena, jo razotaja pilnvaroto tiklu dalibnieki izplata rezerves dalas arT remontétajiem,
kas talak tas tirgo gala patérétajiem. TieSi tapat interneta veikalos rezerves dalas
iegadajas gan pasi automobilu TpaSnieki, gan arT remont€taji un rezerves dalu tirgotaji.
Garantijas remonta izmantojamas rezerves dalas izv€las razotajs, parasti nosakot, ka
Sajos remontos izmantojamas tikai razotaja originalas rezerves dalas. Klientam,
iegadajoties rezerves dalas par saviem Iidzekliem, pastav iesp€ja izveleties starp
originalajam (automobila razotaja zimola) un dazadu marku analogajam (citu zimolu
rezerves dalas, kas atbilst originalas rezerves dalas parametriem, funkcionali paredz&tas
izmantoSanai originalo rezerves dalu vieta) rezerves dalam. Attiecigi konkurenti tirgn
var biit gan originalo rezerves dalu izplatitaji (tostarp rezerves dalu raZotaju, kas
piegada automobilu dalas riipnicam to komplektéSanai, izplatitaji), gan analogo rezerves
dalu izplatitaji.
Lidz ar to KP secina, ka Lieta nosakami tris konkrétas preces tirgi:

(1) KIA markas automobilu garantijas remonta pakalpojuma tirgus;

(2) KIA markas automobilu tehniskas apkopes un remonta arpus garantijas
nosacijumiem garantijas perioda laika pakalpojuma tirgus;

(3) automobilu rezerves dalu izplatiSanas tirgus.

12 Neatkarigie remontétaji ir automobilu servisi, kas nav konkrétds automobilu markas pilnvarotie
remontetaji.

13 EK 28.05.2010. pazinojums Nr.2010/C 138/05 . Papildu pamatnostadnes par vertikilajiem
ierobeZojumiem noligumos par mehanisko transportlidzekju pardosanu un remontu, un par mehanisko
transportlidzek]u rezerves daju izplatiSanu” (15. un 57.punkts).

Pieejams: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:138:0016:0027:L V:PDF;



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:138:0016:0027:LV:PDF
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1.2. Konkrétais geografiskais tirgus

Par konkréto geografisko tirgu KL 1.panta 3.punkta izpratné uzskatama geografiska
teritorija, kura konkurences apstakli konkrétas preces tirgh ir pietickami 1idzigi visiem
§a tirgus dalibniekiem, un tad€l So teritoriju var noskirt no citam teritorijam.

Atbilstosi EK skaidrojumam Regulas Nr.1400/2002 paskaidrojos$a brosura ,,Mehanisko
transportlidzeklu izplati§ana un apkope Eiropas Savieniba™'* (turpmak — Regulas
Nr.1400/2002 Paskaidrojosa BroSiira) minétie tirgi teritoriali uzskatami par valsts
tirgiem, tom& KP norada, ka atkariba no konkrétiem nepiecieSamajiem remonta
darbiem vai atseviskas rezerves dalas specifikas tirgi var biit arT plasaki vai Sauraki
(atseviska rezerves dalu grupa vai specifisks remonta pakalpojumu segments u.tml.).

KP secina, ka konkréto pakalpojumu pieprasijumu galvenokart veido automobilu
turétaji Latvija, kas tos iegadajas un sanem Latvija, tadgjadi visu iepriek$ definéto
konkréto pakalpojumu tirgi geografiski nav plasaki par Latvijas Republikas teritoriju.

1.3. Secinajums
Nemot veéra ieprieks§ minéto, konkrétie tirgi Lietas izp&tes ietvaros nosakami:

(1) KIA markas automobilu garantijas remonta pakalpojuma tirgus Latvijas
Republikas teritorija;

(2) KIA markas automobilu tehniskas apkopes un remonta arpus garantijas
nosacljumiem garantijas perioda laika pakalpojuma tirgus Latvijas Republikas
teritorija;

(3) automobilu rezerves dalu izplatisanas tirgus Latvijas Republikas teritorija.

2. Razotaja garantijas atteikums
2.1. Razotaja garantijas atteikums SIA ,,Gros Auto Grupa”

SIA ,,Auto Stils Serviss” vérsas pie KIA pilnvarota remontétaja SIA ,,Gros Auto Grupa”
ar ligumu parbaudit automasinas ritoso dalu. Defekti tika konstatéti un servisa meistars
mutiski paskaidroja, ka tie attiecas uz Razotaja pamata garantiju. Tomér garantijas
ietvaros Sos defektus noveérst nevar, jo regulara tehniska apkope automaSinai pie
120 000 km nobraukuma ir veikta SIA ,,Auto Stils Serviss”, nevis pie KIA pilnvarota
remontetaja. Pec vairakkartgja liguma sniegt rakstisku atbildi SIA ,,Auto Stils Serviss”
sanéma SIA ,,Gros Auto Grupa” 27.06.2012. vestulit® par atteikumu SIA ,,Auto Stils
Serviss” automobilim KIA Ceed veikt garantijas remontu KIA Razotaja pamata
garantijas ietvaros. SIA ,,Gros Auto Grupa”, atsaucoties uz Regula Nr.1400/2002 (kura
aizstata ar Regulu Nr.461/2010) noteikto, skaidro, ka konkurenti mehanisko
transportlidzeklu remonta un tehniskas apkopes pakalpojumu sniegSana garantijas
perioda laika var biit gan pilnvarotie remontetaji, gan neatkarigie remont€taji un, lai

% Regulas Nr.1400/2002 paskaidrojosd brosira ,Mehanisko transportlidzek]u izplatiSana un apkope
Eiropas Savieniba” (78.Ipp.).
Pieejams: http://ec.europa.eu/competition/sectors/motor_vehicles/legislation/explanatory brochure_Iv.pdf

1>SIA ,,Gros Auto Grupa” 27.06.2012. véstule Nr.90



http://ec.europa.eu/competition/sectors/motor_vehicles/legislation/explanatory_brochure_lv.pdf
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netiktu zaudeta garantija, remontiem un/vai tehniskajam apkopeém, kas veikti garantijas
perioda laika, bet par klienta lidzekliem, ir jabit atbilstoSas kvalitates remontdarbiem.

Tapat SIA ,,Gros Auto Grupa” norada, ka saskana ar Regula Nr.461/2010 noteikto
neatkarigajam servisam ir tiesibas iegadaties no RaZotaja ripnicas attiecigo marku
transporta Iidzeklu remontam un apkopei nepiecieSamo tehnisko informaciju, iekartas,
instrumentus, rezerves dalas un veikt personala apmacibu. Papildus SIA ,,Gros Auto
Grupa” norada, ka Razotajam vai Import€tajam janodroSina neatkarigajiem servisiem
parstavjiem.

Nemot véra minéto, SIA ,,Gros Auto Grupa” norada — ja apkopes darbus nav veicis
Pilnvarotais parstavis, tad transportlidzekla ipasnickam japierada apkopes darbu
veikSana un veikto apkopes darbu un operaciju atbilstiba visam Razotaja prasibam.

SIA ,,Gros Auto Grupa” skaidro, ka nav sanémusi nepiecieSsamo dokumentaciju, kas
apliecinatu, ka automobilim ir veiktas regularas tehniskas apkopes saskana ar Razotaja
prasibam, tade] noraida prasibu veikt garantijas remontu.

2.2. E-pasta sarakste

No lesniegumam pievienotas un apmekléjuma laika pie SIA ,,Gros Auto Grupa”
iznemtas e-pasta sarakstes starp SIA ,,Auto Stils Serviss” direktoru A.S. un SIA ,,Gros
Auto Grupa” autoservisa specialistu A.R. konstatgjams, ka:

(1) 19.01.2012. A.S. nosiitTja e-pasta véstuli KIA parstavjiem, noradot, ka lémuma
pienemsanai par garantijas remonta veikSanu nepiecieSama informacija un
dokumentacija ir pievienota pielikuma, papildus vestule ievietojot atsauces uz publiski
pieejamo informaciju gan KP, gan citas interneta vietnés, kuras noradits, ka pilnvarotais
remontétajs nevar atteikt garantijas remontu tikai tapéc, ka kada no automobila
tehniskajam apkop@m vai remontdarbi (ko nesedz razotaja pamata garantija) butu veikti
pie neatkariga remontétaja,

(2) 20.01.2012. A.R. nosiitija e-pasta véstuli A.S. noradot, ka: ,, Izskatot [ieprieks
minétas e-pasta véstules] pielikuma pievienotos dokumentus, diemzel neredzu sekojosus
dokumentus:

1.KIA sertificéta servisa statusu,

2.Dotds automasinas apkopes laikd veiktos obligatos parbaudes darbus (ir tikai
neizpildita parbaudes lapa);

3.4pkopes laika izmantoto originalo rezerves dalu saraksts;

4. Dotas apkopes veiksanas remonta instrukciju izdruka no KIA sistemas;

5.Meistara KIA remonta atslédznieka sertifikats (kurs veica automasinas apkopi).

Visi Sie dokumenti mums [SIA ,,Gros Auto Grupa”] ir japievieno katram garantijas

’

veiktajam darbam.”’;

(3) 14.02.2012. e-pasta véstule A.S., atsaucoties uz ieprieksgju telefonsarunu ar
A.R., norada, ka ir mutiski informéts, ka Razotaja garantija konkrétajai SIA ,,Auto Stils
Serviss” automobilim KIA Ceed ir nonpemta, un ka joprojam nav sanémis rakstisku SIA
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»Gros Auto Grupa” skaidrojumu par pamata (Razotaja) garantijas nonemsSanas
iemesliem;

(4) 20.02.2012. e-pasta véstulé A.R. (adreséta A.S.) piedava radusas domstarpibas
atrisinat bez veéstulu palidzibas, noradot, ka ,,(..) KIA meistars jau par So konkréto
remontu ir samaksdajis no savas algas”;

(5) 21.02.2012. e-pasta vestulé A.S. atkartoti ladz skaidrot, vai garantija SIA ,,Auto
Stils Serviss” automobilim KIA Ceed ir nonemta;

(6) 21.02.2012. e-pasta véstule A.R. norada: , Uz minéto automasinu garantijas
darbus vairs diemzel nevar veikt, bet ja biis kdadas problémas gan jau kopigi atradisim
risindjumu’”’;

(7) 21.06.2012. e-pasta véstule A.S. lidz sniegt informaciju, kad biis gatavs oficials
dokuments par garantijas nonemsanu automobilim KIA Ceed;

(8) 21.06.2012. e-pasta vestuleé A.R. informé&, ka min&ta vestule tiek gatavota;

(9) 02.07.2012. e-pasta véstule A.S. lidz noradit precizi datumu, lidz kuram véstule
tiks sagatavota;

(10) 02.07.2012. A.R. nosiitja atbildi A.S., inform&jot, ka véstule 29.06.2012.tika
izsiitita pa pastu,

(11) 25.07.2012. e-pasta vestuleé A.S. norada, ka ir sanémis véstuli par KIA
Razotaja garantijas atteikumu SIA ,,Auto Stils Serviss” automobilim KIA Ceed,
pamatojoties uz to, ka SIA ,Gros Auto Grupa” nav sap@musi nepiecieSamo
dokumentaciju, kas apliecinatu, ka automobilim ir veiktas regularas tehniskas apkopes
saskana ar KIA RaZotdja prasibam. E-pasta véstules pielikuma A.S. pievienojis veikto
darbu un izmantoto rezerves dalu sarakstu, jautajot: ,, (..) vai nemot véra Sos dokumentus
nav iespéjams atjaunot razotaja garantiju’’;

(12) 25.07.2012. e-pasta vestule A.R. ludz atsttit ar mehanika KIA sertifikatu;

(13) 26.07.2012. e-pasta vestule A.S. norada: ,, Pielikuma siitiju tikai veidlapu, lai

’

redziet péc kadiem standartiem més stradajam. KIA mehanika sertifikats mums nav.”;

(14) 26.07.2012. e-pasta véstule A.R. informé&, ka ,,KIA Sertificéts automehanikis
art ir obligata prasiba KIA automasSinu apkope! Ar Siem dokumentiem, kas ir Jums,
nepietiek, lai automasinai turpinatu garantiju. Es jau varu pienemt garantijas darbus,
bet audita pats par tiem samaksasu (..)”.

2.3. SIA ,,Gros Auto Grupa” viedoklis

KP 31.01.2013. veikta apmekl&juma laika SIA ,,Gros Auto Grupa” sniedza sekojoSu
skaidrojumu par atteikumu SIA ,,Auto Stils Serviss” automobilim KIA Ceed veikt
garantijas remontu KIA razotaja garantijas ietvaros.

»(--) SIA ,,Auto Stils Serviss” automasinai garantija tika atteikta, jo TA [tehniskas
apkopes] nebija veiktas atbilstosi razotaja garantijas nosacijumiem, tas nebija veiktas
sertificéta servisa. Automasinai tika konstatéts sajiiga defekts, ko garantijas remonta
ietvaros nevaréja veikt, jo apkopes (TA) nebija veiktas pie sertificéta servisa un, ja Sadu
remontu veiktu, audita laikda importétdjs, redzot neatbilstosus ierakstus servisa un
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garantijas apkopes gramatinda, par remontu nemaksatu. Gros [SIA ,,Gros Auto Grupa”]
paprasija neatkarigajam servisam visus tos dokumentus, ko viniem prasa razotdjs, bet

SIA ,, Auto Stils Serviss” tos nevaréja uzradit, tapéc garantija tika atteikta. Tika prasits
neatkarigajam servisam uzradit meistara sertifikaciju (apmdciti veikt KIA remontus),
TA laika veikto darbibu sarakstu, uzstadito rezerves daju sarakstu (..) SIA ,, Auto Stils

Serviss”’ tika atteikta garantija, jo apkopes nebija taisitas pie KIA sertificéta
remontétaja. Tacu SIA ,, Gros Auto Grupa” ndca pretim klientam un veica remontu uz

sava rékina. Neskatoties uz minéto, nakamais remonts tika pieprasits ka garantijas
remonts, apzinoties, ka apkope nav taisita pie sertificéta remontetaja. Attiecigi
garantijas remonts tika atteikts (..).”

2.4. Secinajums

KP norada, ka, pieprasot informaciju no SIA ,,Auto Stils Serviss”, SIA ,,Gros Auto
Grupa” mérkis ir parliecinaties, vai regularas tehniskas apkopes automobilim ir veiktas
savlaicigi (atbilstoSi RaZotaja noradijumiem par apkopes intervaliem) un kvalitativi. KP
secina, ka no SIA ,,Auto Stils Serviss” pieprasitais informacijas veids un apjoms ir
nesamerigs un nav pamatojams ar informacijas pieprasiSanas merki, kas apliecina
nepamatotu Razotaja garantijas atteikumu konkrétajam automobilim.

Piem&ram, prasibas par sertificéta servisa statusu un KIA remonta atslédznicka
sertifikatu ir attiecinamas uz KIA pilnvarotajiem remontétajiem un neatkarigie
remont&taji Sadas prasibas nevar izpildit. SertificEta servisa statuss un KIA remonta
atsledznieka sertifikats ir priekSnosactjumi, lai klitu par pilnvaroto remontetaju KIA
tikla. Tadgjadi, prasot Sos nosacijumus izpildit neatkarigajam remontétajam, kur§ ir
veicis KIA automobila regularo tehnisko apkopi, faktiski SIA ,,Auto Stils Serviss” tika
pieprasits pieradit, ka apkopes darbu veicgjs ir izpildijis prasibu, kas attiecas uz KIA
pilnvarotajiem remontétajiem. Sadi noteikumi neparedz iespé&ju, ka apkopes darbus veic
neatkarigais remontétajs (neatkarigi no veikto darbu kvalitates), jo neatkarigais
remont&tajs nav sertificéts serviss. Tomeér konkrétaja gadijuma tas bija pietickams
iemesls, lai automobilim, kuram neatkarigais remontétajs ir veicis apkopes darbus, tiktu
atteikta Razotaja garantija.

Ieprieks mingto apliecina arT SIA ,,Gros Auto Grupa” sniegtais viedoklis 31.01.2013.
KP apmeklgjuma laika'®, ka garantija automobilim tika atteikta, jo tehniskas apkopes
nebija veiktas pie KIA pilnvarota remontétaja un AS , KIA Auto” $adu garantijas
remontu neapmaksatu.

Tapat prasiba SIA ,,Auto Stils Serviss” uzradit originalo rezerves dalu sarakstu nav
pamatota, jo tehniskas apkopes un remonta darbos, kas neietilpst Razotaja pamata
garantija (ko Razotajs neapmaksa automobila garantijas ietvaros), klients drikst
izmantot ne tikai originalas rezerves dalas, bet arT analogas rezerves dalas.

Nemot veéra iepriek§ minéto, KP secina, ka SIA ,,Auto Stils Serviss” izvirzitas prasibas
veikto apkopes darbu identific€Sanai un to kvalitates pieradiSanai, kas bija pamata
Razotaja garantijas atteikumam, nav pamatotas un nevar tikt uzskatitas par objektivi

1% Sarunu protokols ar SIA ,,Gros Auto Grupa” 31.01.2013. KP apmeklgjuma laika.
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nepiecieSamam, lai parliecinatos par savlaicigi un kvalitativi veiktu regularo tehnisko
apkopi automobilim.

P&c vestules par konstatetajiem faktiem Lietd sanemsanas, izsakot viedokli, SIA ,,Gros
Auto Grupa” nepiekrit, ka ta atteikusi garantijas remontu SIA ,,Auto Stils Serviss” tadel,
ka apkopes nebija veiktas pie Pilnvarota remontétaja. SIA ,,Gros Auto Grupa” skaidro,
ka ieprieks Lieta ta sava viedokli noradijusi, ja apkopes darbus nav veicis Pilnvarotais
parstavis, tad automobila Tpasniekam ir japierada apkopes darbu veikSana un veikto
apkopes darbu un operaciju atbilstiba Razotaja prasibam. Tapat SIA ,,Gros Auto Grupa”
norada, ka SIA ,,Auto Stils Serviss”, pieprasot garantijas remontu, neiesniedza nevienu
dokumentu, kas apliecinatu kvalitativu apkopes darbu veiksanu.’

KP skaidro, ka SIA ,,Gros Auto Grupa” ir pieprasijis SIA ,,Auto Stils Serviss” tadu
informaciju, kuru faktiski var sniegt tikai Pilnvarotie parstavji (KIA sertificéta servisa
statuss, KIA remonta atslédznieka sertifikats). Atsakot SIA ,,Auto Stils Serviss”
automastnai veikt garantijas remontu, SIA ,,Gros Auto Grupa” parstavis A.R. e-pasta
sarakst€ norada tiesi uz iepriek§ minétas informacijas neiesniegSanu (p&c tam, kad SIA
»Auto Stils Serviss” iesniedza apkopes laika veikto darbu un izmantoto rezerves dalu
sarakstu). Tas KP lauj secinat, ka SIA ,,Gros Auto Grupa” izvirzito tehniskas apkopes
darbu pieradiSanas prasibu mérkis nav apzinat, vai tehniska apkope vispar ir veikta un
kada kvalitate ta ir nodroSinata, bet jau sakotngji, skaidri zinot, ka SIA ,,Auto Stils
Serviss” prasito informaciju nevar nodrosinat, $adu prasibu meérkis ir atteikt garantijas
remontu.

Izvertgjot SIA ,,Gros Auto Grupa” izvirzitas tehniskas apkopes darbu pieradiSanas
prasibas un apjomu kopsakara ar SIA ,,Gros Auto Grupa” sniegtajiem skaidrojumiem
31.01.2013. sarunu protokola, secinams, ka SIA ,,Gros Auto Grupa” garantijas remonta
atteikuma iemesls ir tehnisko apkopju veikSana pie neatkariga remontétaja. SIA ,,Gros
Auto Grupa” viedoklis, ka garantijas remonts SIA ,,Auto Stils Serviss” péc biitibas nav
atteikts tadel, ka apkopes nebija veiktas pie KIA Pilnvarota parstavja, nav pamatots un
ir noraidams.

3. KIA markas automobilu garantijas nosacijumi
3.1. Garantijas nosacijumu izstrade un piemérosana Klientam

Saskana ar AS ,,KIA Auto” un KIA Pilnvaroto parstavju sniegto informaciju, KIA
Razotaja pamata garantijas noteikumus Latvijas tirgum nosaka Razotajs un tie jaievéro
(japieméro) gan Importétajam, gan Pilnvarotajiem parstavjiem. Garantijas noteikumus
Razotajs nodod Importétajam, noslédzot KIA Servisa un garantijas ligumu, kurs uzliek
Importétajam pienakumu piemérot garantijas noteikumus Latvija. Papildu norades, kas
saistitas ar garantijas noteikumiem, ka ar1 to piemé€roSanas kartibu, Pilnvarotajiem
parstavjiem var dot gan Razotajs, gan Importéta;s.

Attiecigi Importétajs garantijas noteikumus talak nodod Pilnvarotajiem parstavjiem,
noslédzot ar tiem KIA Servisa un garantijas ligumu. Servisa un garantijas liguma ir

7 SIA ,,Gros Auto Grupa” 28.10.2013. véstulg Nr.130 sniegtais viedoklis.
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noteikti garantijas nosacijumi, to piemérosanas kartiba, ka arT noradits, ka garantijas
piemérosana papildus ir janem veéra KIA garantijas politikas un procediru
rokasgramata.

Pilnvaroto parstavju tikla dalibnieku darbibas parbaudi (tostarp garantijas noteikumu
ievéroSanu un korektu piem&rosanu) AS , KIA Auto” veic auditu ietvaros, paredzot
neatbilstoSas Pilnvaroto parstavju ricibas gadijuma neapmaksat garantijas remonta
pakalpojumus, vai pat izbeigt pilnvarojuma Iigumu.

Ar automasinas apkopes un garantijas gramatinu, kura ir izskaidroti Razotaja garantijas
noteikumi un attiecinasanas priekSnosacijumi (turpmak — Apkopes un garantijas
gramatina), garantijas noteikumi tiek nodoti automobilu pircgjiem (ipaSniekiem).
Automobilu TpaSnieki akcepté garantijas nosacTjumus ar savu parakstu Apkopes un
garantijas gramatina. Ming&tais izriet no IzplatiSanas ligumiem un Servisa un garantijas
ligumiem, kas noslégti starp KIA tikla dalibniekiem, kuros noradits, ka garantijas
noteikumi klientiem tiek izsniegti KIA Apkopes un garantijas gramatina.

No Lieta iegatas informacijas'® izriet, ka (*).
Tapat garantijas nosacijumi klientiem ir pieejami ari KIA tikla dalibnicku interneta
vietn€s, uz ko norada ari Pilnvarotie parstaviji.

3.2. KIA tikla dalibnieku skaidrojumi par garantijas piem&ro$anu

Saskana ar Pilnvaroto parstavju sniegto informaciju, atbilstosi klienta veiktajam
garantijas remonta pieprasijumam (klients norada uz radusos defektu), pilnvarota
remont&taja parstavis registré klienta pieteikumu. Papildus tiek parbauditi Apkopes un
garantijas gramatina veiktie ieraksti, lai parliecinatos, ka automobilim ir spéka esosa
RaZotaja garantija un visas regularas tehniskas apkopes ir veiktas atbilstosi garantijas
nosacijumiem. Pilnvarotie parstavji uzsver, ka tikai Apkopes un garantijas gramatina ir
redzams, vai konkrétajam automobilim jau iepriek§ nav nonemta garantija, ka art dati
par veiktajam tehniskajam apkopém.

Lémumu par to, vai konkrétam automobilim apkopes ir veiktas atbilstoSi garantijas
noteikumiem un attiecigi vai automobilim konkrétaja bridi ir speka esoSa RaZotaja
garantija, pamata pienem Pilnvarotais parstavis. Pilnvarotie parstavji norada, ka tie ir
atbilsto§i apmaciti, lai var€tu patstavigi interpret€t garantijas noteikumus un tos
piemérot. Tomér atsevis$kos gadijumos, kad Pilnvarotajam parstavim ar Klientu rodas
domstarpibas, stridi u.c. apstakli, Pilnvarotais parstavis var piepemt l€mumu
konsultéties ar Importétaju.

Ja konkrétam automobilim ir spéka eso$a RaZotaja garantija, Pilnvarotais parstavis veic
klienta noradita automobila defekta parbaudi un diagnostiku un noverte, vai konkrétais
gadijums (defekts) var tikt uzskatits par Razotaja ripnicas defektu, kura novérSana ir
veicama Razotaja garantijas ietvaros. (*)

18 KIA Motors Corporation” 26.12.2007. véstule Nr. KWB-A71226A, adresati — visi regionalie izplatitaji
(Importetaji).
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P&c remonta darbu veikSanas un diagnosticéta automobila defekta novérSanas
Pilnvarotais parstavis noformé garantijas remonta gadijumu un nosiita garantijas prasibu
Importétajam. Importetajs katru garantijas prasibu izverté un, ja nerodas iebildumi vai
papildu jautajumi par veiktajiem darbiem un to laika nomainitajam rezerves dalam,
nosiita garantijas prasijumu RaZotajam. Savukart razotajs veic samaksu par garantijas
remontu Import&tajam, kurs$ talak samaksu parskaita Pilnvarotajam parstavim.

Pilnvarotais parstavis saglaba visus ar veikto garantijas remontu saistitos dokumentus,
kurus uzrada Importétaja veikto auditu laika (auditi tiek veikti vismaz vienu reizi gada,
turklat papildus Import&tajs veic ar1 ieprieks nepieteiktas parbaudes). Ja audita laika tiek
konstatétas kadas veikto garantijas darbu neatbilstibas vai par garantijas remonta
darbiem saglabatas dokumentacijas nepilnibas, Importétajs Pilnvarotajam parstavim par
konkrétajiem darbiem ludz atmaksat naudu (iepriek$ atbilstosi garantijas prasijumam
Importétajs jau ir apmaksajis Sos garantijas remonta darbus). Tatad faktiski par
neatbilstosi veiktu vai nepilnigi noform&tu garantijas remontu samaksa Pilnvarotais
parstavis.

Nemot vera iepriek§ mingto, secinams, ka Pilnvarotais parstavis un atseviskos
gadijumos Importetajs piepem lémumu par garantijas remonta veikSanu konkrétai
automasinai. Peéckontroli auditu ietvaros par veiktajiem garantijas remonta darbiem veic
Importétajs. Tatad Importétajs, atbilstosi tam dotajam deleg&jumam, caur
Pilnvarotajiem parstavjiem faktiski ievie$ garantijas nosacijumus konkrétaja regionalaja
tirgii, kura tas ir pilnvarots izveidot, koordingt, attistit un kontrolet KIA tiklu.

3.3. Ligumos ietvertie garantijas nosactjumi

Izvertejot Razotaja un Importetaja noslégtos ligumus, ka art Importétaja un Pilnvaroto
parstavju noslégtos ligumus, KP secina, ka Iigumu teksts nesatur konkurenci
ierobezojoSus noteikumus attieciba uz KIA markas automobiliem pieméroto garantiju,
tas speka staSanos un piemeroSanas automobilu Tpasniekiem kartibu.

3.4. Apkopes un garantijas gramatinas ietvertie nosacijumi

AS ,KIA Auto” norada, ka Apkopes un garantijas gramatinu noteikumi visiem KIA
markas automobilu modeliem ir vienadi, atSkiras vien veicamo regularo apkopju
intervals.

3.4.1. Redakcija no 2004.gada lidz 2006.gadam

Apkopes un garantijas gramatina noradits, ka KIA automasinam ir noteikta pamata
garantija 36 meénesu (3 gadu) vai 100000 km nobraukuma apméra, skaitot no
pardosanas dienas.

Garantijas nosacijumi paredz, ka: ,,(..) paredzéto lietosanas un apkopes noteikumu
ievérosanas gadijuma KIA talakpardevéjs izpildis visus ar So garantiju saistitos
nepiecieSamos remontdarbus, lietojot jaunas vai atjaunotas rezerves detalas, un bez
maksas atrisinas visas ar So garantiju saistitas problémas”.
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Vienlaicigi apkopes gramatina ir noteikts, ka no 01.01.2004. AS ,KIA Auto” dod
transportlidzeklim garantiju 5 gadiem vai 150 000 km nobraukumam. ST garantija sastav
no Razotaja garantijas 3 gadiem vai 100 000 km nobraukumam (pamata garantija) un
Importétaja sniegtas 2 gadu vai 50 000 km nobraukuma garantijas (papildus garantija).
Importétaja garantija stajas speka no dienas, kas seko péc izgatavotajripnicas (pamata)
garantijas beigSanas dienas.

Tatad Apkopes un garantijas gramatina ir noradits uz garantiju jaunai KIA automasinai,
kas sikak iedalita divos posmos atkariba no ta, kas attiecigaja laika posma pieskir
garantiju. RaZotaja jeb pamata garantijas laika garantiju pieSkir Razotajs, bet
Importétaja jeb papildu garantijas laika — Import€tajs.

Attieciba uz KIA tikla noteikto garantiju (gan Razotaja garantijas, gan Importétaja
garantijas) laika veiktajam apkopém Apkopes un garantijas gramatinas 12.lpp. satur
informaciju ar nosaukumu ,, Péc grafika izpildamas tehniskas apkopes taloni”, kura
noradits: ,, Saja un nakamajas lappusés atrodamajos tehniskas apkopes talonos ir vietas,
kurdas japarakstas KIA pardevéjam vai AS ,,KIA Auto” oficiala servisa parstavim.

Parakstiti taloni apstiprina pilnu tehnisko apkopi, un tie jauzglaba kopda ar remonta
pieteikumiem un rekiniem transportlidzekla stku mantu kastite (..).”

Ta ka tehniskas apkopes talonos ir japarakstas KIA pilnvarotajam parstavim un tikai
parakstiti taloni apstiprina to, ka tehniska apkope ir veikta, tad saprotams, ka tehniskas
apkopes javeic pie KIA pilnvarota remont&taja.

Papildus attieciba uz Importétaja garantijas ietvaros veiktajiem darbiem Apkopes un
garantijas gramatinas 5.lpp. satur informaciju ar nosaukumu ,, Importétdja garantija”.
Sadala ar apakSvirsrakstu ,,4. Garantijas spéka esamiba” noradits: ,,4.1. Papildu
garantija ir spéka sados apstaklos: (..) 4.1.3. transportlidzekla tehniskda apkope vai
remonts (tai skaitd virsbiives remonts vai krasosana) ir izpilditi vienigi AS ,,KIA Auto”
akceptétos servisos; (..) 4.1.6. veicot tehnisko apkopi vai remontu, ir lietotas tikai KIA
originalas rezerves detalas vai AS ,,KIA Auto” atlautds rezerves detalas; (..)".

No Importétaja garantijas noteikumiem saprotams, ka Importétaja garantija zaudé
speku, ja remonts vai tehniskas apkopes nav veiktas AS ,,KIA Auto” akceptetos servisos
vai nav lietotas KIA originalas vai AS , KIA Auto” atlautas rezerves detalas. Ta ka
Importétaja garantijas noteikumos nav noradits periods, kura automobila TpaSniekam
jaievéro noteiktie pienakumi, tad saprotams, ka ari Razotaja garantijas laika, kas ir
pirms Importétaja garantijas, tie ir jaievero, pret€ja gadijuma Import€taja garantija
zaude speku.

Vertejot kopsakara gan KIA pilnvarota parstavja paraksta nepiecieSamibu tehniskas
apkopes talonos Razotaja un Importétaja garantijas laika, gan to, ka Importétaja
garantija ir speka tikai tad, ja remonts vai tehniskas apkopes ir veiktas AS ,,KIA Auto”
akceptetos servisos un ir lietotas KIA originalas vai AS ,,KIA Auto” atlautas rezerves
detalas, ka arT Importétaja garantijas noteikumu sasaisti ar Razotaja garantijas periodu,
KP secina, ka Apkopes un garantijas gramatinas 2004.gada — 2006.gada redakcija ir
noteikts, ka gan RaZotaja, gan Importétaja garantijas laika remonts un tehniskas apkopes
ir javeic pie KIA pilnvarotajiem remontétajiem un jaizmanto KIA originalas vai AS
»KIA Auto” atlautas rezerves detalas. VienoSanas par Sadiem noteikumiem izslédz
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neatkarigos remontgtajus no tirgus, kavejot pilnvaroto un neatkarigo remontétaju, ka ari
rezerves dalu piegadataju konkurenci garantiju laika.

3.4.2. Redakcija no 2006.gada lidz 2009.gadam

Apkopes gramatina noradits, ka visam KIA automa$inam pamata garantija ir 60
méneSu/150 000 km ierobezota garantija, kas ietver 3 gadu neierobezota nobraukuma
garantiju no briza, kad automasina tiek pardota pirmajam lietotajam vai pirmo reizi
lietota atkariba no ta, kur§ notikums ir pirmais. Izp€mums ir 84 ménesu/150 000 km
ierobezota garantija spcka piedzinas sisttmam, tacu $1 garantijas dala neattiecas uz
transporta Iidzekliem, kuri tiek izmantoti komercialos noltkos.

Apkopes un garantijas gramatinas 3.lpp. atrodams ,, Iss garantijas noteikumu apraksts”,
kura tabulas veida noradits garantijas ilgums m&nesos un kilometros.

2.tabula
GARANTIJAS PERIODS (atkariba no ta, kurs iestajas agrak)
LietoSanas NOBRAUKUMS KM
periods
(meénesi)
Pamata garantija 1~36 3 gadi bez nobraukuma ierobeZojuma
37~60 Lidz 150’000 km
Speka piedzinas garantija 1~84 Lidz 150’000 km
Originalais akumulators 1~ 24 Neierobezots
Virsbiives garantija 1~120 Neierobezots (N0 pirkuma datuma)
*Rezer_v es dalu un 1~24 NeierobeZots
aksesuaru garantija

PIEZIME. Riepu garantiju nosaka riepu izgatavotajs.
* Garantijas laika nomainitajam rezerves dalam ir speka sakotngji pieskirta garantija.

Apkopes un garantijas gramatinas 4.lpp. zem virsraksta ,, Garantijas periods” noradits,
ka jaunas automasinas garantija iedalas vairakas dalas. Visi garantijas periodi (iznemot
izplatitaja garantija) sakas datuma, kad automasina tiek pardota pirmajam lietotajam vai
pirmo reizi tiek lietota, atkariba no ta, kur$ noteikums ir pirmais. Apkopes un garantijas
gramatind nav identific§jams, ka pastav Importétaja garantija, proti, automobila
garantija tiek saukta par pamata garantiju.

Garantijas nosacijumi paredz, ka: ,, (..) Ja automasinai atklajas bojajums, kuru sedz st
garantija, KIA autorizétais parstavis ta novérsanai nepieciesamo remontu veic bez
maksas”.

Apkopes un garantijas gramatingas 4. — 9.lpp. satur informaciju ar nosaukumu ,,Jaunas
automasinas garantija”. Sadala ar apakSvirsrakstu ,,Jiisu piendkumi” noradits: ,,Jiis
atbildat par savas KIA automasinas lietoSanu atbilstosi prasibam un par apkopi
saskana ar lietoSanas instrukcija sniegtajiem noradijumiem (..). Par kartéjo apkopi
jaizdara atzime apkopes un Qarantijas gramatina katru reizi, kad ta tiek veikta.
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leteicams saglabat datus par visam veiktajam apkopém, jo var rasties tadas situdcijas,
kad jums ir jaapliecina, ka ir veiktas prasibam atbilstosas apkopes (..).”

Savukart, Apkopes un garantijas gramatinas 14. — 17.lpp. satur informaciju ar
nosaukumu ,, Karteja apkope”, kur zem apaksvirsraksta ,,Jissu pienakumi” noradits:
,Saja un nakamajas lapas noraditie apkopes dati ar savu parakstu_jaapstiprina KIA
autorizétajam _parstavim. Parakstita veidlapa apstiprina, ka ir veikti apkopes

pakalpojumi, un ta kopa ar kviti, remonta pasitijumu un rékiniem bitu jaglaba cimdu
nodalijuma (..).”

Saistiba ar KIA rezerves dalam Apkopes un garantijas gramatinas 12.lpp. zem virsraksta
., Rezerves dalu un piederumu garantija” noradits, ka ,, (..) Ja detalu ir uzstadijis KIA
autorizetais parstavis, to remonté vai aizvieto pilnigi bez maksas; ja to uzstadijis kads
cits, maksa par rezerves dalu netiek nemta, tacu darbs jums ir jaapmaksa’.

Izvertejot Apkopes un garantijas gramatina ieklautos pamata garantijas nosacijumus, KP
secina, ka:

(1) par katru kartgjo apkopi katru reizi nepiecieSams izdarit atzimi Apkopes un
garantijas gramatina, savukart apkopes dati ar savu parakstu jaapstiprina KIA
Pilnvarotajam parstavim. Izvert€jot abus iepriek§ min€tos nosacijumus kopsakara,
saprotams, ka tehnisko apkopi javeic KIA Pilnvarotajam parstavim.

(2) maksa par KIA rezerves dalu, uz kuram attiecas garantija, remontéSanu un
aizvietoSanu ir atkariga no ta, vai attiecigo rezerves dalu iepriek§ uzstadijis KIA
Pilnvarotais parstavis (remont€Sana vai aizvietoSana bez maksas) vai neatkarigais
remont&tajs (remont&Sanas un aizvietoSanas izmaksas jasedz automasinas TpasSniekam).

KP secina, ka KIA rezerves dalu remont&Sanas un aizvietoSanas maksas par darbu
diferencésanas noteikums attur automobilu Tpasniekus uzstadit rezerves dalas pie
neatkarigajiem remonté€tajiem, jo automasinas ipaSniekam potenciali jarekinas ar
lielakam izmaksam gadijuma, ja vipS KIA rezerves dalas uzstadijis pie neatkariga
remontétaja, rezultata ierobezojot neatkarigo remont€taju iesp&jas darboties tirgii. Nav
objektivi pamatoti samaksu par rezerves dalas uzstadiSanu piemérot automobila
IpaSniekam atkariba no ta, vai rezerves dalu uzstadijis KIA pilnvarotais remontétajs vai
neatkarigais remont&tajs.

3.4.3. Redakcija no 2010.gada lidz 2013.gadam

Apkopes un garantijas gramatina noradits, ka visam KIA automasinam pamata garantija
ir 84 meénesu/150 000 km ierobezota garantija, kas ietver 3 gadu neierobezota
nobraukuma garantiju. Garantijas periods sakas no automasinas pirmreizgjas
registracijas datuma. Vienlaikus noradits, ka ne visi pamata garantijas noteikumi
attiecas uz KIA transportlidzekliem, kurus izmanto komercialiem noliikiem.

Garantijas nosacijumi paredz, ka: ,,(..) Ja automasinai atklajas bojajums, kuru sedz st
garantija, KIA autorizétais parstavis ta novérsanai nepiecieSamo remontu veic bez
maksas”.

Ar1 $aja Apkopes un garantijas gramatinas redakcija 3.lpp. atrodams ,,Iss garantijas
noteikumu apraksts”, kura tabulas veida noradits garantijas ilgums meneSos un
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kilometros (skatit 98. rindkopu). Apkopes un garantijas gramatina nav identificgjams,
vai pastav Importétaja garantija, proti, automobila garantija tiek saukta par pamata
garantiju.

Apkopes un garantijas gramatinas 4.—8.lpp. satur informaciju ar nosaukumu ,,Jaunas
automasinas garantija”. Sadala ar apakS$virsrakstu ,,Jisu pienakumi” noradits: ,,Jiis
atbildat par savas KIA automasinas lietoSanu atbilstosi prasibam un par apkopi
saskana ar lietosSanas instrukcija sniegtajiem noradijumiem (..). Par kartéjo apkopi
jaizdara atzime apkopes un garantijas gramatina katru reizi, kad ta tiek veikta.

leteicams saglabdt datus par visam veiktajam apkopém, jo var rasties tadas situdacijas,
kad jums ir jaapliecina, ka ir veiktas prasibam atbilstosas apkopes (..).”

Saja Apkopes un garantijas gramatinas redakcija (ieprieksgja gramatinas redakcija §
informacija nav) papildus iepriek§ minétajiem nosacijumiem noradits: ,, Més iesakam
Jums veikt transportlidzek]a visas reguldras apkopes KIA pilnvarota servisa. Gadijuma,
kad apkopi nav veicis pilnvarots KIA pakalpojumu serviss, tad garantijas pakalpojuma
sanemsanai transportlidzekla ipasniekam ir japierdada tehniskas apkopes veikSana un
izdarito apkopes darbu un darbibu atbilstiba visam KMC un KIA Auto AS prasibam
(.).”

Attieciba uz rezerves dalu izmantosanu remontu laika ir sniegts skaidrojums:
,, Garantijas saglabaSanai més iesakam Jums izmantot tehniskas apkopes un citiem
remontdarbiem, vienigi KIA originalas rezerves dalas. Gadijumos, ja apkopes darbiem

vai citiem remontdarbiem ir izmantotas lidzvértigas kvalitates rezerves dalas, tad
garantijas pakalpojuma sanemsanai transportlidzekla ipasniekam ir japierada rezerves
dalu atbilstiba KIA tehniskajam specifikacijam un kvalitdtes standartiem”.

Savukart Apkopes un garantijas gramatipas 13. — 16.Ipp. satur informaciju ar
nosaukumu ,, Kartéja apkope”, kur zem apaksvirsraksta ,, Karteja tehniska apkope”
noradits: ,, Jisu transportlidzekla regulara apkopes darbu veiksana ir jabiit apstiprinata
uz Sas un nakamajam lapam, kopa ar datiem, kas ievaditi no KIA pilnvarota servisa

parstavja puses. Parakstita veidlapa apstiprina, ka ir veikti apkopes pakalpojumi, un ta

kopa ar kviti, remonta pasitijumu un rékiniem biitu jaglaba cimdu nodalijuma (..).”

Papildus Apkopes un garantijas gramatinas 13. — 16.lpp. atrodama apstiprinajuma
forma, kura nepiecieSams noradit KIA parstavi, kas veicis kart€jo tehnisko apkopi
(skatit 3.tabulu).

3.tabula

Karteja tehniska apkope nr.1
Nobraukums:

Darba pastitijuma nr.
Datums:
Paraksts:

KIA parstavis:
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Attieciba uz rezerves dalu remonté€Sanu un aizvietoSanu ari Saja Apkopes un garantijas
gramatina (11.lpp.) atrodami noteikumi, kas ierobezo neatkarigo remont&taju iespeju
darboties tirgi (skatit 103. un 104.rindkopa).

Izvertgjot Apkopes un garantijas gramatina ieklautos garantijas nosacijumus KP secina,
ka:

(1) kartgjas apkopes apstiprinajuma forma ir paredzeéta KIA parstavim, par katru
kartgjo apkopi katru reizi nepiecieSams izdarit atzimi Apkopes un garantijas gramatina
un regulara apkopes darbu veikSana ir jabut apstiprinatai gramatina vietas, kur noraditas
apstiprinajuma formas, ka noradits 3.tabula, kopa ar datiem, kas ievaditi no KIA
pilnvarota servisa parstavia puses. Pat ja no Apkopes un garantijas gramatina
ieklautajiem noteikumiem var saprast, ka tehniskas apkopes var veikt ari pie
neatkarigiem remontétajiem, pastavot prasibai Pilnvarotajam remontétajam ievadit
kadus papildu datus un par katru apkopi aizpildit apstiprinagjuma formu, kur janorada

KIA parstavis, kas veicis tehnisko apkopi, $ada iesp&ja ir tikai teoretiska. Proti,
automobila TpaSnickam papildus apkopei pie neatkarigd remont€taja ir jasapem
apstiprinajums no KIA pilnvarota remontg&taja, kas prasa laiku un finansu Iidzeklus un
attur automobilu Tpasniekus veikt apkopes pie neatkarigajiem remont&tajiem.

(2) maksa par KIA rezerves dalu, uz kuram attiecas garantija, remontg$anas un
aizvietoSanas darbu tiek diferencéta atkariba no darbu veicgja, kas attur automobilu
Ipasniekus uzstadit rezerves dalas pie neatkarigajiem remont€tajiem, jo automasinas
ipasniekam potenciali jarekinas ar lielakam izmaksam gadijuma, ja vin§ KIA rezerves
dalas uzstadijis pie neatkariga remontétaja, rezultata ierobezojot neatkarigo remontétaju
iesp&jas darboties tirgi.

3.4.4. AS ,KIA Auto” viedokla izvert&jums

AS ,,KIA Auto” nordada, ka Importétaja garantija, kas pastaveja laika periodd no
2004.gada lidz 2008.gadam, ir nodalama no RazZotaja garantijas. AS ,,KIA Auto”
nordada, ka Apkopes un garantijas gramatina zem sadalas ,, Importétaja garantija” tika
noradits garantijas spéka stasandas bridis, proti, ,,no dienas, kas seko péc
izgatavotajriupnicas garantijas beigSanas dienas”. Savukart viens no garantijas spéka
esamibas nosacijumiem ir tas, ka visiem remonta un tehniskas apkopes darbiem
Importétdja garantijas laika ir jabiut izpilditiem pie pilnvarotd parstavja. Lidz ar to
AS ,,KIA Auto” norada, ka ari nespéja sanemt Importétaja garantiju dé ta, ka ieprieks
remonta darbi tika veikti pie neautorizétiem remontétajiem, ir minimala. 19

No AS , KIA Auto” noradita saprotams, ka, tas ieskata, fakts, ka Apkopes un garantijas
gramatina ir noradits Import€taja garantijas speka stasanas laiks, tas ir, pe€c Razotaja
garantijas, norada, ka pienakums visus remonta un tehniskas apkopes darbus izpildit
tikai pie Pilnvarota parstavja ir Importétaja garantijas laika. Ka konstatéts Lémuma
95.rindkopa, Importetaja garantijas noteikumos nav noradits periods, kura automobila
Ipasniekam jaievero noteiktie pienakumi, ka to apgalvo AS ,,KIA Auto”. KP norada, ka
Importétaja garantijas speka stasanas laiks neapliecina, ka minétais pienakums

19'AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstuld Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
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ievérojams tikai Importétaja garantijas laika. Savukart no Apkopes un garantijas
gramatinas (redakcija no 2006.gada Iidz 2009.gadam) nav identific€jams, ka pastavétu
Importétaja garantija, proti, automobila garantija tick saukta par pamata garantiju, ka tas
konstatéts Lemuma 99.rindkopa. Tadel nav pamata noradit, ka kadi garantijas noteikumi
bitu attiecinami tikai uz vienu vai otru garantijas periodu.

AS ,,KIA Auto” nordda, ka Apkopes un garantijas gramatinas ietvertie noteikumi
(iznemot tie, kas bija spéka laika posmda no 2004. lidz 2006.gadam) tiesa veida
nenoteica, ka garantijas darbibas laika visas tehniskas apkopes veicamas tikai KIA pie
Pilnvarota parstavja un lietojamas tikai KIA originalas rezerves dalas. AS ,,KIA Auto”
norada, ka KP viedoklis par Apkopes un garantijas gramatinu noteikumiem balstits uz
KP veikto gramatinu tekstu interpretdciju, kas ir tikai viena no iespeéjamajam noteikumu
interpretacijam.

AS ,,KIA Auto” ieskatda, KP nav pareizi interpretéjusi prasibu Apkopes un garantijas
gramatina, ka ierakstus par veiktajam apkopém veic tikai KIA Pilnvarotais parstavis.
AS ,,KIA Auto” skaidro, ka Apkopes un garantijas gramatinu redakcijas, kas bija speka
no 2006.gada, ir noradits, ka Pilnvarotajam parstavim ir jaapstiprina apkopes dati,
proti, jaapstiprina veiktas apkopes atbilstiba KIA standartiem. AS ,,KIA Auto” ieskatda,
ieprieks minétais apstiprindjums nepieciesams, lai nodroSindtu, ka: (a) veiktas detalu
tehniskas apkopes kvalitate pie neautorizétajiem remontétajiem atbilst KIA standartiem,
(b) apkopes laika izmantotas smérellas atbilst KIA standartiem,; (c) veiktas apkopes
ietvaros tika parbaudits viss nepieciesamais atbilstosi Lietotdja gramatina noraditajam;
(d) apkopes atbilstibu Razotaja tehniskajam prasibam kopuma. AS ,,KIA Auto” skaidro,
ka atbilsttha KIA standartiem nepieciesama, lai nodrosinatu klientu drosibu,
transportlidzekla tehnisko stavokli, transportlidzekla garantijas derigumu, un
visbeidzot, lai aizsargatu klientu no zemas kvalitates rezerves dalam un sekam, kas var
izrietét no ta.

AS ,,KIA Auto” skaidro, ka, ja klienti veic tehniskas apkopes pie neatkarigajiem
remonteétajiem, KIA Pilnvarotie parstavji izverté visu attiecigo dokumentdaciju, un, ja
apkope tikusi veikta atbilstosi KIA prasibam, KIA Pilnvarotais parstavis to apliecina ar
zimogu. Parbaude un atbilstibas apliecinajums ir bez maksas. Apstiprinajums, AS ,, KIA
Auto” ieskatd, dod klientam papildus drosibu, ka tehniska apkope tikusi veikta atbilstosi
KIA kvalitates prasibam. Ja tehniska apkope nav tikusi veikta atbilstosi KIA prasibam,
Pilnvarotais parstavis piedava noverst triskumus — veikt neizpilditus tehniskas apkopes
darbus, lai nodrosinatu atbilstibu KIA standartiem. Tomér AS ,,KIA Auto” skaidro, ka
automasinas ipasniekam vienmeér tiek nodrosindta iespéja izveleties sadarbibas
partneri.

AS ,,KIA Auto” norada, ka galvena KIA RaZotdja prasiba ir, lai attiecigo darbibu
kvalitate butu apstiprindta no Pilnvarota parstavja kvalificeta un apmacita persondla
puses un ta ir pamatota, jo garantijas laika RaZotajam ir nepiecieSama parlieciba par
augsta limena remonta un tehniskas apkopes nodrosinasanu, un, lai KIA nerastos
piendakums kompensét izmaksas, kas radusas neatbilstosas apkopes vai remonta
rezultata. AS ,,KIA Auto” skaidro, ka prasiba péc apstiprindjuma sanemsanas, ir
nepiecieSamais  minimums, lai nodrosSinatos pret negodigiem klientiem un
nekvalitativiem servisa pakalpojumiem. Papildus AS ,, KIA Auto” nordda, ka tas
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nepiecieSams NO drosibas apsverumu viedokla, nemot véra to, ka automasina ir
- o o . 20
uzskatama par paaugstinatas bistamibas objektu.

AS ,,KIA Auto” ieskata, prasibas nepiesaista pircéju kdadam konkretam pakalpojumu
sniedzejam, bet norada uz nepiecieSamibu nodrosinat dokumentaciju (pieradijumus),
kas var apstiprinat, ka pakalpojumus sniedz piendcigi apmacits un kvalificéts personals.
AS ,,KIA Auto” skaidro, ka prasibas neliedz sanemt pakalpojumus no neautorizétajiem
remontétajiem vai ari pasam veikt remonta darbus garantijas perioda. AS ,,KIA Auto”
ieskatd, esosas prasibas pat neliedz automobilu ipasniekiem sanemt arpus garantijas
remonta pakalpojumus, ka ari tehnisko apkopi veikt pie neautorizétajiem
remontétajiem, paredzot pienakumu vien saskanot/apstiprinat veikto darbu kvalitati ar

KIA Pilnvaroto pdrstdvi.21

AS ,,KIA Auto” papildus norada, ka KIA automasinas ipasSniekam nav jaapstiprina
katra pie neautorizéta servisa pakalpojumu sniedzéja veikta apkope. AS ,,KIA Auto”
skaidro, ka apstiprinajums par atbilstibu KIA standartiem ir jasanem tikai tad, kad tiek
pieteikts garantijas remonts, nevis katru reizi péc apkopes veikSanas pie neautorizétda
pakalpojumu sniedzéja. AS ,,KIA Auto” ieskata, apstiprindjuma kartiba nav parmerigi
ierobezojosa un nerada papildus izmaksas vai citas neértibas automasinu ipasniekiem
un ir vienigais veids, ka nodrosinat darbu kvalitati. 22

AS ,,KIA Auto” lidz KP nemt véra, ka sobrid lietotas garantijas gramatinas ir

parbaudijis Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, atzistot tdas noteikumus par
. . .. - - 23

atbilstosiem Latvijas normativo aktu reguléjumam.

Saistiba ar iepriek§ minéto AS , KIA Auto” viedokli KP skaidro, ka ierobezojumu
konkurencei rada ne tikai garantijas noteikumos tieSs noteikums, ka garantijas darbibas
laika visas tehniskas apkopes veicamas tikai pie Pilnvarota parstavja un lietojamas tikai
KIA originalas rezerves dalas, bet ari citi noteikumi, kas izpildami automobilu
TpaSniekiem, lai saglabatu garantiju. Rezultata tiek panakta lidzvertiga automobilu
1paSnieku uzvediba ka gadijuma, ja ierobeZojoSs noteikums ir tiesi tekstuali izteikts.

KP, papildus izvertgjot Pilnvaroto parstavju skaidrojumus, ir izdarTjusi secinajumus par
to, kadu konkurenci ierobeZzojoSu efektu kopuma rada ierobezZojoSie noteikumi un ar
tiem uzliktie pienakumi automobilu ipasnickiem kopsakara, nevis interpretéjusi
garantijas noteikumus. Lietas izpétes laika tieSi AS ,, KIA Auto” ir attistijusi dazadas
noteikumu pieméroSanas interpretacijas, kuras automobilu TpaSniekiem nav pieejamas
garantijas noteikumos, un tade] vértéjamas kritiski. Ja ierobezojoso noteikumu sekas ir
pietickami skaidri saprotamas, tad interpretacijas, kadas AS ,,KIA Auto” ir pazinojusi
Lietas izpétes laika, nav saprotamas no garantijas noteikumiem. Piem@ram, ja ir
noteikts, ka ,,Par kartéjo apkopi jaizdara atzime apkopes un garantijas gramatina katru
reizi, kad ta tiek veikta”, un atzimes vieta, kas atziméta ar ,, KIA parstavis:”, paredzeta

20 AS »KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis
un AS ,KIA Auto” 08.04.2014. véstuleé Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. véstulé Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis.

21 AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstuléd Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
22 AS ,KIA Auto” 08.04.2014. véstuleé Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. véstule Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis.

2 AS , KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 25.10.2013. véstulé sniegtais viedoklis.
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pilnvarota parstavja atzime, vienlaicigi nosakot, ka ,,Saja un nakamajas lapds noraditie
apkopes dati ar savu parakstu jaapstiprina KIA autorizétajam parstavim. Parakstita

veidlapa apstiprina, ka ir veikti apkopes pakalpojumi un ta kopa ar kviti, remonta
pasutijumu un rékiniem biitu jaglaba cimdu nodalijuma (..)”, tad, KP ieskata, noteikumi
pietiekami skaidri pasaka, ka apkopes veicamas KIA pilnvarotajos servisos, jo neesot
KIA autoriz&ta parstavja parakstam paredzeétaja vieta, uzskatams, ka apkope
automobilim nav veikta.

Minétie garantijas noteikumi nenorada, ka Pilnvarotais parstavis apkopes apstiprina
tikai tad, kad automobila ipasnicks vérSas pie Pilnvarota parstavja, lai sanemtu
garantijas remontu, ka to apgalvo AS ,.KIA Auto”. KP 31.01.2013. veikto apmekl&jumu
laika KIA tikla Pilnvarotajiem parstavjiem tika uzdoti jautdjumi par garantijas
noteikumu pieméroSanu, taja skaita par Pilnvarota parstavja paraksta nepiecieSamibu pie
veiktajam tehniskajam apkop@m. Neviens no Pilnvarotajiem parstavjiem KP nenoradija
uz tadu pienakumu, kadu piedava AS , KIA Auto”. Tatad neviens no Pilnvarotajiem

parstavjiem $adi neinterpreté garantijas pieméroSanas noteikumus KIA tikla ietvaros un
uz iepriek§ min&to interpretacijas veidu noradijis vienigi AS ,,KIA Auto” Lietas izp&tes
nosléguma stadija.

KP ar1 nav skaidrs, kur AS ,,KIA Auto” piedavatais noteikumu skaidrojums ir pieejams.
Pieméram, Lémuma V sadalas 3.5.punkta ietvertic secinajumi par publiski pieejamo
informaciju AS ,,KIA Auto” un SIA ,,FORUM AUTO” interneta vietn€s liecina tiesi par
pretgjo. Ja AS ,,KIA Auto” sniegta interpretacija nav skaidrota un zinama ne KIA tikla
Pilnvarotajiem parstavjiem, ne KIA automobilu Tpasniekiem, tad tas nozimé, ka faktiski
KIA tikla garantijas noteikumi AS ,,KIA Auto” noraditaja veida netiek piemeroti. Tade]
AS | KIA Auto” skaidrojums ir vert€jams kritiski.

KP norada, ka nav pamatots art AS ,,KIA Auto” apgalvojums, ka prasibas nepiesaista
pircgju kadam konkrétam pakalpojumu sniedz€jam, bet norada uz nepiecieSamibu
nodroS$inat dokumentaciju (pieradijumus), kas var apstiprinat, ka pakalpojumus sniedz
pienacigi apmacits un kvalificéts personals. KP skaidro, ka SIA ,,Auto Stils Serviss”
izvirzitas prasibas veikto apkopes darbu identificéSanai un to kvalitates pieradiSanai
(pieprasot KIA remonta atsledznieka sertifikatu, ka arT uzradit originalo rezerves dalu
sarakstu), kas bija pamata Razotaja garantijas atteikumam, nav samérigas un nevar tikt
objektivi izskaidrotas ka nepiecieSamas, lai parliecinatos par savlaicigi un kvalitativi
veiktu regularo tehnisko apkopi automobilim (skatit 66. lidz 70.rindkopu).

KP vér§ uzmanibu, ka ierobezojoSie garantijas noteikumi KIA tikla ir paredzeti ka
automobilu 1pasnieku pienakums, kura izpilde ierobezo konkurenci. KP norada, ka
atbilstoSas kvalitates remonta darbu un automa$inas rezerves dalu izvéle, veicot
remontu un tehniskas apkopes garantijas laika, ir atstajama automasinas Ipasnieka zina.
Par zaud€jumiem, kas automasinas 1pasniekam radusies nekvalitativi veiktu remonta un
tehniskas apkopes darbu del, civiltiesiski atbildigs ir So darbu izpilditajs, un
automasinas 1paSnieks zaud@umus var prasit no neatkariga remontetaja. Tad€l nav
pamatoti noradit, ka KIA biitu jakompensé kadas izmaksas saistiba ar neatkarigo
remontétaju darbu. Ja AS ,KIA Auto” vélas KIA tikla nodroSinat automobilu
pasniekiem iesp&ju parbaudit automobilim veiktos apkopes un remonta darbus, tad ta ir
nodro$inama nesaistiti ar pienakumiem garantijas saglabasanai, atstajot $adas parbaudes
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veikSanu automobilu Tpasnieku zina. Ja garantijas noteikums par Pilnvarota remontétaja
apstiprinajumu biitu saprotams tadgjadi, ka apstiprinajums jasagem tad, kad automobila
ipasnieks versas pie Pilnvarota parstavja saistiba ar garantiju, $ads garantijas noteikums
vispar nebitu nepiecieSams, jo automobila TpaSnieks garantijas gadijuma jau faktiski
veérsas pie Pilnvarota parstavja, kurs tad arT var parbaudit veikto darbu kvalitati, noverst
nepilnibas un pamatotu pieradijumu gadijuma lemt par garantijas piemé&rosanu.

KP norada, ka ta savas kompetences ietvaros Lieta verté KIA tikla noteikto konkurenci
ierobezojoSo noteikumu atbilstibu KL. Savukart Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
neverteé vienosanas atbilstibu KL noteiktajam vienoSanas aizliegumam.

3.5. Importétaja un Pilnvaroto parstavju interneta vietnes publiski pieejama
informacija

132 KIA automobilu oficiala importétaja Baltijas valstis AS ,,KIA Auto” interneta vietné
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(http://www kia.ee) vismaz no 12.09.2012. (datums, kura pirmo reizi tika apskatita
interneta vietne) lidz 12.07.2013. zem sadalas ,,Garantija” bija pieejama informacija par
KIA automobilu garantijas nosacijumiem. Zem virsraksta ,,Garantijas nosacijumi”
noradits, ka tie ir KIA Motors riipnicas garantijas nosacijumi. Turpindjuma izskaidroti
§1s garantijas darbibas nosacijumi, kuri jaizpilda, lai garantiju varétu piemeérot:

., 1. Visas regularas apkopes ir savlaicigi veiktas ,,KIA Auto” pilnvarota parstavnieciba
un korekti ierakstitas apkopes zurnala; (..)

3. Automasinas regularas apkopes un garantijas remonta darbiem ir izmantotas vienigi
., KIA” originalas rezerves dajas (..) " .

Vienlaikus zem virsraksta ,, Ipasnieka atbildiba” un apak$virsraksta ,, I.Kartejdas
apkopes” mnoradits: , Lai automasina funkcionétu bez problémam, nepieciesams
savlaicigi veikt periodiskas tehniskas apkopes, pamatojoties uz KMC [,,KIA Motors

Corporation”] izstradato programmu, tam pilnvarotas ,,KIA” parstavniecibas. Par

katras kartéjas apkopes veiksanu ,,KIA Auto” pilnvarotd parstavnieciba aizpilda
apkopes zurnald attiecigo sleju (..).”

Identiska redakcija garantijas nosacijumi perioda no 12.09.2012. (datums, kura pirmo
reizi tika apskatita interneta vietne) Iidz 12.07.2013. ir pieejami ar1 KIA pilnvarota

parstavja Latvija SIA ,,FORUM AUTO” (lidz 02.07.2013. SIA ,,KIA Automobiles”)
interneta vietng (http://www.Kiaauto.lv).

KP norada, ka prasibas veikt regularas apkopes KIA pilnvarotos servisos un izmantot
originalas rezerves dalas, lai saglabatu garantiju (gan Razotaja, gan Importétaja), bija
noraditas Mingtajas interneta vietnés vismaz no 12.09.2012. lidz 12.07.2013. Tas,
papildus Apkopes un garantijas gramatinas icklautajiem noteikumiem, apliecina
konkurenci ierobezojoSo noteikumu pastavésanu KIA tikla, kuri izslédz neatkarigos
servisus, ka arf citus lidzvertigas kvalitates rezerves dalu izplatitajus no tirgus.

Lidz ar to secinams, ka papildus Apkopes un garantijas gramatinas esoSajiem
noteikumiem, aplikojot garantijas nosacijumus KIA tikla dalibnieku interneta vietnés,
automobilu TpaSnieki redz konkurenci ierobeZojoSus garantijas noteikumus, kas nosaka
pienakumu regularas apkopes veikt tikai pie KIA Pilnvarotajiem parstavjiem un


http://www.kiaauto.lv/

137

138

139

140

141

142

143

28

regularajas apkop€s izmantot vienigi KIA originalas rezerves dalas, papildus apliecinot
konkurenci ierobezojoso noteikumu pastavesanu KIA tikla.

AS ,KIA Auto” norada, ka automobilu Tpasnieki parasti iepazistas ar garantijas
noteikumiem lasot tos Apkopes un garantijas gramatinas, nevis meklgjot tos Importetaja
vai Pilnvaroto parstavju interneta vietn€s. Tadel interneta vietn@s ievietota teksta
saturam nav tik svariga nozime garantijas noteikumu interpretacijai.’*

KP nepiekrit, ka interneta vietnés ievietotajai informacijai attieciba uz garantijas
noteikumiem un to piem&roSanu nav bitiskas nozimes, 1pasi, ja $ada informacija ir
levietota KIA tikla dalibnieku (Importétaja un Pilnvarota parstavja) oficialajas interneta
vietn€s. Tiesi preteji, informacija interneta vietnés rada parliecibu neskaidru noteikumu
gadijuma citos avotos.

3.6. Lietas dalibnieku skaidrojumi par garantijas nosacijumiem

KP 31.01.2013. veikto apmekl&jumu pie KIA Pilnvaroto parstavju tikla dalibniekiem
laika tika iegiti skaidrojumi par garantijas nosacijumiem un to piem&roSanu, ka arl
skaidrojumi par apkopes un garantijas gramatina un interneta vietns pieejamo
informaciju automobilu IpaSniekiem attieciba uz noteikumiem, kas Tpasniekiem
jaievero, lai saglabatu razotaja sniegto automobila garantiju.

3.6.1. SIA ,,FORUM AUTO” (SIA ,,KIA Automobiles”) skaidrojums

SIA ,,KIA Automobiles” norada: ,,Ja ir kada cita servisa zimogs apkopes gramatind,
tiek ievakta informacija par to, kadu tehniku un instrumentus lieto Sis neautorizétais
serviss. Ja nevar apliecinat kvalitativu darbu veiksanu, tad garantiju atsaka, bet SIA
,, KIA Automobiles” tadi gadijumi nav bijusi. Pabridina klientu par to, ka lai turpmak ta

o o o 525
nerikojas — vérsas pie autorizéta servisa.”

Attieciba uz rezerves dalu izmantoSanu remonta darbiem SIA , KIA Automobiles”
norada, ka, ja remonta laika ir izmantotas neoriginalas rezerves dalas, garantija uzreiz
netiek atteikta — tiek izvertéts, uz ko attiecas garantija, izveértéti veiktie remonti,
kvalitates atbilstiba un ietekme uz talak sekojo$am iesp&jamam problémam.

3.6.2. SIA ,,KIA Mitau” skaidrojums

SIA ,,KIA Mitau” norada®, ka Razotaja garantijas nosacfjumi ir atrodami KIA majas
lapa, tapat garantijas nosacijumi ir ieklauti Apkopes un garantijas gramatina, kas ir
jaievéro katram automobila TpaSniekam. Katram automobila TpaSniekam tiek izsniegta
Apkopes un garantijas gramatina. Ja tiek konstatéta neatbilstiba garantijas noteikumiem,
tad ir iesp&jams atteikt garantijas remontu.

SIA ,,KIA Mitau” norada, ka, ,,Ja klients var pieradit, ka veicis garantijas servisu pie
kada cita [neatkariga servisa], bet veiktais darbs atbilst razotdja garantijas

# AS , KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 25.10.2013. véstulg sniegtais viedoklis.
231.01.2013. SIA ,,KIA Automobiles” sastaditais sarunu protokols.
%31.01.2013. SIA ,KIA Mitau” sastaditais sarunu protokols.
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nosacijumiem, tad apkope atzistama. (..) Klientam ir jaspéj pieradit, ka viss ir veikts
atbilstosi ,,apkopes izpildes grafikam” un nomainitas detalas ir razotdja akceptétas —
KIA originalas detalas.(..) Ja tiktu izmantotas neoriginalds rezerves dajas, tad

’

garantijas remonts varétu tikt atteikts, bet sada gadijuma vel nav bijis.’

Attieciba uz apkopes gramatina (2007.—2009.gada redakcija) ietvertajiem nosacijumiem
SIA ,,KIA Mitau” norada, ka ,, leraksts, ka jaapstiprina ar parakstu oficialajam dilerim
ir tadel, ka parasti to dara oficialais dileris. Bet to nav aizliegts ari citam, bet tad var
rasties problemas (ar pieradiSanu, pieméram). Tas ir bizness, jo pamata ir vélme, lai
notiktu apkalposana pie oficiala dilera.”

Saistiba ar informaciju par garantijas nosacijumiem interneta vietnés SIA ,,KIA Mitau”
parstavis A.G. skaidro, ka ,, Seit ir pretruna, jo nav minéts, ka var veikt arT jebkurs cits
to pieradot. Tur nav teksts noformuléts lidz galam. (..) Bet saistiba ar detalam — drikst
izmantot tikai KIA originalas detalas.” Savukart SIA , KIA Mitau” parstavis AS.
interneta vietné pieejamos garantijas nosacijumus skaidro, ka ,, Sie ir KIA izstradatie
noteikumi, kas neparedz iespeju veikt servisu pie kada cita ka oficiala dilera. Atteikt
garantiju pamata izlemj importieris. Importieris pasaka gala vardu, ja, pieméram, kada
apkope ir izieta citur. Visur pamatd ir tada sistema, ka grib, lai garantijas serviss tiek
veikts pie oficialajiem dileriem. (..) Saistiba ar KIA originalajam rezerves dalam, tas
[interneta vietn€ pieejamie garantijas nosacijumi]| nozime, ka garantijas perioda visiem
remonta darbiem ir jaizmanto originalas rezerves dalas. Ir iespéjams uzlikt art létakas
detalas, bet atbilstosas, tomér bez KIA simbola, kas ir originalas. Ja uzliktas citas, tad
importieris var atteikt garantijas remontu. Importétajs apméram reizi gada veic auditu.
Ja tiek atklats, ka nav tikusi izmantota KIA oficiala rezerves daja, tad ir sankcijas par
to—naudas sods u.tml. Dileris, ja arl saprot, ka rezerves dalas originalas un citas
neatskiras, bet tad, kad importieris veic auditu, tad var atteikt [garantijas remontu] (..).”

3.6.3. SIA ,,Serviss Vidzemé 2” skaidrojums

SIA ,.Serviss Vidzemé 2” norada®’, ka klientam, kurs apkopes automobila garantijas
laika veicis neatkariga servisa, garantijas remontus neveic, ta ir noteicis Razotajs. SIA
»Serviss Vidzemé 27 parstavis A.P. norada: ,tiri mans personigais viedoklis ir, ka st
sistema, kad masinas garantijas laika apkopes tiek veiktas pie oficiala dilera, ir pareiza.
Vai ta notiek visa Latvija es varu tikai tadu versiju pienemt, bet ne apgalvot.” SIA
»Serviss Vidzemé 2” norada, ka, ja klients tehnisko apkopi vai arpus garantijas remontu
ir veicis pie neatkariga remontétaja, garantija atteikta netiek, ja automobilim uzliktas
originalas KIA detalas. Ja automobilim uzliktas neoriginalas KIA detalas, garantija tick
atteikta, bet Sads gadijums tiek dokumentéts, detalas fotografétas un visa informacijas
nosiitita Importétajam.

Attieciba uz apkopes gramatina (2007.—2009.gada redakcija) ietvertajiem nosacijumiem
SIA ,,Serviss Vidzemé 2” norada, ka ,, Gramatinas sadala , Karteja apkope” — ,,Jiisu
piendkumi” ierakstus drikst veikt tikai autorizétie parstavji.”

T SIA ,,Serviss Vidzemé 2” 31.01.2013. sastaditais sarunu un izmekl&$anas darbibu protokols



148

149

150

151

152

153

30

Attieciba uz informaciju par garantijas nosacijumiem interneta vietnés SIA ,,Serviss
Vidzeme 2” norada, ka ,, Sadala ,, Ipasnieka atbildiba” ,, 1. Kartejas apkopes” noraditais
ir jasaprot, ka apkopes drikst veikt un apkopes zurnald ierakstus izdarit tikai autorizétie
parstavji. Automasinas regulardas apkopes un garantijas remonta darbiem garantijas
perioda drikst izmantot tikai KIA originalas rezerves dalas visiem remonta darbiem.”
SIA ,,Serviss Vidzeme 2” skaidro, ka iepriekS min€tos garantijas nosacijumus ir noteicis
oficialais regionalais izplatitajs Baltijas valstis (AS ,,KIA Auto”).

3.6.4. SIA ,,Gros Auto Grupa” skaidrojums

SIA ,,Gros Auto Grupa” norada®, ka ,,ja klients ir veicis automasinas obligato tehnisko
apkopi pie neatkariga servisa (kas nav pilnvarots), automasinai garantija tiek atteikta,
kas ir balstits uz raZotdja garantijas nosacijumu ievéroSanu. Ja, pieméram, auto
virsbiives remontu ir veicis neatkarigais serviss, tad attiectba uz virsbivi, atbilstosi
garantijas nosacijumiem, garantija var tikt atteikta (konkrétajai virsbitves detalai). Tas
pats, ja negarantijas remonts veikts pie neatkarigd servisa, garantija var tikt atteikta uz
So remontu un ar to saistitajam dalam, bet garantija netiek nonemta visam auto
kopuma.”

Attieciba uz rezerves dalu izmantoSanu SIA ,,Gros Auto Grupa” skaidro, Ka:
,,garantijas laikd analogas sertificétas detalas var likt, bet tas javeic sertificéta servisa,
tad garantija netiek ietekmeéta”.

Saistiba ar apkopes gramatina (2007.—2009.gada redakcija) ietvertajiem nosacijumiem
SIA ,,Gros Auto Grupa” norada, ka , ierakstus gramatina drikst veikt tikai KIA
sertificéts meistars. Apkopes datus, veikto darbu lapas Nr. un parakstu gramatind drikst
veikt tikai sertificéts meistars”, tapat SIA ,,Gros Auto Grupa” skaidro, ka ,,Latvija
tehniskdas apkopes var veikt tikai pie KIA sertificétajiem servisiem. (..) Veicot darbus
(tehniskas apkopes) arpus KIA sertificéta servisa, garantija uz automasinu var tikt

’

zaudeta.’

Attieciba uz informaciju par garantijas nosacijumiem interneta vietnés SIA ,,Gros Auto
Grupa” norada, ka ,,(..) visas regularas apkopes drikst veikt tikai pie sertificétajiem
servisiem (KIA sertificétiem jeb pilnvarotiem parstavjiem)”, bet attieciba uz rezerves
dalu izmanto$anu remonta darbos SIA ,,Gros Auto Grupa” skaidro, ka ,,garantijas
perioda importétajs nelauj uzstadit citas rezerves dalas, ka vien originalas, jo citu
detalu uzstadisana var ietekmet garantijas attiecinasanu uz automasinu, tas var biit par
iemeslu garantijas atteikumam. Gros uzstada tikai garantijas perioda originalas dalas,
paréjas netiek izmantotas”. Vienlaikus SIA ,,Gros Auto Grupa” norada, ka senak ir
bijusi atseviSki gadijumi, kad tika uzstaditas ar1 sertific€tas analogas rezerves dalas.

3.6.5. Secinajumi

KP konstatg, ka KIA izplatiSanas tikla dalibnieki garantijas noteikumus parsvara skaidro
ta, ka, lai automobilim tiktu saglabata Razotaja garantija, tad tehniskas apkopes

%8 SIA ,,Gros Auto Grupa” 31.01.2013. sastaditais sarunu protokols
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garantijas perioda automobilu Tpasniekiem javeic pie KIA Pilnvarotajiem parstavjiem,
tapat visos remonta darbos un apkop€s garantijas perioda automobilu ipaSniekiem ir
jaizmanto originalas KIA rezerves dalas.

Nemot veéra minéto kopsakara ar Apkopes un garantijas gramatinas ievietotas garantijas
nosacijumu redakciju un interneta vietnés pieejamo informaciju, KP secina, ka regularas
tehniskas apkopes garantijas perioda automobilu ipaSniekiem ir javeic pie KIA
Pilnvarotajiem parstavjiem, bet apkop&s un remonta darbos ir jaizmanto originalas KIA
rezerves dalas.

4. Vertikalas vienoSanas izvertéjums Konkurences likuma 11.panta izpratné
4.1. Konkurences likuma 11.panta pirma dala

KL 11.panta pirmas dalas 7.punkts nosaka, ka ir aizliegtas un kops$ noslégsanas briza
speka neesoSas tirgus dalibnieku vienoSanas, kuru meérkis vai sekas ir konkurences
kavesana, ierobezo$ana vai deform&Sana Latvijas teritorija, to skaitd vienoSanas par
darbibam (bezdarbibu), kuru del cits tirgus dalibnieks ir spiests atstat kadu konkr&to
tirgu vai tiek apgriitinata potenciala tirgus dalibnieka ieklusana kada konkretaja tirga.
Atbilstosi Leémuma 3.4.— 3.6. punkta konstatetajam KIA tikla pastav vienoSanas par
garantijas noteikumiem, (1) automobilu Tpasniekiem, lai saglabatu automobila garantiju,
visas KIA razotaja paredz€tds automobila regularas tehniskas apkopes garantijas
perioda veikt tikai pie KIA Pilnvarotajiem parstavjiem, tadéjadi kavejot konkurenci
remonta un tehniskas apkopes pakalpojumu tirgdi, ka arT (2) remonta un tehniskajas
apkop@s garantijas perioda izmantot tikai KIA RaZzotaja originalas rezerves dalas,
kavejot konkurenci rezerves dalu izplatiSanas tirgli. KP konstaté, ka minéta vienoSanas
ietilpst KL 11.panta pirmas dalas tvéruma.

KP norada, ka konkréta vertikala vienoSanas KIA tikla nekvalific€jas Ministru kabineta
29.09.2008. noteikumu Nr.797 | Noteikumi par atsevisku vertikalo vienosanos
nepaklausanu Konkurences likuma 11.panta pirmaja dala noteiktajam vienosands
aizliegumam”, ka ari Ministru kabineta 27.04.2004. noteikumu Nr.434 , Par vertikalo
vienoSanos atbrivoSanu no KL 11.panta pirmaja dala noteikta vienoSanas aizlieguma”,
kas bija speka pirms Noteikumiem Nr.797, atbrivojumam (tai skaita, noteiktajiem tirgus
dalu sliek$niem), jo tikla kopgja tirgus dala KIA markas automobilu garantijas remonta
pakalpojuma sniegSanas tirgii Latvija, kura, vienojoties par garantijas pakalpojumu
sniegSanas un pieejamibas nosacijumiem, vienoSanas puses ir ieklavuSas ar1 konkurenci
ierobezojosus noteikumus, ir tuvu 100%.

4.2. Konkurences likuma 11.panta otra dala

Atbilstosi KL 11.pantam ne visas vienoSanas ir uzskatamas par aizliegtam. Saskana ar
KL 11.panta otro dalu vienoSanas var tikt atzita par spéka esoSu, ja vienoSanas veicina
pre€u razoSanas vai realizacijas uzlaboSanu vai ekonomisko attistibu, radot labumu
pateérétajiem, turklat vienosanas:

(1) neuzliek attiecigajiem tirgus dalibniekiem ierobezojumus, kuri nav nepiecieSami
minéto meérku sasniegSanai,



159

160

161

162

163

164

32

(2) nedod iespgju likvidet konkurenci ievérojama konkréta tirgus dala.

Lai vienoSanos atzitu par spéka esoSu saskana ar KL 11.panta otro dalu, visiem cetriem
iepriek§ minétajiem kriterijiem ir jaizpildas vienlaicigi. Ja kaut viens no krit€rijiem
neizpildas, vienosanas neizpilda KL 11.panta otro dalu un ir atzistama par aizliegtu.
PreCu razoSanas vai realizacijas uzlaboSanas, vai ekonomiskas attistibas konteksta
AS | KIA Auto” norada, ka Leémuma konstatétie ierobezojumi konkurencei nodroSina
Pilnvaroto remont&taju, kas specializgjuSies pakalpojumu sniegSana kadai konkré&tai
automobilu markai, rentabilitati, tad€jadi nelaujot zaudét pakalpojumu kvalitati,
lepretim neatkarigajiem remontétajiem, kas parasti veic vairaku automobilu marku
remontu.”®

KP norada, ka KIA tikla dalibnieki, tapat ka neatkarigie remontétaji, nav ierobezoti
veikt dazadu automobilu marku remontu, tai skaita, klistot par citu automobilu marku
pilnvarotajiem remontétajiem. KIA tikla dalibnieku individualajiem ieguvumiem nav
nozimes KL 11.panta otras dalas ietvaros. Konkurence liek tirgus dalibniekiem mekléet
efektivakus risindjumus, samazinat izmaksas un celt pakalpojumu kvalitati, bet, pastavot
Lémuma konstatetajiem ierobezojumiem konkurencei, tiek samazinats konkur&josu
pakalpojumu sniedz&ju skaits, Iidz ar to samazinas konkurences spiediens samazinat
cenu un palielinat kvalitati.

Attieciba uz ieguvumu paterétajiem un ierobeZojumu nepiecieSamibu AS , KIA Auto”
norada, ka tas kontrole par veiktajam apkop&m nepiecieSama, lai aizsargatu automobilu
ipasniekus no nekvalitativiem remontiem. AS , KIA Auto” norada, ka automasinu
ipasSnieki parasti izvélas apmacitu specialistu pakalpojumus, jo, pieméram, remontdarbu
veikSanai ir nepiecieSamas specifiskas zinaSanas un programmattra. AS ,KIA Auto”
skaidro, ka remonta un tehniskas apkopes pakalpojumu sniedzg€js, kas pieder pie
autorizeta tikla, nodroSina iesp&ju sanemt kvalitativu servisu par konkurétsp&jigu cenu,
nemot vera iesp&ju koncentréties uz vienu konkrétu razotaju un ta piedavatajiem
specifiskajiem tehniskajiem risinajumiem, ka arT regulari celt personala kvalifikacijas

Itmeni.*

AS ,KIA Auto” skaidro, ka jebkur§ neatkarigais remont€tajs var sanemt visu
nepiecieSamo tehnisko informaciju remontdarbu un tehniskas apkopes veikSanai gan no
Importétaja, gan no Pilnvarotajiem parstavjiem. AS ,,KIA Auto” norada, ka lidz Sim
bridim neviens neatkarigais remontétajs nav versies pie AS , KIA Auto”, lai sanemtu
remonta darbiem vai tehniskas apkopes veikSanai nepiecieSamas tehniskas zinasanas,
utt. %

KP nav konstat&jusi, ka ierobezojosie garantijas noteikumi ir noteikti ta, ka to apgalvo
AS ,KIA Auto”, bet tie faktiski norada uz to, ka apkopes un remonts garantiju laika ir
veicams pie Pilnvarotajiem parstavjiem, ka ari kontrole par veiktajam apkopém nav
pamatota (skatit 3.4.sadalu), Iidz ar to KIA apgalvotais labums (automobilu Tpasnieku
aizsardziba pret nekvalitativiem remontiem) neattaisno ierobezojumu konkurencei.

2 AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
%0 AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja™ 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
31 AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja™ 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
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KP norada, ka KIA pilnvaroto servisu pakalpojumus automobilu IpaSnieki var
izveleties, arT nepastavot konkurenci ierobezojoSiem noteikumiem. Pastavot
konkurences ierobezojumiem, tieSi pretgji, tick samazinata paterétaju iespeja izveéleties
starp vairakiem tehnisko apkopju veic€jiem, kas savukart samazina konkurences
spiedienu uz tehniskas apkopes pakalpojuma cenam, kad€] patérétajs zaudé no
vieno$anas. Par zaud&jumiem, kas automasinas IpaSniekam radusies nekvalitativi veiktu
remonta un tehniskas apkopes darbu dél, civiltiesiski atbildigs ir So darbu izpilditajs, un
automasinas Tpasnieks zaud&jumus var prasit no neatkariga remontétaja.

No AS ,KIA Auto” noradita saprotams, ka, tas ieskata, ierobezojumi konkurencei ir
nepiecieSami, jo neviens neatkarigais remontétajs nav vérsies pie AS ,,KIA Auto”, lai
sanemtu remonta darbiem vai tehniskas apkopes veikSanai nepiecieSamas tehniskas
zinasanas u.c. informaciju, tadgjadi veicot nekvalitativus remontus un apkopes.

KP norada, ka neatkarigo remontétaju neverSanas péc tehniskas informacijas pie AS
»KIA Auto” neattaisno vienoSanos un nepierada, ka neatkarigie remont&taji nevar veikt
remontu un tehniskas apkopes. KP nevar piekrist, ka visi neatkarigie remont€taji, 1pasi
citu automobilu marku pilnvarotie remont&taji, nevarétu nodrosinat kvalitativas apkopes
un remontus, nemot vera to, ka tie ir izpildijusi prasibas, lai klutu par pilnvarotajiem
remontétajiem. lerobezojumi, kas kavé automobilu IpaSniekus remontu un tehniskas
apkopes neatkarigos servisos, var biit viens no iemesliem, kadgl pieprasijums péc $adas
informacijas nav.

Attieciba uz ietekmi uz konkurenci AS ,, KIA Auto” norada, ka ietekmes uz konkurenci
nav, jo nav ierobezojumu.

Ka KP konstaté Lemuma, AS ,KIA Auto” ir ieviesusi KIA tikla konkurenci
ierobezojosus noteikumus (skatit 3.4.—3.6.punktu), kavéjot konkurenci bitiska konkréto
tirgu dala (skatit Lémuma 157.rindkopu).

Ar1 ES regulgjums un Eiropas Komisija lidzigi skaidro, ka vienoSanas, kas ievie§
ierobezojumus, kuru rezultata pilnvaroto remontétaju tikla remonta un tehnisko apkopju
darbi garantiju laika tiek rezervéti pilnvarotajiem remontétajiem tikla, ka art pienakums
izmantot originalas rezerves dalas, nav atbrivojami no vienoSanas aizlieguma.

EK izdota pazinojuma ,Papildu pamatnostadnes par vertikalajiem ierobeZojumiem
noligumos par mehanisko transportlidzek]u pardoSanu un remontu, un par mehanisko
transportlidzek]u rezerves dalu izplaﬁéanu”32 (turpmak — Pamatnostadnes) 69.punkta
noradijusi, ka kvalitativas selektivas izplatiSanas noligumi ietilpst Liguma par Eiropas
Savienibas darbibu (turpmak — LESD) 101.panta 1.punkta piemé&roSanas joma, ja
piegadatajs un ta pilnvarota tikla dalibnieki tieSi vai netieSi rezervé remontdarbus
konkrétu kategoriju mehaniskajiem transportlidzekliem pilnvaroto remontétaju tikla
dalibniekiem. Tas, pieméram, ta var notikt, ja razotaja tiesiska vai pagarinata garantija

pret pircéju ir atkariga no ta, vai galalietotadjs var veikt remontdarbus un apkopi, uz
kuriem garantija neattiecas, tikai pilnvarotu remontétaju tikla.

Pamatnostadnu 60.punkta noradits, ka, vertgjot vertikalu noligumu ietekmi uz
konkurenci mehanisko transportlidzeklu pécpardosanas tirgos, janem véra EK
apnems$anas saglabat konkurenci gan starp pilnvarotu remontétaju tiklu dalibniekiem,

% Pieejams: http://www.autoasociacija.lv/files/es_normativie_akti/lexuriserv_pazin_latv.pdf



173

174

175

176

34

gan starp Siem dalibniekiem un neatkarigajiem remontétajiem, uzsverot, ka IpasSa
uzmaniba japiever§ pasakumu tipiem, ar kuru starpniecibu ir iesp&jams ierobezot $§adu
konkurenci, tostarp, launpratigi izmantojot tiesiskas un/ vai pagarinatas garantijas, lai

izslégtu no tirgus neatkarigos remontétajus.

Pamatnostadnu 180.punkta ir uzsveérts, ka selektivas izplatiSanas sisteémas raditie Sk&rsli
ienakSanai tirgii galvenokart ir javerte, ja tiek blok&ta nepilnvarotu tirgotaju piekluve

tirgum. Sados gadijumos §kérsli ieieSanai tirgli parsvara bis ievérojami, jo selektivo
izplatiSanu parasti izmanto zimola precu razotaji.

EK 27.08.2012. izdotaja dokumenta ,,Biezi uzdotie jautajumi par ES pretmonopola
noteikumu piemé&rojumu mehanisko transportlidzek]u jomé”33, kura EK skaidro Regula
Nr.461/2010 un Pamatnostadnés ietvertos nosacijumus (turpmak — Biezak uzdotie
jautajumi), noradits, ka Pamatnostadnés ir noteikts visparigais princips, proti, lai uz
kvalitativas selektivas izplatiSanas noligumiem varétu attiecinat atbrivojumu saskana ar
ES konkurences noteikumiem, transportlidzekla razotaja garantija nedrikst biit atkariga
no ta, ka remontdarbus un apkopi, uz kuriem garantija neattiecas, tieSais patérétajs veic
vienigi transportlidzekla razotaja pilnvaroto remontétaju tikla. Lidziga veida garantijas
nosacijumi nedrikst prasit, ka, nomainot rezerves dalas gadijumos, ko nesedz garantija,
jaizmanto transportlidzekla razotaja markas rezerves dalas. IepriekS minéta riciba var

izslégt neatkarigos remontétajus vai izskaust rezerves dalu razoSanas un izplatiSanas
alternativas, galu gala ietekmé&jot cenu, kas paterétajiem jamaksa par remonta un
tehniskas apkopes pakalpojumiem.

Attieciba uz ierobeZojumu attiecinaSanas un parneSanas uz automobila IpaSnieku
dazadam iesp&jamajam formam Biezak uzdotajos jautajumos skaidrots, ka praksé
tehniskas apkopes vai rezerves dalu ierobezojumi var bt ietverti nevis pirkuma liguma,
bet cita dokumenta, pieméram, apkopju vai garantijas gramatina, Skaidrojot, ka
lerobezojumu novertgjums ir tads pats, neatkarigi no dokumenta, kura tie ietverti.
Neatkarigi no ta, kur ierobezojums ir noteikts, tas, visticamak, liks patérétajiem domat,

ka garantija zaud@s spéku, ja remontu vai apkopi veiks neatkariga servisa vai izmantos

citu marku rezerves dalas, kas savukart var izstumt attiecigos uznémumus no tirgus vai
izskaust rezerves dalu izplatiSanas alternativas.

Lidzigi nosactjumi tika paredzéti ari Regula Nr.1400/2002, kas tika aizstata ar Regulu
Nr.461/2010. Regulas Nr.1400/2002 Paskaidrojosas Brosuras 5.1.2.apak$punkta
noradits, ka automobila garantijas piemerosana nevar tikt saistita ar tehnisko apkopju
obligatu veikSanu tikai pie pilnvarotajiem parstavjiem, noradot, ka garantiju var zaudet
tikai tad, ja neatkariga servisa darbs ir paveikts kliidaini. Arl attieciba uz arpus
garantijas mehanisko transportlidzeklu remontdarbiem un tehniskajam apkopém, ko
pirc€jiem garantijas perioda nesniedz bez maksas (pieméram, regularas tehniskas

apkopes) transportlidzeklu piegadatajs nevar pieprasit, lai tiktu izmantotas vina
piegadatas originalas rezerves dalas, jo tas var radit ierobezojumus pilnvarota
remontétaja brivibai izmantot originalas vai atbilstosas kvalitates rezerves dalas, kuras

% Pieejams: http://ec.europa.eu/competition/sectors/motor_vehicles/legislation/mv_faq_Iv.pdf
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piegada citi piegadataji. Iepriek§ minétais izriet no Regulas Nr.1400/2002 4.panta
1.punkta k) apaksSpunkta.

4.3. Secinajumi

lerobezojot iesp&ju automobilu Ipasniekiem garantijas perioda veikt remontu un
regularas tehniskas apkopes pie neatkarigajiem remontétajiem, no tirgus var tikt
izstumti neatkarigie remontétaji, kas izdara butisku konkurences spiedienu, jo to
uznémgéjdarbibas modelis un saistitas darbibas izmaksas atSkiras no modeliem un
izmaksam pilnvarotajos ftiklos. Aizliedzot analogo rezerves dalu izmantoSanu
automobilu regularajam tehniskajam apkopeém garantijas perioda, tiek ierobezota
rezerves dalu izplatitaju piekluve tirgum. Rezultata konkurence tiek ierobezota konkréto
tirgu butiska dala.

Konkurences likvidésana vai kavéSana attieciba pret neatkarigajiem remontétajiem
nodara kait€jumu patérétajiem, jo tiek samazinata patérétaju iesp&ja izvéléties starp

vairakiem remonta un tehnisko apkopju veicgjiem, kas samazina vai kavé spiedienu uz
remonta un tehniskas apkopes pakalpojuma cenam. Starp automobilu raZotaju pardotam
un talak pardotam originalajam rezerves dalam un analogajam rezerves dalam bieZi vien
pastav ievérojamas cenu atSkiribas. Patérétajs bitisku labumu iegiist, ja analogu
atbilstoSas kvalitates konkurgjosu rezerves dalu izmantoSana netiek ierobezota

garantijas laika.

Izvertgjot minéto, KP secina, ka vienoSanas neveicina precu razoSanas vai realizacijas
uzlaboSanu vai ekonomisko attistibu, nerada labumu paterétajiem, uzliek tirgus
dalibniekiem ierobeZojumus, kas nav nepiecieSami AS , KIA Auto” apgalvoto mérku
sasniegSanai, ka ar1 likvidé konkurenci ievérojama konkréto tirgu dala. Lidz ar to
vienoSanas neizpilda KL 11.panta otras dalas kumulativos kritérijus un ir aizliegta
saskana ar KL 11.panta pirmo dalu.

5. Lietas dalibnieku viedoklu izvértéjums
5.1. Aizliegtas vienoSanas faktisko seku pieradiSanas nepiecieSamiba

AS ,,KIA Auto” uzskata, ka KP nav pieradijusi, ka KIA tikla dalibnieku darbibu
rezultatd tika vai varétu tikt kaveta konkurence jebkura konkrétaja tirgii, ka ari Lieta
iegiita informdcija un KP apsverumi nepierada célonisko sakaribu starp SIA ,, Gros
Auto Grupa” ricibu, faktiski atsakoties veikt garantijas remontu, un citu KIA tikla
daltbnieku darbibam tirgu. AS ,,KIA Auto” ieskata, KP nav vértéjusi garantijas
noteikumu prasibas un to realizésanas faktiskas sekas, proti, vai garantijas noteikumu
prasibu ieverosana spéj negativi ietekmét konkurenci arpus garantijas remonta un
tehniskds apkopes pakalpojumu sniegSanas tirgu, ka rezultata tiek negativi ietekmétas
patérétdju intereses, pieradot, ka garantijas noteikumu piemérosana negativi ietekme

cenas un/vai razosanu, un/vai inovdcijas, un/vai sniegto pakalpojumu kvalitati vai
34
daudzveidibu.

% AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
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A1l SIA ,,Gros Auto Grupa” ieskatda, nav iespéjams saskatit negativas sekas KP
aprakstitaja situacija, proti, Lietd periodd no 2004. lidz 2013.gadam ir konstatets tikai
viens garantijas remonta atteikums tade], ka apkopes ir veiktas pie nepilnvarota
remontétaja vai izmantotas neoriginalas rezerves dalas. Papildus SIA ,,Gros Auto
Grupa” atzime, ka ta (visdrizak art citi Pilnvarotie parstavji) veica garantiju remontus
ari gadijumos, kad tehniskas apkopes nebija veiktas pie Pilnvarotd parstavja vai nebija
izmantotas originalas rezerves dalas. ®

Ja garantijas pieskirSana biitu atkariga tikai no SIA ,,Gros Auto Grupa”, tad ta varétu
atteikt garantiju individuali un neatkarigi. Tomér SIA ,,Gros Auto Grupa” ir jaievéro
Importétaja garantijas noteikumi, lai varétu darboties KIA tikla un sanemt samaksu par
veiktajiem garantijas remonta darbiem no AS , KIA Auto”. Tadgl, pat ja SIA ,,Gros
Auto Grupa” bija ar cita motivacija atteikt garantijas remontu, garantijas atteikumam ta
izmantoja noteikumus, tai skaita, kadi tie ieklauti Importétaja izsniegtaja Apkopes un
garantijas gramatina un interneta vietnés. Ja garantijas atteikumam SIA ,,Gros Auto
Grupa” izmantotu tadus argumentus, kas nav ieklauti automobila TpaSniekam izsniegtaja
Apkopes un garantijas gramatina, ta saskartos ar biitiskiem iebildumiem no klienta un
ari no Importétaja. Tadel, papildus nemot véra SIA ,,Gros Auto Grupa” paskaidrojumus,
ka Importetajs Sados gadijumos garantijas remontu atsaka, nav pamatoti uzskatit, ka
Importétaja ieviestajiem garantijas saglabasanas noteikumiem KIA tikla, kas paredz
ierobezojumus, nav saikne ar SIA ,,Gros Auto Grupa” atteikumu SIA ,,Auto Stils
Serviss”.

Neatkarigi no iepriek§ minéta, pat ja SIA ,,Gros Auto Grupa” bija arT cita motivacija
atteikt garantijas remontu, faktisku negativo seku iestasanas pieradiSana neietekmé KP
secinajumu par pastavos$o aizliegto vienoSanos KIA tikla ietvaros. Proti, aizliegtas
vienoSanas pieradiSanas standarts neprasa faktiski iestajuSos seku pieradiSanu.
Negativas sekas konkurencei izriet no ierobezojoSo noteikumu biitibas. KP ieskata,
automobila Tpasniekiem vienmeér biis vélme saglabat garantiju, jo 1pasi tadai precei ka
automobilis, kura defektu novérSana var prasit pasnickam ievérojamus finansu
lidzeklus. Tadel, pastavot ierobeZojoSiem noteikumiem, ka konstatéts Lémuma,
IpaSnieks tos ieveros un rezultata neizvelesies arpus garantijas remontu un tehniskas
apkopes veikt neatkariga servisa, ka arT nepielaus neoriginalo rezerves dalu izmantoSanu
remonta. Rezultata tiek noslégts tirgus neatkarigajiem remont€tajiem un alternativo
rezerves dalu izplatitajiem. Tade] faktiskas sekas nav nepiecieSams pieradit.

5.2. Importétaja atteikuma nepiecieSamiba un iesp&ja veérsties pie Importetaja

184 AS ,KIA Auto” norada, ka ta nekad nav atteikusi KIA Pilnvarotajiem parstavjiem

samaksu par veikto garantijas remontu, ja automasinas garantijas laika veikta apkope,
vai tas remonts nav bijis veikts KIA autorizétaja servisda, vai apkopei vai remontam ir
lietotas neoriginalas KIA rezerves dalas un, pec AS ,,KIA Auto” domam, KP to nav
némusi vera. AS ,,KIA Auto” ieskata, Lietd nav pierdadijumu, ka Sadas situdcijas biitu
bijusas. Papildus AS ,,KIA Auto” nordda, ka lidz Sim nav bijis neviens gadijums, kad

% SIA ,,Gros Auto Grupa” 28.10.2013. véstulg Nr.130 sniegtais viedoklis.
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automasinu ipasnieki biitu siidzéjusies vai izteikusi neapmierindatibu AS ,, KIA Auto” par
nespéju sapemt garantijas remontu, ja garantijas laika veiktie remonta darbi vai
tehniska apkope tikusi veikta pie neautorizétajiem remontétajiem.>

Skaidrojot SIA ,,Gros Auto Grupa” darbibas, AS ,,KIA Auto” norada, ka uzskata
garantijas remonta atteikumu SIA ,,Auto Sils Serviss” par nepamatotu.37 AS ,,KIA
Auto” norada, ka SIA ,,Gros Auto Grupa” bija iespeja vérsties pie AS ,,KIA Auto”, lai
noskaidrotu, vai konkrétaja gadijuma var tikt atteikts garantijas remonts, kas nav ticis
darits. Lidz ar to AS ,,KIA Auto” ieskata SIA ,, Gros Auto Grupa” viedoklis, ka
Importétajs visticamak neapmaksds garantijas remontu attiecigajam automasinam

uzskatams par SIA ,,Gros Auto Grupa” subjektivu viedokli un tas nevar liecinat par
AS ., KIA Auto” vainu.*®

AS ,,KIA Auto” skaidro, ja Pilnvarotais parstavis nevar patstavigi izlemt, vai attiecigais
gadijums ir vai nav uzskatams par garantijas gadijumu, tam ir iespéja vérsties pie
Importétaja péc viedokla, lai noskaidrotu, vai Importétajs atmaksas visus izdevumus,
kas tika veikti, sniedzot konkréto pakalpojumu. AS ,,KIA Auto” norada, ka art
automasSinu ipaSniekam pastav iespéja vérsties pie Importétaja (kontakti atrodami
Apkopes un garantijas gramatind), ja rodas aizdomas par nepamatotu garantijas
remonta atteikumu. Saskand ar AS ,,KIA Auto” noradito, ne SIA ,, Gros Auto Grupa”,
ne SIA ,, Auto Stils Serviss” pie AS ,,KIA Auto” nebija vérsusas. AS ,,KIA Auto” ieskata,
ari SIA ,,Auto Serviss Stils” ka Volvo markas automasinu servisa pakalpojumu
sniedzéjam bija zinamas Regulas Nr.1400/2002 preambulas 17.punkta iekjautds
automasinas lietotaja tiesibas veérsties pie Importétdja, lai skaidrotu Pilnvarota
parstavja garantijas atteikumu, ko SIA ,, Auto Serviss Sils " nav darijis. 39

AS ,KIA Auto” ieskata, automobilu IpaSniekiem vai Pilnvarotajam parstavim nebitu
janem véra konkurenci ierobeZojoSie noteikumi Apkopes un garantijas gramatinas un
interneta vietn@s, bet katra gadijuma, ja Pilnvarotais parstavis atsaka garantijas remontu
vai Pilnvarotajam parstavim pastav Saubas par garantijas piemé&rojamibu, tiem biitu
javerSas pie Importetaja, lai sanemtu garantijas remontu. KP norada, ka situacija, kura
gan automobilu Tpasniekiem izsniegtajas Apkopes un garantijas gramatinas, ko izdod
Importétajs, gan interneta vietnés, tai skaita Importetaja interneta vietn€, ir noraditi
konkurenci ierobezojoSie noteikumi, ka ari Pilnvaroto parstavju izpratné garantijas
noteikumi ir piemérojami veida, kas ierobezo konkurenci, no ka ari kopsakara izriet KL
parkapums, AS ,KIA Auto” atteikumu neesamiba neattaisnotu ierobeZzojoSos
noteikumus un KL parkapumu.

KP Lémuma secina, ka KIA izplatiSanas tikla pastav vienoSanas par konkurenci
ierobezojoSiem garantijas piemérosanas un attiecinasanas noteikumiem (Lémuma 3.4.—
3.6.punkts), t.i., ierobezojosie noteikumi ir dala no kopgjiem garantijas noteikumiem,
kuri, sniedzot garantijas remonta pakalpojumus, ir jaievéro Pilnvarotajiem

% AS ,KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 25.10.2013. véstule sniegtais viedoklis, AS , KIA Auto” un AS
,lallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis un AS ,KIA Auto”
08.04.2014. véstule Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. véstulé Nr.MAR14/106 sniegtais viedoklis.

%" AS , KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 25.10.2013. v&stulé sniegtais viedoklis.

% AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
% AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstuld Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
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remontétajiem. Gan Pilnvaroto parstavju ligumi ar Importétaju (skatit Lémuma IV
punkta 2.2.apaksSpunkts), gan ari Pilnvaroto parstavju sniegtais skaidrojums (skatit
Lémuma IV punkta 3.3.apak$punktu) norada, ka Pilnvarotajiem parstavjiem Sie
noteikumi ir jaievéro, lai Importétajs apstiprinatu garantijas remonta darbus un veiktu to
apmaksu.

KP neapSauba, ka gan Pilnvarotiem remontetajiem, gan automobilu ipaSniekiem ir
iesp&ja versties pie Importétaja, tomér situacija, kura Pilnvarotajam remontétajam ir
skaidri noradits, ka (a) garantijas remontu veikSana ir jaievéro Razotaja un Importctaja
noradijumi attieciba uz garantijas remontu un japieméro to ieviestie garantijas
noteikumi un (b) garantijas remonts tiks apmaksats tikai tad, ja tas ir veikts saskana ar
iepriek§ mingtajiem garantijas noteikumiem (ko Importétajs periodiski parbauda auditu
ietvaros), Pilnvarotie remont&taji remonta darbus, kas neatbilst garantijas noteikumiem,
var ari nemaz nepieteikt Importétajam garantijas ietvaros. Tapat ari automobilu
Ipasnieki var neversties pie Importétaja, apzinoties garantijas noteikumus, kas noraditi
Apkopes un garantijas gramatinas un interneta vietnes.

Fakts, ka SIA ,,Auto Stils Serviss” specializ€jas uz Volvo markas automasinu servisa
pakalpojumu piedavasanu, nenozimé, ka SIA ,,Auto Stils Serviss” bija jaapzinas, ka
javerSas pie AS ,KIA Auto” garantijas remonta atteikuma gadijuma, nemot véra, ka
dazadu pilnvaroto remontétaju tiklos garantijas noteikumi ir atskirigi.

AS ,KIA Auto” 25.10.2013. véstulé noradijusi, ka, piem&rojot garantijas noteikumus,
Pilnvarotie remont&taji rikojas patstavigi, savu darbibu ar AS , KIA Auto” saskanojot
tikai iznémuma gadijumos.40 Turklat AS ,,KIA Auto” periodiski organize ar1 Pilnvaroto
parstavju apmacibas, taja skaitd, lai nodroSinatu vienotu garantijas nosacijumu
vienveidigu piemé&roSanu KIA ftikla. Periodiski AS ,,KIA Auto” veic ari auditus, kuru
ietvaros tiek parbaudita un kontroléta Pilnvaroto remont€taju riciba, piemeérojot
garantijas noteikumus. Tadgjadi nav pamata uzskatit, ka Pilnvarotie remont&taji nezina
KIA tikla noteikumu piemeéroSanas principus un rikotos preteji KIA tikla noteikumiem.

Nemot véra iepriek§ minéto, KP neuzskata par pamatotu atzit SIA ,,Gros Auto Grupa”
sniegto viedokli, ka ar1 tas faktisko ricibu, atsakot garantijas remontu, par SIA ,,Gros
Auto Grupa” subjektivo viedokli un vienpusgju garantijas noteikumu interpretaciju.

AS ,,KIA Auto” nordada, ka KP ne pie viena no Pilnvarotajiem parstavjiem nav
meégindjusi noskaidrot lidzigu gadijumu esamibu, noradot, ka tiesi sadarbiba ar
SIA ,, Gros Auto Grupa” ir bijusi gadijumi, kad pie lidzigiem apstakliem Importétajs
uzskatijis visus gadijumus par garantijas remonta gadijumiem, pat neskatoties uz to, ka
apkopes/remonts tika veikti pie neautorizétiem remontétajiem. AS ,,KIA Auto” skaidro,
ka SIA ,, Gros Auto Grupa” atseviski versusies pie Importétdja, lai saskanotu garantijas
gadijumu un AS ,, KIA Auto” nekad nebija atteicis garantijas remontu.**

KP norada, ka 31.01.2013. veikto apmekl&jumu laika KP Pilnvarotajiem parstavjiem ir
uzdevusi jautajumus, taja skaita par lidzigu gadijumu (ka SIA ,,Auto Stils Serviss”
garantijas remonta atteikums) esamibu un tieSi SIA ,,Gros Auto Grupa” noradijusi

0 AS , KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 25.10.2013. véstulé sniegtais viedoklis.
* AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
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turpmak minéto: ,, garantijas atteikumi ir [oti reti gadijumi, tie netiek kaut ka apkopoti
vai vienoti uzkrati. Parsvara tiek parkapti garantijas apkopju periodi vai kilometraza,
tacu Sados gadijumos bieZi vien klientiem tiek izteikts bridinajums (ieraksta veida
garantijas apkopes gramatind), garantija netiek atteikta. Garantija atteikta tapéc, ka
tehniskds apkopes butu veiktas pie neatkarigajiem servisiem vai nebiitu veiktas vispar,
ir bijusi tikai 1 gadijuma, t.i., SIA ,, Auto Sils Serviss” gadijums. 42

Lai gan AS ,KIA Auto” nav iesniegusi pieradijumus izteiktajam apgalvojumam, KP
tomér norada, ka AS ,KIA Auto” atteikumu neesamiba neattaisnotu ierobezojosos

noteikumus un KL parkapumu, ka konstatéts iepriek$ $aja Lémuma punkta.

5.3. Importétaja atbildiba par ierobezojumiem

AS ,,KIA Auto” skaidro, ka, lai gan Importetajs nosaka veidu kada Pilnvarotie parstavji
realizé garantijas noteikumus un nosacijumus Latvija, AS ,,KIA Auto” nevar uznemties
atbildibu par katru Pilnvarota parstavja ricibu. Piemeérojot garantijas noteikumus,
Pilnvarotie parstavji rikojas patstavigi, nesaskanojot savu darbibu ar AS ,,KIA Auto”.
lznemuma gadijumos Pilnvarotie parstavji saskano garantijas noteikumu piemérosanu
ar AS ,,KIA Auto” un Sados gadijumos ta nekad nav atteikusi garantiju saistiba ar
. . . . . .. - .. 43
remontu vai apkopju neveiksanu pie KIA pilnvarotajiem parstavjiem.

AS ,,KIA Auto” atzimeé, ka no savas puses ta ir darijusi visu iespéjamo, lai garantijas
noteikumi tiktu realizeti atbilstosi KIA visparéjai praksei, kas atbilst KL noteikumiem,
tostarp AS ,,KIA Auto” vienmér ir noradijusi un turpinas noradit Pilnvarotajiem
parstavjiem, ka garantijas perioda laika klientiem ir iespejams veikt apkopes un
remontus pie neautorizetajiem dileriem un lietot neoriginalas KIA rezerves dalas, ja tas
ir atbilstosas kvalitates. Papildus AS ,,KIA Auto” norada, ka ligumi ar Pilnvarotajiem
parstavjiem uzliek par pienakumu katram Pilnvarotajam parstavim sava darbiba
nodrosinat vietéjo normativo aktu prasibu ieverosanu. Tas, AS ,,KIA Auto” ieskatd,
nozimé gan patérétdju tiesibu, gan konkurences tiesibu normu ieveroSanu, sniedzot
remonta un tehniskdas apkopes pakalpojumus Latvijas teritorija.**

Papildus, A4S ,KIA Auto” ieskatd, no Pilnvaroto parstavju pirkuma liguma
standartteksta, kas neparedz liegumu izmantot citus servisa centrus, iespéjams secindt,
ka katram Pilnvarotajam parstavim ir izstradats savs standarta teksts, ka ari sava
redakcija, kas paredz garantijas nodrosinasanu un spéka esamibu (ja apkope un
remonts tiek veikts saskana ar RaZotdja garantijas noteikumiem).®

Lai ari KP nav saprotams, uz kuru ligumu AS ,KIA Auto” atsaucas, lietojot
apzim&jumu ,,dileru pirkuma ligums”, ka KP to noradijusi 86.rindkopa, tad RaZotaja un
Importétaja noslégto ligumu, ka art Importétaja un Pilnvaroto parstavju noslégto ligumu
nosacijumi nesatur konkurenci ierobezojosus noteikumus. Tomér praksé ierobezojumi
saistiba ar remontdarbiem, tehniskajam apkopém vai rezerves dalam var bt ietverti ne

2 KP 31.01.2013. SIA ,,Gros Auto Grupa apmeklgjuma laika sastaditais sarunu protokols.

* AS ,KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 25.10.2013. véstulé sniegtais viedoklis.

* AS ,KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 25.10.2013. véstulé sniegtais viedoklis.

% AS ,KIA Auto” 08.04.2014. vestule Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. vestule Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis.
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vien ligumos, bet ar1 cita dokumenta, piem&ram, Apkopes un garantijas gramatina
(skatit Lémuma 175.rindkopu).

KP nav saprotama AS , KIA Auto” norade par katra Pilnvarota parstavja iespgjam
izstradat savu redakciju, kas paredz garantijas nodosanu un spéka esamibu, nemot vera,
ka AS ,,KIA Auto” atbilstosi KIA Vairumtirdzniecibas ligumam ir pienakums izveidot
un organizét KIA tiklu Latvija. Tatad tiesi AS ,,KIA Auto” ir atbildiga par skaidru,
viennozimigu garantijas noteikumu Latvija ievieSanu prakse, apmacot KIA Pilnvarotos
parstavjus garantijas nosacijumu piemé&rosana. Pilnvaroto parstavju darbibas parbaudi
(tostarp garantijas noteikumu ievéroSanu un to korektu pieméroSanu) AS , KIA Auto”
veic auditu ietvaros, paredzot neatbilstoSas Pilnvaroto parstavju ricibas gadijuma
neapmaksat garantijas remonta pakalpojumus vai pat izbeigt pilnvarojuma ligumu.

KP norada, ka par AS ,KIA Auto” darbibam un faktisko ricibu, izskaidrojot un
piem€rojot garantijas noteikumus KIA izplatiSanas tikla, liecina Lieta konstatetie
pieradijumi kopsakara, taja skaita gan Pilnvaroto parstavju vienota garantijas noteikumu
izpratne, atsaukSanas uz AS ,, KIA Auto” (Importétaja) pilnvaram, tiestbam un faktisko
lomu garantijas noteikumu ievieSana Latvija, ka arT AS ,,KIA Auto” interneta vietng
ievietotie garantijas noteikumi un AS ,KIA Auto” izdotajas Apkopes un garantijas
gramatinas ieklautie garantijas noteikumi, kas ierobezo konkurenci. Tade] AS ,KIA
Auto” norade par to, ka ta nav iesaistita konkurenci ierobezojoso noteikumu izstradé un
ieviesana KIA tikla, nav pamatota.

5.4. Importétaja interese ieviest ierobezojumus

AS ,,KIA Auto” ieskatda, KP nav vertéjusi apstakli, ka Pilnvarotajiem parstavjiem ir
izdevigi interpretét garantijas noteikumus pretéji to mérkim, tadejadi rezervejot sev
remonta tehniskas apkopes pakalpojumus KIA automasinas garantijas laika. AS ,, KIA
Auto ” skaidro, ka ieprieks minéta ekonomiska izdeviba nekdada veida netiek parnesta un
lidz ar to arl nav tai izdeviga. AS ,,KIA Auto” uzskata, ka KP nav pieradijusi tas
ekonomisko labumu (pieméram, KP lémuma lieta Nr.1809/10/03.01./14) no vienosands
ar Pilnvarotajiem parstavjiem. AS ,, KIA Auto” uzskata, ka KP nav pieradijumu tam, ka
Importetajs bitu méginajis uzspiest tadus noteikumus, kas aizliegtu izmantot

neautorizéto remontétdaju pakalpojumus 16

AS ,,KIA Auto” skaidro, ka tai nav ekonomiskas intereses apgriitinat automasinas
ipasnieku iespéjas izmantot neautorizéto remontetdju pakalpojumus, jo remonta un
tehniskdas apkopes pakalpojumu sniegSanas tirgus ir pakartots visparéjam vieglo
automobilu izplatisanas tirgum — pircéjs, lemjot par vieglas automasinas iegadi un
izdarot savu izveli par labu vienai konkrétai markai, nem véra ari attiecigas
automasinaS markas potencidldas apkalposanas (remonts/ tehniska apkope) izmaksas.
AS ,,KIA Auto” norada, ka tdas interesés nav, ka neautorizétdas remontdarbnicas nevar

*® AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis,
AS ,KIA Auto” 08.04.2014. véstule Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. véstuleé Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis.
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nodrosinat remonta un/ vai tehniskas apkopes pakalpojumus garantijas laika, jo tas var
atturét potencialos automasinu pircéjus no konkrétas automasinas markas iegades.”’

KP norada, ka pilnvarotajam remontétajam nevar bt interese patstavigi atteikt
garantijas remontu, jo atteikuma gadijuma tas nesanem samaksu no razotaja un/vai
Importetaja, ka arT atteikuma gadijuma KIA automobila TpaSnieks var izveléties citu
pilnvaroto remont€taju, lai sanemtu garantijas remontu.

KP norada, ka Importétajam var biit interese noteikt ieprick§ Lémuma konstatStos
konkurenci ierobezojosos noteikumus, pieméram, Importétajam var but interese atbalstit
Pilnvarotos remont&tajus, kas biezi ir arT pilnvarotie KIA automasinu pardeveji un kuru
veiksmiga darbiba ir tieSi ieinteres€ts arl Importétajs. Piesaistot KIA automasinas
ipasnieku KIA tikla Pilnvarotajiem parstavjiem, Importetajs nodrosinas, ka ipasnieks
veiks visus ar KIA automasinu saistitos darbus (ne vien garantijas remontu, bet ari
tehniskas apkopes un arpus garantijas remontu) pie Pilnvarota parstavja. Pastavot
iespgjai zaudét garantiju, KIA automasSinas IpaSnieks neversisies pie neatkariga
remont&taja, bet gan pie Pilnvarota parstavja. Tapat arT pastav iespgja, ka Pilnvarotie
remont&taji biezak izmantos KIA originalas rezerves dalas arpus garantijas remonta, ko
ierobezojums veikt arpus garantijas remontu pie neatkarigajiem remontétajiem, var
veicinat, tadéjadi pieaugot KIA originalo rezerves dalu pardoSanas apjomiem. Tomér
KP ir konstat&jusi konkurenci ierobezojoSus noteikumus, un AS , KIA Auto” interese
neietekmé& KP secindjumu par aizliegtas vienoSanas pastavésanu KIA tikla.

KP norada, ka nav pamatoti Lieta piemérot AS ,,KIA Auto” noraditos secinajumus
lidzigi ka KP lieta Nr.1809/10/03.01./ 14 kur no naudas soda tika atbrivots 1znomatajs
(SIA ,,Marno J”), konstat€jot, ka iznomatajs konkurenci ierobezojoso punktu ieklauSana
liguma nav ieintereséts, bet bija spiests tos pienemt, lai noslégtu ligumu vai
nepasliktinatu liguma noteikumus ar Rimi grupas uzpeémumiem. Lieta konstat€tos
konkurenci ierobezojoSos noteikumus ir ieviesusi AS ,,KIA Auto” un tie$i Pilnvarotie
parstavji ir spiesti pienemt AS , KIA Auto” izvirzitos noteikumus attieciba uz garantijas
remonta noteikumu piemeéroSanu, lai darbotos KIA tikla.

5.5. Pilnvaroto parstavju viedok]u nozime Lieta

206 AS ,,KIA Auto” ieskata KP neobjektivi izvertéjusi SIA ,,KIA Automobiles” (SIA

FORMU AUTO”), SIA ,,KIA Mitau”, SIA ,, Serviss Vidzemé 2" un SIA ,, Gross Auto
Grupa” viedokjus un nepamatoti izdarijusi secindjumu, ja tikai daja no KIA tikla
dalibniekiem garantijas noteikumus skaidro ta, ka lai automobilim tiktu saglabata
RaZotaja garantija, tehniskas apkopes garantijas perioda automobilu ipasnieki var veikt
tikai pie KIA Pilnvarota parstavja un jaizmanto originalas KIA rezerves dalas. Péc AS

T AS »KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis
un AS ,KIA Auto” 08.04.2014. veéstule Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. veéstule Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis

* KP 08.04.2011. lemums Nr.E02-20 Par parkapuma konstatéSanu, tiesiska pienakuma un naudas soda
uzlikSanu. Lieta Nr.1809/10/03.01.-01./14. Par Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas 7.punktd
noteikta aizlieguma parkapuma Rimi grupas uznémumu (SIA ,,RIMI Latvija”, SIA ,, Plesko Real Estate”
un SIA ,,SUPERNETTO”) un SIA ,Marno J”  darbibas  (6.2.punkts). Pieejams:
http://www.kp.gov.lv/files/pdf/1YiyvyvO1l.pdf
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., KIA Auto” domam KP nemusi véra tikai tos apstaklus, kas iespéjams, var noradit (bet,

pec AS ,,KIA Auto” domam, nenordda) uz iespéjamo KL pdrkdpumu.49

KP norada, ka visi pieradijumi Lieta izvertéti kopsakara, nebalstot konstat&jumu, ka
starp KIA tikla dalibniekiem (Import€taju un Pilnvarotajiem parstavjiem) pastav
vienosanas attieciba uz remonta un tehniskas apkopes darbiem un rezerves dalu
izmantoSanu garantijas perioda atbilstosi 1l.panta pirmajai dalai, un ir panakta
konkurenci ierobezojosu noteikumu ievieSana praks€, vienigi uz KIA tikla Pilnvaroto
parstavju viedokliem.

5.5.1. SIA ,,Serviss Vidzemeé 2” viedoklis

AS ,,KIA Auto” skaidro, ka SIA ,,Serviss Vidzemé 2 parstavja smiegtda informacija
nevar tikt uzskatita par pamatotu pieradijumu garantijas noteikumu interpretacijai, jo
tas nebija piedalijies AS , KIA Auto” organizétajas apmdcibas par garantijas
noteikumu piemerosSanu, turklat ari SIA ,, Serviss Vidzemé 2" valdes loceklis nav pilniba
kompetents spriest par jautajumiem saistiba ar garantijas noteikumu piemérosanu, jo
ikdiena ar Siem jautdjumiem nodarbojas citi uznémuma darbinieki. Papildus AS , KIA
Auto” norada, ka SIA ,,Serviss Vidzemé 2" uz lemuma pienemsanas bridi vairs nav KIA
oficialais izplatitajs Latvija, un liguma izbeigsana saistita ari ar to, ka SIA ,, Serviss
Vidzemé 27 neievéroja AS ,,KIA Auto” noteikumus automasinu tirdzniecibai un
remontam.®

Papildus A4S ,, KIA Auto” uzskata, ka SIA , Serviss Vidzeme 2" viedoklr ir saskatamas
pretrunas, jo sakuma teikts, ka klientam, kurs apkopes automobila garantijas laika
veicis neautorizétd servisd, garantijas remontu neveic, jo ta noteicis Razotdajs. Savukart,
talak noradits, ka, ja Klients tehnisko apkopi vai arpus garantijas remontu ir veicis pie
neautorizéta remontétdja, garantija atteikta netiek, ja automobilim uzliktas originalas
KIA rezerves dalas. AS ,,KIA Auto” uzskata, ka ieprieks minétda lieciba nevar tikt
verteta objektivi un ka iemeslu Sadai pretrunai norada uz to, ka nekorektas Pilnvaroto
parstavju atbildes var izrietét no nekorektiem jautdjumiem, kas nav atspoguloti KP
sarunu protokold.™

KP nepiekrit AS ,, KIA Auto” argumentiem $adu apsvérumu dé]. Pirmkart, SIA ,,Serviss
Vidzemé 2” bija KIA tikla dalibnieks no 02.01.2009.-01.04.2013., tadgjadi secinams,
ka, darbojoties tikla ietvaros vairak ka 4 gadus, SIA ,Serviss Vidzeme 2” ir bijis
informéts par garantijas noteikumiem un to pieméro$anu, kas ir nepiecieSams, gan lai
sakotngji sanemtu Importétaja pilnvarojumu (KIA Pilnvarota parstavja statusu), gan
sava pamatdarbiba garantijas noteikumus piemerojot (veicot garantijas remontus,
apkopes u.tml.). Fakts, ka parstavis nav piedalijies macibas, neietekmé ta izpratni par
garantijas noteikumiem, ko izsniedzis Importétajs un kas ir ta riciba.

Otrkart, nemot vera, ka uznémuma vaditajs ir atbildigs par uznémuma darbibu kopuma,
ir pamatoti uzskatit, ka uznémuma vaditajs ir kompetents atbildét uz jautajumiem par

* AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR 14/054 sniegtais viedoklis.
0 AS | KIA Auto” un SIA ,,Forum Auto” 25.10.2013. véstulé sniegtais viedoklis.
1 AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstuléd Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
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garantijas remontu veikSanu KIA automobiliem, kas ir viena no uzpémuma
pamatdarbibam.

Treskart, no Lémuma 146. lidz 148. rindkopai sniegtais SIA ,,Serviss Vidzemé 2”
skaidrojums izriet gan no valdes locekla A.P., gan ari no servisa direktora E.G. sniegta
viedokla un atbildém. Turklat jaatzim&, ka 31.01.2013. sarunu protokolu, kura
informacija par garantijas noteikumu piemérosanu ir fikséta, ir parakstijis ne vien valdes
loceklis A.P., bet ar servisa direktors E.G., apliecinot sniegtas informacijas atbilstibu
faktiskajiem apstakliem. Vienlaikus KP norada, ka tas izdaritais apkopojosSais
secinajums par Lietas dalibnieku sniegtajiem paskaidrojumiem (Lémuma 153. lidz
154.rindkopa) izriet kopsakara no visas KIA tikla dalibnieku sniegtas informacijas,
nevis vertgjot SIA ,,Serviss Vidzeme 2” paskaidrojumus atrauti.

5.5.2. SIA , KIA Mitau” viedoklis

Attiecitba uz SIA ,,KIA Mitau” viedokli, AS ,,KIA Auto” skaidro, ka SIA ,,KIA Mitau”
sniegtd informdcija ir jauzskata par kompanijas parstavja viedokli, un lidz ar to nevar
tikt uzskatita par pieradijumu. 52

KP nav pamata SIA ,KIA Mitau” 31.01.2013. veikto apmekl&jumu laika sniegto
viedokli un skaidrojumus neatzit par pieradijumu Lieta. SIA , KIA Mitau” parstavis
(valdes loceklis) KP 31.01.2013. veikto apmekl&jumu laika sastaditaja sarunu protokola
noradijis, ka SIA , KIA Mitau” ka KIA Pilnvarotais parstavis darbojas kop§ 2012.gada
janvara, bet pirms tam (no 2003. 1idz 2012.gadam, tatad aptuveni 9 gadus) ar7 darbojies
KIA tikla, stradajot pie SIA ,,Gros Auto Grupa”, kas norada uz §1 parstavja ilgo
pieredzi, darbojieties KIA tikla, ka ari zinaSanam par garantijas noteikumiem.

5.5.3. AS, KIA Auto” un SIA ,FORUM AUTO” viedoklis

AS ,,KIA Auto” un SIA ,, FORUM AUTO” ieskata nav tikusi vertéeti AS ,,KIA Auto” un
SIA ,,FORUM AUTO” paskaidrojumi, bet tikai citu KIA Pilnvaroto parstavju
paskaidrojumi.53 Papildus AS ,,KIA Auto” norada, ka KP nav pieprasijusi ne AS ,, KIA
Auto”, ne tas meitas sabiedribai, kas Latvija darbojas ka KIA Pilnvarotais parstavis,
informdciju par garantijas noteikumu interpretaciju un piemérosanu, lidz ar to, AS
., KIA Auto” uzskata, ka KP to nav vertéjusi 24

AS ,,KIA Auto” skaidrojusi ari SIA ,,KIA Automobiles” (SIA ,,FORUM AUTO”)
viedokli, kas sniegts KP 31.01.2013. veikta apmekléjuma laika par garantijas
nosacijumiem un to pieméroSanu, ka ari skaidrojumu par Apkopes un garantijas
gramatind un interneta vietnés pieejamo informaciju automobilu ipasniekiem attieciba
uz noteikumiem, kas ipasniekiem jaievéro, lai saglabatu RaZotaja sniegto automobila
garantiju. AS ,,KIA Auto” ieskata, SIA ,, KIA Automobiles” nordda uz nepieciesamibu

%2 AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
% AS ,KIA Auto” un SIA ,Forum Auto” 22.11.2013. véstulé Nr.2013/11/22/1 papildus sniegtais
viedoklis.

* AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
un AS ,KIA Auto” 08.04.2014. véstulé Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. véstuleé Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis.



217

218

219

220

221

44

parbaudit neautorizétd remontétdja sniegto darbibu un izmantoto rezerves dalu
kvalitati; un tikai gadijuma, ja st kvalitate neatbilst KIA RaZotaja standartiem, ir
pamats atteikt garantiju. Papildus AS ,, KIA Auto” skaidro, ka SIA ,,KIA Automobiles”
nordada Uz atteikumu gadijumu neesamibu.>®

KP neuzskata par pamatotu AS , KIA Auto” noradito, ka no AS ,,KIA Auto”, ka arT tas
meitas sabiedribas, kas Latvija darbojas ka Pilnvarotais parstavis, nav iegtita informacija
par KIA garantijas noteikumu piemérosanu. AS , KIA Auto” meitas sabiedriba ir
,FORUM AUTO”, kuras nosaukums Iidz 02.07.2013. bija SIA ,,KIA Automobiles”. KP
31.01.2013. veikta apmeklejuma laika no SIA ,,FORUM AUTO” tika iegtta informacija
par KIA garantijas noteikumu piemé&roSanu.

Papildus AS , KIA Auto” un SIA ,FORUM AUTO” 25.10.2013. iesniedza viedokli
Lieta, bet 22.11.2013. iesniedza papildinajumus pie viedokla Lieta. Papildus AS , KIA
Auto” un SIA ,,FORUM AUTO” vairakkart sniedza savu viedokli KP klatiené. AS
»KIA Auto” viedokli lieta iesniedza ar1 14.03.2014., ka ar1 papildinajumus pie viedokla
09.04.2014. un 25.04.2014., par kuriem klatien€ papildu paskaidrojumi KP tikusi sniegti
04.04.2014.

Lidz ar to KP nevar piekrist AS ,,KIA Auto” noraditajam, ka KP nav pieprasijusi un
vertgjusi no AS ,, ,KIA Auto” un tas meitas sabiedribas SIA ,,FORUM AUTO”
informaciju par garantijas noteikumu piem&rosanu, nemot véra faktu, ka SIA ,,FORUM
AUTQO” sniedzis viedokli 31.01.2013. KP veikta apmekléjuma laika, ka ar vairakkart
sniegusi viedokli Lieta rakstiski, ka arT mutiski. Savukart AS , KIA Auto” viedokli Lieta
rakstiski sniegusi Cetras reizes, ka ari atkartoti tikusi uzklausita KP mutiski.

5.5.4. Ligumos ietvertie nosacijumi

AS ,,KIA Auto” nordada, ka ne ligums starp Razotdju un Importétaju, ne ligumi starp
Importétaju un Pilnvarotajiem parstavjiem neparedz ierobeZojumus attieciba uz
tehniskdas apkopes un remonta pakalpojumu sanemsanu no neautorizétajiem
remonteétajiem garantijas laika. AS ,,KIA Auto” ieskata KP argumentdcija galvenokart
balstita uz atseviskiem tehniskaja dokumentdcija ietvertajiem nosacijumiem, kas paredz
nepieciesamibu veikt atzimes ApKopes un garantijas gramatina par katru tehniskas
apkopes gadijumu, un Sadam atzimém/ ierakstiem ir jabut parakstitiem no Pilnvarotda
parstavja puses.56

Ka noradits Lémuma 175rindkopa, ierobeZojumi saistitba ar remontdarbiem,
tehniskajam apkopém vai rezerves dalam var bat ietverti ne vien ligumos, bet arT cita
dokumenta, piem&ram, Apkopes un garantijas gramatina. Neatkarigi no ta, kur
ierobezojums ir noteikts, tas liks patérétajiem domat, ka garantija zaudes speku, ja
remonts vai tehniska apkope tiks veikta pie neatkariga remont&taja vai tiks izmantotas
neoriginalas rezerves dalas. VienoSanas forma neietekmé KL parkapuma konstatésanu.

> AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja™ 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
% AS ,KIA Auto” un SIA ,Forum Auto” 22.11.2013. véstulé Nr.2013/11/22/1 papildus sniegtais
viedoklis.
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KP visus pieradijumus Lieta ir vertgjusi kopsakara, taja skaita Apkopes un garantijas
gramatinas ietvertos noteikumus, izplatisanas tikla dalibnieku interneta vietngs
publicétos garantijas noteikumus, ka ari KIA tikla dalibnieku skaidrojumus par
garantijas noteikumu piemérosanu.

5.6. KIA Sportage automasinai veiktais garantijas remonts

AS ,,KIA Auto” iesniequsi KP ka piemeru automasinas KIA Sportage garantijas un
tehniskas apkopes vésturi, kurd, tas ieskatd, redzams, ka konkréetajai KIA markas
automasinai tehniskd apkope garantijas laika tikusi veikta gan SIA , Domenikss”
servisa centrd (kas ir Mercedes-Benz markas autorizétais pakalpojumu sniedzéjs), gan
,KARPOVICA Komerckompanija” servisa centra (kas ir neautorizétais servisa
pakalpojumu sniedzéjs). AS ,, KIA Automobiles” par ieprieks minéto gadijumu
informejusi AS ,KIA Auto”, kas savukart, izvértejot iesniegtos dokumentus,
apstiprinaja garantijas remontu, lai gan iepriekséejie remonta darbi, ka ari tehniska
apkope tika veikta pie neautorizétajiem servisa pakalpojumu sniedze’jiem.S7

KP neapsauba, ka var bt bijusi gadijumi, kad AS ,,KIA Auto” apstiprinajusi garantiju
pec Pilnvarota parstavja saskanojuma liiguma, ja tehniska apkope veikta neatkariga
servisa. KP pielauj, ka AS ,,KIA Auto” var biit arT ieinteres€ta nakt preti klientam,
apstiprinot garantijas remontu, jo, pieméram, klients ir nozimigs. Saja gadijuma AS
»KIA Auto” klients ir liels uznpémums VAS ,Latvijas Dzelzcels”. Tomér AS ,,KIA
Auto” iesniegtie dokumenti nav pilniba parbaudami, pieméram, nav identificgjams, ka
iesniegtas kopijas, uz kuram ir apstiprinajums par apkopes veikSanu, ir no konkréta
automobila Apkopes un garantijas gramatinas.

Cita starpa, viens no AS ,KIA Auto” noraditajiem neatkarigajiem servisiem SIA
,Domenikss”, kas veica AS ,,KIA Auto” noraditas KIA Sportage automasinas tehnisko
apkopi 23.11.2008., bija KIA pilnvarotais parstavis, jo apkope veikta laika, kad SIA
»Domenikss” darbojas KIA tikla ka KIA Pilnvarotais parstavis (no 14.06.2006. lidz
17.04.2009.) (skatit Lémuma 25.rindkopu). To apliecina ar1 uz KIA iesniegta
dokumenta esoSa SIA ,,Domenikss” zimoga redzama norade — ,,KIA Autorizétais
dileris”.

Neatkarigi no iepriekSminéta, atseviSska garantijas remonta apstiprinaSanas gadijuma
pastavéSana nedod pamatu KP apSaubit Lieta ieglito un izveértéto pieradijumu kopumu
(taja skaita, Apkopes un garantijas gramatinas, ka arT KIA tikla dalibnieku majas lapa
publiski pieejama informacija, kas satur konkurenci ierobeZojoSus nosacijumus, KIA
tikla Pilnvaroto parstavju skaidrojumi), ka ar1 izdarito secinajumu, ka starp KIA tikla
dalibniekiem pastav aizliegta vienoSanas attieciba uz tehnisko apkopju un remonta
darbiem, un rezerves dalu izmantoSanu garantijas perioda.

5 AS ,KIA Auto” 08.04.2014. véstule Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. véstule Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis.
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5.7. Neatkarigo remontétaju un KIA markas automasinu lietotaju aptaujas
nepiecieSamiba
Pec AS ,,KIA Auto” domam, KP ricibda nav pieradijumi, ka lidziga uzvediba konstatéta
no citu KIA Pilnvaroto parstavju puses. Papildus AS ,,KIA Auto” skaidro, ka KP nav
vertejusi, vai KIA markas automobilu lietotdji ir méginajusi/ vai tiem ir iespéjams
sanemt pakalpojumus no citiem neautorizétiem remontétajiem garantijas laika,
nezaudejot gamntiju.58

AS ,,KIA Auto” ieskatd, neviens no tirgus dalibniekiem (t.sk., Pilnvarotajiem
parstavjiem un neautorizétajiem remontetajiem) netika aptaujats par jautajumiem, kas
saistiti ar ierakstiem par veiktajam apkopém, ko veic tikai KIA Pilnvarotais parstavis).
Péec AS ,,KIA Auto” domam, Lietas izpétes laika nav tikusi aptaujati ari automasinu
ipasnieki par to, ka tie izprot Apkopes un garantijas gramatina ietvertos noteikumus, ka
ari nav ticis parbaudits, vai faktiski pastav iespéja veikt remonta un apkopes darbus pie
neatkarigajiem remontétajiem, nezaudéjot Razotaja garantiju.sg

Attiectba uz neautorizétajiem remontétdjiem, AS ,,KIA Auto” nordda, ka, tas ieskata,
KP nav noskaidrojusi ne neautorizéto remontdarbnicu viedokli par KIA garantijas
noteikumu interpretaciju, ne neautorizéto remontdarbnicu iespéjas veikt remontu, ka art
sniegt tehniskdas apkopes pakalpojumus gan garantijas spékda esamibas laika, gan péc
garantijas termina beigam®™. Papildus AS ,KIA Auto” nordada, ka KIA komercidlie
klienti, kam autoparka ir vairakas attiecigas markas automasinas, nordada, ka tie
garantijas laikd sanem, un nav bijusi gadijumi, kad garantijas remonts tiktu atteikts.™

Papildus AS ,,KIA Auto” lidz nemt vera, ka procentuali lielako daJu no KIA klientiem
veido tiesi juridiskds personas, nevis fiziskas personas. AS ,,KIA Auto” papildus norada
uz EK politiku mehanisko transportlidzeklu jomd (aizsargat patérétdju intereses) un
skaidro, ka, tas ieskata, konkrétaja gadijumda nav iespéjams konstatet pateretaju

. v e S 62
interesu ieverosanas parkapumu.

Ka KP to jau noradijusi Lémuma 189. un 193. rindkopa, tad situacija, kad Pilnvarotajam
parstavim ir skaidri noradits, ka (a) garantijas remontu veikSana ir jaievéro Razotaja un
Importétaja noradijumi attieciba uz garantijas remontu un japieméro to ieviestie
garantijas noteikumi un (b) garantijas remonts tiks apmaksats tikai tad, ja tas ir veikts
saskana ar iepriek§ min€tajiem garantijas noteikumiem (ko Importetajs periodiski
parbauda auditu ietvaros), Pilnvarotie parstavji remonta darbus, kas neatbilst garantijas
noteikumiem, var nepieteikt garantijas ietvaros. Ta vieta Pilnvarotie parstavji veic
remonta darbus par automobilu TpaSnieku vai pat pasa Pilnvarota parstavja lidzekliem,
ko apliecina arT garantijas remonta atteikums SIA ,,Auto Stils Serviss”.

% AS »KIA Auto” un SIA ,Forum Auto” 22.11.2013. véstule Nr.2013/11/22/1 papildus sniegtais
viedoklis.

¥ AS »KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
0 AS ,KIA Auto” pievienojusi neautorizétas remontdarbnicas SIA ,,Auto Fans” komercialo klientu, kas
izmanto KIA CEED automasinas, un viena no lielakajiem automa$inu rezerves dalu vairumtirgotajiem
SIA ,,AD Baltic” véstules, kas, pec AS ,,KIA Auto” domam, apliecina tas izteikto apgalvojumu.

1 AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja™ 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
%2 AS ,KIA Auto” 08.04.2014. véstuleé Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. véstulé Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis.
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KP norada, ka 31.01.2013. veikto apmekl&jumu laika tika noskaidrots Pilnvaroto
parstavju viedoklis par garantijas nosacijumu piemérosanu. Pilnvarotie parstavji
remonta darbus, kas neatbilst garantijas noteikumiem, nemaz nepiesaka garantijas
ietvaros, Iidz ar to visu garantijas remonta atteikumu noskaidroSana nedotu iespgju
noskaidrot tos gadijumus, kad garantijas remonts biitu javeic, bet Pilnvarotais parstavis

V=

to nebis pieteicis, apzinoties, ka AS ,, KIA Auto” $adu garantijas remontu neatmaksas.

KP norada arT, ka Lietas izp€tes gaita seku konstatéSanai nedz KIA automasinu lietotaju,
nedz neatkarigo remont€taju aptauja nebija nepiecieSama, jo neatkarigie remontétaji var
neuzzinat no automasinas ipaSnickiem par RaZotdja garantijas nopemsanu konkrétai
automasinai, ja KIA automaSinas ipaSnieks viniem par to nesniedz informaciju.
Savukart KIA automasinas 1pasnieki, iepazistoties ar Apkopes un garantijas gramatinas
letvertajiem un KIA ftikla dalibnieku interneta vietn€s ieklautajiem konkurences
ierobezojumus saturo$ajiem garantijas noteikumiem, ka ari sanemot skaidrojumus no
Pilnvarotajiem parstavjiem, pie neatkarigajiem remontétajiem var nemaz neversties,
baidoties zaudét Razotaja garantiju. Visbeidzot aizliegtas vienoSanas pieradiSanai nav
nepiecieSams konstatet faktiski iestajusas sekas.

KP norada, ka atsevisku komercialo klientu apliecinajums par to, ka tie nav saskarusies
ar garantijas remonta atteikuma gadijumiem, nenorada uz to, ka citiem KIA automasinu
ipasniekiem S$adas problémas nav bijuSas vai to, ka nepastav Lémuma konstateta
aizliegtd vienoSanas KIA tikla starp Import€taju un Pilnvarotajiem parstavjiem. KP
norada, ka KIA automa$inu 7paSnieki, pastavot riskam zaud&t garantiju, pie
neatkarigajiem remontétajiem var izlemt nevérsties. Uz iepriek§ minéto nenorada ari
atseviSska pilnvarota parstavja apliecinajums par to, ka tas nav sanémis nevienu
pretenziju saistiba ar garantijas piemé&roSanu, ja, veicot tehnisko apkopi, tikuSas
izmantotas neoriginalas rezerves dalas. . KP nav saprotams ari tas, ka rezerves dalu
piegadataja apliecinajums, ka tas no AS ,,KIA Auto” nav san€mis nevienu pretenziju
par garantijas atteikumu, varétu apliecinat aizliegta vienoSanas nepastavésanu KIA tikla.

5.8. Neatkarigo remont&taju iesp&jas sniegt savus pakalpojumus

AS ,,KIA Auto” ieskatd neautorizéto remontdarbnicu iespéjas veikt remontu un tehnisko
apkopi garantijas laika izriet ari no Apkopes un garantijas gramatinas (redakcijas
sakot no 2006.gada), Kur sadala ,, Rezerves dalu un piederumu garantija” tiek noradits,
ka: ,,KIA autorizétais parstavis remonté vai aizvieto Saja garantija ietvertas rezerves
dalas. Ja rezerves daju ir uzstadijis KIA autorizétais parstavis, to remonté vai aizvieto
pilnigi bez maksas, ja to uzstadijis kads cits, maksa par rezerves dalu netiek nemta, tacu
darbs jums ir jaapmaksa. 63

Péec AS ,,KIA Auto” domam, KP nav vértejusi, kadi uznémumi vel (bez Pilnvarotajiem
parstavjiem) Sobrid piedava remonta un tehniskas apkopes pakalpojumus KIA
automasinam. AS ,,KIA Auto” ieskata, apstaklis, ka Sadi servisi pastav un to lielais
skaits, nordada uz pieprasijumu péc mineétajiem pakalpojumiem, kas, attiecigi péc AS
,, KIA Auto” domam, liecina, ka KIA automasSinu ipasnieki aktivi izmanto neautorizétos

% AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.



237

238

239

240

48

servisa pakalpojumu sniedzéjus. Vienlaicigi AS ,,KIA Auto” uzskata, ka tas liecina art
par KIA automasinu ipasnieku iespéjam sanemt servisa pakalpojumus no tiem gan
garantijas laika, gan arpus garantijas laikda, ka ari esoSie garantijas sanemsanas
noteikumi nedod iespeju likvidet konkurenci ne vien ieverojama konkréta tirgus dala,
bet konkurence netiek un nevar tikt likvidéta vispar. o4

Ka to KP noradijusi Lémuma (skatit 103. un 104.rindkopu), tad KIA originalo rezerves
dalu remont€Sanas un aizvietoSanas maksas par darbu diferencéSanas noteikums,
ierobezo neatkarigo remonté€taju iesp&ju darboties tirgli, jo automasSinas Ipasniekam
potenciali jarékinas ar liclakam izmaksam gadijuma, ja vin$ originalas KIA rezerves
dalas uzstadijis pie neatkariga remontétaja.

KP norada, ka lielais neatkarigo remontétaju skaits (ka uz to norada AS ,,KIA Auto”)
nav uzskatams par pamatotu pieradijumu tam, ka remonta un tehniskas apkopes tirgi
garantijas laika netiek ierobeZzota konkurence starp Pilnvarotajiem parstavjiem un
neatkarigajiem remont&tajiem. Nav pamata art uzskatit, ka neatkarigo remontetaju skaits
ir atkarigs no KIA automobilu paSnieku pieprasijuma p&c remonta pakalpojumiem
garantijas laika.

5.9. Konkurences padomes prakses piemé&roSana Lieta
5.9.1. Peugeot lieta

AS ,,Gros Auto Grupa” norada, ka KP ieprieks vertejusi lietu ar lidzigiem faktiskajiem
apstakjiem (Peugeot lietu)®, secinot, ka apkopes un garantijas gramatinds attiectbd uz
garantiju ietverti neviennozimigi saprotams garantijas nosacijums un pienemot lemumu
par lietas izpétes izbeig:,fianu.66 Ari AS ,,KIA Auto” uzskata, ka abu lietu faktiskie
apstakli ir lidzigi un KP nav noradijusi uz biitiskam atskiribam, kas varétu bit par
pamatu parkapuma konstatésanu saja Lieta. AS ,,KIA Auto” ieskatd, parkapuma
konstatésana un soda piemérosana attieciba uz Importetaju un Pilnvarotajiem
parstavjiem ir pretruna ar labas parvaldibas principu, kas ir ietverts Valsts parvaldes
iekartas likuma 10.panta, ka ari pretrunda ar Sadiem administrativa procesa principiem:
privatpersonas tiesibu ievérosanas principu (Administrativa procesa likuma 5.pants) un
vienlidzibas principu (Administrativa procesa likuma 6.pants).67

Papildus AS ,,KIA Auto” nordada, ka Peugeot lietas izpétes ietvaros veiktd remontétaju
un klientu aptauja apliecindja, ka arpus garantijas remonts un tehniskas apkopes
garantijas laika tiek veikts pie neatkarigajiem remontétajiem. Péc AS ,, KIA Auto”
domam, pat situdcija, kad faktiskie apstakli atskiras (viena gadijuma runa ir par
Razotaja pamata garantiju, savukart otraja — par Importétaja papildus garantiju)
nebiitu pamatoti vértet lietu apstaklus atskirigi, neparbaudot lidziga veida faktiskos

% AS »KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
% KP 24.08.2012. lemums Nr.68 Par lietas izpétes izbeigsanu. Lieta Nr.73/11/03.02./5. Par Konkurences
likuma 11.panta pirmas dajas 7.punktd un LESD 101.panta pirmaja daja noteikto aizliegumu parkapumu
SIA ,, Auto Halle”, SIA ,,Lade”, SIA ,,LM Auto”, SIA ,, Reifeks”, un KW BRUUN BALTIC darbibas.
Pieejams: http://www.kp.gov.lv/files/pdf/hopfS9u309.pdf

% STA ,,Gros Auto Grupa” 28.10.2013. véstuld Nr.130 sniegtais viedoklis.

" AS ,KIA Auto” un SIA ,Forum Auto” 22.11.2013. véstulé Nr.2013/11/22/1 papildus sniegtais
viedoklis.
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apstaklus. AS ,,KIA Auto” norada, ka nekadas aptaujas nav tikusas veiktas — netika
aptaujati ne neatkarigie remontétaji, ne automasinu lietotaji, kas nodrosindtu iespéju
KP parliecinaties, ka KIA automasinu lietotaji faktiski netiek ierobezoti sanemt remonta
un tehniskas apkopes pakalpojumus pie neautorizétiem remontétajiem. AS ,,KIA Auto”
ieskata, Peugeot lietd ierobezojums izmantot neautorizetos remontétajus tika izteikts
pietieckami precizi un stingri, un, péc AS ,, KIA Auto” domam, KP Peugeot lieta

J . . - .. - . 68
noradijusi, ka noteikums nevar negativi ietekmét konkurenci.

KP skaidro, ka Peugeot lieta, nemot véra Peugeot pilnvaroto parstavju sniegtos
skaidrojumus par apkopes un garantijas gramatinas ictverto noteikumu interpretaciju, ka
ar1 Peugeot interneta vietné pieejamo skaidrojumu, secinats, ka pienakums remontu un
tehniskas apkopes veikt Peugeot autoriz€tajos servisos ir Importétaja (papildus)
garantijas laika.*

Savukart Saja Lieta, nemot véra Pilnvaroto parstavju skaidrojumus par Apkopes un
garantijas gramatinas ietverto noteikumu piemérosanu (Lémuma V sadalas 3.6.punkts),
ka ari KIA interneta vietné pieejamo skaidrojumu (Lémuma V sadalas 3.5.punkts),
secinams, ka pienakums remontu un tehniskas apkopes veikt pie Pilnvarotajiem
parstavjiem, ka arT izmantot KIA originalas rezerves dalas ir gan Razotaja (pamata), gan
Importétaja (papildus) garantijas laika. Turklat Peugeot lieta patérétajam, iegadajoties
Peugeot automaSinu, pastavgja iesp&ja izveleties Importetaja piedavato papildus
garantiju. Savukart Saja Lieta izveles iesp&ja nepastav, vél jo vairak, sakot ar 2006.gadu
Apkopes un garantijas gramatinas nav identificgjams, ka Importétaja garantija pastav
(skatit Lémuma 98. un 99.rindkopu).

AtSkirigs ir arT Razotaja un Importétaja garantijas ilgums, kas Peugeot lieta bija 3 gadi
(2 gadi RaZotaja pamata garantija un 1 gads Importétaja papildus garantija), bet Saja
Lieta 5 gadi jeb 60 ménesi (Apkopes un garantijas gramatinas 2004.gada Iidz 2010.gada
redakcijas) un 7 gadi jeb 84 ménesi (Apkopes un garantijas gramatinas 2010.gada lidz
2013.gada redakcija). Tatad Peugeot lieta garantijas noteikumu piemé&roSanas ietekme
tirgli ir salidzino$i mazaka. Taja pat laika KP papildus uzsver, ka iepriek§ mingtas
atskiribas ir uzskaititas vienigi piemérveida. Vienlaikus KP norada, ka Peugeot lieta un
Saja Lieta pieradijjumu apjoms ir atSkirigs.

Aizliegtas vienoSanas pieradiSanas standarts neprasa konstatet faktiski iestajusas sekas,
tai skaita, veikt neatkarigo remontétaju un KIA automasinu ipasnieku aptauju. Tas, ka
KP Lieta neveic aptauju, neietekme tas konstatejumu par KL parkapumu.

Nemot véra iepriekSminéto, KP neuzskata par pamatotu AS , KIA Auto” argumentu, ka
parkapuma konstatéSana un soda pieméroSana Lieta biitu pretruna ar labas parvaldibas
principu, privatpersonas tiesibu ievérosanas principu un vienlidzibas principu.

% AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
% KP 24.08.2012. 1émums Nr.68 , Par Konkurences likuma 11.panta pirmas dajas 7.punkta un Par
Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 101.panta pirmaja dala noteikto aizliegumu parkapumu SIA
,Auto Halle”, SIA , Lade”, SIA ,,LM Auto”, SIA , Reifeks” un KW BRUUN BALTIC darbibas”,
6.4.punkts.

Pieejams: http://www.kp.gov.lv/files/pdf/hopfS9u309.pdf
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5.9.2. CLAAS traktortehnika

AS ,,KIA Auto” nordada, ka pie lidzigiem apstakliem ar CLAAS markas traktortehniku
lieta pat netika ierosinata.”® AS ,,KIA Auto” papildus norada, ka KP konkrétaja
gadijuma apstiprindja grozijumus garantijas noteikumos, kas paredzéja, ka gadijuma,
Jja servisa pakalpojumus sniedz neatkarigie remontétdji, tad tiem ir pienakums izmantot
CLAAS originalas rezerves dajas.™

KP saprot, ka ar iepriek§ minéto AS ,, KIA Auto” norada uz KP tirgus uzraudzibas
letvaros izdaritajiem secinajumiem par traktortehnikas tirdzniecibas, remonta, tehniskas
apkopes pakalpojumu un rezerves dalu tirdzniecibas tirgiem.”” P&c uzraudzibas KP
nosutija SIA ,,Konekesko Latvija” v&stuli, noradot uz konkurenci ierobezojoSiem
riskiem, kas nakotng, izpildoties konkrétiem apstakliem, var tikt vertéti ka neatbilstosi
konkurences tiesibu normam.

Saistiba ar garantijas noteikumu grozijumu redakciju, KP norada, ka, nemot véra
konkrétos apstaklus un SIA , Konekesko Latvija” sniegto skaidrojumu (taja skaita,
traktortehnikas tirgus specifiku, atSkiribas, salidzinot ar vieglo automaSinu tirgu,
garantijas perioda ilgumu traktortehnikai, argumentus konkréta ierobezojuma
nepiecieSamibai, ierobezojuma ietekmi tirgii u.c.), KP konkrétos grozijumus garantijas
noteikumos uzskatija par atbilstoSiem. KP norada, ka attieciba uz traktortehniku
garantijas un rezerves daJu izmantoSanas noteikumiem var pastavét atskirigs vert€jums,
ko apliecina ari EK likumdoSanas iniciativa, neattiecinot iznémuma Regulu
Nr.1400/2002 uz traktortehniku, ka noradits Regulas Nr.1400/2002 Paskaidrojosas
Brostras 4.2.1.punkta, kur EK skaidro, ka mehanisko transportlidzeklu definicija
regulas izpratné neietilpst transportlidzekli, kas nav paredzéti izmantoSanai uz
koplietoSanas celiem, neatkarigi no ta, ka tie dazreiz var parvietoties pa koplietoSanas
celiem, piem&ram, traktori vai buldozeri.

6. Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas parkapums
6.1. Vienosanas par garantijas nosacijumiem
Izvertgjot visus Lieta iegilitos pieradijumus un nemot vera:
(1) KIA ftikla Pilnvaroto parstavju sniegtos skaidrojumus par garantijas
nosacijumiem un to darbibam tikla ietvaros,

(2) Importetaja lomu KIA tikla darbiba, gan nosakot garantijas noteikumus tirg,
gan sniedzot norades, uzraugot un kontrol&jot KIA tikla dalibniekus,

(3) KIA ftikla dalibnieku iesaisti konkurenci ierobezojoso nosacijumu izplatisana un
piemé&roSana attieciba uz tehnisko apkopju, remonta veikSanu un rezerves dalu
izmanto$anu,

O AS  KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. vestule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
"t AS ,KIA Auto” 08.04.2014. véstule Nr.MAR14/030 un 24.04.2014. véstule Nr.MAR14/106 sniegtais
viedoklis.

2 KP secindjumi par traktortehnikas tirdzniecibas, remonta, tehniskas apkopes pakalpojumu un rezerves
dalu tirdzniecibas tirgiem.

Pieejams: http://www.kp.gov.lv/documents/c0d629ea3d86efof88e420c80c1cd1843279a8c7
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KP konstate, ka kop§s 01.01.2004. KIA tikla dalibnieki (Importétajs un Pilnvarotie
parstavji) ir vienojusies par garantijas noteikumiem (skatit Lémuma 3.4. un 3.5.punktu),
kas uzliek pienakumu vai novirza automobilu ipasniekus:

(1) visas KIA Razotaja paredzétas automobila regularas tehniskas apkopes un
remontu garantijas perioda veikt pie KIA Pilnvarotajiem parstavjiem
(remont&tajiem), lai saglabatu automobila garantiju;

(2) regularajas tehniskajas apkop€s garantijas perioda izmantot KIA Razotaja
originalas rezerves dalas, lai saglabatu automobila garantiju.

Sadi ierobezojumi rada $kérSlus neatkarigo remontétaju piekluvei arpus garantijas
tehnisko apkopju un remonta pakalpojumu garantijas perioda laika Latvija tirgum un

neatkarigo rezerves dalu razotaju piekluvei rezerves dalu izplatiSanas Latvija tirgum,
ierobezojot konkurenci starp KIA originalo un analogo rezerves dalu izplatitajiem.

Turklat, konkurences likvidéSana vai kaveSana attieciba pret neatkarigajiem
remontétajiem nodara kait€jumu ari patérétajiem, jo tiek samazinata patérétaju iespéja

izvEleties starp vairakiem remonta un tehnisko apkopju veicgjiem, kas samazina vai
kave spiedienu uz remonta un tehniskas apkopes pakalpojuma cenam. Starp automobilu
razotaju pardotam un talak pardotam originalajam rezerves dalam un analogajam
rezerves dalam biezi vien pastav ievérojamas cenu atSkiribas. Patérétajs biitisku labumu
iegiist, ja analogu atbilstoSas kvalitates konkur&joSu rezerves dalu izmantoSana netiek
ierobezota garantijas laika.

Nemot vera visu iepriek§ minéto, KP secina, ka aizliegta vertikala vienoSanas KIA tikla
ietvaros par Razotdja un Importetaja garantijas nosacijumiem ierobezo konkurenci
tirgos un rada butiskus $kérslus ienakSanai tajos, un parkapj KL 11.panta pirmas dalas
7.punkta noteikto vienoSanas aizliegumu.

6.2. VienoSanas ilgums
Lieta iegutie pieradijumi apliecina, ka aizliegta vertikala vienosanas KIA tikla ietvaros
par garantijas nosacijumiem, kas ierobeZzo konkurenci tirgos un rada bitiskus SkérSlus
ienaksSanai tajos, pastav vismaz kops 01.01.2004.

Savukart, ieveérojot to, ka automobilu ipaSniekiem, kuri ir iegadajusies KIA markas
automobilus no 2010.gada lidz 2013.gadam, kad spéka ir 7 gadus jeb 84 meneSus
garantija (tatad vismaz lidz 2017.gadam), automobila ekspluatacija un apkopju un/ vai
remontu veikSanas procesa, lai saglabatu automobilim ta iegades bridi pieSkirto
Razotaja garantiju, ir pienakums ievérot Apkopes un garantijas gramatinas ieklautos
nosacijumus (tostarp Sajas apkopes gramatinas ietvertos konkurenci ierobezojoSos
nosacijumus), KP secina, ka vienoSanas un tas ietekme uz remonta un rezerves dalu
izplatiSanas tirgiem pastav lidz Lémuma pienemsanas bridim.

VI. ATBILDIBA

Nosakot atbildibu par Lémuma noradito konkurenci ierobezojosu garantijas noteikumu
ievieSanu KIA ftikla ietvaros un to piemeéroSanu Latvijas teritorija, vienojoties par
darbibam, kuru del citi tirgus dalibnieki var tikt izstumti no tirgus, ka ari var tikt
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apgritinata potencialu tirgus dalibnieku ieklGsana tirgt, KP ir izveértgjusi konkrétos
apstaklus un iegiitos pieradijumus Lieta, kas KP lauj konstatét:
(1) Importétaja noteicoSo lomu ierobezojumu ievieSana, gan defingjot garantijas

noteikumu redakciju Apkopes un garantijas gramatinds, gan ievietojot
ierobezojosos garantijas noteikumus sava interneta vietng;

(2) Importétaja varu vertikalajas attiecibas ar Pilnvarotajiem parstavjiem
konkurenci ierobezojoso noteikumu ievieSana, ko Importétajs, auditu laika
konstat&jot garantijas noteikumu neievéro$anu, var istenot, gan piemérojot tikla
dalibniekiem finansialas sankcijas, gan pilniba partraucot pilnvarojuma Iigumu;

(3) Pilnvaroto parstavju ierobezotas iespgjas iebilst vai neievérot Importétaja
uzstadijumus, taja skaita garantijas noteikumus KIA tikla (var tikt partraukts
pilnvarojuma ligums).

Nemot veéra iepriek§ mingto, ka arT izveértgjot Lietd konstateto KIA izplatiSanas tikla
vertikalo attiecibu raksturu, konkrétds vienoSanas Tistenosanas un piemé&roSanas
apstaklus un vienoSanas dalibnieku lomu savstarpgjo sadalijumu (iesaistes pakapi)
konkurences ierobezojumu ievieSana tirgl, Lieta konstatgjams KL 11.panta pirmas
dalas 7.punkta noteikta vienoSanas aizlieguma parkapums AS ,,KIA Auto” darbibas.

Vienlaikus KP neuzskata par lietderigu vai nepiecieSamu Lietas ietvaros piemérot
atbildibu Pilnvarotajiem parstavjiem, pret kuriem ierosinata Lieta, ka aizliegtas
vienoSanas otram pus€m, jo tie nav bijusi aktivi vienoSanas noslégSana un to attieciga
darjjumu vara pret AS ,, KIA Auto” ir nebiitiska. KP uzskata, ka, piemerojot atbildibu
augSupgja tirgli esosam tirgus dalibniekam, var sasniegt mérki atturét art citus tirgus
dalibniekus no lidzigu parkapumu izdariSanas nakotné.

1. Rakstveida appemSanas

Saskana ar KL 27.2 panta otro dalu Iémumu par lietas izp&tes izbeigSanu var pienemt, ja
tirgus dalibnieks rakstveida appemas pildit noteiktus tiesiskos pienakumus, kas novers
konkurences kaveSanu, ierobezoSanu vai deforme&Sanu, un KP, izveért§jusi lietas
faktiskos un tiesiskos apstaklus, uzskata to par lietderigu.

AS ,KIA Auto” 25.10.2013. véstulé lidz KP izbeigt Lietu saistiba ar AS ,, KIA Auto”
rakstveida apnemsSanos, kas paredzetu, tai skaita, garantijas noteikumu piemeroSanas
apraksta sagatavosanu un izplatiSanu KIA tikla, Pilnvaroto parstavju apmacibu
veikSanu, izskaidrojot neatkarigo remontetaju iespg&jas veikt remontus un lietot
neoriginalas rezerves dalas (ja tas atbilst KIA kvalitates kritérijiem), ka arl automobilu
ipasniekiem saprotamaku garantijas noteikumu izveidoSanu.

KP norada, ka AS , KIA Auto”, izdarot KL parkapumu, istenojot aizliegtu vertikalo
vienosanos KIA tikla ietvaros, ierobezoja konkurenci automasinu tehnisko apkopju,
remonta pakalpojumu un rezerves dalu izplatiSanas tirgos un radija butiskus $kér$lus
ienakSanai tajos vismaz kop$ 01.01.2004. KP ieskata, AS , KIA Auto” apnemsSanas
rakstveida pildit noteiktus tiesiskos pienakumus, lai visparigi nakotné noveérstu
konkurences kavéSanu, ierobezoSanu vai deforméSanu, nenovérstu AS ,,KIA Auto”
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gandriz 10 gadu garuma istenotas prakses sekas tirgos, kuros Saja perioda ir radita
butiska negativa ietekme uz konkurenci.

Pienemot lémumu par Lietas izp€tes izbeigSanu ar rakstveida appemsanos Lietas izp&tes
stadija, kad tikuSas veiktas procesualas darbibas atbilstosi KL 26.panta sestajai un
septitajai dalai, KP nonaktu arf pretruna ar KL 27.2 panta otras dalas mérki — iesp&jami
atrak noverst konkurences kavéSanu, ierobezosanu vai deformesanu tirgos péc lietas
uzsaksanas, tirgus dalibniekam rakstveida apnemoties pildit noteiktus tiesiskos
pienakumus parkapuma lietas izp€tes sakuma posmos.

Nemot vera iepriek§ minéto, KP uzskata, ka Lieta nepiecieSams izdot administrativo
aktu par parkapuma konstat€Sanu un piemérot naudas sodu par parkapuma izdariSanu,
lai atturétu AS ,,KIA Auto” un citus tirgus dalibniekus no KL parkapumu izdariSanas.
Tadgjadi Lietas izp€tes izbeigSana ar rakstveida apnemsanos nav uzskatama par
lietderigu.

2. Tiesiskais pienakums

KP, izvertgjot Lieta konstatetos faktiskos apstaklus, secina, ka AS ,KIA Auto”
nepiecieSams uzlikt tiesisko pienakumu, kas nodroSinatu Leémuma konstateta
parkapuma, kas izpauzas ka konkurenci ierobezojosSu garantijas noteikumu ievieSana un
pieméroSana KIA markas automobilu 1pasniekiem KIA tikla ietvaros, izbeigSanu.

Nemot véra konstatéto parkapumu, AS ,,KIA Auto” uzliekams tiesiskais pienakums
izbeigt aizliegtas vieno$anos istenoSanu KIA tikla Latvija, partraucot konkurenci
ierobezojoso garantijas noteikumu piemérosanu, Kuri izpauzas ka pienakums vai kuri
novirza KIA automobilu ipasniekus visas KIA Razotaja un Importétaja paredzetas
automobila regularas tehniskas apkopes un remontu Razotaja un Importétaja garantijas
perioda veikt pie KIA Pilnvarotajiem parstavjiem (remontétajiem), un regularajas
tehniskajas apkopés Razotaja un Importétaja garantijas perioda izmantot KIA Razotaja
originalas rezerves dalas.

AS ,KIA Auto” uzliekams tiesiskais pienakums nepiemérot noteikumus, kuriem ir
lidziga ietekme uz konkurenci tehnisko apkopju, remonta un rezerves dalu izplatiSanas
tirgos ka Lémuma konstat&tajiem.

AS ,KIA Auto” uzliekams tiesiskais pienakums nodroSinat vienotu garantijas
noteikumu piemeérosanas praksi KIA tikla Latvija, ka arT informét KIA automobilu
ipasniekus, ka garantija KIA automobilim saglabajas, ja automobila tehniskas apkopes
un arpus garantijas remonts tiek veikts pie neatkarigajiem remontétajiem, un ka apkopés
un arpus garantijas remontos iesp&jams izmantot ne vien KIA originalas rezerves dalas,
bet arT atbilstosas kvalitates analogas rezerves dalas. Lai nodroSinatu vienotu garantijas
noteikumu pieméroSanas praksi KIA tikla Latvija un informétu par to KIA automobilu
ipasniekus, AS ,,KIA Auto”, taja skaita, ieprieks mingto informaciju jaievieto AS ,,KIA
Auto” interneta vietn€ uzskatama veida.

Tiesiska pienakuma izpildei, ieverojot ta saturu un raksturu un konstatéto parkapumu ir
nosakams sameérigs laika termins.



268

269

270

271

272

54

3. Naudas soda apréekins

Saskana ar KL 12.panta pirmo dalu, ja KP konstaté tirgus dalibnieku darbibas KL
11.panta pirmas dalas parkapumu, ta pienem l€émumu par parkapuma konstatéSanu,
tiesiska pienakuma un naudas soda uzlikSanu.

Saskana ar taisniguma principu, par katru izdarito parkapumu parkap€jam japieméro
samérigs sods. Turklat naudas sods janosaka pietickami preventiva liment, lai soditu
parkapumu izdarTjuso personu, attur€tu to un citus tirgus dalibniekus no KL parkapumu
izdari$anas. ES Tiesa (turpmak — EST) , tostarp, ir noradijusi, ka ricibas briviba naudas
sodu noteikSana ir versta uz to, lai mudinatu uznémumu rikoties, ieveérojot konkurences
tiesibu normas.

Saskana ar KL 12.panta otro daJu KP ir tiesiga uzlikt tirgus dalibniekiem naudas sodu
lidz 5 procentu apmeram no to p&dgja finansu gada neto apgrozijuma katram, bet ne
mazak ka 350 euro katram. Lai noteiktu naudas soda apméru, KP izvertgja parkapumu
atbilstosi Ministru kabineta 29.09.2008. noteikumiem Nr.796 ,,Kartiba, kada nosakams
naudas sods par KL 11.panta pirmaja dala un 13.panta paredz&tajiem parkapumiem”
(turpmak — Noteikumi Nr.796) kopsakara ar Administrativa procesa likuma 66.panta
pirmaja dala noteiktajiem 1émuma satura noteik$anas pamatprincipiem.

Noteikumu Nr.796 3.punkts paredz, ka naudas sodu aprékina procentos no tirgus
dalibnieka pédga nosleégta finanSu gada neto apgrozijuma pirms parkapuma
konstateésanas dienas. Ievérojot to, ka naudas soda aprékina gada parskata datus var
nemt véra tikai p&c tam, kad tie apstiprinati akcionaru sapulcg,”® AS , KIA Auto” neto
apgrozijums nosakams saskana ar p&d¢ja finansu gada pirms parkapuma konstatéSanas
dienas gada parskata datiem, kas apstiprinati akcionaru sapulce. Atbilstosi AS , KIA
Auto” sniegtajai informacijai péd&jais finanSu gads pirms parkapuma konstatéSanas
dienas, par kuru gada parskata dati ir apstiprinati akcionaru sapulcg, ir 2013.gads.
Tadgjadi AS ,,KIA Auto” naudas sods aprékinams no AS ,,KIA Auto” 2013.gada neto
apgrozijuma, kas veido 33 628 608,00 EUR.

KP saskana ar Noteikumu Nr.796 13.punktu, nosakot naudas soda apméru, nem véra
parkapuma smagumu un ilgumu. Saskana ar Noteikumu Nr.796 14.punktu, nosakot
parkapuma smaguma pakapi, nem veéra:

(@) parkapuma veidu. Saskana ar Noteikumu Nr.796 15.punktu péc parkapuma veida
par vieglu parkapumu uzskata aizliegtas vertikalas vienoSanas. Noteikumu Nr.796
18.2.apakSpunkts nosaka, ka par vieglu parkapumu, kas izpauzas ka aizliegta
vertikala vienoSanas vai aizliegta horizontala sadarbibas vienoSanas, naudas soda
apmeéru nosaka lidz 0,5 procentiem no pédéja finanSu gada neto apgrozijuma;

(b) parkapuma raditas vai iespéjamas sekas. AS ,,KIA Auto”, vertikalas vienoSanas
ietvaros nosakot un piemérojot konkurenci ierobezojoSus garantijas noteikumus, no
2004.gada kavé konkurenci divos konkrétajos tirgos, radot tajos konkurences
Skérslus un ierobezojumus;

® Administrativas apgabaltiesas 28.06.2010. spriedums lieta Nr.A43005309 SIA ,, Mobilux”.
Pieejams: http://www.kp.gov.lv/files/pdf/2009 e02-12.pdf
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(C) katra iesaistita tirgus dalibnieka loma parkapuma. Saskana ar Noteikumu Nr.796
16.punktu, izvertgjot katra parkapuma iesaistita tirgus dalibnieka lomu, pem véra,
vai pastdv vismaz viens no S$adiem nosacfjumiem — tirgus dalibnieks bijis
parkapuma iniciators un/vai parkapuma tirgus dalibniekam bijusi aktiva vai pasiva
loma. Parkapums istenots aktivas AS , KIA Auto” ricibas rezultata, jo AS ,,KIA
Auto” ir konkurenci ierobezojoSo noteikumu ieviesgja, turklat ta regulari un
periodiski veic KIA tikla dalibnieku apmacibas un parbaudes (auditus), tostarp,
novertgjot to ricibu garantijas noteikumu piemérosana.

Nemot véra minétos apsvérumus un ieverojot izvert€to parkapuma smagumu, veidu,
sekas, AS ,,KIA Auto” lomu parkapuma, naudas sods AS ,,KIA Auto” nosakams 0,2
procentu apmera no tas 2013.gada neto apgrozijuma.

Naudas sods, nemot véra parkapuma ilgumu, nosakams saskana ar Noteikumu Nr.796
19.3.apakspunktu. Ja parkapums ilgst vairak par pieciem gadiem, naudas sods nosakams
no 0,5 Iidz 1 procentam no p&dgja finansu gada neto apgrozijuma. AS ,, KIA Auto”
izdarttais parkapums ilgst vismaz no 01.01.2004. lidz L€émuma pienemsanas bridim, t.i.,
parkapums ilgst vairak par pieciem gadiem. Lidz ar to, ievérojot parkapuma ilgumu, KP
naudas sodu AS ,KIA Auto” nosaka 1 procenta apméra no tas 2013.gada neto
apgrozijuma.

Atbilstosi Noteikumu Nr.796 17.punktam kop&jo naudas soda apméru par vienu
parkapumu aprékina, summgjot saskana ar $So noteikumu 18. un 19.punktu noteiktos
naudas sodus. Tadgjadi kopg€jais naudas sods, kas noteikts atbilstosi Noteikumu Nr.796
18. un 19.punktam, nosakams 1,2 procentu apméra no AS ,KIA Auto” neto
apgrozijuma 2013.gada, kas ir 403'543,30 EUR.

Saskana ar Noteikumu Nr.796 21.punktu kop€jo naudas soda apméru var palielinat, ja
pastav vismaz viens no 21.l.apakSpunkta uzskaititajiem atbildibu pastiprinoSiem
apstakliem, t.i., tirgus dalibnieks ta paSa veida parkapumu izdarijis atkartoti, un KP to ir
konstatgjusi un pien€musi attiecigu 1€émumu (21.1.1.), tirgus dalibnieks tiesi vai netiesi
piespiedis citus tirgus dalibniekus veikt darbibas, ar kuram tiek parkapts KL 11.panta
pirmaja dala minétais aizliegums (21.1.2.), un tirgus dalibnieks kave izmekleéSanu un
slépj 1zdarito parkapumu (21.1.3.), ka arT naudas sodu var palielinat, ja KP konstate, ka
nepiecieSams palielinat sodu, lai parsniegtu ienakumus, kurus tirgus dalibnieks guvis,
izdarot KL 11.panta pirmaja dala minéto parkapumu (ja nelikumigi ieglito ienakumu
summu ir iesp&jams novertet) (21.2.).

KP AS ,KIA Auto” darbibas nav konstat€jusi atbildibu pastiprinoSus apstaklus, ka ar1
nepiecieSamibu palielinat noteikto naudas sodu atbilstosi Noteikumu Nr.796 21.punkta
noraditajam.

Saskana ar Noteikumu Nr.796 23.1.punktu kop&jo naudas soda apméru var samazinat,
ja pastav atbildibu mikstinosi apstakli, pieméram: parkapums partraukts, tiklidz tirgus
dalibnieks sapemis no KP informaciju par iespg&jamo KL 11.panta pirmaja dala miné&to
parkapumu (23.1.1.), tirgus dalibnieks brivpratigi noversis parkapuma sekas, pirms KP
pienémusi lémumu par parkapuma konstatéSanu (23.1.2.), tirgus dalibnieks péc savas
iniciativas sniedzis pilnigu un patiesu informaciju vai pieradijumus, kuriem bijusi
bitiska nozime KL 11.panta pirmaja dala min€to parkapumu konstatésana (23.1.3.),



279

280

281

282

283

284

285

286

287

56

tirgus dalibnieks sniedzis pieradijumus, ka laikposma, kad tas bija nelikumigas
vienoSanas dalibnieks, faktiski vin$ So vienoSanos neistenoja (23.1.4.), tirgus dalibnieks
atlidzinajis zaud€jumus, kas radusies no izdarita parkapuma (23.1.5.).

AS ,KIA Auto” 25.10.2013. veéstulé norada, ka uz véstules sagatavoSanas bridi
Apkopes un garantijas gramatinas un interneta vietn@s ievietotie garantijas noteikumi
atbilst KL noteikumiem, ka AS ,,KIA Auto” ir labticigi sadarbojusies ar KP, sniegusi
visu nepiecieSsamo informaciju un paskaidrojumus.

KP konstate, ka AS , KIA Auto” nav p€c savas iniciativas sniegusi informaciju vai
pieradijumus, kuriem ir bijusi biitiska nozime Lieta. Izveértgjot iepriekSminéto un
Noteikumu Nr.796 23.1.punkta nosacijumus, KP konstaté, ka nav pamata samazinat
noteikto naudas sodu saskana ar Noteikumu Nr.796 23.1.apakspunktu.

KP ir tiesiga samazinat naudas soda apméru, ievérojot Noteikumu Nr.796
23.2.apakSpunktu, t.i., ja tirgus dalibnieka pedeja noslégta finanSu gada neto
apgrozijums tirgii, kura noticis parkapums, ir mazaks par 10 procentiem no $a tirgus
dalibnieka ped€ja noslegta finansu gada neto apgrozijuma.

Izvertgjot AS ,KIA Auto” 2013.gada neto apgrozijumu (33628 608 EUR) un
apgrozijumu konkrétajos tirgos (*), kas veido mazak par 10% (*) no AS , KIA Auto”
2013.gada neto apgrozijuma, KP par pamatotu uzskata naudas soda samazinajumu 0,8%
apmeéra no AS ,,KIA Auto” 2013.gada neto apgrozijuma.

Nemot véra iepriek$ minéto, AS ,,KIA Auto” galigais naudas sods nosakams 0,4% jeb
134 514,43 EUR apméra.

4. Solidara atbildiba

KL 11.panta parkapums attiecas uz vienoSanos starp tirgus dalibniekiem, KL 12.panta
nenosakot atbildibas ierobezojumus par vienoSanos, kas noslégta starp tirgus
dalibniekiem, kuri ir uzskatami par vienu tirgus dalibnieku. Atbilstosi KL 1.panta
9.punktam par vienu tirgus dalibnieku var uzskatit ari divus vai vairakus tirgus
dalibniekus, ja kadam no tiem ir izSkiroSa ietekme par So tirgus dalibnieku.

Lietas izp&tes laika KP konstatgja, ka Igaunijas AS ,,Tallinna Kaubamaja” (turpmak —
TKM) pieder 100% Kapitala dalu OU ,,TKM Auto”. Savukart OU ,,TKM Auto” pieder
100% AS ,,KIA Auto” kapitala dalas, kas lauyj TKM iecelt OU ,,TKM Auto” valdes
locek]us un caur OU ,,TKM Auto” arT AS ,,KIA Auto” valdes loceklus, ka arT kontrolét
lémumu pienemsanu AS ,,KIA Auto”. Tada veida TKM un AS , KIA Auto” uzskatami
par vienu tirgus dalibnieku.

TKM ir solidari atbildiga par KL 11.panta pirmas dalas 7.punkta parkapumu, kas
konstatéts AS ,,KIA Auto” darbibas. Konstatgjot TKM 100% dalibu OU ,,TKM Auto”
un OU ,,TKM Auto” 100% dalibu AS ,,KIA Auto”, uzskatams, ka AS ,, KIA Auto” savu
darbibu neveic neatkarigi. Nemot véra min€to un konkurences tiesibu efektivas
pieméroSanas nodroSinaSanas noltika, lieta biitu nosakama solidara atbildiba par KL
11.panta pirmas dalas parkapumu.

Mates sabiedribas (TKM) atbildiba par parkapumu izriet nevis no dalibas parkapuma
izdari$ana vai ta iniciéSana, bet gan no ta, ka tirgus dalibnieki (TKM, OU ,,TKM Auto”
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un AS ,,KIA Auto”) ir uzskatami par vienu tirgus dalibnieku un AS , KIA Auto” savu
ricibu nenosaka patstavigi.

Vadoties pec EST prakses, mates sabiedribas solidara atbildiba par meitas sabiedribas
darbibam ir atzita jau EST 14.07.1972. sprieduma lieta Nr.48/69, kur tika noradits, ka
tirgus dalibnieku juridiska noskirtiba nevar bt skérslis tirgus dalibnieku saimnieciskajai
vienotibai sava darbiba konkurences tiesibu joma. Kop$ iepriekS minétas lietas tiesu
prakse ir plasSi attistijusies un saskana ar jaunako praksi, kad mates sabiedribai pieder
100% meitas sabiedribas kapitala dalas, tai ir izSkirosa ietekme meitas sabiedriba un
tiek uzskatits, ka mates sabiedriba faktiski isteno izSkiroSu ietekmi par meitas
sabiedribu, ja vien tirgus dalibnieks nepierada pret€jo (ta saukta ,,izSkirosas ietekmes
faktiskas izmantoganas prezumpcija™) ™.

Ieprieks min€to argumentaciju apstiprinajusi ari Administrativa apgabaltiesa sprieduma
lieta Nr.A43015111 Preiss, 8.punkta’ noradot, ka, saskana ar KL 1.panta pirmas dalas
9.punktu mates sabiedriba un tas meitas sabiedriba var tikt uzskatitas par vienu tirgus
dalibnieku, un, pienemot 1€mumus par konkurences tiesibu parkapumiem, KP var tos
attiecinat arT uz lieta iesaistlto sabiedribu mates uzpémumiem, nosakot mates
sabiedribas un meitas sabiedribas solidaro atbildibu, konstatgjot ka mates sabiedribai
pieder 100% meitas sabiedribas kapitala dalu.

Lidz ar to, KP uzskata, ka AS ,,KIA Auto” un TKM nosakama kopiga solidara atbildiba
par KL 11.panta pirmas dalas 7.punkta noteikta aizlieguma parkapumu.

TKM ieskata, KP nav pamata tai noteikt solidaro atbildibu ar AS ,,KIA Auto” sekojoSu
iemeslu dél, kurus KP ietvérusi Lémuma 4.1.—4.3.punktos.

4.1. Holdinga kompanija

TKM norada, ka ta ir holdinga kompanija, kas apvieno dazadu nozaru uznpémumus un
tai ir interese sasniegt noteiktu investicijas atdevi no grupas sabiedribam, un citadi to
darbibas un léemumos nepiedalas. TKM skaidro, ka tai ir tikai finansiala interese par AS
., KIA Auto” darbibu tirgﬁ.76

EST sava praksé konstat€jusi, ka mates sabiedribas arguments, ka ta ir tikai holdinga
kompanija, kura neveic realu darbibu un kura tikpat ka neiejaucas savu meitas
sabiedribu darbiba, nav pietickams, lai izslégtu iesp&ju, ka ta isteno izskiroSu ietekmi
par meitas sabiedribu ricibu.’’ Iepriek§ minétais attiecas arT uz sekojosiem gadijumiem.
Pirmkart, kad mates sabiedriba (holdinga sabiedriba) pati neveica ne komercialas, ne
raZoSanas darbibas, ne arT precu izplatiSanu. Otrkart, kad mates sabiedribai (holdinga

" EST 10.09.2009. spriedums lietd Nr.C-97/08 P Akzo Nobel (61.-62.punkts).
Pieejams:http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=72629&pagelndex=0&doclan
g=Iv&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=110050

" Administrativas apgabaltiesas 29.10.2012. spriedums lieti Nr.A43015111 Preiss (8.punkis).
Pieejams:http://www.kp.gov.lv/files/pdf/2011 e02-70x.pdf (atstats negrozits ar Augstakas Tiesas
12.02.2013. spriedumu lieta Nr.SKA-189/2013. http://www.kp.gov.lv/files/pdf/2011 e02-70.pdf)

® AS , KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
" Pirmas instances tiesas 13.07.2011. spriedums lieta T-38/07 Shell Petrolium pret Komisiju (70.punkts).
Pieejams:http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=107316&pagelndex=0&docla
ng=LV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=76138



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=72629&pageIndex=0&doclang=lv&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=110050
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=72629&pageIndex=0&doclang=lv&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=110050
http://www.kp.gov.lv/files/pdf/2011_e02-70x.pdf
http://www.kp.gov.lv/files/pdf/2011_e02-70.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=107316&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=76138
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=107316&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=76138
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kompanijai) ir pastarpinata saikne ar meitas sabiedribu, tas ir, tai pieder 100% kapitala
dalu uzp€muma, kam savukart pieder 100% kapitala dalu meitas sabiedriba.”®

TKM Konsolidetaja 2013.gada parskata”® atrodama TKM grupas struktira, kura
redzams, ka TKM ir aktiva automobilu tirdzniecibas sektora, jo tai pieder 100% tirgus
dalu holdinga kompanija OU ,,TKM Auto”. Savukart OU ,,TKM Auto” pieder 100%
kapitala dalu cetros uzn€mumos, kas Latvija, Lietuva un Igaunija (AS ,,KIA Auto”, AS
,Viking Motors”, AS ,FORUM AUTO”, UAB ,KIA Auto”) darbojas automobilu
tirdzniecibas sektora (skatit 4.tabulu).

4.tabula
Tallinna Kaubamaja AS
Selver AS| |KaubamajaAS OUTKM TopsecTurva- | TKM AS TKM| Tallinna Kaubamaja| | Ravala
100% | 100% Beauty  teenused OU | | Auto OU King Kinnisvara AS Parkla AS
T © | 100% 100% ]| 100% | | 100% | | 100% | [ 50%
Kulinaaria OU — p . ‘0l Tartu Kaubamaja.
100% OU TKM | Kia Auto AS Kinnisvara
g Beauty Eesti | 100% 100%
100% ) — ,
) ] Viking Mo}ors AS SIA TKM Latvija
SIA Selver 100% ) 100%
4{ Latvia ) ) : p— )
\ 100% Forum Auto SIA SIA ABC King|
' ' 100% 100%
UAB KIA Auto ‘ SIA Suurtukil
100% 100%

Ka noradijusi TKM sava Konsolidétaja 2013.gada pﬁrskatéso, ta ir veikusi
restrukturizaciju automobilu tirdzniecibas sektora 2013.gada, lai atseviski nodalitu
automobilu importu (vairumtirdzniecibas Iimeni — ar ko nodarbojas AS ,,KIA Auto”) no
izplatiSanas (mazumtirdzniecibas Itmena ar ko Latvija, Lietuva un Igaunija nodarbojas
AS ,,FORUM AUTO”, UAB ,KIA Auto” un AS ,,Viking Motors”). Iepriek§ min&tas
reorganizacijas TKM grupas struktiirvienibas automobilu tirdzniecibas tirgii, norada uz
TKM aktivu iesaisti tas meitas sabiedribas uzpémumu komercdarbibas politikas
veidosana tirgl, kas savukart liecina par to, ka TKM ir iz8kiroSa ietekme tas meitas
sabiedribas automobilu tirdzniecibas sektora.

"8 Pirmas instances tiesas 27.09.2006. spriedums lieta T-330/01 Akzo Nobel pret Komisiju (78.punkts).
Pieejams:http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130d5cc4c545c082¢4503
bb5bab5d50dcffde.e34Kaxil c3eQc40LaxqMbN40OaNmQe0?text=&docid=64834&pagelndex=0&doclan
g=LV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=74128

" TKM Konsolidétais 2013.gada parskats ang]u valoda (5.1pp).
Pieejams:http://www.nasdagomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013 ar_en_eur_con_00.pdf? =1400742
863

8 TKM Konsolidétais 2013.gada parskats anglu valoda (5. un 6.lpp).

Pieejams: http://www.nasdagomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013_ar_en_eur_con_00.pdf? =1400742
863



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130d5cc4c545c082c4503bb5bab5d50dcffde.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4OaNmQe0?text=&docid=64834&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=74128
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130d5cc4c545c082c4503bb5bab5d50dcffde.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4OaNmQe0?text=&docid=64834&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=74128
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130d5cc4c545c082c4503bb5bab5d50dcffde.e34KaxiLc3eQc40LaxqMbN4OaNmQe0?text=&docid=64834&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=74128
http://www.nasdaqomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013_ar_en_eur_con_00.pdf?_=1400742863
http://www.nasdaqomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013_ar_en_eur_con_00.pdf?_=1400742863
http://www.nasdaqomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013_ar_en_eur_con_00.pdf?_=1400742863
http://www.nasdaqomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013_ar_en_eur_con_00.pdf?_=1400742863
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Nemot véra iepriek§ minéto, KP neuzskata par pamatotu TKM argumentu, ka ta ir tikai
holdinga kompanija ar vienigi finansialu interesi savu meitas sabiedribu darbibas tirgi,
lai atspekotu prezumpciju, ka TKM ir izskiroSa ietekme sava meitas sabiedriba (AS
,KIA Auto”), kura tai pastarpinati (caur OU ,,TKM Auto”) pieder 100% kapitala dalu.

4.2. AS , Tallinna Kaubamaja” parvaldes struktiiru pilnvaras

TKM nordda, ka, saskana ar TKM statiitiem, akcionaru sapulces kompetence ir saistita
ar TKM vadibu, pieméram, statitu apstiprinasanu, pamatkapitala daju palielinasanu
vai samazinasanu, TKM padomes locekju iecelsanu, gada parskatu apstiprinasanu,
lemumu  pienemSanu par sabiedribas izbeigsanu, apvienosanos sadali vai
reorganizaciju. TKM padome uzrauga tas valdi, kam ir nepiecieSams sanemt padomes
piekrisanu jautajumos, kas ir arpus TKM ikdienas darijumiem. TKM ieskatd ne TKM

iz

akcionari, ne padome, ne valde nav iesaistita AS ,,KIA Auto” garantijas noteikumu

izstradasand vai piemérosand, ka ari TKM neiesaistas ikdienas jautajumu risindsand
N . . _ _ .._ 81

saistiba ar pilnvaroto servisu tikla darbibu Latvija.

TKM skaidro, ka ta tikai uzrauga, bet ne parvalda savu meitas sabiedribu ikdienas
darbibas. TKM papildus norada, ka tas meitas sabiedribas ir sava valde, kuru valdes
locekli ir dazadas personas. TKM skaidro, ka netiek atseviski informéta par dazadu,
katrai industrijai specifisku lemumu pienemSanu, tai skaita garantijas noteikumu
apstiprinasanu vai piemerosanu. TKM ieskata AS ,,KIA Auto” lemumus pienem
autonomi un TKM nav iespéja zinat vai ietekmet AS ,,KIA Auto” léemumus vai ricibu
attieciba uz KIA tikla darbibu Latvija. 82

Ka to konstatgjusi EST sava praksg, lai secinatu, vai meitas sabiedriba autonoma veida
nosaka savu ricibu tirgi, ir janem vera visi atbilstoSie pieradijumi par ekonomiskajam,
organizatoriskajam un juridiskajam sait€ém, kas vieno meitas sabiedribu, kas varétu
mainities dazados gadijumos, tadgjadi nav izsmelodi uzskaitami.®® Nepietiek ar
pieradijumu, ka meitas sabiedriba savu darbibu liela méra ir istenojusi pati un ka tai ir
sava valde, jo faktiski katrai kapitalsabiedribai ir valde.®

Konkrétaja Lieta KP nepiekrit TKM viedoklim, ka AS ,KIA Auto” [émumus pienem
autonomi un TKM nav par tiem nedz inform&ta, nedz tai ir iesp&ja tos ietekmét, jo
saskana ar KL 1.panta 9.punktam par vienu tirgus dalibnieku var uzskatit arT divus vai
vairakus tirgus dalibniekus, ja kadam no tiem ir izSkiroSa ietekme par So tirgus
dalibnieku. Ka tas noradits Lémuma 285.rindkopa, tad TKM un AS ,KIA Auto” ir

81 AS »KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
82 AS »KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstule Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.
8 Vispargjas tiesas (ES) 27.10.2010. spriedums lieta T-24/05 Alliance Ine International pret Komisiju
(171.punkts).
Pieejams:http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=79489&pagelndex=0&doclan
g=LV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=77001

8 Pirmas instances tiesas 12.12.2007. spriedums lieta T-112/05 Akzo Nobel pret Komisiju (48. un
84.punkts).
Pieejams:http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=71532&pagelndex=0&doclan
g=LV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=364617



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=79489&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=77001
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=79489&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=77001
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=71532&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=364617
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=71532&pageIndex=0&doclang=LV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=364617
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uzskatams par vienu tirgus dalibnieku, jo TKM pieder 100% kapitala daju OU ,,TKM
Auto”, bet OU ,,TKM Auto” pieder 100% AS , KIA Auto” kapitala dalas.

KP skaidro, ka konkrétaja gadijjuma TKM un tas meitas sabiedribas parvalzu strukttiru
nodaliSana, ka arT apstaklis, ka TKM neiesaistas savas meitas sabiedribas ikdienas
darbibas, nav vértgjams ka pietickams arguments, kas noraditu uz AS ,,KIA Auto”
neatkarigu lémumu piepemsanu un darbibu tirgi KL izpratng. IpaSuma tiesibas uz 100%
kapitala dalu TKM lauj iecelt OU ,,TKM Auto” valdes loceklus un caur OU ,,TKM
Auto” ar1 AS ,,KIA Auto” valdes loceklus, ka arT kontrolét 1€mumu pienemsanu AS
»KIA Auto”. VE&I jo vairak, uz to, ka TKM meitas sabiedribas automobilu tirdzniecibas
sektora savu ricibu tirgii nenosaka autonomi, norada ari TKM Konsolidétaja 2013.gada
parskata®® atrodama informacija (skatit no Lemuma 293. lidz 296.rindkopai).

4.3. AS ,,Tallinna Kaubamaja” iesaiste AS ,,KIA Auto” lémumu pienemsana

TKM skaidro, ka ta nevar ietekmét jautajumus, kas saistiti ar KIA garantijas
nosacijumu piemérosanu, j0 gan KIA IzplatiSanas ligums, gan Vairumtirdzniecibas
ligums ir noslegts starp Razotdju un AS ,,KIA Auto”. Papildus TKM nordda, ka ta
nenosaka garantijas politiku, neizstrada procediiras rokasgramatu, ka art TKM nav
devusi papildus norades attieciba uz garantijas noteikumiem un to piemérosanas
kartibu tada veida, kas butu pretruna ar konkurences tiesibu noteikumiem. TKM
skaidro, ka Razotajs izstrada garantijas noteikumus, savukart, garantijas noteikumu
piemérosana ir AS ,,KIA Auto” vadibas kompetence, atbilstosi RaZotaja noteiktajai
stratégijai.

TKM ieskata, ieprieks minéto apstiprina ari KP konstatétais, ka TKM nav devusi
noradijumus saistiba ar Apkopes un garantijas gramatinas nosacijumiem. TKM norada,
ka, tas ieskata, AS ,,KIA Auto” savu politiku KIA tikla nosaka autonomi no TKM. Lidz
ar to TKM uzskata, ka, ta ka TKM meitas sabiedribam dota neatkariga ricibspéja,
pienemot lemumus par industrijai specifiskiem jautajumiem, nav pamata konstatéet TKM
vainu par konkurences tiesibu parkapumu un noteikt solidaro atbildibu ar AS , KIA
Auto”.

TKM papildus norada, ka OU ,, TKM Auto” tika nodibinata 24.08.2006. TKM no AS
, Eesti Talleks” 09.01.2007. iegadajas 100% OU ,,TKM Auto” dalas (ieprieksejais
nosaukums OU ., OptiGroup Invest”). OU ,, TKM Auto” veica AS ,,KIA Auto” dalu
iegadi vairakos posmos no dazadam fiziskam personam un komercsabiedribam, kas
noslédzas 09.01.2007. TKM skaidro, ka jautajumda par garantijas noteikumu
izstradasanu vai apstiprinasanu TKM nepiedalijas. KIA RaZotaja garantijas noteikumus
izstraddja pats Razotajs un AS ,,KIA Auto” tie tika piedavati jau 2004.gada. 8

Saistiba ar TKM meitas sabiedribu iesp&jam autonomi noteikt savu ricibu tirg skatit
Leémuma no 293. lidz 296.rindkopai un no 299. lidz 301.rindkopai.

8 TKM Konsolidétais 2013.gada parskats anglu valoda (5. un 6.lpp).
Pieejams:http://www.nasdagomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013 ar_en_eur_con 00.pdf? =1400742
863

8 AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstulé Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis.



http://www.nasdaqomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013_ar_en_eur_con_00.pdf?_=1400742863
http://www.nasdaqomxbaltic.com/upload/reports/tkm/2013_ar_en_eur_con_00.pdf?_=1400742863
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KP papildus skaidro, ka pie solidaras atbildibas noteikSanas TKM nav butiski
noskaidrot, kas bija Lémuma konstatétas konkurenci ierobezojosas prakses iniciators un
vali mates sabiedriba pamudindjusi meitas sabiedribu izdarit konkurences tiesibu
parkapumu, taja skaita, kas ir IzplatiSanas un Vairumtirdzniecibas liguma
ligumslédzg&jpuses, kas izstradajis dokumentus (Apkopes un garantijas gramatinas, AS
»KIA Auto” interneta vietné ietverto informaciju), kas satur konkurenci ierobezojosos
noteikumus. Mates kompanijai ir pienakums uzraudzit un kontrolét savu meitas
sabiedribu darbibu tirgii, taja skaita, konkurences tiesibu ievérosanu. Lidz ar to
gadijuma, ja meitas sabiedriba, kuras 100% kapitala dalu pieder mates sabiedribai, ir
izdarTjusi konkurences tiesibu parkapumu, tad mates sabiedriba ir solidari atbildiga par
meitas sabiedribas izdarito parkapumu.

4.4. Solidaras atbildibas periods

Savukart attieciba uz solidaras atbildibas iestaSanas bridi KP norada, ka Lieta

parkapums ticis konstatéts laika posma no 01.01.2004. lidz Lémuma piepemsanas
bridim jeb 07.08.2014., kas kopa ir 3°871 dienas.

KP skaidro, ka solidara atbildiba nosakama proporcionali parkapuma ilgumam, sakot ar
bridi, kad mates sabiedriba ieguva 100% dalibu meitas sabiedriba.?’ Attiecigi TKM
nosakama solidara atbildiba par laika periodu no briza, kad ta caur OU ,,TKM Auto”
ieguva 100% AS ,KIA Auto” kapitala daJu. Nemot véra TKM sniegto informaciju,®®
AS ,KIA Auto” dalu iegade noslédzas 09.01.2007., tatad TKM ir solidari atbildiga par
AS ,KIA Auto” izdarito parkapumu no 09.01.2007. lidz Lémuma pienemsSanas bridim
jeb 07.08.2014., kas kopa ir 2767 dienas.

KP secina, ka TKM ir solidari atbildiga par 71,48% jeb 96 150,92 EUR no AS , KIA
Auto” uzlikta naudas soda.

4.5. Secinajumi

Izvértgjot Lietas materialus (taja skaita TKM un AS , KIA Auto” sniegto informaciju)
ka ar1 publiski pieejamo informaciju, KP norada, ka AS ,, KIA Auto” un TKM nosakama
kopiga solidara atbildiba par KL 11.panta pirmas dalas 7.punkta noteikta aizlieguma
parkapumu un TKM ir solidari atbildiga par 71,48% jeb 96 150,92 EUR no AS , KIA
Auto” uzlikta naudas soda.

Nemot véra iepriek§ min€to un pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta
pirmas dalas 3.punktu, 11.panta pirmas dalas 7.punktu, 12.panta pirmo un otro dalu,
Administrativa procesa likuma 13.pantu un 66.panta pirmo dalu, Ministru kabineta
29.09.2008. noteikumu Nr.796 ,,Kartiba, kada nosakams naudas sods par Konkurences

87 Skatit, pieméram, Visparéjas tiesas (ES) 03.03.2011. spriedumu lieta T-122/07 lidz T-124/07 Siemens
pret Komisiju
Pieejams:http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=80217 &pagelndex=0&doclan
g=lv&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=4526

% AS ,KIA Auto” un AS ,,Tallinna Kaubamaja” 14.03.2014. véstuld Nr.MAR14/054 sniegtais viedoklis



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=80217&pageIndex=0&doclang=lv&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=4526
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=80217&pageIndex=0&doclang=lv&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=4526
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likuma 11.panta pirmaja dala un 13.panta paredzetajiem parkapumiem” 3., 13., 14., 15.,
16., 17.punktu, 18.2., 19.3.apakspunktu, 21. un 23.punktu, Konkurences padome

noléma:

1. Konstatet Konkurences likuma 11.panta pirmas dalas 7.punkta noteikta aizlieguma
parkapumu AS ,,KIA Auto” darbibas.

2. Uzlikt AS ,)KIA Auto” tiesisko pienakumu:
1) izbeigt KP konstatéto konkurences tiesibu parkapumu un nepiemérot
noteikumus, kuriem ir lidziga ietekme uz konkurenci tehnisko apkopju, remonta
un rezerves dalu izplatiSanas tirgos ka Lémuma konstatétajiem;

2) lidz 01.01.2015. mainit Razotaja un Importétaja garantijas noteikumus Apkopes
un garantijas gramatinas un citos dokumentos, kas satur Lémuma konstatétos
konkurenci ierobezojoSos garantijas noteikumus;

3) informét KIA automobilu ipasnickus par to, ka KIA automobilu IpaSniekiem
Razotaja un Importétaja garantijas laika ir tiesibas automobilu tehniskas apkopes
un arpus garantijas remontu veikt pie neatkarigajiem remontétajiem un apkopés
un arpus garantijas remonta izmantot ne vien KIA originalas rezerves dalas, bet
ar1 atbilstoSas kvalitates analogas rezerves dalas, nezaud€jot Razotaja un
Importgtaja garantiju.

3. Uzlikt AS ,, KIA Auto” naudas sodu 134 514,43 EUR (viens simts trisdesmit Cetri
tukstoSi pieci simti Cetrpadsmit euro un cCetrdesmit tris centi) apméra, no kura
naudas sodu 96 150,92 EUR (devindesmit se$i tiiksto§i simt piecdesmit euro un
devindesmit divi centi) apméra uzlikt AS , KIA Auto” solidari ar AS ,,Tallinna
Kaubamaja”. Uzlikt par pienakumu naudas sodu 45 (Cetrdesmit piecu) dienu laika
no l@émuma speka stasanas dienas ieskaitit valsts budzeta (sanémgjs: Valsts kase
reg. Nr.90000050138, konta Nr.LV78TREL1060001019900, kods: TRELLV22),
noradot 1@muma par naudas soda uzlik§anu numuru un datumu, un 10 (desmit)
dienu laika p&c naudas soda samaksas pazinot par to Konkurences padomei.

4. lIzbeigt izpétes lietu par Konkurences likuma 1l.panta pirmas dalas 7.punkta
noteiktd aizlieguma parkapumu SIA ,,Gros Auto Grupa”, SIA ,KIA Mitau”,
SIA ,,FORUM AUTO?”, SIA ,,Serviss Vidzemé 2” darbibas.

Saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu Konkurences padomes [émumu
var parsiidzeét Administrativaja apgabaltiesa viena méneSa laikd no 1€muma spéka
stasanas dienas.

(*) — IerobezZotas pieejamibas informacija

Priek$seédétaja p.i. J.Racko



