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Konkurences padome 12.10.2004. sapéma SIA ,,Baltic Logistic System — Latvija”
12.10.2004. iesniegumu par negodigas konkurences aizlieguma parkapumu SIA ,, AITEO”
darbibas.

Iesnieguma noradits, ka SIA ,,Baltic Logistic System — Latvija” (turpmak teksta —
»BLS-L”) no 10.12.2003. lidz 13.04.2004. par tirdzniecibas parstavi stradajis A.C. un no
16.10.2000. Iidz 09.01.2004. stradajusi G.J. Savukart SIA ,,Auto noma” (BLS-L
apakSuznéméjs) lidz 13.04.2004. par kurjeru stradajis B.D., izpildot ari BLS-L dotos
uzdevumus. Laika posma no 31.03.2004. Iidz 13.04.2004. A.C. pa e-pastu nositijis G.J. un
B.D. dazada veida BLS-L piederoSus un tas komercdarbiba izmantotus dokumentus,
materialus un informaciju, kas satur BLS-L komercnoslépumu.

BLS-L un A.C. noslégta darba liguma 10.1.punkta noteikts, ka A.C. ka darba némgja
pienakums ir turét noslépuma darba devéja uzpeémejdarbibas un raZoSanas noslépumus, kas
ietver, bet nav ierobeZzoti ar datiem par darba devE€ja biznesa attiecibam, razoSanas
sagatavosanas un pakalpojumu sniegSanas izdevumiem, rentabilitati, cenas aprékinu veidiem
un formulam, finansu strat€giju un taktiku, informaciju par patentiem, licencém, ka arT citiem
tehniskiem datiem, kas attiecas uz darba dev&ju, darba organizaciju un attiecibam darba
kolektiva. Darba liguma 10.2.punkta noteikts, ka darba némeéja klusucieSanas pienakums ir
speka vienu gadu péc darba liguma izbeigSanas.

BLS-L Ieksgjo darba kartibas noteikumu 4.9.punkta noteikts, ka darbiniekiem ir
pienakums neizpaust treSajai personai Sabiedriba pielietotas instrukcijas un citu informaciju,
ievérot konfidencialitati, neizpaust komerciala, ekonomiska, juridiska un cita satura
informaciju, kas darbiniekam kluvusi zinama, pildot darba pienakumus. 4.9.1.punkta noteikts,
ka par konfidencialu ir uzskatama $ada informacija: (1) informacija par klientiem, vinu



stitjumu apjomiem, siitiSanas valstim, atbildigam personam, u.tml. (2) klientu segmentacija
un statistika, (3) specialas (nestandarta) cenu lapas un sadarbibas ligumu nosacijumi, (4) cenu
veidoSanas algoritms, jebkura veida izmaksas, (5) personigas darba algas apmérs, prémiju un
bonusu apmeri un aprékinu sist€mas, (6) ar uzn€muma darbibu nesaistitam personam aizliegts
izpaust: procediiras, instrukcijas, nodalu nolikumus, iekS€jos darba kartibas noteikumus un
amata aprakstus. 4.9.2.punkta precizéts, ka neizpaust nozimé (4.9.2.1.) neizmantot mérkiem
un nolukiem, kas nav saistiti ar tieSo pienakumu veikSanu, (4.9.2.2.) nekopét konfidencialu
informaciju uz citiem datu nes€jiem, (4.9.2.3.) nenodot rokas jebkura forma, neparsitit ar e-
pasta starpniecibu personam, kas nav uznémuma darbinieki. Saskana ar 4.10.punktu, izbeidzot
darbu Sabiedriba, janodod visi dokumenti (jebkada formata) un to kopijas, kas ir sanemtas,
kamér darbinieks stradajis Sabiedriba. Visi min&tie noteikumi attiecas ari uz G.J..

Iesniedz€js uzskata, ka ar minétajam A.C., G.J. un B.D. darbibam ir prettiesiski iegtita
un izplatita tieSi komercnoslépumu ietverosa informacija un materiali, kuru aizsardzibai BLS-
L bija noteikusi atbilstosus noteikumus, turklat So komercnoslépumu saturoSu informaciju un
dokumentus min&tas personas ir nodevusas un izmantojusas SIA ,,AITEO” (turpmak teksta —
»>AITEO”). AITEO ir dibinata 19.05.2004. un sniedz dazadu sttijumu piegades pakalpojumus
Latvijas teritorija. Starp AITEO un BLS-L pastav ekonomiska sancensiba, lidz ar to tas ir
uzskatamas par konkurentiem Konkurences likuma 1.panta 6. un 7.punkta izpratn€. Kops
20.05.2004. AITEO strada A.C., bet kops 01.06.2004. — B.D. un G.J..

lesniedz&js uzskata, ka lieta iesaistito personu darbibu seciba, biittba un rezultati
liecina, ka AITEO ir ieguvusi BLS-L komercnoslépumu saturo$us materialus un dokumentus,
un to, ka 81 informacija un materiali tika iegtti ar mérki tos izmantot AITEO komercdarbiba.
BLS-L no saviem klientiem ir ieguvusi informaciju, kas apliecina BLS-L komercnoslépumu
saturoSu materialu un dokumentu izmantoSanu. Pieméram, AITEO piedavata standarta cenu
lapa ir veidota identiski BLS-L cenu lapai un taja piedavatas cenas ir veidotas péc BLS-L
cenam, t.i., nedaudz tas samazinot.

BLS-L norada, ka, prettiesiski iegiistot BLS-L piederoSos un komercdarbiba
izmantotos dokumentus un materialus, AITEO ir radusas priekSrocibas, jo tai vairs nav
jaiegulda lidzekli vai savu darbinieku darba resursi $adu gan ieksgji, gan sadarbiba ar
klientiem izmantojamu materialu un dokumentu sagatavoSana. Ta ka AITEO ir plasa
informacija par BLS-L piedavatajam cenam, cenu veidoSanas principiem un citiem ar klientu
apkalpoSanu saistitiem jautajumiem, ta var piesaistit un parvilinat BLS-L klientus. Iesniedzgjs
ir konstatgjis, ka vismaz divi no pastavigajiem klientiem (SIA ,,SLO Latvia” un SIA ,,HRX”)
vairs neizmanto BLS-L pakalpojumus, neoficialas sarunas noradot, ka Sobrid izmanto AITEO
pakalpojumus.

Iesniedzgjs ludz Konkurences padomei konstatét AITEO darbibas Konkurences
likuma 18.panta pirmas dalas un treSas dalas 4.punkta parkapumu, uzlikt AITEO sekojoSus
tiesiskos pienakumus: (1) aizliegt AITEO jebkada veida vienu gadu péc lémuma speka
staSanas briZza nodarbinat A.C., G.J. un B.D., (2) aizliegt jebkada veida izmantot visu no BLS-
L iegiito informaciju un materialus, (3) izdzest visus failus vai citus informacijas nes€jus un
iznicinat materialus un dokumentus, kas satur vai ir lidzigi BLS-L informacijai, (4) divu
méneSu laika péc lémuma pienemsanas uzradit AITEO pasu izstradatus un ieviestus
dokumentus materialus, ka arT piemérot naudas sodu.

lesniegumam pievienotas darba ligumu ar A.C. un G.J. Kkopijas, izdrukas ar
materialiem (parsutitie e-pasti), BLS-L Ieksgjo darba kartibas noteikumu kopija u.c.

27.10.2004. Konkurences padome sanéma no BLS-L papildus informaciju par to, ka
BLS-L netiek kontroléta darbinieku e-pasta sarakste, tadé] BLS-L nezinaja, ka A.C. no



31.03.2004. Iidz 13.04.2004. ieguvis un izplatijis treSajam personam komercnoslépumu
saturoSu informaciju un materialus. A.C. e-pasta sarakste tika parbaudita tikai péc tam, kad
radas pamatotas aizdomas par vina darbibam, loti steidzigi partraucot darba attiecibas, ka ar1
palielinoties izsutitas informacijas aprites apjomam. Tadg&jadi, atklajot notikuso, BLS-L vairs
nebija iesp&ju noverst vai apturét A.C. darbibas.

BLS-L riciba nav tiesisku lidzek]u, lai parbauditu un konstatétu, ka AITEO ir ne tikai
ieguvusi, bet arT izmanto BLS-L komercnoslépumu saturo$u informaciju. AITEO cenu lapa
Sobrid ir vienigais materials, kas apliecina, ka AITEO komercdarbiba tiek izmantota no BLS-
L iegiita informacija un materiali.

BLS-L informé&, ka vél viens no tas pastavigajiem klientiem (SIA ,,FENET”) vairs
neizmanto tas pakalpojumus, bet ir neoficiali noradijis, ka izmanto AITEO sniegtos
pakalpojumus.

Konkurences padome 27.10.2004. sanéma LU Matematikas un informatikas instittita
26.10.2004. vestuli Nr.1-24/385, kura noradits, ka doména vards courrier.lv registréts
07.07.2004. un registraciju veikusi AITEO. Ka kontaktpersona pieteikuma noradita G.J..

03.11.2004. Konkurences padome sanema papildus informaciju saistiba ar BLS-L
iesniegumu - Valsts Socialas apdrosinasanas agentiiras izzipu ar AITEO darba némgju
sarakstu (tris no darba neémeéjiem ir personas, kas bija iesaistitas BLS-L komercnoslépumu
saturoSas informacijas iegiiSana un izplatiSana). lesniedz&js norada, ka tam ir neoficiala
informacija par to, ka |.K. (AITEO vieniga dalibniece un amatpersona) ir A.C. mate. Minétais
péc iesniedz&ja uzskata apliecina, ka visas tris iesaistitas personas bija saistitas ar AITEO
komercdarbibas uzsakSanu un komercnoslépumu saturosie materiali un dokumenti tika iegtti
apzinati un mérktiecigi jauna uznémuma darbibas uzsaksanai un nodroSinasanai.

Konkurences padome 10.11.2004., pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta
pirmas dalas 1.punktu, 18.panta treSas dalas 4.punktu un 23.panta ceturtas dalas 1.punktu,
noléma neierosinat lietu uz BLS-L 12.10.2004. iesnieguma pamata.

BLS-L 20.12.2004. Administrativaja rajona tiesa iesniedza pieteikumu par
Konkurences padomes 10.11.2004. [émuma Nr.76 atcel$anu.

10.06.2005. Administrativa rajona tiesa nosprieda apmierinat BLS-L pieteikumu un
atcelt Konkurences padomes 10.11.2004. [émumu Nr.76 ar ta pienemsSanas dienu.

Konkurences padome 08.07.2005., pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta
pirmas dalas 1.punktu, 22.panta 1.punktu un 23.panta pirmo dalu, noléma ierosinat lietu par
iesp&jamo Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 4.punkta parkapumu AITEO darbibas.

Konkurences padome 05.01.2006., pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta
pirmas dalas 2.punktu, 27.panta otro dalu, noléma pagarinat lémuma pienemsanas terminu
lieta Nr.849/05/09/14k uz laiku Iidz 01.05.2006.

Konkurences padome, izvertgjot iesnieguma noradito un papildus iegiito informaciju,

konstatéja:

03.08.2005. tikSanas laika BLS-L parstavji paskaidroja, ka A.C. BLS-L stradajis par
tirdzniecibas parstavi, vina darba pienakumos ietilpa tikties ar klientiem un piedavat viniem



BLS-L pakalpojumus un dazadus risinajums. A.C. bija zinams viss BLS-L darba process.
Katram darbiniekam ir savs dators un sava parole, ta pati arT elektroniskajai pastkastitei. So
paroli zina tikai darbinieks un datoradministrators. Péc darba partraukSanas nepiecieSams
ievadit paroli, ja 5 miniiSu laika darbs nav atsakts. Aizejot no darba vietas, darbinieka
pienakums ir ar taustiniem CTRL, Alt, Delete ieslégt Screen saver. Darbinieki So kartibu
ievero, lai noveérstu komercnoslépuma izpausanu, tacu ta nav noteikta ieks€jas darba kartibas
noteikumos.

Darba laiks BLS-L ir lidz plkst.17.30. A.C. bija iesp&jams palikt darba arT péc darba
laika, un vinam bija zinams kods signalizacijai telpas. A.C. bija darba BLS-L 2004.gada aprili
lidz savai p&dgjai darba dienai 13.04.2004. No A.C. elektroniskas pastkastites nosutita
informacija A.C. bija pieejama ar vina paroli. Neviens cits 2004.gada aprili, iznemot A.C.,
vina datoru neizmantoja, un A.C. elektroniska pastkastite bija pieejama tikai vina datora.
Neviens cits tai nevargja pieklit.

BLS-L parstavji sniegusi sekojosSu informaciju par A.C. nositito informaciju uz
adresem G.@panda.lv un B.D.@navigator.lv un kas iesniegumam pievienota pielikuma
Nr.12.

[..] ir serveris, kas atrodas Vacija. BLS-L darbinieks ar vinam pieskirtas paroles
palidzibu var nositit pieprasijumu uz Vaciju un sanemt pieprasito informaciju. Adresé
A.C.@bizpak.lv sanemts BLS-L klientu saraksts, kas no ieprieck§minéta servera parsitits A.C.
Sads klientu saraksts ir pieejams tikai BLS-L darbiniekiem, un ta nonaksana pie konkurenta
BLS-L radijusi zaud&jumus. Sim klientu sarakstam pieeja ir limitétam darbinieku skaitam,
piekluve ir ar paroli.

Pakalpojumu izmantoSanas noteikumos ir ietverta BLS-L pieredze, ka visefektivak
stradat. Sie noteikumi ir pielikums ligumam ar klientu. BLS-L majas lapa Pakalpojumu
izmantoSanas noteikumi ir publicéti kopS 2004.gada decembra, lai klienti savlaicigi ar tiem
iepazistas. Ligumi par pakalpojumu sniegsanu tiek izsuftiti klientiem. BLS-L ligums par
pakalpojumu sniegSanu nav publicéts, un tas satur komercnoslépumu. Liguma paraugs ir
pieejams datora tikai tirdzniecibas nodalas darbiniekiem. SFP to Lattelekom.doc ir
piedavajums konkrétam klientam — speciala cenu lapa. Sadu cenu lapu veidosanas izejas
punkts ir standarta cenu lapa. Specialas cenu lapas tiek veidotas dazadi. Specialie piedavajumi
ir BLS-L komercnoslépums, kas ir zinams tikai tirdzniecibas nodalas vaditagjam un
konkrétajam tirdzniecibas parstavim. Piedavajums.doc ari ir specialais cenu piedavajums.
Celazime.xls ir marSruta lapa, kas tiek lictota uzpémuma ieckSiené. P&c taja sniegtas
informacijas konkurenti var noprast izmaksu uzskaites principus BLS-L.

Garantijas vestule tiek sutita klientiem, ar kuriem netiek slégti ligumi. Taja ietverti
dazi sadarbibas nosacijumi. Prices for Intra Baltic customers ir atspogulota dala no BLS-L
izmaksam, kas rodas, sadarbojoties ar starptautiskajiem partneriem. Klientu sadalijums.xIs ir
BLS-L klientu saraksts ar to sadalfjumu konkr&tiem tirdzniecibas parstavjiem. Saraksta Klienti
iznémumi ir atspoguloti sadarbibas nosacijumi ar izpémumu klientiem. Sis saraksts BLS-L
konkurentiem var dot zinaSanas par BLS-L piedavatajiem papildpakalpojumiem. Saraksta
Kurjeru marsruti, telefoni un masinu izméri ir ieklauti BLS-L ieksgjie tehniskie dati, kas ir loti
svarigi. Problémklientu saraksta ir ieklautas zigas par problémam ar klientiem, kas ir BLS-L
iek$€ja informacija un var tikt izmantota klientu parvilinasanai.

Cenu salidzinajums konkurentiem.xIs ir veidots BLS-L marketinga nodala, un uz ta
pamata BLS-L veido savu cenu politiku. Klienti.xls ir BLS-L klientu saraksts. Specklienti.xls
ir ietverta klientu un cenu politikas analize (ka mainitos apgrozijums, izmainot cenas
klientiem). R€kina Nr.100001 ir min&ts BLS-L klients un cena, ko vin$ maksa. Klienti negrib,
lai citi redz, kada summa tiek maksata, tade] Sis rékins ietver komercnoslépumu.



Dispeceru darba tehnologiskaja instrukcija, Par sutijumu un kravu sanemsanas,
piegades, apstrades un glabasanas kartibu, Par PPR pienemSanu un nogadasanu atpakal Uz
BIZPAK termindlu, Par siitijumu pienemSanu un piegadi, Sofera — kurjera piendkumu
instrukcija ir BLS-L iek$gjie dokumenti, kuros noteikti BLS-L darbibas principi.

27.10.2004. iesniegta BLS-L cenu lapa ir standartveida un nesatur komercnoslépumu.
Ta iesniegta, lai paraditu, ka majas lapa www.courrier.lv (AITEO) ir izveidota lidziga cenu
lapa. BLS-L ikdiena arT rajoni tiek dévéti par zonam, ka tas noradits AITEO cenu lapa.

Konkurences padome 23.08.2005. sanéma papildus informaciju no BLS-L par tirgus
dalibniekiem, kas partraukusi sadarbibu ar BLS-L un tagad sadarbojas ar AITEO. Tas ir SIA
»HRX”, SIA ,,Fenet”, SIA ,,Intreid” un SIA ,,SLO Latvija”.

Konkurences padome 25.08.2005. sanéma Pilsonibas un migracijas lictu parvaldes
Iedzivotaju registra departamenta véstuli, kura noradits, ka A.C. mate ir |.K..

05.09.2005. tiksanas laika P.K., BLS-L lielo klientu projektu vaditajs, paskaidroja, ka
2004.gada aprili vins stradaja BLS-L pardo$anas nodala par vaditaju. Saja nodala kopa ar P.K.
2004.gada aprili stradajis ar1 A.C. PardoSanas nodalas pamatpienakums ir piesaistit jaunus
klientus, slégt ligumus un sagatavot cenu piedavajumus. A.C. bijis riipigs darbinieks, tacu
nebija ve€rojams strauj$ vina piesaistito klientu apjoma pieaugums. Darba laiks pardoSanas
nodalas darbiniekiem ir no plkst.8.30 lidz 17.30, tacu darbinieki médz palikt arT p&c darba
laika beigam savas darba vietas. Tirdzniecibas parstavji aptuveni pusi darba laika pavada
savas darba vietas, pusi — pie klientiem. Darbiniekiem bija pilnvaras slégt standarta ligumus ar
klientiem, bet 1paSajiem klientiem cenu piedavajumu apstiprinaja nodalas vaditajs, tas ir, P.K..
Tirdzniecibas dalas telpas katram darbiniekam bija savs dators, un neviens cits pie vinu
datoriem nestradaja. Katram darbiniekam datoradministrators iedeva savu paroli un lietotaja
vardu, ar kuru iesp&ams tikt kop€ja datortikla. Tirdzniecibas nodalas darbiniekiem bija
pieejami tikai tie faili, kas attiecas uz tirdzniecibu. P&c darba liguma noslégSanas katram
darbiniekam tiek izveidota sava e-pasta adrese vards.uzvards@bizpak.lv. Lai ieslégtu datoru
un pieklitu savai pastkastitei, jaievada pieskirtais lietotaja vards un parole. Tirdzniecibas
parstavjiem bija piekluve servera nodalijjumam sales, kura ietverti klientu saraksti (ar
adresém), ligumu kopgjais registrs, ligumu paraugi, ari rékini. Darba dienas laika braucot pie
klienta, darbinieki datoru izslédza, izmantojot komandu log off. Ja ar datoru kadu laiku
nestrada, tas atslédzas pats, un, lai atsaktu darbu, parole jaievada no jauna.

A.C. aizieSana no darba BLS-L bija parsteigums, vins teicis, ka v€las studét arvalstis.
A.C. bija pieeja informacijai datora lidz vina ped€jai darba dienai BLS-L.

P.K. paskaidroja, ka par komercnosléepumu BLS-L tirdzniecibas dala tiek uzskatits
klientu apgrozijums, firmas izmaksas, sadarbibas ligumi ar cenu pielikumiem, sadarbibas
partneru adreses un kontaktinformacija. Komercnoslépums BLS-L tiek aizsargats ar parolém
pieejai datora, nedodot pieeju informacijai tiem darbiniekiem, kuriem ta nav vajadziga
darbam. BLS-L pakalpojumu cenas veido, par pamatu pemot izmaksas un paredzot pelnu
uznémuma attistibai.

Serverim [..] var pieklat jebkur§ tirdzniecibas nodalas darbinieks, parole visiem ir
vienada. Ja nepiecieSama informacija, darbinieks ievada savu e-pasta adresi, un uz to no
servera tiek nosttita pieprasita informacija.

05.09.2005. tiksanas laika K.T., BLS-L tirdzniecibas parstave, paskaidroja, ka
2004.gada aprili BLS-L tirdzniecibas nodala stradajis A.C.. Katram darbiniekam bija sava
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darba vieta un savs dators. Datorspecialists pieskiris katram darbiniekam savu paroli, iedodot
informaciju uz lapas, kas jaiznicina péc izlasiSanas.

K.T. paskaidroja, ka, no rita ierodoties darba, ieslédz datoru, ievadot savu paroli.
Diena, braucot pie klienta, datoru atslédz. Neilgu laiku nestradajot, dators atslédzas pats, un,
sakot stradat, atkal nepiecieSsams ievadit savu paroli. K.T. ar vinas paroli ir pieejama publiska
direktorija (informacija, kas attiecas uz visiem darbiniekiem) un tirdzniecibas dalas faili.
Publiskaja direktorija atradas ligumu paraugi, standarta cenu piedavajumi, visparigie
noteikumi klientiem, klientu mapes (atseviski dokumenti par klientiem). Tirdzniecibas dalas
failos ir sapulCu protokoli, atskaites, klientu saraksti, finansiala rakstura dati. Paslaik BLS-L
tiek lietota atSkiriga datorprogramma tai, kas bijusi laika, kad BLS-L stradaja A.C. Publiskaja
direktorija p/data/sales atradas Iigumi, cenas un tas bija pieejams visiem BLS-L darbiniekiem.
Direktorija w//salesdisk piecjama tikai tirdzniecibas dalai. Elektroniskajai pastkastitei nav
atseviskas paroles, bet ta nav pieejama, ja darbinieks nav ievadijis savu paroli, iesledzot
datoru.

Kad BLS-L tirdzniecibas nodala uzsak darbu jauns parstavis, vipam jabrauc, ta
saucamaja, testa apli. Tas nozimé, ka jaunais darbinieks vienu dienu pavada kopa ar kurjeru,
lai izprastu BLS-L sistéemu. A.C. $aja testa brauciena devas kopa ar B.D.. Kops ta laika vini
bieZi komunicgjas. A.C. uzturgja sakarus ar1 ar G.J..

K.T. pavisam nesen uzzinajusi, ka A.C. strada AITEO. AdeBaltic darbinieks
informgjis, ka pie viniem ieradies B.D. un piedavajis AITEO pakalpojumus.

K.T. paskaidroja, ka par komercnoslépumu BLS-L tiek uzskatits viss, kas nav publiski
pieejams BLS-L interneta majas lapa. Darbiniekiem nav atlauts iznest arpus darba telpam
dokumentus, iznemot apstiprinatu piedavajumu klientam. BLS-L 2004.gada pavasar ir bijusi
sapulce, kura runats par komercnoslépumu.

08.09.2005. Konkurences padomes Biroja amatpersonas, pamatojoties uz Konkurences
likuma 9.panta piektas dalas 4.punktu, Rigas pilsétas Centra rajona tiesas 02.09.2005. lémumu
Nr.KP-1/9 un Konkurences padomes Biroja direktores 08.09.2005. pilnvaru Nr.1207, AITEO
telpas, Riga, Margrietas iela 7 veica Konkurences likuma 9.panta piektas dalas 4.punkta
paredzétas darbibas, tai skaita veica dokumentu apskati, iznéma dokumentu kopijas un ieguva
elektroniska veida saglabatus dokumentus, ka art ieguva informaciju no AITEO darbiniekiem
A.C., GJ. un B.D., par ko sastadija sarunu protokolus. Iznemtie dokumenti (ar1 elektroniska
veida saglabatie) pievienoti lietas Nr.849/05/09/14k materialiem.

08.09.2005. G.J., AITEO klientu apkalpoSanas nodalas vaditaja, AITEO apmekl&juma
laika paskaidroja, ka BLS-L stradajusi no 16.10.2000. Iidz 09.01.2004. sakuma par
tirdzniecibas parstavi, veélak klientu dala. Vipai BLS-L bijusi pieejama BLS-L
datorprogramma, ka ar visa informacija, kas bija nepiecieSama, stradajot ikdienas darbu,
parsvara par starptautiskajiem klientiem. Tiklidz BLS-L tika noslégts ligums ar klientu, ta
rekviziti ievaditi programma.

G.J., stradajot BLS-L nav parakstijusi nevienu dokumentu, kura biitu bijusi norade par
to, kas uzskatams par komercnoslépumu, $ada rikojuma nav bijis. Stradajot BLS-L G.J. nav
nevienam izpaudusi uznpémuma komercnoslépumu. Iesp&jams, ka darba liguma ir bijusi
norade par komercnoslépuma neizpauSanu, tacu, ta ka tas bijis anglu valoda, G.J. nav
sapratusi, vai $ads aizliegums ir bijis. Instrukciju par to, kadu informaciju aizliegts izpaust,
G.J. nav redzgjusi un nav parakstijusi. G.J., stradajot BLS-L, iepazistinajusi A.C. ka jauno
darbinieku ar biroja ikdienas dzivi, un abu attiecibas bijusas kolegialas. G.J. ar B.D. reti
uzturgjusi sakarus. G.J. no darba BLS-L aizgajusi, jo $aja darba vieta nebija skaidri nodefinétu



pienakumu, nesagaidija algas pielikumu, Iidz ar to nebija izaugsmes iesp&jas un no vadibas
puses netika novertéts darbs.

Péc darba BLS-L G.J. (no 2004.gada janvarim lidz aprilim) stradajusi par klientu
menedzeri SIA ,,Panda Kargo”, ekspedicijas firma, kas nodarbojas ar starptautiskiem kravu
parvadajumiem. G.J. pienakumos ietilpa klientu mekl€Sana un kravu fraktéSana, bet aizgajusi
no darba, jo vinai neveicas klientu mekléSana.

G.J. paskaidroja, ka par A.C. nodomiem dibinat savu uznémumu uzzinajusi tad, kad
no darba SIA ,,Panda Kargo” jau bija aizgajusi. Pirms tam pa e-pastu G.J. jau bija sazinajusies
ar A.C., tad norunajusi tikSanos, kura A.C. pastastijis, ka vinam ir doma dibinat parvadajumu
firmu un ka vin$ mekl€ tai darbiniekus, tai skaita, kadu, kur§ parzina gramatvedibu. St
tikSanas notikusi kafejnica, 2004.gada maija. Vélak bijusi tikSanas, kura G.J. izteikusi
priekslikumu, ka vina varétu stradat A.C. jaunaja uzpémuma. A.C. atbildgjis, ka apdomas So
priekSlikumu, un nakamaja tikSanas reiz€ aicinajis vinu stradat AITEO. G.J. ar A.C.
sazinajusies, no sava privata e-pasta rakstot uz A.C. darba e-pasta adresi.

G.J. strada AITEO kop$ 2004.gada jiinija par klientu apkalpoSanas nodalas vaditaju.
Vinas darba pienakumos ietilpst jaunu darbinieku mekléSana, darbs ar apakSuzpeméjiem,
pasitijumu pienemSana no klientiem, rékinu izrakstiSana, darba instrukciju rakstiSana,
darbinieku apmaciba, dala gramatvedibas funkciju un lietvediba.

Sniedzot paskaidrojumus par starp A.C. elektronisko pastkastiti A.C.@bizpak.lv un
G.J. elektronisko pastkastiti G.@panda.lv (laika perioda no 31.03.2004. — 13.04.2004.) sutitas
informacijas apmainu G.J. noradijusi sekojoso. 31.03.2004. G.J. ir sitijusi A.C. informaciju
par parvadajumu kursiem, jo vin$ izteicis vélmi tos apmeklét. 01.04.2004. elektroniska pasta
véstulg ir runa par parvadajumu kursiem, tacu vairak neko paskaidrot nevargja. Iesp&jams, ka
péc $is véstules G.J. ir tikusies ar A.C., bet neatceras sikak, par ko $ai tikSanas reizeé runajusi.
01.04.2004. e-pasta vestule uzraditie telefona numuri ir G.J. darba telefoni SIA ,Panda
Kargo”. 02.04.2004. e-pasta véstulé G.J. A.C. prasijusi vina privato e-pasta adresi, jo uzskata,
ka privata sarakste nav darba sarakste.

G.J. neatceras, ka A.C. 02.04.2004. butu sutijis vinai ligumu paraugus, jo G.J. sada
nepiecieSamiba péc tiem nav bijusi, un e-pastu ar ligumiem no A.C. G.J. nav sanémusi un nav
izmantojusi. G.J. paskaidro, ka $ada véstule vargja uzradities kadu datora problému d&l.

G.J. ir ligusi A.C. atsitit citu dokumentu, kas attiecas uz klientu apkalposanas nodalu,
bet vin$ nav sapratis to un ar 13.04. plkst.9:37 e-pasta véstuli atsitijis vinai BLS-L dispeceru
instrukciju un pargjos dokumentus. Sanemot BLS-L instrukcijas, G.J. A.C. teikusi, ka tie nav
tie dokumenti, ko vélgjusies sanemt. No A.C. sanemtos dokumentus G.J. izdz€sa, tie nav
tikus$i izdrukati vai izmantoti citada veida. Sava darba BLS-L G.J. atsttitas instrukcijas nav
izmantojusi, jo tas neattiecas uz vinas darba pienakumiem. G.J. nav zinams, ka no A.C.
sanemtajos dokumentos ir ietverta komercnoslépumu saturosa informacija. No A.C. sanemta
informacija netiek izmantota AITEO. AITEO ir citada veida uzpémums neka BLS-L.

G.J. paskaidro, ka AITEO ir sava instrukcija kurjeriem, kas uzrakstita AITEO
uznémuma un atskiras no BLS-L instrukcijas. Viens no BLS-L klientiem (SIA ,,HRX”) tagad
ir AITEO Klients, bet G.J. nav zinams, vai SIA ,,HRX” paslaik vél ir BLS-L klients. SIA
»HRX” kluva par AITEO klientu péc sarunam ar A.C.. AITEO, piesaistot klientus, vispirms
izvelas nozari, ar kuras parstavjiem vélas stradat, péc tam zvana uz 117 vai 118, lai uzzinatu
§1s nozares uznéméjus un tad zvana noteiktiem uzp€mumiem, lai piedavatu savus
pakalpojumus.

AITEO ir standartveida ligums ar klientiem, ko G.J. izstradajusi kopa ar A.C. un B.D.,
vadoties péc kadas lietvedibas gramatas. Termini ligumam nemti no AITEO apakSuznémuma
liguma ar SIA ,, Teikas kalns”. Nekadi tirgus pétijumi AITEO netiek veikti.



08.09.2005. B.D., AITEO Logistikas un transporta nodalas vaditajs, AITEO
apmeklgjuma laika paskaidroja, ka SIA ,,Auto noma” stradajis no 2002.gada lidz 2004.gada
13.aprilim par kurjeru, bijis norikots apkalpot BLS-L. Stradajot SIA ,,Auto noma”, B.D. bija
pieejama $ada BLS-L informacija: pakalpojumu cenas parvadajumiem, kurjera instrukcija,
pakalpojumu izmantoSanas noteikumi. Nekur nav bijis nekadas norades, ka minéta
informacija biitu BLS-L komercnoslépums. Informacija, kas bijusi pieejama kurjeram, domata
darbam ar klientiem, faktiski ta visa bija pieejama BLS-L majas lapa. B.D. minéto informaciju
nodevis klientiem, ja bija nepiecieSams.

Stradajot SIA ,,Auto noma”, B.D. tikpat ka nav kontaktgjies ar G.J., bet A.C. vin$ ir
iepazistinajis ar darba specifiku. Apméram reizi ned€la vini parrunajusi darba problémas. Péc
darba SIA ,,Auto noma” B.D. 1,5 ménesi nekur nav stradajis, bet 01.06.2004. uzsacis darbu
AITEO. 2004.gada maija B.D. piezvanijis A.C., un satiekoties stastijis, ka gatavojas izveidot
kurjerpasta kompaniju un piedavajis B.D. stradat $aja kompanija. Atbilde bijusi jadod 3 dienu
laika, un B.D. piekritis piedavajumam. Sakuma B.D. AITEO stradajis par pardoSanas vaditaju,
péc tam par logistikas un transporta nodalas vaditaju. Sobrid B.D. amata pienakumos ietilpst
kurjeru darba koording€Sana, apmaciba, darbs ar apakSuzp€mumiem, viss, kas saistits ar
terminala aprikojumu, un darba masinu serviss.

B.D. noradija, ka vina e-pasta adrese ir B.D.@one.lv un lidz 2004.gada 1.junijam ta
bijusi vipa vieniga e-pasta adrese. A.C. sititas e-pasta véstules 01.04.2004. un 02.04.2004.
B.D. nav sanémis.

AITEO ir klienti, kas bijusi ari BLS-L klienti — SIA ,Baltic Tekstil”, SIA ,,MIK
MAK?”, SIA ,.,Fenet”, SIA ,,AJ produkti”, SIA ,,SLO Latvija”. Stradajot iepriek$¢ja darba vieta
piedavajis AITEO pakalpojumus. AITEO ir standarta Iiguma forma, bet katram klientam tiek
izstradata individuala pieeja. Pie jauna klienta AITEO parstavis dodas ar standarta paketi —
ligums, cenu piedavajums un pakalpojumu izmantoS$anas noteikumi. Ligumu sagatavo jurists,
bet cenu piedavajumu B.D., A.C. un G.J.. 2004.gada maija sakusies AITEO sagatavoSanas
darbi — tirgus izpéte, konkurentu piedavajumu izpéte, kas tiek turpinata lidz $im laikam.
Informaciju par tirgus izpéti B.D. nav saglabajis, jo ta vairs neietilpst vina kompetence.

08.09.2005. A.C., AITEO izpilddirektors, AITEO apmeklgjuma laika paskaidroja, ka
AITEO darbojas transporta un logistikas pakalpojumu nozaré. Sakuma sniegti kurjeru
pakalpojumi, driz tiks sniegti arT noliktavas pakalpojumi. AITEO ir jauns uzpe€mums,
konkurenti Saja nozaré parasti sadarbojas, tad&jadi konkurenti ir ari sadarbibas partneri.
AITEO bizness tiek balstits uz klientu lojalitati, un tas tirgus dala, iesp&ams, ir aptuveni no
10 — 15 %, kas sasniegti gada laika. AITEO sadarbojas ar vairakam transporta kompanijam,
AITEO defing kvalitati un uzpemas atbildibu.

AITEO dibinata 20.05.2004., oficiala dibinataja ir G.J., A.C. mate. LR Uzpémumu
registram dokumentus sagatavoja gimenes jurists 2 nedélu laika. LK. AITEO veic kontroli, bet
A.C. ka izpilddirektors LK. atskaitas par darbu un darbojas uz komercpilnvaras pamata.

A.C. apstiprinaja, ka G.J. ir AITEO klientu apkalposanas nodalas vaditaja, bet B.D. ir
transporta nodalas vaditajs. AITEO pieder tikai vieglas automasinas, un ir noslégti sadarbibas
ligumi ar vairakam transporta firmam.

Katram Iigumam ar klientu ir pielikums — pakalpojumu izmantoSanas noteikumi, kas ir
obligats prieksnosacijums, darbojoties 3aja tirgii. Sadi noteikumi bija jau no AITEO darbibas
sakuma, un tie ir principials pamats pakalpojumu sniegSanai un nosaka abu pusu saistibas



konkrétas situacijas. Katram tirgus dalibniekam ir pienemti standarti, kas tiek ieklauti liguma
vai pakalpojumu sniegSanas noteikumos.

A.C., kad partraucis savu darbibu pulkstenu biznesa nozaré, meklgjis darbu un
pienémis pirmo realo darba piedavajumu, tas ir, BLS-L, kur A.C. bijusi pazistama personala
vaditaja. A.C. 2003.gada decembrT sacis stradat BLS-L, kur apguvis kurjerpasta nozari un ka
notiek darbiba $aja biznesa sfera. BLS-L netika veikta apmaciba, A.C. iedots Klientu skaits, ar
kuriem jastrada. Daudz informacijas par iesp&jamiem uzlabojumiem BLS-L darba A.C.
sanémis no pakalpojumu sapéméjiem. A.C. versies ar prieksSlikumiem par darba uzlabosanu
pie nodalas vaditaja P.K., bet vina priekslikumi netika nemti véra.

BLS-L A.C. bijis darba ligums, kura bija minéti komercnoslépuma faktori. Liguma
minéta informacija netika izpausta. A.C. BLS-L neviens nav prasijis, uz kurieni vins gatavojas
iet stradat. Pirms promieSanas no BLS-L A.C. dators uz laiku bijis nobloké&ts, pazudusi
piezimju gramatina. BLS-L A.C. nav vé€lgjies palikt, jo nav saskatijis iesp€jas attistibai, tad art
radusies ideja dibinat savu uzpémumu. 2 gadu laika AITEO planots apgiit Latvijas tirgu, péc
tam sakt stradat Eiropas Savieniba. L.K. (A.C. mate) kurjerpasta biznesa nav darbojusies, vina
tikai finans€ja uzp€muma dibinaSanu. Gimen€ pastav vienoSanas, ka noteiktu laiku AITEO
bis gimenes ipasuma, bet A.C. ir iesp&ja klut par lidzipasnieku.

A.C. BLS-L stradajis no 01.12.2003. lidz 14.04.2004., kaut gan pats v€lgjies aiziet no
darba jau ar 08.04.2004. Lidzko tika iesniegts atligums, A.C. bija janodod visa informacija.
Darba attiecibas tika pagarinatas, bet A.C. tika ierobezota piekluve datoram. A.C. BLS-L bija
tirdzniecibas parstavis. Vipa riciba bijusi informacija, kas nepiecieSama darbam — klientu
ligumi latvieSu un anglu valoda, pakalpojumu sniegSanas noteikumi. A.C. BLS-L bija pieeja
standarta ligumiem, garantijas véstulém (tas BLS-L un AITEO ir pilnigi atSkirigas). Sakot
stradat BLS-L, A.C. bija apmacibas kopa ar kurjeru B.D.. A.C. nebija piekluve visiem BLS-L
dokumentiem. Vinpam bija zinams BLS-L apgrozijums (kravu apjomi ned€las laika) un
teoretiska informacija. AITEO darbiniekiem ir vairak informacijas par uznémumu neka BLS-
L. Visos uzpémumos logistikas nozaré jabut celazimém, pakalpojumu izmantoSanas
noteikumiem, ligumiem ar apakSuznéméjiem, klientu ligumiem, marSruta lapam, Sie
dokumenti ir lidzigi visiem uznémumiem. Sie dokumenti AITEO ir mainijusies vairakkart.
Visi ligumi un citi dokumenti AITEO veidoti uz savas pieredzes pamata.

A.C. paskaidroja, ka vinam bijusas labas attiecibas ar G.J., stradajot BLS-L, gan ari
péc tam. Vini sava starpa sarakstijuSies pa e-pastu. Kad G.J. uzzinaja, ka A.C. aizgdjis no
darba BLS-L un ka tiek dibinats AITEO, vina izteikusi vélmi stradat AITEO. B.D. vélak
aizgajis no darba SIA ,,Auto noma”. A.C. piedavajis B.D. nakt uz AITEO stradat. Instrukcijas
un ligumi AITEO izstradati kopa, sakontakt€joties ar pieredz€uSiem juristiem, kas tika
piesaistiti ka neoficiali konsultanti. Visvairak konsultacijas sniegusi S.L., Sobrid personala
vaditaja lidosta, tai skaita, ka noformeét ieks€jas instrukcijas. A.C., G.J. un B.D. nav juridiskas
izglitibas.

BLS-L darba liguma bija ieklauts punkts par komercnoslépumu. Citu informaciju ne
mutiski, ne rakstiski A.C. par komercnoslépumu nav sap€mis. Tacu ir parakstijies par
iepaziSanos ar ieks$€jiem darba kartibas noteikumiem, kuros bijusi vispariga informacija. A.C.
uzskata, ka $ados noteikumos ietvertie noteikumi nedrikst bat atskirigi no darba liguma
ietvertajiem. B.D. nav zinams, vai celazimés BLS-L bija ietverts komercnoslépums, neviens
to nebija noradijis. A.C. BLS-L bija pieejami klientu ligumi, celazimes, cenu salidzinajumi
(tos veica pardosanas nodalas vaditajs un tie bija pieejami visiem darbiniekiem). A.C. piekrit,
ka ir nelikumigi iznest dokumentus ara no uzgpémuma vai nositit tos pa pastu. A.C. failos
atradas vina darbam nepiecieSamais, tai skaita Iiguma standarta paraugs. Standarta ligumu
nosiitija jebkuram klientam, kur§ vélgjas sadarboties. Garantijas véstuli sniedz klienti, ar



kuriem netiek slégti ligumi. Ja klients vEl§jas sadarboties pastavigi, vinam nosiitfja ligumu,
cenu piedavajumu. BLS-L Iigumi tika izstiti pa e-pastu vai faksu, par to nebija nekadu
ierobezojumu. AITEO ta nenotiek, un liguma redakcijas mainu var izdarit tikai A.C.. BLS-L
klientu Iigumu direktorija bija visiem darbiniekiem pieejama. Lidzko tika sagatavots ligums,
tas tika iekopéts direktorija, tads pats princips ir ari AITEO. Ligumi tiek slégti uz gadu,
divreiz gada pilnveidoti. Ligumam ir divi pielikumi — pakalpojumu izmantoSanas noteikumi
un cenas.

A.C. paskaidroja, ka nav sitijis BLS-L dokumentus u.c. informaciju privatam
personam no savas pastkastites BLS-L. Pédgjas darba dienas vinam vispar bijusi liegta pieeja
datoram. A.C. nav pamanijis, ka no vina datora tiek sitita informacija. A.C. darba
pienakumos neietilpa visu laiku atrasties darba vieta. Vinam bijusi parole datoram, kas bijusi
pieejama ari tikla administratoram. A.C. ar nositito informaciju iepazinies tikai tiesa.

Sniedzot paskaidrojumus par starp A.C. elektronisko pastkastiti A.C.@bizpak.lv un
G.J. elektronisko pastkastiti G.@panda.lv un pastkastiti B.D.@navigator.lv (laika perioda no
31.03.2004. — 13.04.2004.) sutitas informacijas apmainu, A.C. noradijis sekojoso.

A.C. neatceras, kur atradies 31.03.2004. Ar G.J. vins$ sazinajies pa e-pastu, interesgjies
par kursiem. 31.03.2004. véstules no pielikuma Nr.12 BLS-L iesniegumam A.C. ir sitijis
G.J.. A.C. pats grib&jis pieteikties kursos. BLS-L atteicas apmaksat Sos kursus, un A.C. uz
tiem nav aizgajis. A.C. ir interes€jies par autoparvadataju kursiem, kas dod iesp&u sanemt
licenci un apliecina profesionalo kompetenci. Saja laika, 31.03.2004. A.C. jau bija izlémis, ka
ies prom no darba BLS-L.

Par serveri [..] A.C. nevar kompetenti atbildét. Ta¢u Sads BLS-L klientu saraksts
darbiniekiem bija picejams rakstiska forma. Viens eksemplars no $i saraksta A.C. ir
saglabajies personiski. So klientu sarakstu A.C. parzina, un ta nav slépta informacija. Ar
visiem klientiem no klientu saraksta A.C. nav stradajis, taja ietverti ari kolégu klienti. A.C. ir
zinajis ar1 K.T. klientus, saraksts bija pieejams faila, no kurienes to vargja izdrukat. A.C.
precizi nevar apgalvot, vai vins$ ir pieprasijis N0 servera BLS-L klientu sarakstu, nezina, ka tas
tehniski izdarams, bet vinam $1 informacija bija pieejama no citiem avotiem. A.C. BLS-L nav
vargjis piekliit transporta nodalas folderiem un vadibas dokumentiem, bet tirdzniecibas
nodalas faili vipam bijusi pieejami. Darba failos BLS-L A.C. bijusi Klientu saraksta tabula,
kas 01.04.2004. plkst.18:08 elektroniskaja pastkastite A.C.@bizpak.lv sanemta no servera [..],
vins$ tai vargjis pieklut ikdiena.

A.C. paskaidroja, ka 01.04.2004. plkst.10:25 sutitas vestules ir vina sarakste ar G.J..
G.@panda.lv bija G.J. darba e-pasta adrese. G.J. BLS-L bija loti daudz darba, un vinpa
nevargja rast kompromisu ar BLS-L vadibu. G.J. tika prasits, vai vigai ir zinamas personas,
kas varétu stradat klientu apkalpoSanas nodala, taCu satiekoties vipa piedavaja savu
kandidatiiru.

A.C. noradija, ka B.D. kravu terminala bija pieejams dators, kas pieslégts centralajai
sisteémai, tadejadi failus, kas sititi 01.04.2004. plkst.18:58, vins vargja iegiit no $1 datora un
A.C. nebiitu vajadzibas parsitit tos no savas pastkastites uz adresi B.D.@navigator.lv. Darba
laiks BLS-L bija lidz 17.30, tade] 18.58 01.04.2004. A.C. vairs darba vieta neesot atradies.
A.C. nezina, vai B.D. ir pastkastite B.D.@navigator.lv. A.C. nevar apgalvot, tomér doma, ka
B.D. bija pieeja Siem 01.04.2004. plkst.18:58 sutitajiem failiem (visparigie noteikumil.doc,
klientu ligums.doc, SFP to Lattelekom.doc, Piedavajums.doc, celazime.xls) BLS-L. Kurjeri
ikdiena vedusi pakalpojumu izmantoSanas noteikumus un ligumus klientiem vacinos vai
aploksné. Ja gribgja, kurjeri var€ja tos nokopét. A.C. uzskata, ka Sie dokumenti nebija BLS-L
komercnoslépums, tie bija pieejami neierobezoti. Klientu ligums ir standartligums, kas bija
pieejams arT A.C.. Lidzigs Iiguma priekSmets ir arit AITEO liguma, un tas var€tu biit raksturigi

10



arT citiem logistikas uznémumiem. A.C. anglu valoda piedavajumus klientiem nav rakstijis vai
sttijis. Piedavajumu Lattelekom veidojis E.P.. Stradajot BLS-L, A.C. ir mutiski kontakt&jies
ar vienu Lattelekom darbinieku. Piedavajumu A.C. nav paspgjis sagatavot, jo aizgajis no
darba BLS-L. Piedavajumus klientiem parasti sttija elektroniska forma. Piedavajums.doc ir
standartveida piedavajums, tadi BLS-L ik dienu pa 10 eksemplariem tika nosiititi klientiem.

AITEO ir sava standarta cenu lapa. Tai ir zinama lidziba ar BLS-L cenu lapu, bet
AITEO cenu lapai ir cita struktiira. AITEO mérkis nav zemaka cena, bet gan labaka kvalitate.
Ir vairaki BLS-L klienti, kas parnakusi pie AITEO. Cenu lapas AITEO ir publiski pieejamas.
Celazimes atradas masinas pie darbiniekiem. Katra masina bija celazime, kuru aizpildija
tirdzniecibas parstavis, vaditajs vai cits darbinieks, kur§ brauca ar masinu. Garantijas vestuli
BLS-L izmantoja darba ar klientiem, kuri pirmo reizi izmantoja BLS-L pakalpojumus. AITEO
nav garantijas véstulu, bet ir satijumu piegades saraksti, butiba tajos ietverta ta pati
informacija. Garantijas véstules BLS-L tika siititas pa e-pastu klientiem. Prices for Intra
Baltic customers ir BLS-L pardo$anas cenas. ST nav publiska, bet ir iek3gjas lieto$anas
informacija.

A.C. paskaidroja, ka nav satijis failus Contract English  new.doc,
Ligums_internacionale.doc, Rules of service-eng.doc, klientu sadalijums.xls, (01.04.2004.
plkst.19:06) B.D.. Starptautiskie tarifi AITEO neinteresg, jo pirmos divus gadus planots
stradat tikai Latvijas tirgi. Ligumu un pakalpojumu izmanto$anas noteikumu anglu valoda
AITEO nav. Failus Klienti izneemumi.doc, Kurjeru marsruti.doc, Pretenzijas pret
klientiem.xls (01.04.2004. plkst.19:14) A.C. nav sutijis. Faili par klientiem iznémumiem
AITEO nav veidoti. ST informacija un kurjeru marsruti bija pieejami tirdzniecibas parstavjiem.
AITEO tiek veidotas klientu kartinas, kuras ir informacija par tiem, atsevisku problémklientu
sarakstu nav. 01.04.2004. plkst.19:17 nosititos failus (Cenu salidzinajums konkurentiem.xls,
Cenu salidzinajums.xls, Klienti starptautisk.xls, Klienti.xls) A.C. nav sitijis. AITEO tiek
apkopoti dati par konkurentiem, to veic pardo$anas nodalas vaditaja. AITEO ir ari tabula ar
klientu sarakstu, bet taja noradits vairak datu neka BLS-L tabula. Sie faili BLS-L bija
tirdzniecibas nodala darba faili, kurus veidojis nodalas vaditajs.

02.04.2004. plkst.13:34 A.C. ir satijis G.J. veéstuli par privatas elektroniskas
pastkastites izveidoSanas iesp&jam. 16:09 A.C. nav sutijis failus (Spec klienti spec cenas 2.xls,
specklienti.xls, 10001 Klinkmann.doc) B.D.. AITEO nav apkopota atseviska informacija par
specialiem klientiem. AITEO ir cita veida rekini neka BLS-L. BLS-L rekinus A.C.
neizmantoja un nezina, vai vinam tie bija pieejami.

A.C. paskaidro, ka 02.04.2004. plkst.16:20 vin$ ir sutijis BLS-L klientu ligumu G.J.,
jo SIA ,,Panda Kargo” ir BLS-L klients. SIA ,,Panda Kargo” izmantoja BLS-L ka sadarbibas
partneri. 05.04.2004. no plkst.16:15 lidz 17:13 nosiititajas e-pasta vestulés ir A.C. ieprieksgjas
sarunas (02.04.2004. plkst.8:12) ar G.J. turpinajums.

A.C. atzist, ka 08.04.2004. plkst.8:12. iesp&jams, vins ir sanémis elektronisko véstuli
atteikumu piedalities kursos no B.D., bet neatceras precizi. A.C. ikdiena ir kontakt&jies ar
B.D. un nav neko vinam sitijis uz adresi B.D.@navigator.|v.

A.C. paskaidro, ka 13.04.2004. bija vina pedgja darba diena BLS-L. P&dgjas divas vai
tris dienas vipam nav bijis iesp&ams piekliit pie datora, iznpemot laiku, kad nodevis
informaciju E.P.. A.C. neatceras, vai 13.04.2004. plkst.9:37 bijis darba, bet nekadu
informaciju $aja laika G.J. pa e-pastu nav sitijis. AITEO nav dispeceru instrukcijas, bet ir
instrukcija kurjeriem. AITEO nav dokumenta par stitijumu pienemsanas kartibu, iesp&jams, ka
kaut kas lidzigas ir ietverts klientu apkalposanas nodalas amata instrukcija. AITEO nav
instrukcijas par sttfjumu pienemSanu un piegadi, ir pakalpojumu izmantoSanas noteikumi.
Kurjeru instrukcija AITEO ir Iidziga ka BLS-L, bet ne identiska.
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AITEO savu darbibu reali uzsaka 2004.gada jiinija otraja pusé€. Kad A.C. aizgajis no
darba BLS-L, palicis bez darba. Dokumentu sagatavoSana AITEO sakta maija, sarunas ar G.J.
un B.D. ievaditas aprili, aktiva kontakteSanas sakusies maija. Sakuma AITEO stradajusi tikai
B.D., G.J. un A.C.. Klientu piesaistei izmantoti savi kontakti. Sakuma AITEO pakalpojumus
piedavajusi tikai A.C., B.D. un G.J.. 2004.gada pienemta darba telemarketinga specialiste,
vina AITEO pakalpojumus piedavaja pa telefonu jauniem klientiem. AITEO ir uzsakta
sadarbiba ar daziem klientiem, kas bijusi ari BLS-L Kklienti. Tie bija klienti, kurus
neapmierinaja BLS-L pakalpojumu kvalitate. Sobrid AITEO ir ap 80 klientiem, ik ménesi 3
vai 4 klienti nak klat. Ar 70% klientu AITEO ir noslégti ligumi, tie veido aptuveni no 85 — 90
% uznémuma apgrozijuma.

08.09.2005. AITEO apmeklgjuma laika Konkurences padomes Biroja amatpersonas
ieguva elektroniska veida saglabatu informaciju no AITEO datoriem, B.D. un G.J.
elektroniskajam pastkastitéem, A.C. 2004.gada piezimju kalendaru, dokumentu kopijas no
Transporta nodalas vaditaja B.D. kabineta esoSas lietas ,, Transporta ligumi”, dokumentu
kopijas no Klientu apkalposanas nodalas vaditajas G.J. kabineta eso$as lietas ,,Paraugi”, tai
skaita MarSruta lapu, no lietas ,,Klientu ligumi” ligumu registracijas lapas, Pakalpojumu
ligumu, Pakalpojumu izmantoSanas noteikumus, kopijas no lietas ,,Ligumi”, dokumentus no
lietas ,,Cenu lapas” u.c. dokumentus, tai skaita rékinu kopijas. No G.J. darba datora izdrukati
dokumenti: Klientu apkalpoSanas nodalas operatora amata apraksts, Klientu apkalpoSanas
nodalas darba instrukcija, no B.D. datora izdrukati dokumenti: Kurjera rokasgramata,
Sutijumu piegades marSruta lapa. (skat. lietas 3.s€juma 74.-251.1p., 4.s€juma 2.-22.1p.)

09.09.2005. Konkurences padome sanéma no AITEO BLS-L klientu sarakstu (klientu
sadalijumu) uz 18 Ip., par kura atrasanos pie sevis A.C. bija informgjis Konkurences padomes
Biroja amatpersonu un A.C. sarunas laika 08.09.2005.

10.10.2005. tikSanas laika SIA ,,Alfaprim Transport” (bijusi SIA ,,Panda Kargo”)
izpilddirektore R.O. paskaidroja, ka SIA ,,Alfaprim Transport” nodarbojas ar avio, jiras un
sauszemes kravu parvadajumiem kop$ 2000.gada februara, ar BLS-L sadarbojas kops 2001.
vai 2002.gada. Nelielus sutijumus SIA ,,Alfaprim Transport” nodod BLS-L, lielakus un pa
Latvijas teritoriju parvadajamus — AITEQO.

2004.gada no 26.janvara lidz 16.aprilim SIA ,,Panda Kargo” par ekspeditori stradajusi
G.J., personisku iemeslu d&] darba attiecibas ar SIA ,,Panda Kargo” vina izbeigusi. G.J. darba
pienakumos neietilpa jaunu klientu piesaiste, bet klientu apkalpoSana, ekspeditora un
transporta menedzera darbi. Ja SIA ,,Panda Kargo” bija jastita mazas kravas, G.J. tika uzdots
piezvanit BLS-L, nosiitot pasiitijumu pa faksu. BLS-L brauca pie faksa noradita klienta,
panéma kravu, nogadaja sanémé&jam un nositija pa pastu rekinu SIA ,,Panda Kargo”. Ligumi
SIA ,,Panda Kargo” parasti ir beztermina. Kad G.J. bija jaizdara pasttijumi BLS-L, viga
kontaktgjas ar klientu apkalpoSanas nodalas darbiniekiem. 2004.gada aprili SIA ,,Panda
Kargo” nebija nepiecieSams slégt ligumu ar BLS-L, lidz ar to nebija nepiecieSams BLS-L
klientu liguma paraugs. Tolaik BLS-L ar SIA ,,Panda Kargo” sadarbojas, izmantojot garantijas
vestules. 20.09.2004. ar BLS-L tika noslégts ligums. No BLS-L nekadas norades attieciba uz
konfidencialitati, iznemot to, kas noradits liguma 7.1. un 7.2.punkta, nebija. Nekadi citi
dokumenti no BLS-L 2004.gada aprili SIA ,,Panda Kargo” nebija nepiecieSami, arT ne ieksgjas
instrukcijas. Ar1 par pakalpojumu izmantoSanas noteikumiem nekadas norades par
konfidencialitati no BLS-L nav bijis. Ligumu un Pakalpojumu sniegSanas noteikumus,
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iespejams, BLS-L SIA ,,Panda Kargo” nodeva personiski, jo tolaik abas uznéméjsabiedribas
atradas viena adresg.

G.J. SIA ,,Panda Kargo” bija sava elektroniska pastkastite G.@panda.lv, tacu ta nav
saglabajusies.

12.10.2005. tikSanas laika S.L. paskaidroja, ka vinpa ir pazistama ar A.C.. S.L. ir
specialiste darba tiesibas un ir sniegusi konsultacijas A.C. darba joma par darba ligumiem,
darba kartibas noteikumiem aptuveni pirms gada. AITEO dokumentu izstradé S.L. nav
piedalijusies. S.L. sniegusi konsultacijas A.C. tikai par visparigiem jautajumiem darba
tiesibas, vina neparzina kravu parvadajumu jomu, tadel instrukcijam devusi tikai visparigus
padomus, kas derigi jebkurai nozarei.

18.10.2005. tikSanas laika SIA ,,Auto noma” parstavis N.V. paskaidroja, ka SIA ,,Auto
noma” ir BLS-L apakSuznémgjs, nodrosina kravu parvadajumus. BLS-L strada ar klientiem,
pienem pastitijumus, bet SIA ,,Auto noma” darbinieki (kurjeri) nodro$ina parvadajumus. B.D.
stradajis SIA ,,Auto noma” no 01.04.2003. Iidz 13.04.2004. par kurjeru, apkalpojis BLS-L
klientus Pardaugava. Kurjeriem instrukciju izstradaja BLS-L, saskana ar to darbojies ari B.D..
B.D. promejot no darba SIA ,,Auto noma”, vin$ noradijis, ka sapemis piedavajumu jauna
uznémuma labaka amata. B.D. bijusi saskare ar BLS-L darbiniekiem, pieméram, kopigas
apmacibas, ar A.C. vini pat bijusi draugi. BLS-L kurjeriem bija viena telpa, kura vini parasti
aizpildija celazimes par degvielas izlietojumu un marsSruta lapas. BLS-L dators kurjeriem
nebija pieejams. Ja kurjers, tai skaita B.D., gribgja pastradat pie datora, vins to darija sava
darba vieta SIA ,,Auto noma”. N.V. ievadijis paroli datora, lai kurjeri vartu pieklat
internetam. Datori SIA ,,Auto noma” ir savienoti vienota tikla, bet taja nav nekadas BLS-L
informacijas, iznemot par savstarp&jiem norékiniem. SIA ,,Auto noma” netiek uzglabati
nekadi dokumenti, kas BLS-L tiek uzskatiti par komercnoslépumu.

B.D., stradajot SIA ,,Auto noma” bija informacija tikai par tiem BLS-L klientiem, kas
atradas Pardaugava, nekada cita BLS-L informacija vinam nebija pieejama. No BLS-L nav
bijusas nekadas norades, ka kurjera instrukcija bitu ietverts BLS-L komercnoslépums.
Iesp&jams, ka BLS-L kurjeriem tiek uzticéts aizvest klientam ligumu vai rékinu, bet tos
vienmeér ievieto slégtas aploksnés. Cenu lapas un pakalpojumu izmantoSanas noteikumi
atradas katra kurjera masina, un kurjers tos piedavaja potencialajiem klientiem. Bija gadijumi,
kad BLS-L klienti liguma neskaidros jautajumus uzdeva SIA ,,Auto noma” kurjeriem.

N.V. paskaidro, ka B.D. ir bijusi personiga elektroniska pastkastite, bet vin$ nezina,
kada ir tas adrese.

25.10.2005. tikSanas laika SIA ,,Teikas kalns” parstavis H.D. paskaidroja, ka
2004.gada junija AITEO piedavaja SIA ,,Teikas kalns” sadarbibu, kas notika lidz 2004.gada
decembrim. Ligums ar AITEO izstradats kopigi ar AITEO, par pamatu nemot SIA , Teikas
kalns” ligumu ar tas ieprieks€jo sadarbibas partneri.

Kad SIA ,Teikas kalns” sadarbibas sakuma kontaktgjas ar AITEO, tas parstavji
noradijusi, ka viniem jau ir klienti, ka bizness nav jauzsak no jauna. Darba gaita tas
apstipringjas. AITEO apgrozijums audzis straujak neka SIA ,,Teikas kalns” iepriek$&jam
sadarbibas partnerim 2002.gada.

Konkurences padome 25.11.2005. sapéma papildus informaciju no BLS-L.

Paskaidrots, ka BLS-L pardosanas nodalas darbiniekiem, tai skaita A.C., informacija par BLS-
L klientiem bija pieejama elektroniska formata no servera Vacija, ka ari ka atseviski
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sagatavots dokuments no BLS-L servera Latvija. BLS-L nav informacijas, vai darbinieki ir
sagatavojusi $adu informaciju ari rakstiska (izdrukata) forma.

SIA ,,Auto noma” darbiniekiem nebija pieejams BLS-L datoru tikls. B.D. nevargja biit
citada piekluve failos esosajai informacijai, ka vien sanemot pa e-pastu no A.C..

SIA ,,Auto noma” kurjeri BLS-L klientiem nodevusi ligumus aizlimé&tas aploksnés.
Pakalpojumu izmantoSanas noteikumi klientiem bija pieejami, izmantojot elektronisko pastu.
Ligumos bija ietverts noteikums, ka puses apnemas neizpaust tresajam personam
konfidencialo informaciju par sadarbibas nosacijumiem, cenam, siitijumu deta]am. Sada veida
klienti (arT potencialie) tikusi informéti, ka informacija saistiba ar sadarbibas noteikumiem ir
konfidenciala un aizsargajama. Sada informacija (ligumi un pakalpojumu izmanto$anas
noteikumi) netika izsniegta visam treSajam personam, bet gan tikai klientiem vai
potencialajiem klientiem.

Ligumi un pakalpojumu izmantoSanas noteikumi tika siititi klientiem pa e-pastu.
Vestulés klienti netiek informéti, ka tajas ietverts komercnoslépums, bet ligumu projektos ir
ietverts nosacijums attieciba uz konfidencialitati.

BLS-L un SIA ,,Auto noma” ir noslégts sadarbibas ligums, kas paredz noteikumus par
konfidencialas informacijas aizsardzibu. Kurjeru darba tehnologiska instrukcija un citas
instrukcijas bija paredz€tas tikai un vienigi iekS§€jai izmantoSanai. Turklat, darbinieku darba
ligumos ir ieklauts noteikums, kas paredz darbinieka pienakumu turét noslépuma darba deveja
uznéméjdarbibas un razosanas noslépumus.

A.C. darba pienakumos ietilpa sadarbiba ar klientiem, kas saraksta atziméti ka A.C.
klienti, ka arT ar jauniem klientiem, kurus A.C. atrada un piesaistija. Tas neizslédz klientu
mainas iesp&ju atseviskos gadijumos tirdzniecibas parstavju starpa.

BLS-L katram SIA ,,Auto noma” kurjeram ir savs marsruts jeb apkalpojama teritorija.
B.D. teritorija bija Pardaugava.

Konkurences padome 12.01.2006. sanéma papildu informaciju no BLS-L, kura
noradits, ka BLS-L sniegto pakalpojumu cenu aprékinasanas metodika (**). BLS-L uzskata,
ka AITEO ir ieguvusi un izmanto BLS-L cenu aprékinasanas metodiku, jo stitijumu svaru
kategorijas ir identiskas, salidzinot ar BLS-L kategorijam, bet, lai neveidotos pilnigi identiski
piedavajumi un bitu iesp&jams konkurét, AITEO piedava atskirigu pakalpojuma cenu.

Apkalpojot klientus, BLS-L parvada visada izméra pakas un shtjjumus, ja vien tie
neparsniedz noteiktos standartus.

Vienlaikus BLS-L iesniedza apskatu par BLS-L sadarbibas apjomiem ar klientiem, tas
ir, 2005.gada apgrozijuma izmainas salidzinajuma ar 2004.gada apgrozijumu.

24.01.2006. tiksanas laika SIA ,,Baltic Textiles” direktors M.G. noradija, ka agrak SIA
,Baltic Textiles” sadarbojas ar BLS-L, bet tagad izmanto BLS-L pakalpojumus tikai, kad
preces nepieciesams nogadat arpus Latvijas. SIA ,Baltic Textiles” noslégusi pakalpojumu
ligumu ar AITEO 13.12.2004., atsakoties no BLS-L pakalpojumiem precu nogadasanai
Latvijas teritorija, jo BLS-L ir salidzinos$i dargi pakalpojumi, ka arT ne vienmer regulari tiek
atgrieztas pavadzimes.

B.D. un A.C. vairakkart bija ieraduSies pie SIA ,,Baltic Textiles” direktora un
piedavaja AITEO pakalpojumus. BLS-L un AITEO piedavatas cenas bija aptuveni vienadas.
BLS-L SIA ,Baltic Textiles” bija piem&rojusi cenu atlaides. Galvenais iemesls sadarbibas
partnera mainiSanai bija problémas ar pavadzimju atgrieSanu.
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Ta ka B.D. agrak stradajis BLS-L, vins SIA ,,Baltic Textiles” iegriezies gandriz katru
dienu. Tada veida vip$ ar1 zinajis, ka SIA ,Baltic Textiles” saméra biezi nepiecieSami
piegades pakalpojumi.

24.01.2006. tikSanas laika SIA ,,Zviedru diski” pardosanas vaditajs F.A. paskaidroja,
ka kravu parvadataju firmu pakalpojumus SIA ,,Zviedru diski” izmanto neregulari, biezak
rudeni un pavasari. Agrak SIA ,Zviedru diski” izmantoja BLS-L, tagad AITEO
pakalpojumus. Ar AITEO sadarbiba notiek jau 2 gadus, BLS-L pakalpojumi tiek izmantoti
tikai starptautiskiem siitijumiem.

SIA ,,Zviedru diski” mekl&ja firmu, kas piedava siitijumu piegades 1etak neka BLS-L,
tada veida uzsakta sadarbiba ar AITEO. TikSanas laika ar AITEO tika apspriesta SIA ,,Zviedru
diski” stitijumu specifika, péc tam AITEO piekritusi piemérot SIA ,,Zviedru diski” pasu cenu
ka konkrétam klientam. Cena, par kuru puses vienojusas, bija zemaka neka BLS-L piedavata.
AITEO pakalpojumu kvalitate atbilda SIA ,,Zviedru diski” prasibam. SIA ,,Zviedru diski”
pardoSanas vaditajs AITEO atradis péc kadas reklamas, nevienu konkré&ti taja nav pazinis.

25.01.2006. Konkurences padome sanéma papildus informaciju no BLS-L par 2004.
un 2005.gada apgrozijumu BLS-L.

27.01.2006. Konkurences padome sanéma atbildi uz informacijas pieprasijumu no a/s
,Delfi”. Veéstule sniegti dati, kas saistiti ar e-pasta B.D.@navigator.lv registraciju, un
informacija par IP adresém, no kuram notikusi pieslégSanas pie §is pastkastites.

09.02.2006. Konkurences padome sanéma informaciju no SIA ,Telecentrs”, kura
noradits, ka SIA ,,Telecentrs” ir ligums ar SIA ,, Komerccentrs Dati grupa” par pieprasitas [P
adreses izmantoSanu.

13.02.2006. Konkurences padome sanéma informaciju no SIA ,,Latnet serviss”, kura
noradits, ka pieprasita IP adrese 2004.gada aprili bija nodota lietoSana SIA ,,Celtniecibas un
amatniecibas kompanija”.

13.02.2006. Konkurences padome sanéma informaciju no SIA ,Lattelekom”, kura
noradits, ka divas no pieprasitajam IP adresém tikusSas nodotas lietosana (**) un (**), bet dati
par divam [P adresém nav saglabajusies.

22.02.2006. Konkurences padome sanéma informaciju no SIA ,MicroLink Latvia”,
kura noradits, ka pieprasita IP adrese 2004.gada aprilt bija nodota lietoSana SIA ,,Internet”.

27.02.2006. Konkurences padome sanéma informaciju no SIA ,Internet”, kura
noradits, ka pieprasita IP adrese 2004.gada aprilt bija nodota lietoSana interneta klubam
»Poligons”.

03.03.2006. Konkurences padome sanéma informaciju no SIA , Komerccentrs Dati
grupa”, kura noradits, ka pieprasita IP adrese ir kopiga visiem datoriem SIA , Komerccentrs

Dati grupa” uznémuma.

10.03.2006. tikSanas ar Konkurences padomes Biroja amatpersonu laika B.D. sniedza
sekojoSus paskaidrojumus. Stradajot SIA ,,Auto noma” par kurjeru, B.D. katru ritu bija
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jaierodas BLS-L kravu terminala, lai panemtu satijumus, un vakara atkal jaatgriezas BLS-L
kravu terminala, lai nodotu savaktos siitijumus. Darba vinam bija pieeja Sadiem BLS-L
dokumentiem: izcenojumi, pakalpojumu izmantoSanas noteikumi. Piegadajot klientu
sttijumus, kurjers adresatam piedavajis ari BLS-L pakalpojumus, tada veida piegadajot Sos
dokumentus potencialajiem klientiem, tas ir, tiem, kuri interes€jas par BLS-L pakalpojumiem.
Dazkart B.D. vedis BLS-L klientiem klientu ligumus, kas bija vipam iedoti neaizlimétas
aploksnés. Sos ligumus kurjers vedis BLS-L klientiem, lai vini tos paraksta, vakara $os pasus
ligumus, jau parakstitus, kurjers vedis atpakal] uz BLS-L.

BLS-L B.D. bija pieejams dators, lai izmantotu internetu. Faktiski katru vakaru B.D.
BLS-L terminala darbojies interneta, pieméram, mekl&jis dzivokli, izmantojis e-pastu
B.D.@one.lv. Ari SIA ,,Auto noma” B.D. dazkart, paludzot atlauju, ticis pie datora. SIA
,Auto noma” datora nav bijis nekadu BLS-L dokumentu, bet BLS-L datora visas mapes
bijusas nokod&tas, un nekadiem dokumentiem B.D. datora nebija pieejas.

2004.gada marta A.C. piedavajis B.D. sadarbibu jauna sabiedriba. NotikuSas aptuveni
tris tikSanas, pirmaja A.C. konceptuali izstastijis ideju par sabiedribas dibinasanu, pastastijis,
ka ir briva tirgus niSa, un liidzis padomat, vai B.D. v€las uznemties kadas saistibas attieciba uz
jauno sabiedribu. B.D. sadarbibai piekritis un iesniedzis atligumu SIA ,,Auto noma”. Kop$
B.D. aizgajis no darba SIA ,,Auto noma”, B.D. un A.C. tikuSies katru otro dienu, planojusi,
kas nepiecieSams jaunajai sabiedribai, apzinajusi iesp&jamos apakSuznémejus, zvanijusi
citiem kurjerpastiem, interesgjoties par to piedavatajam cenam un pakalpojumiem. Sajas
tikSanas reiz€s tika sadaliti darba uzdevumi uz tuvakajam dienam B.D., A.C. un G.J., kad vina
vélak pievienojusies. Saja laika jau tika meklétas ari telpas jaunajai sabiedribai. 2004.gada
maija vidl bija atrastas telpas, un B.D. faktiski tur gajis ka uz darbu, tas ir, 3 vai 4 reizes
nedeéla. G.J. jau tad bijusi kopa ar A.C. un B.D..

Stradajot SIA ,,Auto noma” un braucot pie BLS-L klientiem, B.D. vaicajis, vai vinus
interes€tu jauna kompanija, tada pati ka BLS-L, kas par zemakam cenam piedavatu labakas
kvalitates pakalpojumus. B.D. ar klientiem bija labas attiecibas, tadel sarunas viniem uzdevis
arT $adu jautajumu. Tas noticis péc A.C. piedavajuma sadarboties jauna kompanija. B.D.
interesgjies, vai klientiem biitu interese par $adu kompaniju, jo A.C. sakuma piedavajis B.D.
biit par jaunas sabiedribas direktoru. B.D. stastijis A.C., ka veicis $adu BLS-L Kklientu aptauju,
bet ta bijusi vina pasa iniciativa, lai vin$ zinatu, vai ir vérts aiziet no darba SIA ,,Auto noma”.
Kad B.D. sacis stradat AITEO, iepriekSminétajiem BLS-L klientiem izsiitijis piedavajumus
(cenas un pakalpojumu izmantoSanas noteikumi) sadarboties ar AITEO. Visam kurjerpasta
kompanijam cenas ir atrodamas interneta, AITEO analizgja tas un piedavaja klientiem vidgjas.

Katrs otrais vai tresais BLS-L klients, ar kuru B.D. iepriek$ runajis un izsutijis
piedavajumu, piekrita sadarboties ar AITEO. Tadu klientu kopuma bija 5 vai 6. Talak AITEO
mekl€ja jaunus, konkrétas nozar€s stradajosus klientus, viniem tika zvanits un nosutiti
piedavajumi. B.D. pirmos 3 méneSus AITEO nodarbojies ar klientu piesaisti, tai laika
piesaistijis min&tos 5 vai 6 BLS-L klientus.

Iespgjams, ka B.D. ir sttijis piedavajumu no AITEO vai vedis kadu sttijumu, stradajot
SIA ,,Auto noma”, uz SIA ,,Celtniecibas un amatniecibas kompanija”, bet to neatceras. SIA
»Komerccentrs Dati grupa” bija BLS-L klients, kuru B.D. apkalpojis, tur vin$ bijis gandriz ka
»savejais”, iebraucot ik vakaru. B.D. parasti kontaktgjies ar SIA ,, Komerccentrs Dati grupa”
noliktavas vaditaju L. (uzvardu nezina), ar viga atlauju izmantojis ar1 viga datoru. Gaidot
sitijumus, caurskatijis internetu. B.D. neatceras, ko tiesi skatijies interneta, biidams SIA
»Komerccentrs Dati grupa”, tacu tas bijis pirms 2004.gada aprila. B.D. ir izmantojis interneta
salonu pakalpojumus, tai skaitd ar1 2004.gada pavasari. B.D. izmantojis interneta klubu
pakalpojumus, kas atradas Dzirnavu iela (starp Baznicas ielu un Skolas ielu) un Valdemara
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iela (preti Rigas 1.slimnicai). 2004.gada aprilt B.D. pieejai internetam loti biezi izmantojis
BLS-L datoru, ka ar7 interneta klubu pakalpojumus.

B.D. par pieslégumiem pastkastitei B.D.@navigator.lv iepriekSminétajas vietas
nevargja paskaidrot. Vinam ir bijusi draugi (Z. un R.), kuri atvérusi pastkastites uz B.D. varda
laika no 2001. Iidz 2003.gadam. 2003. vai 2004.gada B.D. izveidojis pastkastiti B.D.@one.lv,
kuru pats izmantojis. B.D. stradajis kopa ar Z. un R., kopa ar1 1r&jusi dzivokli. B.D. uzskata,
ka Z. vai R. izmantojis pastkastiti B.D.@navigator.lv, B.D. neatceras ieejas paroli $ai
pastkastitei. SIA ,, Komerccentrs Dati grupa” telpas savus pazinas Z. un R. B.D. 2004.gada
aprili nav redzgjis.

B.D. paskaidroja, ka, iesp&jams, ari pats ir ieskatijies pastkastité B.D.@navigator.lv,
bet neatceras, ko taja darfjis, ar1 paroli neatceras. Pazina Z. ar1 esot stradajis BLS-L, tur kravu
terminala abi ar B.D. 2002.gada atvérusi pastkastiti B.D.@navigator.lv. Pazina Z. nav bijis
saistits ar AITEO. Izmantojot pastkastiti B.D.@navigator.lv, B.D. sarakstijies ar savu
draudzeni. Visticamak, ka ta izveidota interneta kluba. Sarunas laika (péc tam, kad B.D. tika
pazinots par sanemto informaciju no a/s ,,Delfi”, SIA , Komerccentrs Dati grupa”, SIA
»Internet”, SIA ,Latnet serviss”) B.D. paskaidroja, ka ir atcergjies pastkastites
B.D.@navigator.lv paroli. Paris méneSus atpakal vél taja ieskatijies, tur bijusi tikai reklama,
kuru vins izdzgesis. Paroli B.D. nesen nomainijis uz citu. Kad iepazinies ar A.C., B.D. iedevis
vinam §1s pastkastites adresi un ar1 paroli. B.D. tolaik nav So pastkastiti izmantojis, bet A.C.
teicis, ka vinam vajag sutit kaut kadu informaciju, tadel B.D. ,atdevis” A.C. izmantoSanai
pastkastiti B.D.@navigator.lv. No pastkastites B.D.@navigator.lv A.C. sittijis informaciju par
tiksanas vietam uz B.D.@one.lv. Uz adresi B.D.@navigator.lv A.C. siitijis informaciju no
savas darba pastkastites BLS-L.

2004.gada aprila sakuma B.D. A.C. iedevis pastkastites B.D.@navigator.lv adresi un
paroli. 2004.gada aprili A.C. ieskatijies Sai pastkastit€ un redz&jis kaut kadus siitijumus ar
pielikumiem, kurus nav veris vala. Vismaz viens no siitjumiem bijis no adreses
A.C.@bizpak.lv.

Elektroniska pasta véstuli 08.04.2004. plkst 8:12 (BLS-L iesnieguma pielikuma Nr.12)
B.D. nav rakstijis. Ar A.C. B.D. ir bijusi saruna par kursiem, bet tas bijis, kad vin$ vairs
nestradaja SIA ,,Auto noma”.

Jau stradajot AITEO, B.D. bija saglabajusies BLS-L pakalpojumu izmantoSanas
noteikumi un cenu piedavajumi, kas ir pieejami ar1 interneta, BLS-L majas lapa. Aptuveni
95% no BLS-L pakalpojumu izmantoSanas noteikumiem B.D. zinajis no galvas. AITEO
pakalpojumu izmantoSanas noteikumus B.D. nav izstradajis, tikai papildindjis un veicis
korekcijas. B.D. neatceras, ka AITEO bitu redzgjis kadus BLS-L dokumentus.

Stradajot SIA ,,Auto noma”, kurjeriem bija instrukcija, kuru kurjeriem izsniedza BLS-
L darbinieki, visus darba uzdevumus devusi BLS-L darbinieki. Kadu ménesi péc stasanas
darba kurjera instrukciju B.D. vadajis sev Iidzi, bet, ta ka iemacijies no galvas, atstajis majas.
Neviens B.D. netika noradijis, ka kurjera instrukcija butu konfidencials dokuments. DaZreiz
B.D. So instrukciju radijis art BLS-L klientiem.

Paslaik B.D. vairs nestrada AITEO, bet gan vairumtirdzniecibas kompanija par
noliktavas vaditaju.

TikSanas laika B.D. Konkurences padomes Biroja amatpersonas klatbiitné datora
atvéra interneta portala www.delfi.lv pastkastiti B.D.@navigator.lv.

BLS-L parstave atbilstosi Konkurences padomes Biroja 20.03.2006. véstulé Nr.564

izteiktajam  uzaicinagjumam 21.03.2006. Konkurences padom& iepazinas ar lieta
Nr.849/05/09/14k esosajiem pieradijumiem un 27.03.2006. véstulg izteica viedokli par tiem.
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BLS-L uzskata, ka starp BLS-L un AITEO pastav ekonomiska (saimnieciska)
sancensiba un tas ir uzskatamas par konkurentiem Konkurences likuma 1.panta 6. un 7.punkta
izpratné.

Iesniedz€js norada, ka AITEO parkapums ir saistits ar saimnieciska un tehniska
rakstura lietam un fiks€tu, ka art nefiksétu informaciju, kas ietilpst BLS-L uznémuma un ir
tiesi saistita ar to. Pieméram, AITEO ieguvusi informacijas par BLS-L piedavatajam cenam,
cenu veidoSanas principiem un citiem ar klientu apkalpoSanu saistitiem jautajumiem un
sadarbibas noteikumiem. Sai informacijai ir gan mantiska, gan nemantiska vértiba. Lai
secinatu, ka informacija bija visparpieejama treSajam personam, nepiecieSams konstatét, ka So
informaciju treSajam personam bija iesp&jams brivi iegiit un izmantot jebkuros apstak]os.

AITEO iegiitas informacijas nonaksana citu personu riciba ir radijusi un vél var radit
zaudejumus BLS-L. Salidzinot BLS-L sadarbibas 2005.gada apjomus ar apjomiem 2004.gada,
jasecina, ka vairaki klienti sadarbibu ar BLS-L ir izbeigu$i (vairaki tagad sadarbojas ar
AITEOQ), bet daudzi savus sadarbibas apjomus ir samazinajusi, ari butiski. Tas parada AITEO
ietekmi uz BLS-L darbibu un BLS-L klientu sadarbibas apjomiem ilgtermina. Ta ka Saja
nozarg ir novérojams nepartraukts pakalpojumu apjomu pieaugums, vienkarSa apgrozijuma
samazinasanas BLS-L sadarbiba ar klientiem visbiezak nav iesp&ama. Arl klientiem, kuriem
ir pozitiva apgrozijuma tendence sadarbiba ar BLS-L, tas raksturojams ka klientu biznesa
pieaugums, un ir griiti noteikt, vai kadu dalu, pat pie sadarbibas apjoma pozitiva pieauguma,
AITEO tomér nav BLS-L atnémis.

BLS-L uzskata, ka ir veikusi konkrétai situacijai atbilstoSus sapratigus
komercnoslépuma saglabasanas pasakumus. Darba ligumos ar darbiniekiem un Ieksgjas darba
kartibas noteikumos ietverti noteikumi attieciba uz komercnoslépuma aizsardzibu, Iidz ar to
BLS-L ir izpildijusi Darba likuma 83.panta pirmaja dala noteikto pienakumu rakstveida
noradit, kura informacija ir uzskatama par tas komercnoslépumu. Min&to apliecina Augstakas
tiesas Senata Civillietu departamenta 19.11.2003. spriedums lieta Nr.SKC-546. Saja
sprieduma tiesa atzinusi, ka, lai gan uzp€muma nositita informacija nebija klasificéta ka
komercnoslépums Darba likuma 83.panta izpratng, ir pietiekoSs pamats uzskatit Sadu
informaciju par konfidencialu, jo ta bija domata darba devgja iek$gjai lietoSanai un saistita ar
tas komercdarbibu. BLS-L ir izpildijjusi Darba likuma 83.panta pirmaja dala noteikto
pienakumu. Klientu ligums ietver 7.2.punktu par konfidencialitates ieveroSanu, tadgjadi
darbiniekiem, stradajot ar BLS-L klientiem un citam personam, nebija iespgjams nezinat par
konfidencialitati, kas piemérojams konkrétajam attiecibam un no tam izrietoSajai informacijai.
Lidz ar to nav pemams véra darbinieku arguments, ka vini nezindja $adas informacijas
konfidencialo statusu. Ari BLS-L ieksgja darba organizacija pastavéja informacijas
klasifikacija, jo katram konkrétam darbiniekam bija pieejama tikai vinpam nepiecieSama
informacija un materiali. Informacijas droSiba tika aizsargata ari datorsistémai piemeéroto
lietotaju identifikaciju un lietotaju parolém, kas nodroSindja pieeju tikai darbam
nepiecieSamajai informacijai un noveérsa iesp&ju iegiit $adu informaciju attieciga darbinieka
prombiitné. To apliecinajusi ar1 vairaki BLS-L darbinieki. Tatad BLS-L ir veikusi tas darbibai
atbilstoSus sapratigus komercnoslépuma saglabaSanas pasakumus.

Vestuleé noradits, ka ar AITEO darbibam parkaptas BLS-L izn@muma tiesibas uz tai
piederoSo komercnoslépumu. Turklat parkaptas arT godigas saimnieciskas darbibas parazas, jo
BLS-L komercnoslépumu saturo$a informacija tika nodota un izmantota AITEO
komercdarbiba. To apstiprina ar1 A.C. paskaidrojumi 08.09.2005., ka vin§ nevéelgjas palikt
BLS-L, un vinam radas ideja par sava uzpémuma dibinasanu.

Prettiesiski iegustot BLS-L piederoSos un komercdarbiba izmantotos materialus un
dokumentus, AITEO ir radusas priekSrocibas, jo tai vairs nav jaiegulda lidzekli vai savu
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darbinieku resursi gan ieks€ji, gan sadarbiba ar klientiem izmantojamu materialu
sagatavoSana. Lieta ieglita informacija liecina, ka juristi netika piesaistiti AITEO dokumentu
izstrade, ka iepriekS noradijis A.C.. AITEO ir plasa informacija par BLS-L piedavatajam
cenam, cenu veidoSanas principiem un citiem ar klientu apkalpoSanu saistitiem jautajumiem.
Lidz ar to AITEO var veikt attiecigus marketinga pasakumus un, pielagojot savas klientiem
piedavatas cenas un veidojot klientu piesaistiSanas principus, piesaistit un parvilinat BLS-L
klientus. Minéto apliecinajusi SIA ,,Zviedru diski” un SIA ,,Baltic Textiles” parstavji.

BLS-L norada uz vairakam pretrunam lieta B.D., G.J. un A.C. paskaidrojumos.

Iesniedz€js lidz Konkurences padomi konstatet AITEO darbibas Konkurences likuma
18.panta tresas dalas 4.punkta parkapumu, uzlikt AITEO tiesiskos pienakumus, kas noraditi
BLS-L iesnieguma, un piemérot AITEO Konkurences likuma 19.panta noteikto naudas sodu.

AITEO péc Konkurences padomes Biroja 20.03.2006. véstuleé Nr.563 izteikta
uzaicinajuma savas tiesibas iepazities ar lieta Nr.849/05/09/14k esosajiem pieradijumiem un
sniegt viedokli neizmantoja.

(1) BLS-L ir LR Uzpémumu registra 12.05.1998. registréta (vienotais reg.
Nr.40003393255) komercsabiedriba, kuras galvenais darbibas veids ir pasta un Kkurjeru
darbiba.

AITEO ir LR Uzpémumu registra 19.05.2004. registréta (vienotais reg.
Nr.40003680906) komercsabiedriba, kuras galvenais darbibas veids ir kurjeru darbiba.

Nemot véra minéto, administrativa procesa dalibnieku sniegtos paskaidrojumus un
licta noskaidrotos apstaklus, to, ka abas minétas komercsabiedribas sniedz Kkurjerpasta
pakalpojumus Latvijas Republikas teritorija, BLS-L un AITEO ir uzskatamas par kurjerpasta
pakalpojumu snieg8anas tirgus dalibniekiem, kas konkurg.

(2) Konkurences likuma 18.panta tre$as dalas 4.punkta noteikts aizliegums iegiit,
izmantot vai izplatit cita tirgus dalibnieka komercnoslépumu ietverosu informdciju bez ta
piekrisanas.

Saskana ar Komerclikuma 19.panta pirmo dalu komercnoslépuma statusu komersants
var pieskirt tadam saimnieciska, tehniska vai zindatniska rakstura lietam un rakstveidda vai
citada veidda fiksétam vai nefiksétam zinam, kuras atbilst visam sadam paziméem:

1) tas ietilpst komersanta uznemumd vai ir tiesi ar to saistitas,

2) tas nav visparpieejamas treSajam personam;

3) tam ir vai var biit mantiska vai nemantiska vértiba;

4) to nonaksana citu personu riciba var radit zaudejumus komersantam,

5) attiectba uz tam komersants ir veicis konkrétai situdacijai atbilstosus sapratigus

komercnoslepuma saglabasanas pasakumus.

Komerclikuma 19.panta otraja dala noteikts, ka komersantam ir iznémuma tiesibas uz
komercnoslépumu.

Savukart, Darba likuma 83.panta pirma dala nosaka, ka darbiniekam ir pienakums
neizpaust vina riciba nonakuso informaciju, kas ir darba devéja komercnoslépums. Darba
devejam ir pienakums rakstveidd noradit, kura informacija uzskatama par komercnoslépumu.

01.12.2003. BLS-L ir noslégusi darba Iigumu Nr.011203/2003 ar A.C., ligums izbeigts
13.04.2004. Liguma 10.1.punkta noteikts, ka A.C. ka darba néméja piendakums ir turet
nosléepuma darba devéja uzneméjdarbibas un razosanas nosléepumus, kas ietver, bet nav
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ierobezoti ar datiem par darba devéja biznesa attiecibam, razoSanas sagatavosanas un
pakalpojumu sniegsanas izdevumiem, rentabilitati, cenas aprékinu veidiem un formulam,
finansu stratégiju un taktiku, informaciju par patentiem, licencem, ka art citiem tehniskiem
datiem, kas attiecas uz darba devéju, darba organizdaciju un attiectbam darba kolektiva.
Darba liguma 10.2.punkta noteikts, ka darba nemeéja klusuciesanas pienakums ir spéka vienu
gadu peéc darba liguma izbeigSanas. Saskana ar 31.10.2002. noslégto darba ligumu
Nr.011102/2002-1 (Iligums izbeigts 09.01.2004.) minétie noteikumi attiecas ari uz G.J..

BLS-L Iek$€jo darba kartibas noteikumu 4.9.punkta noteikts, ka darbiniekiem ir
pienakums neizpaust tresajai personai Sabiedribd pielietotds instrukcijas un citu informdciju,
ievérot konfidencialitati, neizpaust komerciala, ekonomiska, juridiska un cita satura
informaciju, kas darbiniekam kjuvusi zinama, pildot darba pienakumus. 4.9.1.punkta noteikts,
ka par konfidencialu ir uzskatama Sada informdcija: (1) informacija par klientiem, vipu
sutijumu apjomiem, sutiSanas valstim, atbildigam personam, u.tml. (2) klientu segmentdacija
un statistika, (3) specialas (nestandarta) cenu lapas un sadarbibas ligumu nosacijumi, (4)
cenu veidosanas algoritms, jebkura veida izmaksas, (5) personigas darba algas apmeérs,
préemiju un bonusu apméri un apréekinu sistémas, (6) ar uzpémuma darbibu nesaistitam
personam aizliegts izpaust: procediiras, instrukcijas, nodaju nolikumus, iekséjos darba
kartibas noteikumus un amata aprakstus. 4.9.2.punkta precizéts, ka neizpaust nozime (1)
neizmantot mérkiem un nolitkiem, kas nav saistiti ar tieso pienakumu veiksanu, (2) nekopét
konfidencialu informdciju uz citiem datu neséjiem, (3) nenodot rokas jebkura forma,
neparsitit ar e-pasta starpniecibu personam, kas nav uzpémuma darbinieki, (4) izbeidzot
darbu Sabiedriba, janodod visi dokumenti (jebkada formata) un to kopijas, kas ir sanemtas,
kamer darbinieks stradajis Sabiedriba.

A.C. un G.J. ir iepazinuSies ar BLS-L ieks$¢jas darba kartibas noteikumiem, ko
apliecinajusi ar parakstu attiecigi 01.12.2003. un 29.05.2002.

Tadgjadi Konkurences padome secina, ka BLS-L komercnoslépums ir ticis aizsargats
gan atbilstosi ligumiskajiem un uzpémuma ieks€jiem noteikumiem, gan saskanpa ar speka
esoSajam tiestbu normam.

(3) BLS-L uzskata, ka AITEO ir parkapusi Konkurences likuma 18.panta tresas dalas
4.punkta noteikto aizliegumu, tas ir, prettiesiski ieguvusi un izmantojusi BLS-L
komercnoslépumu saturo$u informaciju, neilgi pirms darba tiesisko attiecibu partrauksanas ar
BLS-L laika posma no 31.03.2004. Iidz 13.04.2004. A.C. ar e-pasta palidzibu nostitot G.J. un
B.D. dazada veida BLS-L piederoSus un tas komercdarbiba izmantotus dokumentus,
materialus un informaciju, kas satur BLS-L komercnoslépumu. Turklat, ka norada iesniedzgjs,
So komercnoslépumu saturo$u informaciju un dokumentus minétas personas nodevusas un
izmantojuSas AITEO komercdarbiba.

BLS-L iesnieguma pielikuma Nr.12 pievienotas izdrukas no pastkastites
A.C.@bizpak.lv ar materialiem, kas nosatiti laika no 31.03.2004. lidz 13.04.2004. (A.C.
pédgjai darbadienai BLS-L) uz pastkastitem B.D.@navigator.lv un G.@panda.lv.

(4) BLS-L Klientu saraksts, informacija pieprasita no elektroniskas pasta adreses
A.C.@bizpak.lv un $aja adresé sanemta 01.04.2004. plkst.18:08.

A.C. norada, ka $adu informaciju no servera [..] nav pieprasijis un Tsti nemaz nezina,
ka tas izdarams. Bez tam $adu informaciju A.C. nemaz nebiitu bijusi vajadziba pieprasit, jo
vinam (ka tirdzniecibas nodalas parstavim) BLS-L klientu saraksts, stradajot BLS-L, bija
pieejams izdrukata veida, turklat $ads saraksts A.C. vél joprojam ir saglabats (papira formata).
P&c Konkurences padomes Biroja amatpersonu pieprasijuma 09.09.2005. AITEO iesniedza
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Konkurences padomei minéto BLS-L Kklientu sarakstu uz 18 Ip. Taja ictverta informacija par
BLS-L klientiem, parvadajamo precu veidiem, klienta nozimibas pakape BLS-L un atbildiga
BLS-L tirdzniecibas parstavja vards.

Konkurences padome uzskata, ka nav nozimes veidam, kada A.C. ieguvis BLS-L
Klientu sarakstu — sanemot no servera [..] elektroniskaja pastkastité A.C.@bizpak.lv vali,
izbeidzot darba tiesiskas attiecibas ar BLS-L, panemot vinam pieejamo eksemplaru no BLS-L
Tirdzniecibas nodalas. Ka noradijis A.C., vina riciba bija BLS-L klientu saraksts, to kopa ar
pavadvéstuli no AITEO A.C. ka AITEO izpilddirektors iesniedza Konkurences padomei.
Lidz ar to Konkurences padome secina, ka ir pieradits fakts, ka AITEO ir ieguvusi BLS-L
piederoSu informaciju par tas klientiem - BLS-L klientu sarakstu, kas ir BLS-L
komercnoslépums.

(5) Lieta esoSie materiali pierada, ka no pastkastites A.C.@bizpak.lv uz pastkastiti
B.D.@navigator.lv nosiititas elektroniska pasta véstules, kuram pielikumos pievienoti $adi
BLS-L piederosi materiali:

1. Pakalpojumu izmantoSanas noteikumi, klientu liguma paraugs, cenu piedavajums
Lattelekom, sadarbibas piedavajums un cenu piedavajums, celazimes veidlapa (01.04.2004.
plkst.18:58);

2. GQGarantijas vestules veidlapa, izmaksas starptautiskiem sttjjumiem Baltija
(01.04.2004. plkst.19:00);

3. Klientu liguma paraugs anglu valoda, klientu liguma paraugs latvieSu un anglu
valodas, Pakalpojumu izmantoSanas noteikumi anglu valoda, klientu saraksts (sadalijums pa
kategorijam) (01.04.2004. plkst.19:06);

4. BLS-L klientu izp@émumu saraksts, Kurjeru marsruti, telefoni un masinu izmeéri,
pretenzijas pret klientiem (01.04.2004. plkst.19:14);

5. Cenu salidzinajums konkurentiem, BLS-L klientu (viet§jo un starptautisko) saraksti
(01.04.2004. plkst.19:17);

6. Specialo klientu saraksts un tiem piemérotas cenas, specialo klientu saraksts un tiem
piemérotas atlaides, rékins (02.04.2004. plkst.16:09).

A.C. noliedz, ka butu sutijis jebkadas elektroniska pasta véstules B.D. uz adresi
B.D.@navigator.lv, un vins nemaz nezina, vai B.D. ir tada elektroniska pasta adrese.

B.D., lai arm pirms tam noliedza savu saisttbu ar elektronisko pastkastiti
B.D.@navigator.lv, 10.03.2006. paskaidroja, ka elektronisko pastkastiti B.D.@navigator.lv
kopa ar pazinam izveidojis 2002.gada. 2004.gada aprili A.C. B.D. vaicajis, vai vinpam nav
personiska pastkastite, jo A.C. nepiecieSams nositit informaciju. B.D. A.C. pastastijis par
pastkastiti B.D.@navigator.lv, kuru tolaik pats nav lietojis, un iedevis ari tas paroli, tadgjadi
atdevis savu pastkastiti A.C. lietoSanai. No pastkastites B.D.@navigator.lv A.C. sitijis
informaciju par tikSanas vietam 2004.gada marta uz adresi B.D.@one.lv, savukart, uz adresi
B.D.@navigator.lv A.C. sitijis informaciju no savas pastkastites BLS-L A.C.@bizpak.Iv.
2004.gada aprilt B.D. konstatgjis pastkastité B.D.@navigator.lv sttijjumus ar pielikumiem,
kurus nav veris vala. Vismaz viens no stitfjumiem bijis no adreses A.C.@bizpak.Iv.

Konkurences padome ieguva no a/s ,,.Delfi” datus (IP adreses) par piesléguma vietam
elektroniskajai pastkastitei B.D.@navigator.lv 2004.gada aprili. Saskapa ar interneta
pakalpojumu sniedzgju datiem 2004.gada aprili pastkastitei B.D.@navigator.lv notikusi
pieslégsanas SIA ,,Celtniecibas un amatniecibas kompanija”, SIA , Komerccentrs Dati grupa”,
SIA ,,Internet” interneta kluba ,,Poligons” un SIA ,,Pasaules datori”. B.D. atzist, ka vipam
2004.gada bijusi pieeja internetam pedejas trijas vietas - SIA ,,Komerccentrs Dati grupa”,
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interneta klubos, kas atrodas Dzirnavu iela 53 (SIA ,,Internet” interneta kluba ,,Poligons”) un
Kr.Valdemara iela 73 (SIA ,Pasaules datori”’) un, iesp&jams, ari SIA ,,Celtniecibas un
amatniecibas kompanija”. 2004.gada B.D. biezi izmantojis interneta klubu pakalpojumus, ka
ar1 BLS-L kravu terminala datora regulari caurskatijis internetu.

A.C. 08.09.2005. paskaidrojis, ka vipam nebttu vajadzibas nositit B.D. tada satura
informaciju, kas laika perioda no 01.04.2004. Iidz 02.04.2004. nosiitita no pastkastites
A.C.@bizpak.lv uz B.D.@navigator.lv, jo péc vina domam BLS-L kravu terminala B.D.
datora bijusi pieejama visa S§1 informacija. Minétie A.C. paskaidrojumi noraidami ka
nepamatoti, jo gan BLS-L, gan B.D. apliecinajusi, ka kurjeriem (tatad ari B.D.) kravu
terminala nav pieejama BLS-L piederosa informacija.

Ievérojot iepriekSminéto, Konkurences padome secina, ka elektronisko pastkastiti
B.D.@navigator.lv izmantojis gan B.D., gan A.C.. Licta nav nozimes tam, vai uz $0
pastkastiti no BLS-L datora pastkastites A.C.@bizpak.lv parsititos materialus sanémis A.C.
vai B.D., ja tie ir iegiiti AITEO vajadzibam. Ka paskaidroja B.D., 2004.gada marta A.C. vinu
informgjis par planu dibinat jaunu sabiedribu, kas darbosies kurjerpasta nozarg, piedavajis
B.D. darbu taja, un starp viniem par Siem jautdjumiem vairakkart notikusas tikSanas, velak
uzsakta telpu mekléSana jaunajai sabiedribai, tirgus apzinasana u.c. prieksdarbi. A.C.
2004.gada kalendara izdaritie ieraksti 19.marta (**), 26.marta (**) u.c. apstiprina B.D.
noradito. Turklat N.V. (SIA ,,Auto noma” parstavis) sniedzis informaciju, ka, ejot prom no
darba SIA ,,Auto noma” B.D. paskaidrojis, ka vinam ir labaks darba piedavajums. Lidz ar to
patiesibai neatbilsto§s B.D. 08.09.2004. paskaidrojums, ka tikai 2004.gada maija B.D.
piezvanijis A.C., un péc tam tikSanas laika piedavajis B.D. darbu jaunaja uznémuma. Darba
attiecibas ar SIA ,,Auto noma” B.D. izbeidzis 13.04.2004., tas ir, taja pasa diena, kad A.C.
izbeidzis darba attiecibas ar BLS-L. Tadgjadi Konkurences padome secina, ka iepriekSmin&tos
materialus, kas nosititi no e-pasta adreses A.C.@bizpak.lv uz e-pasta adresi
B.D.@navigator.lv, ieguvusi tirgus dalibnicka AITEO potencialie darbinieki laika, kad no
mingto personu puses tika veiktas meérktiecigas darbibas, lai tirgl saimniecisko darbibu
uzsaktu jauns tirgus dalibnieks (AITEO), turklat sakot piedavat pakalpojumus, kas ir
konkurgjosi ar BLS-L jau piedavatajiem pakalpojumiem. Konkurences padome nem veéra ari
faktu, ka A.C., B.D. un G.J. AITEO péc tas dibinaSanas ienéma vadoSus amatus —
izpilddirektora un nodalu vaditaju.

Lietas Nr.849/05/09/14k materialiem pievienoti AITEO apmeklgjuma laika
08.09.2005. iegitie AITEO pakalpojumu izmantoSanas noteikumi, cenu piedavajumi un
ligumu ar klientiem kopijas. Sie dokumenti satur lidzigu informaciju ka analogiska veida
iepriek§ BLS-L izstradatie dokumenti, kuri nosttiti no e-pasta adreses A.C.@bizpak.lv uz e-
pasta adresi B.D.@navigator.lv.

(6) Lieta esoSie materiali pierada, ka no pastkastites A.C.@bizpak.lv uz pastkastiti
G.@panda.lv nosutitas elektroniska pasta vestules, kuram pielikumos pievienoti $adi BLS-L
materiali:

1. Klientu liguma paraugs (02.04.2004. plkst.16:20);

2. Dispeceru darba tehnologiska instrukcija, Par sttfjumu un kravu sanemsanas,
piegades, apstrades un glabasanas kartibu, Par PPR pienemSanu un nogadaSanu atpakal uz
BIZPAK terminalu, Par sitfjumu pienems$anu un piegadi, Sofera-kurjera pienakumu
instrukcija (13.04.2004. plkst.9:37).

A.C. atzist, ka 02.04.2004. ir siitijis G.J. ($aja laika stradaja SIA ,,Panda Kargo”) BLS-
L klientu Iigumu. SIA ,,Panda Kargo” ir ekspeditoru kompanija, kas izmanto BLS-L, tagad ar1
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AITEO pakalpojumus. SIA ,,Panda Kargo” izmantojusi BLS-L ka sadarbibas partneri, un $aja
sakara A.C. nosiitijis G.J. ka SIA ,,Panda Kargo” darbiniecei BLS-L klientu ligumu.

G.J., savukart, paskaidrojusi, ka neatceras, ka A.C. 02.04.2004. butu satijis liguma
paraugu, jo G.J. $ada informacija nav bijusi nepiecieSama. G.J. §adu e-pasta véstuli ar liguma
paraugu nav sanémusi no A.C. un nav tadu vélak izmantojusi. Sadas véstules eksistenci G.J.
skaidro ar iesp&jamam datoru problémam.

Parbaudot A.C. sniegto informaciju, SIA ,,Alfaprim Transport” (iepriekS SIA ,,Panda
Kargo”) parstave sniedz paskaidrojumus par to, ka SIA ,,Panda Kargo” 2004.gada aprili
noteikti nebija nepiecieSsams slégt ligumu ar BLS-L vai sapemt BLS-L liguma par
pakalpojumu sniegSanu paraugu kadam citam vajadzibam. SIA ,,Panda Kargo” ligumu ar
BLS-L ir noslegusi tikai 20.09.2004., un ligums parakstiSanai, visticamak, nodots
atbildigajiem darbiniekiem, jo BLS-L un SIA ,,Panda Kargo” tolaik atradas viena adresg.

Attieciba uz BLS-L izstradatajam instrukcijam (13.04.2004. plkst.9:37) A.C.
paskaidroja, ka tas nav sitijis G.J., ka AITEO nav dispeceru instrukcijas, jo AITEO vispar nav
dispeceru, ka ar nav kartibas par siitijumu pienemsanu.

G.J. AITEO apmeklgjuma laika paskaidroja, ka 13.04.2004. ir saneémusi Sos BLS-L
dokumentus no A.C., kas sititi no darba pastkastites A.C.@bizpak.lv uz adresi G.@panda.lv,
tas ir, Dispeceru instrukcija.doc, Kurjera un noliktavas pienakumi.doc, Par PPR pienemSanu
un nogadasanu atpaka] uz BIZPAK terminalu.doc, pienemsanas tehnologiskais apraksts.doc,
Soferi kurjeri.doc. G.J. noradija, ka liigusi A.C. atsiitit citu dokumentu, kas attiecas uz klientu
apkalpoSanas nodalu. Sanemot §is BLS-L instrukcijas, G.J. A.C. inform&jusi, ka $ie nav
dokumenti, kurus vélgjusies sanemt. Sapemtos dokumentus G.J. izdz€susi, tie nav tikusi
izdrukati vai izmantoti AITEO.

13.04.2004. plkst.9:37 un 10:21, tas ir, taja pasa laika, kad no e-pasta adreses
A.C.@bizpak.lv uz e-pasta adresi G.@panda.lv tika nositita BLS-L piederosa informacija,
starp A.C. un G.J. notikusi sekojoSa sarakste.

A.C.@bizpak.lv uz G.@panda.lv 13.04.2004. plkst.9:37:

,,Labrit,

Ladzu apskati vai tas ir tas, kas mums vajadzigs.

A%,

G.@panda.lv uz A.C.@bizpak.lv (13.04.2004. plkst.10:21):

,,Labrit,

Paldies par info, tas bija tiesi tas ko mekl&ju. :)

G.”.

Konkurences padome, izvért&jot So saraksti, secina, ka G.J. noraditais, ka vina ltgusi
A.C. atsiitit dokumentus, kas vajadzigi tikai vinai pasai, neatbilst faktiskajiem apstakliem, jo
vestules teksta G.J. skaidri noradits, ka A.C. rakstijis par dokumentiem, kas vajadzigi mums,
tatad vinpam un vél kadam. G.J. atbilde A.C. liecina, ka sanemtie dokumenti ir tie, kas bija
prasiti, tadgjadi tas ir pretruna ar G.J. paskaidrojumu, ka vina prasjusi A.C. atsitit citu
dokumentu, nevis nosiititas instrukcijas.

Tapat neatbilst faktiskajiem apstakliem G.J. paskaidrotais, ka vina sanemtos
dokumentus izdzésusi tulit péc sanemsSanas. AITEO apmekléjuma laika tika iegati
elektroniska veida saglabati dokumenti, tai skaita dokumenti ar nosaukumu Par sitijuma
pavaddokumentu atgriesanu, kas atradas AITEO elektroniska veida saglabato dokumentu
arhiva diska, faila Darba faili/Aiteo/noteikumi_instrukcijas/par PPR atgriesanu labots.doc.
Péc sava satura minétais dokuments ir Iidzigs BLS-L izstradatajam dokumentam ar
nosaukumu Par PPR pienemsanu un nogadasanu atpaka] uz BIZPAK terminalu.doc, Kas
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nosiitits no A.C. pastkastites uz G.J. pastkastiti G.@panda.lv kopa ar citiem dokumentiem.
Turklat dokumenta pédgjais teikums (,,Jautajumu un/vai neskaidribu gadijuma nekavejoties
sazinaties ar Courrier.lv darbiniekiem™) ir identisks BLS-L dokumentam (nomainits tikai
»BIZPAK” uz ,,Courrier.lv”), tai skaita kluda varda ,,sazinaties” - trukst garumzime burtam
,a". Bez tam no AITEO iznemta dokumenta rekvizitos ka uznémums, kura izveidots
dokuments, ir noradits ,,BLS Latvia” (BLS-L) un §1 dokumenta sakotn&jais nosaukums - Par
PPR pienemsanu un nogaddasanu atpaka] uz BIZPAK terminalu. Dokumenta rekvizitos
sniegta informacija, ka dokuments pirmo reizi izdrukats 11.07.2002., tas ir, divus gadus pirms
AITEO dibinasanas.

AITEO apmekl&juma laika 08.09.2005. iegati elektroniska veida saglabati dokumenti,
tai skaita Dispeceru darba instrukcija, kas 1idziga satura zina BLS-L dokumentam Dispeceru
darba tehnologiska instrukcija, un Par sutijumu pienemsanu un piegadi, kas lidziga satura
zina BLS-L dokumentam Par sutijumu pienemSanu un piegadi. Tadgjadi ka nepamatoti ir
noraidami A.C. paskaidrojumi, ka AITEO nav izstradatas kartibas par siitijumu pienemsanu.
Turklat lieta nav apstiprinajies ar1 A.C. paskaidrojums, ka dokumentu izstradaSana AITEO
biitu piesaistiti profesionali juristi, piem&ram, S.L.. Saskana ar S.L. paskaidrojumiem vina
A.C. konsultgjusi tikai attieciba uz visparigiem darba tiesibu jautajumiem. S.L. specializacija
ir darba tiesibas, vina nav sniegusi un nevargja sniegt konsultacijas par instrukciju sastadiSanu
kravu parvadasanas joma, jo to neparzina.

Saskana ar A.C. un G.J. sniegto informaciju A.C. un G.J. sarunas par G.J. darbibu
jaundibinamaja sabiedriba (AITEO) tika uzsaktas 2004.gada aprili. Minéto apliecina
elektroniska pasta sarakste 01.04.2004. un ieraksti A.C. 2004.gada kalendara - 5.aprili (**),
6.aprili (**), 13.aprili (**). Papildus Konkurences padome nem véra ari faktu, ka darba
tiesiskas attiecibas ar SIA ,,Panda Kargo” G.J. izbeigusi 16.04.2004. un péc AITEO
nodibinasanas uzsakusi taja darbu ka Klientu apkalpoSanas nodalas vaditaja. Tadgjadi
Konkurences padome uzskata, ka, nemot véra lieta konstatétos pieradijumus, par materialiem,
kas 02.04.2004. un 13.04.2004. nosiititi no adreses A.C.@bizpak.lv uz G.@panda.lv izdarams
analogisks secinajums lémuma 6.punkta secinatajam, ka BLS-L piederoSos materialus
ieguvusi tirgus dalibnieka AITEO potencialie darbinieki laika, kad no minéto personu puses
tika veiktas merktiecigas darbibas, lai tirgd saimniecisko darbibu uzsaktu jauns tirgus
dalibnieks (AITEO), turklat sakot piedavat pakalpojumus, kas ir konkurgjosi ar BLS-L jau
piedavatajiem pakalpojumiem. Lieta nav apstiprinajies A.C. noraditais, ka BLS-L aprili vinpam
bijusi liegta piekluve datoram. Lidz ar to Konkurences padome uzskata, ka AITEO ir ieguvusi
augstak minétos BLS-L piederoSos materialus, kas 02.04.2004. un 13.04.2004. nosutiti no
A.C. izmantotas e-pasta adreses A.C.@bizpak.lv uz G.J. izmantoto e-pasta adresi
G.@panda.lv, un $o saraksti veikusas tie$i minétas personas.

(7) Nemot véra I1émuma 4.,5. un 6.punkta konstatéto, Konkurences padome uzskata, ka
lieta ir pietiekami pieradijumu BLS-L iesnieguma noraditajam, ka laika posma no 31.03.2004.
lidz 13.04.2004. A.C. ar elektroniska pasta palidzibu (no BLS-L pieskirtas elektroniska pasta
adreses A.C.@bizpak.lv) nositfjis uz adresi G.@panda.lv, kuru izmantoja G.J., un
B.D.@navigator.lv, kuru izmantoja A.C. un B.D., dazada veida BLS-L piederoSus un tas
komercdarbiba izmantotus dokumentus u.c. informaciju, ka arT ieguvis BLS-L Kklientu
sarakstu.

Faktu, ka A.C. ir nositijis uz adresi B.D.@navigator.lv un G.@panda.lv BLS-L
piederoSu informaciju, apstiprina ar1 sekojosi netiesie pieradijumi.

A.C., sniedzot paskaidrojumus Konkurences padomes Biroja amatpersonam
08.09.2005., noradijis, ka 02.04.2004. plkst.13:34 no savas pastkastites A.C.@bizpak.Iv ir
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sttljis G.J. véstuli par privatas elektroniskas pastkastites izveidoSanu. A.C. noliedz, ka taja
pasa datuma plkst.16:09 sutijis informaciju (spec klienti spec cenas 2.xls, specklienti.xls,
100001 Klinkmann.doc) B.D., bet apstiprina, ka plkst.16:20 atkal ir satijis elektronisku véstuli
G.J. no savas pastkastites. Konkurences padome uzskata, ka nav ticams, ka plkst.16:09 no
pastkastites A.C.@bizpak.lv véstuli sttfjusi kada nezinama persona, ja 16:20 to darijis
personigi A.C.. Lidz ar to, ka nepamatots ir noraidams A.C. paskaidrotais, ka vins nav siitijis
miné&to vestuli plkst.16:09 ar tai pievienoto informaciju.

2004.gada aprili un maija neviens cits no BLS-L Tirdzniecibas nodalas darbiniekiem,
iznemot A.C., nav aizgajis no darba BLS-L. Lidz ar to secinams, ka nevienam citam, iznemot
A.C., visticamak nebija motivacijas iegtt vai nosiitit BLS-L piederoSu informaciju. Turklat
tiesi ar 13.04.2004., t.i., datumu, kad A.C. izbeidza darba tiesiskas attiecibas ar BLS-L, tika
izbeigta BLS-L piederoSas informacijas nosatiSana no elektroniskdas pastkastites
A.C.@bizpak.lv uz pastkastitem G.@panda.lv un B.D.@navigator.lv. Tadé] nav ticams, ka
kads cits Tirdzniecibas dalas darbinieks biitu no A.C. darba datora siitijis [émuma 3.punkta
noradito informaciju uz adresem G@panda.lv un B.D.@navigator.lv. Turklat, ka lieta
noskaidrots, tiesi A.C. ar B.D. un G.J. bijusas draudzigas attiecibas, vini regulari uzturgja
sakarus, ka ari, izmantojot pastkastites A.C.@bizpak.lv, G.@panda.lv un B.D.@navigator.lv,
sitfja viens otram personiska satura elektroniska pasta véstules (privatas pastkastites
izveidoSana, autoparvadataju kursi utt.) un vélak kopa uzsaka darbu AITEO. Konkurences
padome nem véra faktu, ka A.C., G.J. un B.D. gandriz vienlaicigi, attiecigi 13.04.2004.,
16.04.2004. un 13.04.2004. izbeidza darba tiesiskas attiecibas savas ieprieks€jas darba vietas,
kas ir apliecinajums saskanotai ricibai.

A.C. nevelgjies turpinat darbu BLS-L, jo nav redzgjis iesp&ju attistibai, tadel izlemis
nodibinat savu uzpémumu, tas ir, AITEO, un sniegt tadus pakalpojumus, kadi vajadzigi
klientiem. A.C. jauna kurjerpasta pakalpojumu sniegSanas uznémuma darbibas uzsakSanai
tirgli priekSdarbus uzsacis 2004.gada marta kopa ar B.D., vélak ari G.J.. A.C. faktiski
organiz€jis AITEO nodibinasanu un saimnieciskas darbibas uzsakSanu, ka arl noteicis
uznémuma darbibas un attistibas stratégiju. LK. (A.C. mate) tikai finansjusi AITEO
nodibinasanu, bet nav piedalijusies tas darbiba, un ka apliecinaja A.C., vinai nav zinaSanu un
pieredzes Saja joma. 13.05.2004. pienemts AITEO dibinaSanas 1émums, bet jau 2004.gada
ipasniece ir LK., izpilddirektors ir A.C., kur§ parstav AITEO uz komercpilnvaras pamata.
Sakot ar 01.06.2004., AITEO vadoSos amatus ienéma B.D. (pardoSanas nodalas vaditajs,
veélak — transporta un logistikas nodalas vaditajs) un G.J. (klientu apkalpoSanas nodalas
vaditaja). A.C., B.D. un G.J. ilgu laiku, 11dz 01.09.2004. bija AITEO vienigie darbinieki.

Saskana ar BLS-L noradito, A.C. darbibas, nosiitot BLS-L piederoSo informaciju
treSajam personam, tika atklatas tikai 1si pirms vina darba tiesisko attiecibu partraukSanas ar
BLS-L, jo ievérojami palielindjies kopg€jas nosutitds informacijas aprites apjoms A.C.
pastkastité A.C.@bizpak.lv. Tadgjadi A.C. darbibas, nosiitot pa elektronisko pastu no adreses
A.C.@bizpak.lv uz adresi B.D.@navigator.lv un G.@panda.lv BLS-L piederosu informaciju
un iegtustot BLS-L klientu sarakstu, veiktas bez BLS-L piekriSanas, slepeni, tas ir,
neinform&jot informacijas ipaSnieku par §adam darbibam. A.C., nosttot BLS-L piederoSo
informaciju uz adresi B.D.@navigator.lv un G.@panda.lv, ka arT iegistot BLS-L klientu
sarakstu, nav ieverojis 01.12.2003. darba liguma ar BLS-L 10.1., 10.2.punkta un Ieksgjas
darba kartibas noteikumu 4.9.punkta noteikumus.

Vertgjot A.C., G.J. un B.D. darbibas, iegiistot BLS-L informaciju un organizg€jot un
piedaloties AITEO darbibas uzsaksana, kopuma un savstarpgja sakariba, Konkurences
padome secina, ka A.C. ieguvis BLS-L klientu sarakstu un citu BLS-L piederosu informaciju
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toposa un BLS-L konkur&josa uznémuma (AITEO) vajadzibam. Mingto apstiprina tas, ka
A.C. faktiski bija AITEO darbibas organizétajs un vaditajs. Lidz ar to Konkurences padome
secina, ka konstatéta lieta iesaistito personu darbibu seciba, biittba un rezultati liecina, ka
AITEO ir ieguvusi BLS-L piederosu informaciju un to, ka §1 informacija un materiali tika
iegiiti ar mérki tos izmantot AITEO komercdarbiba.

Atbilstosi vispargjiem principiem un Civillikuma 1782.pantam par darba deveju
atbildibu treSo personu prieksa, par tiesibu aizskarumu, ko tam nodarTjusi uznémuma
darbinieki vai pilnvarotas personas, atbildigs ir darba devgjs, Saja gadijuma AITEO.
Konkurences padome atzist, ka, ja potenciala uznémuma darbinieka (amatpersonas) vai
darbibas rezultats ir versts pret konkurentu un nak par labu jaundibinamajam uzn€mumam, Sis
uznémums nevar izvairities no atbildibas par godigu konkurenci regul§joSo normu
parkapumu, atbildibu par konkrétajam darbibam uzliekot no ta atkarigam fiziskam personam
(darbiniekiem), kuras darbojusas ta laba.

(8) Laika no 31.03.2004. Iidz 13.04.2004. talak noraditie A.C. nosutitie BLS-L
piederoSie un komercdarbiba izmantotie dokumenti un materiali satur BLS-L
komercnoslépumu. Iesniedz€js pamatoti norada, ka, pirmkart, prettiesiski iegiistot BLS-L
piederoSos un komercdarbiba izmantotos materialus un dokumentus, AITEO ir radusas
priekSrocibas, jo AITEO nav jaiegulda lidzekli vai savu darbinieku darba resursi $adu gan
1eks$€ji, gan sadarbiba ar klientiem izmantojamu materialu sagatavosana. Otrkart, ta ka AITEO
ir plaSa informacija par BLS-L piedavatajam cenam, cenu veidoSanas principiem un citiem ar
klientu apkalpoSanu saistitiem jautajumiem, AITEO var veikt attiecigus marketinga
pasakumus un, attiecigi pielagojot savas klientiem piedavatas cenas un veidojot klientu
piesaistiSanas principus, piesaistit un parvilinat BLS-L klientus.

Ka lémuma ieprieks konstatéts, A.C. un G.J. BLS-L konkurenta AITEO vajadzibam ir
ieguvusi BLS-L piederosu informaciju, tostarp cenu piedavajumu ,Lattelekom”, BLS-L
izmaksas sadarbibai ar starptautiskajiem partneriem, rékinu par sniegtajiem pakalpojumiem
konkrétam klientam, tirgus pétijumu (cenu salidzinajumu) un BLS-L starptautisko un vietgjo
klientu, ka ar1 izn€muma klientu sarakstus. Konkurences padome ir parbaudijusi min&tos
dokumentus un norada sekojoso.

No cenu piedavajuma Lattelekom (SFP to Lattelekom.doc) teksta noprotams, ka tas ir
sadarbibas piedavajums konkrétam klientam. Cenu piedavajuma ietvertas ieverojamas
atlaides, kas noteiktas proporcionali stitijumu skaitam. Ka noradijusi BLS-L parstavji, iegiistot
Sadu cenu piedavajumu, ir iesp&jams uzzinat, cik lielas atlaides BLS-L sp&j dot klientiem.
Specialie cenu piedavajumi tiek veidoti katrs atSkirigi (par pamatu nemot standarta cenu
piedavajumu), un to saturs ir zinams tikai BLS-L Tirdzniecibas nodalas vaditajam,
atbildigajam tirdzniecibas parstavim un klientam, kuram domats konkrétais cenu
piedavajums.

Tabula Prices for Intra Baltic customers ietverta dala no BLS-L izmaksam,
sadarbojoties ar starptautiskajiem partneriem. A.C., sniedzot paskaidrojumus, atzinis, ka §7 ir
BLS-L ieksgjas lietoSanas un nav publiska informacija.

BLS-L Marketinga nodala veiktais tirgus pétijums - cenu salidzinajums konkurentiem.
Sadu informaciju BLS-L izmanto sava komercdarbiba un uz tas pamata veido savu cenu
politiku. Tirgus izp@tes dati ir informativs pamats efektivai komercialai darbibai, un taja
regulari tiek iegulditi BLS-L resursi. Tirgus pétijuma nonakSana pie konkurenta tam rada
priekSrocibas, jo vairs nav jaiegulda darba patérin§ $adu materialu sagatavoSana un
informacijas iegiiSana.
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Elektroniska veida saglabata BLS-L izrakstitaja rékina Nr.100001 ietverta informacija
par pieméroto cenu konkrétam klientam SIA ,Klinkmann Lat”. Salidzinot ar citu BLS-L
dokumentu (specklienti), secinams, ka klientam piemérota, rékina ierakstita cena nav
standarta, bet ir ar atlaidi.

BLS-L klientu saraksta ietverti alfabétiska seciba sakartoti BLS-L Klienti, nozare, kura
klients veic saimniecisko darbibu, klientu sadalijums péc svariguma pakapes BLS-L un
atbildigais tirdzniecibas parstavis, kur§ kontaktgjies ar konkréto klientu. Klientu saraksta, kas
iegits, elektroniska veida nosttot uz adresi B.D.@navigator.lv, papildus ietvertas BLS-L
klientu adreses, kontaktpersonas un vinu telefonu numuri. BLS-L starptautisko Klientu
saraksta noradits klienta parstavja nosaukums Latvija, nosiititaja firma, sanémeéja firma, ka art
apgrozijums ar katru no firmam un informacija par piegades noteikumiem sadarbibai ar
klientu.

Saraksta Klienti izpémumi ietverta informacija par klientiem, kuriem ir Tpasi
nosacijumi sadarbiba ar BLS-L, piem&ram, precu pavadzimju atgrieSana 2 vai 4 reizes ménesl.
Saraksta Problémklienti ietverta informacija par klientiem, ar kuriem sadarbojoties radusas
problémas, pieméram, nepareizi tiek iesainoti siitjumi, nepareizi noformé&ti dokumenti
sttljumiem, nestandarta sttijumi u.c. Saraksta Specklienti ietverta analize par konkrétiem
klientiem piemérotajam atlaidém, ka arT noradits atlaizu veids, piemerota vienas pakas vidgja
cena. Tabula ietverta arT informacija, ka mainisies apgrozijums, izmainot cenas klientiem. Lai
gan laika, kad So informaciju ieguva AITEO, nakotnes prognoze jau bija istenojusies, tomer
Sadas cenu analizes nonakSana pie konkurenta var nodarit ievérojamus zaud&umus, jo
konkurentam ir iesp&ams konkrétajiem klientiem piedavat pakalpojumus ar tam
nepiecieSamajiem nosacijumiem, piedavajot vél izdevigaku pakalpojuma cenu vai sadarbibas
nosactijumus. Svarigi, ka konkurents ir ieguvis plasu informaciju par konkrétiem BLS-L
klientiem, tiem sniegto pakalpojumu apjomu, jo tas dod iesp&ju netérét resursus izdevigako
klientu mekléSanai. P&c iesp&jas pilnigas informacijas par klientiem apzinasana ir viens no
svarigakajiem priekSnosacijumiem efektivai saimnieciskajai darbibai. Savukart Sadas
informacijas iegiiSana ir tiesi saistita ar darbibas pieredzi konkrétaja tirga.

Savstarpgja konkurences cina liela nozime ir uznémumu riciba esosajai informacijai
par, pieméram, izdevigakajiem sadarbibas partneriem (piegadatdjiem, apakSuznémeéjiem),
pakalpojumu sniegSanas izmaksam un pieme&rotajam un planotajam pakalpojumu sniegSanas
cenam konkrétiem klientiem, IpaSi informacijai par klientiem. Sada informacija tirgus
dalibniekiem ir saimnieciski nozimiga un ar Ipasi augstu vértibu, tadel ta ir paklauta tiesiskajai
aizsardzibai. Informacija par klientiem (klientu saraksti) vienmér uzskatama par svarigu
uznémuma aktivu.

19.12.2002. Vacijas Augstaka tiesa, noveért€jot uznémuma bijusa darbinieka ricibu,
ieglistot un jauna uzp@muma vajadzibam izmantojot informaciju par klientiem (klientu
sarakstu ar nosaukumiem un adresém), sprieduma atzinusi, ka klientu saraksta ka uzpemuma
komercnosléepuma neatlauta izmantoSana uzskatama ari tad, ja uznémuma klientu nosaukumi
darbinieka profesionalds darbibas ietvaros tiek ietverti td personiskajos dokumentos
(pierakstos) un [péc darba attiecibu izbeigsanas] izmantoti profesionalaja darbiba arpus
uznémuma (Vacijas Augstakas tiesas 19.12.2002. spriedums lieta I ZR 119/60 (Verwertung
von Kundenlister), skat. http://www.rws-verlag.de/bgh3-free/voltext6/v091980.htm).

(9) Saskana ar BLS-L noradito informacijas par klientiem iegiSana ir radijusi BLS-L
zaud@jumus. Kops 2004.gada julija BLS-L pakalpojumus vairs neizmanto SIA ,HRX” un
kops 2004.gada augusta — SIA ,,SLO Latvia”, turpmak sadarbibu partraukusi SIA ,,Fenet” u.c.
komersanti, kas iesniedz&jam radijis ievérojamus zaud&jumus.
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Konkurences padome ir izvert€jusi AITEO apmekl&juma laika iegiito uznémuma
noslégto ligumu ar klientiem registracijas sarakstu par 2004.gadu, tas ir, AITEO saimnieciskas
darbibas uzsaksanas laiku. Min&to sarakstu salidzinot ar AITEO iegitajiem BLS-L klientu
sarakstiem, secinams, ka laika posma no AITEO saimnieciskas darbibas uzsaksanas lidz gada
beigam AITEO ir noslégusi ligumus kopuma ar 48 klientiem, no kuriem 35 2004.gada lidz
AITEO darbibas uzsakSanai bija BLS-L klienti. 13 no Siem AITEO klientiem ir tie, kas
ietverti BLS-L specialo vai problematisko klientu sarakstos.

Izvertejot AITEO iegiito BLS-L informaciju, Konkurences padome nem véra to, ka
AITEO darbinieki A.C. un G.J. ir bijusic BLS-L darbinicki, bet B.D. stradaja par kurjeru SIA
,Auto noma” (BLS-L sadarbibas partneris). B.D. ikdiena stradaja ar BLS-L pakalpojumu
izmantoSanas noteikumiem un cenu piedavajumiem, piedavajot tos BLS-L potencialajiem
klientiem, bet A.C. ka tirdzniecibas parstavis nodarbojas ar ligumu slégSanu, apsprieda to
nosactjumus ar klientiem. Tadgjadi So dokumentu saturs A.C. un B.D. bija labi zinams. A.C.
ar1 parzinaja BLS-L klientus, ar kuriem bija kontaktgjies.

Tomér, izvértgjot AITEO klientu ligumu registracijas sarakstu par 2004.gadu,
secinams, ka saskana ar BLS-L klientu saraksta ietverto informaciju par tirdzniecibas
parstavjiem 13 ir BLS-L bijusie klienti, ar kuriem ka tirdzniecibas parstavis kontakt&jies A.
(A.C)), 13 - K. (K.T.), bet 3 — P. (P.K.). Maz ticams, ka A.C. vargja atcercties tada apjoma
klientus, ar kuriem pats nebija kontaktgjies, jo tie bija citu tirdzniecibas parstavju piesaistitie
klienti. Ka atzinis B.D., vin$ piesaistijis tikai 5 bijuSos BLS-L klientus, G.J. kop§ 2004.gada
9.janvara vairs nestradaja BLS-L un, ka noradijis A.C., vina apkalpojusi BLS-L starptautiskos
Klientus. BLS-L apgrozijums kopuma ir palielingjies, tadé] nav pamata A.C. apgalvojumam,
ka BLS-L klientus zaudg sliktas pakalpojumu kvalitates dgl.

Nemot veéra iepriekSminéto, Konkurences padome secina, ka AITEO saimnieciskas
darbibas uzsakSanu biitiba balstijusi uz prettiesiski iegtitas BLS-L komercnoslépumu saturosas
informacijas pamata.

Saskana ar BLS-L 12.01.2006. véstulé Nr.01-29/2006 noradito par izmainam
sadarbiba ar klientiem, kuri vélak kluvusi par AITEO klientiem, (**). Turklat, ka noradijis
iesniedzgjs, kurjerpasta pakalpojumu nozaré noverojams nepartraukts apjomu pieaugums.
Lidz ar to vienkarSa apgrozijuma samazinaSanas BLS-L sadarbiba ar klientiem gandriz nav
iespgjama. Klientiem, kuriem ir pozitiva apgrozijuma tendence sadarbiba ar BLS-L, tas
raksturojams ka klientu biznesa pieaugums, tade] griiti noteikt, vai kadu dalu, pat pie pozitiva
sadarbibas apjoma pieauguma, AITEO tomér BLS-L ir atpémis. Lidz ar to secinams, ka
AITEO Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 4.punkta parkapums izraisijis iesniedz&jam
negativas sekas un radijis konkurences deformésanu konkrétaja tirgg.

(10) AITEO ieguta BLS-L piederosa informacija, kas noradita lémuma 8.punkta atbilst
visam Komerclikuma 19.panta pirmaja dala noraditajam komercnoslépuma pazimém. Ta
ietilpst un ir saistita ar BLS-L, tai ir vertiba, jo ta ir BLS-L komerciala satura informacija par
BLS-L biznesa attiecibam, pakalpojumu sniegSanas izdevumiem, finansu stratégiju, un tas
nonaksSana konkurentu riciba var radit zaudéjumus BLS-L. Ming&ta BLS-L informacija glabata
elektroniska veida, ka saglabasanas aizsargmehanismus izmantojot pieejas paroles
dokumentiem. ST informacija saglabata direktorijas, kuras pieejamas konkrétas dalas
darbiniekiem. Miné&to apliecina BLS-L darbinieki K.T. un P.K., ka ari B.D., noradot, ka BLS-
L terminala datora vinam ka SIA ,,Auto noma” darbiniekam bijusi pieeja tikai internetam, bet
ne dokumentu mapem, jo tas bijusas kodéetas.

BLS-L darba ligumos ir pazinojusi darbiniekiem, kada informacija BLS-L uzskatama
par komercnoslépumu un ka darba némeéja pienakumos ir to turét noslépuma. Ka lemuma
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ieprieks konstatéts, A.C. bija zinams BLS-L Iek$€jo darba kartibas noteikumu saturs.
08.09.2005. sniedzot paskaidrojumus, A.C. atzina, ka vin$ piekrit, ka ir nelikumigi
dokumentus iznest ara no uzn€muma vai nositit pa pastu. Tadgjadi A.C., parsiitot [émuma
8.punkta noradito informaciju uz e-pasta adresi B.D.@navigator.lv, ka arT iegiistot (ne darba
vajadzibam) informaciju par BLS-L klientiem — Klientu sarakstu, zinaja vai vinam vajadz&ja
zinat, ka $ada informacija ir konfidenciala, ta satur BLS-L komercnoslépumu un ka vins$ veic
aizliegtas darbibas.

(11) Konkurences padome noraida BLS-L apgalvojumus, ka visa AITEO iegata BLS-
L informacija satur tas komercnoslépumu.

BLS-L liguma ar klientiem paraugs latvieSu un anglu valoda satur visparigus
nosacijumus sadarbibai ar klientu un tas ir standarta liguma paraugs. Tas pats attiecas uz
pakalpojumu izmantoSanas noteikumiem — liguma pielikumu, kuros ietverta informacija par
pasiitijumu pienemsanas, sitjumu sagatavoSanas karttbu un siitjumu piegadi. Standarta
liguma paraugi un ta pielikums — pakalpojumu izmantoSanas noteikumi bija pieejami
jebkuram tirgus dalibniekam, kas interes€jas par BLS-L piedavatajiem pakalpojumiem un
izteica ve€lmi sadarboties, neatkarigi no ta, vai vienoSanas patieSam tika noslégta. Tas arl
atbilst parastai komercdarbibas praksei, ka pirms pakalpojumu sanemsanas no konkréta tirgus
dalibnieka jebkurs interesents var iepazities ar visiem liguma u.c. sadarbibas noteikumiem, lai
izdaritu savu izvéli. Sada gadijuma attieciba uz standartizétiem sadarbibas noteikumiem nav
iespejams saglabat komercnoslépumam izvirzitas prasibas, tade€jadi ne BLS-L liguma ar
Klientiem paraugs, ne BLS-L pakalpojumu izmantoSanas noteikumi neatbilst visam
Komerclikuma 19.panta pirmaja dala noteiktajam komercnoslépuma pazimém. Mingto
apstiprina fakts, ka 2004.gada decembri BLS-L publicgja sava interneta majas lapa BLS-L
pakalpojumu izmantoSanas noteikumus.

Izvertejot A.C. uz e-pasta adresi B.D.@navigator.lv parsitito BLS-L piedavajumu
(cenu lapa piegadei Latvijas teritorija un uz/no Igaunijas un Lietuvas un arzemém), ka ari
salidzinot to ar BLS-L 27.10.2004. vestulei Nr.01-332/2004 pielikuma pievienoto,
Konkurences padome secina, ka tas ir BLS-L standarta cenu piedavajums, kas, iesp&jams, ir
sagatavots ar mérki informét klientus par BLS-L piedavato pakalpojumu standarta cenu. Ari
BLS-L standarta cenu piedavajums bija un ir pieejams plasai publikai. Tas tapat ka
pakalpojumu izmantoSanas noteikumi publicéts BLS-L interneta majas lapa. Turklat janem
vera, ka kurjerpasta pakalpojumu joma ir raksturigi, ka tirgus dalibnieki publicé savus
standarta cenu piedavajumus, tadejadi klients, zinot sava siitjuma lielumu vai Ssvaru un
attalumu l1dz vietai, uz kurieni tas janogada, jau iepriek$ var izrékinat ta izmaksu. Tadgjadi
B.D. parsititais cenu piedavajums uz e-pasta adresi B.D.@navigator.lv nav uzskatams par
BLS-L komercnoslépumu saskana ar Komerclikuma 19.panta pirmo dalu.

Konkurences padome noraida BLS-L iebildumu, ka AITEO ir prettiesiski ieguvusi un
izmanto BLS-L cenu aprékinasanas metodiku, jo AITEO sitjjumu svaru kategorijas ir
identiskas, salidzinot ar BLS-L siitjumu svaru kategorijam. Gan BLS-L, gan AITEO cenu
aprékinasanas metodika ir (**). Sada cenu aprekinasanas metodika izriet un ir saprotama no
BLS-L un AITEO standarta cenu lapam, kuras, ka 1émuma iepriek$ konstatéts, ir pieejamas
jebkuram interesentam un nav uzskatdmas par komercnoslépumu saturo$u informaciju.
Konkurences padome atzist, ka konkurentiem nav aizliegts izmantot [idzigus cenu veidoSanas
principus, kas pats par sevi nav pretlikumigi, ja informacijas avots ir brivi un likumigi
pieejams. Turklat, ka iepriek§ noskaidrots, A.C., G.J. un B.D. ka bijusie BLS-L un tas
apakSuznéméja darbinieki zinaja BLS-L cenu veidoSanas principu no savas pieredzes.
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BLS-L veidlapas — celazime kurjeriem, garantijas véstule nevar tikt uzskatitas par
BLS-L komercnoslépumu saturosu informaciju, jo neaizpilditas veidlapas nesatur nekadu
butisku ar BLS-L komercialo darbibu saistitu informaciju, vien to, ka $adas veidlapas
uznémuma tiek izmantotas. Sadu veidlapu, ka arf kurjeru saraksta, kura ietverta informacija
par to marSrutiem, telefoniem un masinu izmériem, nav informacija, kuras nonaksana pie
konkurenta varétu radit BLS-L zaud&jumus.

13.04.2004. plkst.9:37 uz e-pasta adresi G.@panda.lv nosititas instrukcijas, kas
attiecas uz BLS-L darbibu. BLS-L norada, ka tas ir iek$¢ji dokumenti, kas nosaka principus,
kada veida BLS-L veido savu darbibu. Parbaudot un izveértéjot minéto informaciju,
Konkurences padome uzskata, ka informacija, kas nosaka BLS-L darbibas organizaciju,
neatbilst Komerclikuma 19.panta pirmaja dala noteiktajam komercnoslépuma pazimém, jo tas
nav saimnieciska, tehniska vai zinatniska rakstura zinas.

Nemot véra iepriekSmin€to, Konkurences padome uzskata, ka lémuma 11.punkta
minéta BLS-L piederosa informacija, kas BLS-L tiek uzskatita par ieks€jo informaciju, ir
dienesta informacija un var tikt aizsargata ka konfidenciala attieciba uz treSajam personam, ka
arl piekrit, ka saskapa ar darba liguma un BLS-L IekS€jas darba kartibas noteikumiem
darbinieka pienakumos bija paturét visu vienigi BLS-L vajadzibam izstradato (nepublic&amo)
informaciju noslépuma. Tomér §1 BLS-L piederosa informacija nesatur BLS-L
komercnoslépumu.

Mingto apstiprina Augstakas tiesas Senata spriedums, kura par pamatotiem atziti
apelacijas instances secinajumi, ka prasitajas no darba datora datu bazes treSajai personai
nosiitito informaciju, kas domata tikai uzn€muma ieksgjai lietoSanai un kura saistita ar darba
devéja komercdarbibu un konkurences apstaklos var interesét lidziga profila uznémumus, ir
pamats uzskatit par konfidencialu. Tomér $ada informacija nav komercnoslépums Darba
likuma 83.panta izpratng. (skat. Augstakas tiesas Senata 19.11.2003. spriedumu Nr.SKC-546.)

(12) Pie konstatétajiem apstakliem Konkurences padome atzist, ka iepriekSminéto
darbibu rezultata, A.C. no e-pasta adreses A.C.@bizpak.lv uz e-pasta adresi
B.D.@navigator.lv nosiitot §1 1émuma 8.punkta noradito BLS-L piederoSo informaciju,
AITEO ir ieguvusi un izmantojusi BLS-L komercnoslépumu saturoSu informaciju. Tadgjadi
AITEO ir parkapusi Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 4.punkta noteikto aizliegumu.

(13) Saskana ar Konkurences likuma 19.panta pirmo dalu, ja Konkurences padome
konstate tirgus dalibnieku darbibas sa likuma 18.panta parkapumu, ta pienem lemumu par
parkapuma konstatéSanu, tiesiska piendkuma un naudas soda uzliksanu. ST panta otraja dala
noteikts, ka Konkurences padome var uzlikt tirgus dalibniekam naudas sodu lidz 5 procentu
apméram no pédeéja finansu gada neto apgrozijuma, bet ne mazak ka 250 latu.

Konkurences padome secina, ka administrativa akta izdoSana par naudas soda
uzlikSanu ir nepiecieSama, lai soditu AITEO par izdarito parkapumu un atturétu parkap&ju un
citus tirgus dalibniekus no parkapuma izdariSanas, ka arT ir piemérots un normativaja akta
noteikts tiesisks lidzeklis §1 mérka sasniegSanai. Meérki nav iesp&jams sasniegt ar citiem
lidzekliem un piemeérojamais lidzeklis — naudas soda uzlikSana — paredz iesp&u piemérot
sameérigu naudas sodu, attiecigi nosakot samerigu ierobeZojumu.

Nosakot par AITEO izdarito negodigas konkurences aizlieguma parkapumu uzliekamo
naudas soda apméru, Konkurences padome nem véra lieta Nr.849/05/09/14k konstatetos
apstaklus, to, ka lietas izpétes laika AITEO darbinieki A.C., B.D. un G.J. sniegusi nepatiesu
un pretrunigu informaciju par BLS-L piederosas informacijas iegtSanu, tad€jadi kavejot
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patieso apstaklu noskaidrosanu lieta, ka AITEO iegiita BLS-L komercnoslépumu saturosa
informacija ir svariga uznémuma saimnieciskaja darbiba, ka AITEO savu saimniecisko
darbibu biitiba uzsakusi, balstoties uz no BLS-L iegiitas informacijas, tadéjadi neieguldot
visus S$adas darbibas uzsakSanai nepiecieSamos resursus, ka BLS-L noraditas sekas,
samazinoties BLS-L sadarbibas apjomam ar klientiem vai pat pazaud&jot klientus, pietickami
pamatoti var tikt saistitas ar AITEO Konkurences likuma 18.panta treSas dalas 4.punkta
parkapumu, AITEO 2005.gada apgrozijuma apjomu, kas ir Ls 91848, ka arT to, ka parkapums
skar tikai divu tirgus dalibnieku attiecibas, tas ir, AITEO un BLS-L, un §1 parkapuma rezultata
kopuma nav biitiski kavéta konkurence kurjerpasta pakalpojumu sniegSana tirgi.

Tadgjadi ieverojot minéto un to, ka Konkurences padomes lémumam par naudas soda
uzlikSanu jabiit tadam, lai tas atturétu no Konkurences likuma parkapuma izdariSanas
parkap€ju un citus tirgus dalibniekus, tai pasa laika, ievérojot saméribu starp pie atbildibas
saukta tirgus dalibnieka ricibu un tam uzlieckamo ierobeZzojumu, un sabiedribas tiesiskas
intereses uz brivu, vienlidzigu un godigu konkurenci, ka ari, vadoties no Administrativa
procesa likuma 5.,12.,13.pantd noteiktajiem vispargjiem tiesibu principiem un 66.panta
pirmaja dala noteiktajiem lietderibas apsvérumiem, Konkurences padome atzist, ka AITEO
uzliekams naudas sods Ls 2755,44, kas ir 3 % no AITEO 2005.gada neto apgrozijuma.

Vienlaikus Konkurences padome norada, ka nav iesp&ams uzlikt AITEO tiesisko
pienakumu aizliegt vienu gadu péc lémuma spéka staSanas nodarbinat A.C., G.J. un B.D., jo
Konkurences padome nevar pienemt lémumu, kas skar (ir nelabvéeligs) tresas personas, kuras
nav procesa dalibnieki, un $ads tiesiskais pienakums nav sameérigs ar izdarito parkapumu.
Turklat G.J., ka lémuma konstatéts, nav saistita ar BLS-L komercnoslépumu saturosas
informacijas iegtisanu, bet B.D. [émuma pienemsSanas bridi vairs nestrada AITEO. Saskana ar
Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 4.punktu tirgus dalibniekiem ir aizliegts ieglit un
izmantot cita tirgus dalibnieka komercnoslépumu ietveroSu informaciju bez ta piekrisanas,
tadejadi Konkurences padomei nav pamata aizliegt veikt AITEO darbibas, t.i., jebkada veida
izmantot BLS-L komercnoslépumu ietverosu informaciju, kas jau ir ar likumu ir aizliegtas.
Nemot veéra Konkurences likuma darbibu, Konkurences padome neuzliek pienakumu izdzest
AITEO visus failus vai citus informacijas nes€jus un iznicinat materialus un dokumentus, kas
satur vai ir lidzigi BLS-L informacijai, jo, nemot véra Konkurences likuma darbibu, $ada
tiesiska pienakuma izpildi nav iesp&ams parbaudit. Tomer ta ka komercnoslépumu saturoSu
informaciju, ka konstatéts, ieguvusas art tre§as personas, minétais pienakums biitu neefektivs
lidzeklis un nesasniegtu ta patieso meérki. Nemot véra to, ka ar parkapumu nav aizskartas
bitiskas patérétaju vai klientu intereses vai parkapuma rezultata nav bitiski kaveta
konkurence kurjerpasta pakalpojumu sniegSanas tirgli, tad pienakuma uzlikSana tirgus
dalibniekam izstradat vai ieviest tadus dokumentus vai materialus, ka to ligusi BLS-L, biitu
nesameriga, it 1pasi, ja min€to dokumentu eksistenci nepieprasa normativie akti.

Konkurences padome, nemot véra min€to un pamatojoties uz Konkurences likuma
6.panta pirmas dalas 1.punktu, 8.panta pirmas dalas 3.punktu, 18.panta pirmo dalu un tresas
dalas 4.punktu, 19.panta pirmo un otro dalu, Administrativa procesa likuma 5.,12.,13. un
66.panta pirmo dalu,

nolema:

1. Uzlikt SIA ,,AITEO” naudas sodu Ls 2755,44 (divi tiksto$i septini simti piecdesmit
pieci lati un Cetrdesmit Cetri santimi).
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2. Uzlikto naudas sodu 30 (trisdesmit) dienu laika no lémuma sanemsanas dienas
1eskaitit valsts budzeta (Valsts kasg, reg. Nr.90000050138, konta
Nr.LV93TREL1060001010900, kods TRELLV22), noradot lémuma par naudas soda
uzlik§anu numuru un datumu.

Konkurences padomes 1émumu var parstidzet saskana ar Konkurences likuma 8.panta
otro daJu Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no 1émuma spéka stasanas dienas.

Prieks$sedetaja I.Jaunzeme

(**) — ierobezotas pieejamibas informacija
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