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Par Konkurences likuma 13.panta 4.punkta noteikta aizlieguma parkapumu SIA
,» 1ele2” darbibas

Konkurences padome 16.07.2007. sanéma SIA ,,Mobilie pakalpojumi” 13.07.2007.
iesniegumu (turpmak teksta — Iesniegums), kura SIA ,,Mobilie pakalpojumi” noradija uz SIA
»lele2” domingjoso stavokli attieciba uz balss sakaru abonentu un priekSapmaksas karsu
lietotaju apkalpoSanu paaugstinata tarifa Tszinu tirgdi, ka arT luidza Konkurences padomi
parbaudit, vai SIA ,,Tele2” konkréta riciba nav uzskatama par Konkurences likuma 13.panta
parkapumu.

Konkurences padome 23.07.2007. nosttija SIA ,,Mobilie pakalpojumi” vestuli
Nr.1725, kura noradija uz Iesnieguma noform&uma neatbilstibu Konkurences likuma
23.panta otras dalas prasibam.

Konkurences padome 31.07.2007. sapéma SIA ,,Mobilie pakalpojumi” véstuli, kura
SIA ,,Mobilie pakalpojumi” papildinaja Iesniegumu, iesniedzot Konkurences padomé SIA
,Mobilie pakalpojumi” un SIA ,,Tele2” 01.02.2007. ligumu Nr.0102/2007, kura noteikumi
satur ienakumu sadalijuma modeli par Satura uzskaites sniegSanas pakalpojumu. SIA
»Mobilie pakalpojumi” noradija, ka saskana ar iepriek§ minéta liguma noteikumiem tirgus
dalibnieki ar lielu apgrozijumu iegust izSkiroSas priekSrocibas pret mazajiem tirgus
dalibniekiem, padarot mazo tirgus dalibnieku piedavajumus par konkurét nesp&jigiem.

Konkurences padome 15.08.2007., pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta
pirmas dalas 1.punktu, 22.panta 1.punktu un 23.panta pirmo un treSo dalu, ierosinaja lietu par
Konkurences likuma 13.panta 4.punkta noteikta aizlieguma parkapumu SIA ,, Tele2” darbibas
(Prot. Nr.46, 4.§) (turpmak teksta — Lieta).

Saskana ar Konkurences likuma 26.panta sesto dalu 2008.gada 24.jilija SIA ,,Tele2”
(vestule Nr.1987) un SIA ,,Mobilie pakalpojumi” (véstule Nr.1986) tika nosiititi pazinojumi
par lémuma pienemsSanai nepiecieSamo faktu konstatéSanu, vienlaicigi informgjot procesa
dalibniekus par tiestbam 10 dienu laika no pazinojuma sanemsanas briza iepazities ar lietu,
izteikt savu viedokli un iesniegt papildu informaciju. SIA ,Tele2” izmantoja tiesibas



iepazities ar lietu. SIA ,,Mobilie pakalpojumi” neizmantoja tiesibas iepazities ar lietu, izteikt
savu viedokli un iesniegt papildu informaciju.

,Mobilie pakalpojumi” ir sabiedriba ar ierobezoto atbildibu, kura registréta Latvijas
Republikas Uznémumu registra ar vienoto registracijas Nr.40003678583, tas juridiska adrese
— Ezermaja 7, Jaunpils, Tukuma raj., Latvija.

»lele2” ir sabiedriba ar ierobezoto atbildibu, kura registréta Latvijas Republikas
Uzpémumu registra ar vienoto registracijas Nr.40003272854, tas juridiska adrese —
Mikusalas iela 41b, Riga, Latvija.

Lietas izpetes gaita Konkurences padome pieprasija informaciju un sanéma atbildes
no SIA ,,Tele2”, SIA ,,Mobilie pakalpojumi” un citiem satura pakalpojuma sniedzgjiem.

Izvertgjot Lietas izpetes gaita iegiitos materialus, Konkurences padome

konstate:

1. SIA ,,Tele2” un SIA ,,Mobilie pakalpojumi” darbibas veidi

SIA ,,Tele2” uzpnémégjdarbibu veic elektronisko sakaru pakalpojumu joma. SIA
,»Tele2” ir Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija 2005.gada 22.novembri registréts
elektronisko sakaru komersants ar Nr.S10321. SIA ,,Tele2” ir tiesiga sniegt mobilas vietgjas
balss telefonijas pakalpojumus, starptautiskos balss telefonijas pakalpojumus, datu un
elektronisko zinojumu parraides pakalpojumus, nomato Iiniju pakalpojumus, Internet
piekluves pakalpojumus Latvijas Republikas teritorija. Saskana ar Konkurences likuma
1.panta 9.punkta definiciju, SIA ,,Tele2” ir uzskatama par tirgus dalibnieku.

SIA ,,Mobilie pakalpojumi” ir uzpémums, kas Latvijas tirgli nodarbojas ar mobilo
norekinu sisttmu izstradi, ievieSanu un uzturé€Sanu. Komercsabiedribas pamatdarbiba ir
tehniskas platformas uzturéSana, ar kuras palidzibu gala klientiem tiek nodroSinata iesp€ja
norékinaties par pakalpojumiem ar mobila talrupa palidzibu. Saskana ar Konkurences likuma
1.panta 9.punkta definiciju, SIA ,,Mobilie pakalpojumi” ir uzskatama par tirgus dalibnieku.

2. Satura pakalpojuma sniegSanas biitiba

Izvertejot Konkurences padomé iesniegto informaciju no satura pakalpojuma
sniegSanas tirgus dalibniekiem, tika konstatéts, ka ir vairaki tirgus dalibnieki, kas pasi veido
vai ieperk vairuma noteikto saturu. Ka satura objektus (content object) var minét legalu
miiziku, videofilmas u.c. videoierakstus, mobilo saturu (logotipi, mono un polifoniskas zvanu
melodijas, sp€les, informativas 1szinas, jaunakas zinas, bildes, apsveikuma kartes, multivides
klipi, laika planosanas riki, virtualie miluli u.c.). Mobilo saturu var sanemt 1szinas forma vai
izmantojot datu parraidi un telefona ieladéjamus failus, vai izmantojot speciali mobilajiem
talruniem adaptetus tikla resursus (WAP lapas).

P&c satura izveidoSanas satura nodrosinataji pasi vai caur satura piegadatajiem realize
saturu gala paterétajiem (personam, kas vé€las iegadaties saturu). Ja pakalpojuma sniegSanas
kede ir iesaistits satura piegadatajs, tas veic starpnieka lomu, kur§ nodroSina attieciga satura
nogadaSanu gala klientam. BieZzi vien satura piegadataji nodroSina satura realizaciju,
noslédzot sadarbibas Iigumus ar mobilo sakaru operatoriem. Tad€jadi gala klientam rodas
iespeja iegadaties saturu, norékinoties par to ar paaugstinata tarifa 1iszinu (WAP gadijuma ari
maksa par datu parraidi).

Norégkini ar paaugstinata tarifa 1szinu tiek izmantoti WAP, WEB portalos, dazados
konkursos un aptaujas pres€ un televizija. Tapat pastav ari citi satura veidi, ko piedava
iegadaties attalinati, un to iegade notiek Iidzigi — tie ir vairaki pakalpojumi, ko var apmaksat
taja skaita ar paaugstinata tarifa Tszinu. Saja gadijuma paaugstinata tarifa Tszinas mérkis ir
maksajums, pieméram, samaksa par auto stavvietu, par bileti, par piekluvi bezvadu
internetam, par piekluvi interneta lapai, par satura ieladi no interneta majas lapas, pieme&ram,



Tildes vardnicas Letonika abon€Sana, maksa par muzikas albumu lejupieladi, video filmu
lejupieladi, maksa par laikraksta * pdf faila veida lejupieladi u.c.

Lai nodroSinatu satura pasttijumu, ka arT piegadi patérétajam, ir tehniski janodrosina
datu pieslégumi mobilo operatoru publiskajiem elektronisko sakaru tikliem un satura
nodro$inataja (veidotaja) serverim. Mobilo sakaru operatoru funkcijas kopgja pakalpojuma
sniegSanas k&éde ir gala lietotaja (kas var but tikai §T mobila operatora mobila tikla lietotajs)
nosiititas 1szinas marsrutéSana uz noteiktu SMS varteju, satura 1szinas piegade gala lietotajam,
gala lietotaja nosutitas un/vai sanemtas iszinas tarifikacija, pakalpojuma apmaksas aprékins
un iekas€Sana.

3. Konkrétais tirgus

Saskana ar Konkurences likuma I.panta 4.punktu ,konkrétais tirgus ir konkretas
preces tirgus, kas izvertéts saistiba ar konkréto geografisko tirgu”. Saskana ar Konkurences
likuma 1.panta 5.punktu ,,konkrétas preces tirgus ir noteiktas preces tirgus, kura ietverts ari to
precu kopums, kuras var aizstat $o noteikto preci konkrétaja geografiskaja tirgt, nemot véra
pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas faktoru, precu pazimes un lietoSanas 1pasibas”, un
saskana ar Konkurences likuma 1.panta 3.punktu ,konkrétais geografiskais tirgus ir
geografiska teritorija, kura konkurences apstakli konkrétas preces tirga ir pietickami lidzigi
visiem §2 tirgus dalibniekiem, un tadg] So teritoriju var noskirt no citam teritorijam”.

3.1. Konkrétas preces tirgus

Nemot véra Lietas izp€tes gaita konstat€to, secinams, ka pastav vairaki satura
nodroS§inasanas pakalpojuma posmi, sakot no konkreta satura izstrades (ar ko nodarbojas
satura nodroSinatajs) lidz satura piegades nodroSinasanai gala patérétajam (par So posmu
parasti ir atbildigs vai nu pats satura veidotajs, vai ari satura piegadatajs). Minétaja satura
nodroSinasanas procesa var izdalit vél vienu un tikpat svarigu posmu, proti, satura uzskaiti un
tarificéSanu.

Saskana ar SIA ,,Mobilie pakalpojumi” iesnieguma min&to, SIA ,,Tele2” ka viens no
mobilo sakaru operatoriem nodroSina transakciju uzskaiti, tarificéS§anu un naudas iekas€Sanu
no gala klientiem par satura pakalpojumu. Par saviem pakalpojumiem mobilie operatori ietur
komisijas maksu, kuru nosaka neatkarigi viens no otra.

Nemot vera to, ka sava iesnieguma SIA ,,Mobilie pakalpojumi” lidza Konkurences
padomi parbaudit, vai SIA ,,Tele2” darbibas, ievieSot progresivu samaksas sist€mu par satura
uzskaites un tarificéSanas pakalpojumu, ir konstatgjams Konkurences likuma 13.panta
parkapums, secinams, ka konkr&tas preces tirgus noteikSanai ir javerte norékinasanas un
tarificéSanas veidi par satura nodro$inasanas pakalpojumu.

SIA ,,Tele2” noradija, ka SIA ,,Mobilie pakalpojumi” Iesnieguma miné&tie jautajumi ir
skatami un veért€§jami mobila satura norékinu uzskaites pakalpojumu tirgus konteksta, kur
attiecigo pakalpojumu sniedz ne tikai mobilo elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgji, bet
ar1 citi komersanti, pieméram, bankas (internetbankas), elektroniskas naudas institiicijas
(piem@ram, CityCredit), visiem atrodoties savstarpgjas konkurences stavokli.

Konkurences padome konstatgja, ka satura nodroSinaSanas tirgl Sobrid pastav Cetri

norekinasanas veidi par satura nodroSinaSanas pakalpojumu, proti:

1) norékinaSanas, izmantojot kredit/debetkartes — Sadu norékinaSanas iesp&ju nodroSina
komercbankas;

2) norekinasanas, izmantojot elektroniskas naudas institliciju (pieméram, dala no SIA
,CityCredit” sniegtajiem pakalpojumiem);

3) norekinaSanas, izmantojot internetbanku (Lietas izp€tes gaita tika konstatéts, ka uz doto
bridi satura tarificéSanas pakalpojumu piedava vieniga internetbanka —hanza.net jeb AS
,Hansabanka” internetbanka);



4) nor€kinasanas, izmantojot mobila operatora pakalpojumus.

Satura tarificéSanas pakalpojuma aizstajamiba no piedavajuma puses:

Saskana ar Kreditiestazu likuma 11.' panta otras dalas 1.punkta noteikumiem
elektroniskas naudas institiicijas konta turtaja maksimalais naudas uzkrajums konta nevar
parsniegt 150 EUR ekvivalentu latos. Savukart, saskapa ar satura uzskaites Iigumu
noteikumiem starp satura piegadatdjiem un mobilo sakaru operatoriem, maksimala
maksajuma robeza par satura pakalpojumu nedrikst parsniegt 3 LVL SIA ,Bite Latvija” un
SIA ,Latvijas Mobilais Telefons™ tikla, 5 LVL SIA ,,Tele2” tikla. NodroSinot paterétaja
tarifikaciju par satura pakalpojumu, izmantojot internetbankas pakalpojumus vai
kredit/debetkarSu pakalpojumu netiek noteikta maksimala maksajuma robeza.

Maksajuma veidu nosaka satura piegadatajs, izv€loties kadu norékinu veidu izvéli
piedavat savu pakalpojumu lietotajiem.

Nemot véra minéto, secinams, ka SIA ,,Tele2” pakalpojumi satura tarific€Sanas
pakalpojuma sniegSanas tirgli, vert€jot to aizstajamibu no piedavajuma puses, ir savstarpgji
aizvietojami ar pargjo satura uzskaites pakalpojuma nodroSinasanas sniedzgjiem gadijumos,
kad maksajums par satura pakalpojumu neparsniedz 3 LVL.

Satura tarificéSanas pakalpojuma aizstadjamiba no pieprasijuma puses

Pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas noskaidro$ana un izveért€Sana ir izSkirosi
svariga konkréta tirgus noteikSanas darba sastavdala. Tacu no ekonomiska viedokla
pieprasijjuma aizstajamiba ir visefektivakais disciplingjoSais sp€ks konkrétas preces
piegadatajiem. Tirgus dalibnieks nevar biitiski ietekm&t pastavoSos preces realizacijas
noteikumus, ja paterétaji ir sp&jigi viegli parorientéties uz citiem pieejamiem konkrétas preces
aizstajejiem vai citiem piegadatajiem.

1) norékindasanas ar kredit/debetkartém. Lietas izpetes gaita tika konstatéts, ka pastav
sadi norekinasanas ar kredit/debetkartém trukumi: augstas transakcijas izmaksas-kreditkartes
ka maksasanas Iidzeklis ir raditas lielaka apjoma pirkumiem, neka mikro maksajumiem (0-3
LVL), ko visbiezak izmanto satura piegadataji. Turklat kreditkarSu dati ir sensitiva
informacija, kuru klientam ir nepatikami izplatit interneta, veicot finansiali maza apjoma
pirkumus. Tapat kreditkartes 1pasnieks var apstridét veikto pirkumu 90 dienu laika, ka ari
pieprasit iemaksato naudu atpakal. Nauda tiek iekas€ta no pakalpojuma
nodro$inataja/piegadataja. Lidz ar to palielinas risks neiegiit naudu par pakalpojumu, taja pasa
laika katra atseviska gadijuma izmekl€Sana ir daudz dargaka, neka darfjjuma zaud&ta summa.
Bankam ir daudz stingrakas prasibas attieciba uz kreditkarSu izmantoSanu interneta neka
fizisko precu pardoSana, ka ari bitiski ierobezojumi uz pielaujamo saturu, kuru drikst
apmaksat ar kreditkarti. Turklat par bankas konta turétaju var klut persona, kas sasniedza 16
gadu vecumu (iznemot gadijumus, kad ir noforméts specials pilnvarojums rikoties ar kontu
personam, kas ir jaunakas par 16 gadiem). Lidz ar to automatiski samazinas potencialo
patérétaju loks, kas var iegadaties saturu un norékinaties ar kredit/debetkarti. Sads
norékinasanas veids var tikt izmantots ka alternativais norékinasanas veids par saturu kopa ar
kadu citu. Saja gadijuma, pasiitot saturu, netick izmantots mobilais telefons, kas ievérojami
atvieglo satura pasiitiSanu, jo tas ir vienmer lidzi. Turklat mingtais norékinasanas veids vispar
netiek izmantots mobila satura gadijuma.

2) norékinasanas, izmantojot elektroniskas naudas institiciju. Lietas izp&tes gaita tika
konstatéti sadi nor€kinu sist€mas trilkumi: zems elektroniskas naudas institiicijas
pakalpojumu izmantoanas limenis Latvija. Saja gadijuma katram klientam ir jaatver savs
konts, jaiemaksa taja nauda. L1dz ar to pagarinas arT satura pakalpojuma iegtiSanas laiks — nav
iespgjams veikt pirkumus, ja neesi registréjies konkrétas elektroniskas naudas institlicijas
sisttma. Ka ve&l vienu trikumu var minét $adas norékinasanas sist€mas pieejamibu -
potencialam patérétajam ir javeic daudzas pardomatas darbibas: jaregistréjas, jaiemaksa
nauda konta. Savukart mikro maksajumu veikSana ir impulsiva, klientam pakalpojums ir
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vajadzigs uzreiz, un finansialais ietaupijums, pat procentuali liels, absoliitas vienibas biis
parak mazs, lai izv€létos sarezgitaku maksasSanas veidu, zaud€jot pakalpojuma piegades laiku.
Elektroniskas naudas institlicijas pakalpojumus sniedz, pieméram, SIA ,,CityCredit”, kuras
klientu skaits ir (*).

3) norékinasanas ar internetbanku. Nemot veéra to, ka Lietas izp@tes gaitd tika
konstatéts, ka uz doto bridi satura tarificéSanas pakalpojumu piedava vieniga internetbanka —
hanza.net jeb AS ,,Hansabanka” internetbanka, secinams, ka $1 norékinaSanas sist€éma var biit
pieejama ierobezotam personu lokam. Lai gan hanza.net lietotaju skaits ir (*), Saja gadijuma
tick pazeminats potencialo paterétaju skaits, kas v€las iegadaties konkréto saturu: nav
iespejams veikt norekinus, izmantojot internetbanku, ja nav brivi pieejams dators un internets.
Saja gadijuma, pasiitot saturu, netiek izmantots mobilais telefons, kas ievérojami atvieglo
satura pasutiSanu, jo tas ir vienmér lidzi.

4) norékinasandas, izmantojot mobild operatora pakalpojumus. Mingtais norékinasanas
veids par satura pakalpojumiem tiek atzits par vis€rtako un vispieejamako norékinaSanas
veidu patérétajiem. Norekini, izmantojot Iszinas (paaugstinata tarifa Tszinas) vai zvanus
(paaugstinata tarifa zvani), ka art WAP, aiznem mazak laika. Pasi satura piegadataji atzina, ka
satura tarifikacija, izmantojot mobilo sakaru operatoru pakalpojumus ir ertakais veids ka
norekinaties par satura pakalpojumu. Ieprieks teikto apstiprina ari §1 norékinaSanas veida
popularitate no patérétaju puses. Lietas izp€tes gaita tika sanemtas atbildes no vairakiem
satura piegadatajiem, kas atspogulo procentuali, cik populars ir katrs no norékinasanas
veidiem paterétaju vida. Ta SIA ,,Digitalo Multimediju centrs”, SIA ,,Aspiro Latvia” un SIA
,One” noradija, ka 100% maksajumu par satura pakalpojumu notiek, izmantojot mobilos
telefonus. Minétas komercsabiedribas pat nepiedava saviem potencialiem paterétajiem citas
norékinasanas iespgjas. Savukart SIA , Lattelecom BPO” gadijuma (*)% no maksajumiem
notiek, izmantojot mobilo sakaru operatoru norékinasanas sistemu (80% - paaugstinata tarifa
1szinas, 15% - paaugstinata tarifa zvani) un tikai (*)% no patérétajiem izmanto alternativus
norékinasanas veidus. SIA ,,Boomtime” gadijuma (*)% maksajumu notiek, izmantojot mobilo
telefonu, bet atlikusie (*)% - veicot norékinus caur internetbanku.

Nemot veéra augstak minctos datus, ka arT satura piegadataju sniegto viedokli,
secinams, ka Saja biznesa joma norékins ar Tszinu ir vienigais efektivais norékinu veids. Visi
pargjie norckinu veidi, kaut tehniski ir iesp&jami, ir sarezgiti patérétajam. Tapat Konkurences
padomes parstavju un SIA ,,CityCredit” parstavju sarunas laika tika noskaidrots, ka péc SIA
,CityCredit” riciba esosas informacijas mobila satura nodroSinasanas tirgus apjoms uz
2007.gada sakumu bija aptuveni 10 milj. eiro gada. Lidz ar to secinams, ka mobilais saturs ir
diezgan pieprasits kop€ja satura pakalpojuma nodrosinaSanas tirgi.

Savukart SIA ,,Mobilie pakalpojumi” norada, ka tirdzniecibas dati, piem&ram, legalas
izcelsmes muzikas failu tirdznieciba ir pieradijusi, ka (*)% pirkumu tiek apmaksati ar 1szinu,
un atlikusie (*)% - kreditkarSu norekini, alternativas norékinu sist€mas, tieSie banku
maksajumi. Ka norékinu lidzeklis mobilajam saturam §is norékinu sist€mas nav izmantojamas
vispar.

Vienlaicigi jebkuram komersantam ir teorétiska iesp€ja izveidot savu nor€kinu
sisttmu. Tacu SIA ,Digitalo Multimediju centrs” norada, ka mobilo saturu pakalpojumu
specifika ir tada, ka visas §1s norekinu shémas vienkarsi nefunkciong, it Tpasi tik maza tirgi ka
Latvija. Pasaules prakse rada, ka nav bijusas citas efektivas norékinu metodes, ka operatora
nodro$inata lietotaju tarifikacija. Tas jo vairak ir spéka tapéc, ka lielaka dala saturu
pakalpojumu tiek sniegti, klientam izdarot impulsivu izvéli un véloties sagemt saturu
nekavgjoties. Visas citas norékinu formas prasa iepriek§ pardomatas un realiztas akcijas —
kupona iegade, virtuala konta izveide, registracija pie pakalpojuma sniedz&ja vai ari bankas
konta un norékinu kartes ievieSana lietotajam. SIA ,,Digitalo Multimediju Centrs” ir veikusi
tirgus izpé€ti un péc iesp&jama biznesa modela analizes ir secindjusi, ka savas, no mobilajiem
operatoriem un kreditiestadém neatkarigas norékinu — tarifikacijas sist€émas izveidosana ir



ekonomiski nelietderiga, finansiali parak darga, tehniski sarezgita, un, gadijuma, ja klientam
tiek izveidots virtualais konts, ari juridiski sarezgita. Turklat $adas sistémas galvenais
trikums ir tas fakts, ka klienti to neizmantos. Ar1 SIA ,,Mobilie pakalpojumi” apstiprinaja, ka
savas norékinu sist€émas izveidosana ir iesp&jama, tau ta nav pieprasita satura pakalpojumu
tirgl, jo ir parak sarezgita, lidz ar to netiks izmantota no paterétaju puses.

Nemot véra augstak mingto, secinams, ka kreditkartes un citas alternativo norékinu
sistémas netiek uzskatitas par pietickami €rtiem nor€kinasanas veidiem, ko pierada satura
sniegSanas pakalpojuma tirgus dalibnieku dati. Tatad kopuma var secinat, ka tas
izmantojamas ka papildus iesp€jas, bet nespgj konkur€t ar paaugstinata tarifa 1szinam ka
pamata maksaSanas Iidzekli. Lidz ar to Konkurences padome uzskata, ka ir pamats sasaurinat
konkrétas preces tirgu Iidz satura tarific€Sanas pakalpojuma sniegSanas tirgum, izmantojot
mobilo sakaru operatoru tiklu.

3.2. Konkrétais geografiskais tirgus

Satura tarificéSanas nodro§inaSana, izmantojot mobilo sakaru operatora pakalpojumus
ir iesp&jama tikai caur operatoru, kuram pieder konkrétais elektronisko sakaru tikls.
Atseviskos gadijumos, kad netiek tarificeta atbildes Tszina, ir iesp&jams ped€jo posmu — satura
nosutiSanu gala patérétajam — veikt no cita mobila operatora sakaru tikla. Bet pakalpojumu
pieprasijumu sanemsana, tarificéSana, uzskaite un pakalpojuma koda tehniska uzturéSana
konkréta mobila operatora tikla balss sakaru klientiem ir iesp&jama tikai sadarbojoties ar
konkr&to mobilo sakaru operatoru.

Nemot véra to, ka katrs mobilo sakaru operators tarificé abonentus, izmantojot savu
norékinu sisttmu un tam nav pieejas citu operatoru norékinu sisttmam, secinams, ka
konkrétais mobilo sakaru tikla operators var tarificét satura pakalpojumu tikai saviem
abonentiem. Tadgjadi pieeja katra konkréta tikla lietotajiem — operatora klientiem, tiek iegiita,
sledzot attiecigu ligumu ar konkréta tikla operatoru.

Lidz ar to var uzskatit, ka pakalpojumi, kuri tiek sanemti no konkréta mobilo sakaru
operatora nav savstarpgji aizvietojami ar cita mobilo sakaru operatora pakalpojumiem.

Nemot vera augstak mingto, secinams, ka satura pakalpojuma tarific€Sanas, izmantojot
mobilo sakaru operatoru pakalpojumus, konkrétais geografiskais tirgus ir katra konkréta
mobilo sakaru operatora elektronisko sakaru tikls. Par konkréto geografisko tirgu §is lietas
ietvaros tiek uzskatits SIA ,, Tele2” elektronisko sakaru tikls.

3.3. Saskana ar Konkurences likuma 1.panta 4.punktu konkrétais tirgus §is lietas ietvaros ir
satura tarificéSanas pakalpojuma sniegSana SIA ,,Tele2” tikla.

4. SIA ,,Tele2” domingjosais stavoklis konkretaja tirgi

Saskana ar Konkurences likuma 1.panta 1.punkta ietverto definiciju domingjoSais
stavoklis ir tirgus dalibnieka vai vairaku tirgus dalibnieku ekonomisks (saimniecisks)
stavoklis konkretaja tirgi, ja $a dalibnieka vai So dalibnieku tirgus dala $aja tirgdi ir vismaz 40
procentu un Sis dalibnieks vai Sie dalibnieki sp€j ievérojami kavet, ierobezot vai deformét
konkurenci jebkura konkrétaja tirgii pietiekami ilga laika posma, darbojoties pilnigi vai dal&ji
neatkarigi no konkurentiem, klientiem vai patérétajiem.

Nemot véra augstak minéto, ka ari to, ka konkrétais geografiskais tirgus §is lictas
ietvaros ir SIA ,,Tele2” tikls, secinams, ka tas ir monopoltirgus, jo SIA ,, Tele2” ir vieniga
komercsabiedriba, kas var sniegt satura tarificéSanas pakalpojumus SIA ,Tele2” tikla
abonentiem. Lidz ar to secinams, ka SIA ,,Tele2” tirgus dala konkrétaja tirgii ir 100% un
saskana ar Konkurences likuma 1.panta 1.punkta min€to SIA ,,Tele2” atrodas domin&josa
stavoklT.

5. SIA ,,Tele2” darbibu izvértéjums



Konkurences likuma 13.panta 4.punkts nosaka, ka ,,jebkuram tirgus dalibnickam, kas
atrodas domingjosa stavokli, iz aizliegts jebkada veida launpratigi to izmantot Latvijas
teritorija. Domin&josa stavokla launpratiga izmantoSana var izpausties arl ka (...) 4)
netaisnigu pirkSanas un pardoSanas cenu vai citu netaisnigu tirdzniecibas noteikumu tiesa vai
netieSa uzspieSana”.

5.1. 01.02.2007. starp SIA ,,Tele2” un SIA ,,Mobilie pakalpojumi” tika noslégts Satura
uzskaites sistemas ligums, kura tika noteikti jauni ienakumu sadalijuma nosacijumi atkariba
no meénesi generéta satura apjoma, kas paredz 6-pakapju ienakumu sadali$anas sistému. Tapat
jaunaja liguma tika paredz€ta maksa par katru caur SIA ,,Tele2” tiklu nosttito atbildes 1szinu
klientam. Savukart 01.07.2005. SIA ,,Tele2” un SIA ,,Mobilie pakalpojumi” noslégta liguma
nosacijumi paredz€ja konstantu ienakumu sadalijumu neatkarigi no apjoma un bez maksas
atbildes 1szinas SIA ,,Tele2” klientiem.

(*)

Izvertejot SIA ,,Tele2” un SIA ,,Mobilie pakalpojumi” 01.02.2007. noslégta Satura
uzskaites liguma noteikumus un model€jot variantus, ka tiek piemérots liguma paredzetais
ienémumu sadales modelis gadijuma, ja satura pakalpojuma piegadataja kop€jais apgrozijums
SIA ,,Tele2” tikla atbilst zemakajai pakapei ((*) LVL) un gadijuma, ja satura pakalpojuma
piegadataja kop€jais apgrozijums SIA ,,Tele2” tikla atbilst augstakajai iep€mumu modela
pakapei ((*) LVL), secinams, ka SIA ,Tele2” ien€émumu dala bitiski atSkiras atkariba no
sniegto pakalpojumu apjoma (no 0,03 Iidz 0,10 LVL par 1szinu, ja apgrozijums (*) LVL; no
0,08 I1dz 0,31 LVL par 1szinu, ja apgrozijums (*)).

Nemot veéra augstak minéto, Konkurences padome pieprasija no SIA ,Tele2”
informaciju par biitiskam atskiribam ienakumu sadales nosacijumos (atlidzibas modeli) starp
SIA ,,Tele2” un SIA ,,Mobilie pakalpojumi” 01.02.2007. noslégtaja liguma un 01.07.2005.
noslégtaja liguma, ka ar lidza paskaidrot So izmainu nepiecieSamibu.

SIA ,,Tele2” sniedza $adu pamatojumu, kapéc notika paréja no konstantas uz
progresivo atlidzibas modeli:

- SIA ,,Tele2” uzsaka piedavat mobila satura iegades iesp&jas, izmantojot WAP jeb

mobilo internetu, kas strauji ieguva popularitati lietotaju vidii un butiski lava palielinat

mobila satura tirgus apjoma pieaugumu. Progresivas sist€émas ievieSana tika izmantota
ka motiv€josais mehanisms piedavatas kapacitates piepildiSanai;

- Lidz ar SMS apzinosanas popularitates picaugumu, lai garantetu saviem abonentiem,

ka tie sanems SMS veida tikai to informaciju, kuras sanemsanai tie ir piekritusi un

mobilo saturu, ko tie ir pasutijusi, SIA ,,Tele2” ieviesa maksu par katru SMS, ko
satura piegadatajs siita klientam, izmantojot SIA ,,Tele2” SMS centru;

- L1dz ar mobila satura popularitates picaugumu SIA ,,Tele2” ir loti butiski nodrosinat

arm minéta servisa kvalitati, Satura piegadatajiem saskana ar l[igumu ir janodroSina gan

mobila satura kvalitate, gan operativa klientu servisa bezmaksas palidziba, gan
komplekss tehnisko risinajumu sasaistei ar SIA ,,Tele2” sistemam;

- Nemot véra darbinieku, kontkraktoru un sist€mu izmaksas, kuras ir attiecinamas uz

satura piegadatajiem, SIA ,,Tele2” ieneémumu modelis ir izstradats, lai nodroSinatu

lidzigu rentabilitates limeni sadarbibai ar dazada lieluma satura pakalpojuma
partneriem.

SIA ,,Tele2” noradija, ka satura piegadataji ar mazu apgrozijumu bitiski palielina
nepiecieSsamos izdevumus. Sadalijums dazados ienakumu sadales limenos atkariba no
apgrozijuma lauj komersantiem ar mazaku apgrozijumu koncentréties satura pakalpojumu
specifisku nisu pakalpojumu sniegSana un taja pasa laika masveida pakalpojuma sniedz€jiem
dod iespgju sekmigi konkurét, piedavajot pakalpojumus par arvien zemakam cenam, kas
veicina mobilo sakaru operatora konkurétsp&ju vispargja elektronisko sakaru pakalpojumu
tirgii. ArT SIA ,,Lattelecom BPO”, kas sniedz satura piegades pakalpojumus citiem satura
pakalpojuma sniedzgjiem (t.s. brokeru kompanija), noradija, ka Sobrid, pastavot progresivajai
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atlidzibas sist€émai sadarbiba ar mobilo operatoru, satura piegadatajiem ir iespja sanemt
lielaku atlidzibu par pakalpojumiem.

Turklat SIA ,,Lattelecom BPO” noradija, ka $ada progresiva atlidzibas sisteéma tiesa
veida stimul@ satura piegadatajus attistit satura pakalpojumu apjoma zina. Jo lielaks pardotais
satura apjoms, jo lielaki ienakumi — jo vairak attiecigs satura pakalpojuma piegadatajs var
ieguldit savu pakalpojumu marketingam. Jo vairak pakalpojums tiek reklaméts, jo vairak
pat€rétaji par to uzzinas — kas savukart ar1 sekmé pardota pakalpojuma apjoma pieaugumu.

SIA ,,Tele2” ir noslégti vairaki ligumi ar satura pakalpojuma sniedz€jiem par satura
uzskaites un tarificeSanas nodroSinasanu SIA ,Tele2” tikla. Lietas izp€tes gaita ieguta
informacija liecina par to, ka lielakie satura pakalpojuma sniedzgji SIA ,, Tele2” tikla ir SIA
,Lattelecom BPO”, SIA ,,Aspiro Latvia”, SIA ,,One”. Min&to komercsabiedribu apgrozijums
meénesit parsniedz (*) LVL. Par€jo satura pakalpojuma sniedz&ju ménesSa apgrozijums parsvara
neparsniedz (*) LVL.

Saskana ar SIA ,,Tele2” sniegto informaciju, kopuma mobila satura tirgus kop$
2006.gada auga vairak ka divas reizes, tadel SIA ,Tele2” uzskata, ka jaunais ienakumu
sadales modelis ir pamatots un veicina tirgus attistibu, jo katrs dalibnieks tiek motivets
palielinat savu tirgus dalu, un ka to apliecina tirgus dalibnieku sasniegtie praktiskie rezultati —
ietvertie sliek$ni ir objektivi sasniedzami.

Konkurences padome secina, ka daudzpakapju atlidzibas sistéma sekmé konkurenci —
stimul@ satura piegadatajus meklet iespg€jas, lai palielinatu piedavata satura apjoma lielumu,
lai uzlabotu sniegto pakalpojumu, lai piesaistitu jaunus sadarbibas partnerus (satura
veidotajus). Rezultata gala patérétajam tiek nodroSinatas plasakas izvE€les iesp€jas starp
vairakiem satura piegadatajiem/veidotajiem.

Lietas izpétes laika iegtita informacija liecina par to, ka $ada atlidzibas sadales sistéma
satura pakalpojuma nodroSinaSanas tirgl ir diezgan izplatita arT citur Eiropa, pieméram,
mobilajam operatoram (*) ir izveidota 6-pakapju atlidzibas sist€éma, atkariba no genercta
satura apjoma ménesi. Savukart mobilajam operatoram (*) pastav 3-pakapju atlidzibas
modelis.

Vienlaicigi, ja komercsabiedribai neizdodas palielinat pardota satura apjomu,
piesaistot jaunus sadarbibas partnerus, satura pakalpojuma sniedz€jiem nav SkerSlu
sadarboties ar citiem satura pakalpojuma sniedz&jiem, lai palielinatu kopa generéto satura
apjomu ménesl.

Ta, pieméram, Lietas izp&tes gaita tika konstatéts, ka satura pakalpojuma sniedzgji
SIA ,Mobilie pakalpojumi” un SIA ,Digitalais Multimediju centrs” kopa nodibinaja
sabiedribu ar ierobeZoto atbildibu ,,DM pakalpojumi” (sabiedribas 50% kapitaldalu pieder
SIA ,,Mobilie pakalpojumi” un 50% kapitaldalu — SIA ,,Digitalais Multimediju centrs”).
Jaunas komercsabiedribas dibinasanas mérkis bija palielinat abu uzpémumu (SIA ,,Mobilie
pakalpojumi” un SIA ,Digitalais Multimediju centrs”) generétos kop&jos ménesa iepémumus
par satura piegades pakalpojumu nodro$inaSanu, izmantojot SIA ,,Tele2” tiklu. Ja agrak SIA
»Mobilie pakalpojumi” kopgjie ien€mumi bija kategorija ,,(*) LVL” (atbilstosi liguma ar SIA
»lele2” noteiktajam), tad p&c SIA ,,DM pakalpojumi” izveidoSanas tiek izmantota jau
nakama ien€émumu sadales pakape ,,(*) LVL”.

Nemot véra augstak aprakstito pieméru, secinams, ka satura pakalpojumu tirgus
dalibniekiem nepastav butiskie skersli palielinat savu meneSa apgrozijumu, noslédzot
sadarbibas ligumus sava starpa. Lidz ar to nav pamata uzskatit, ka SIA ,,Tele2” progresiva
atlidzibas sist€ma pati par sevi ierobezo konkurenci.

5.2. Lietas izpétes ietvaros Konkurences padome pieprasija no SIA ,,Tele2” jauna
ienémumu sadales modela pamatojumu, proti, pastavosas SIA ,, Tele2” izmaksas, nodroSinot
satura uzskaites sistémas darbibu atkariba no ien€émumu grupas. Pamatojoties uz ieprieks
minéto pieprasijumu SIA ,,Tele2” iesniedza informaciju par fiksétam izmaksam menesi satura
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uzskaites sist€mas uzturéSanai, kur kopgjie izdevumi ménesi sastada (*) LVL, savukart
fiks€tas izmaksas uz vienu satura partneri ménesi sastada (*) LVL. SIA ,,Tele2” noradija, ka
pastav arl citas izmaksas, kas ir attiecinamas uz uzskaites sist€mas uzturéSanu, piemeram,
telpu noma, elektriba un daudzas citas, tomér, nemot véra faktu, ka uznp€muma nav ieviesta
atdalita izmaksu uzskaites sist€éma, kas pati par sevi ir darba un izmaksu ietilpiga, tad Sadas
papildu izmaksas precizi noradit nav iesp&jams.

Tapat Lietas izpétes gaita Konkurences padome konstatgja, ka ,Tele2” visiem
komersantiem vienados apstaklos piedava vienadus Satura uzskaites un tarifikacijas liguma
noteikumus, tie nav atseviskus tirgus dalibniekus izsleédzosi.

Nemot véra iepriek§ minéto, Konkurences padome nekonstate, ka SIA ,,Tele2” tieSi
vai netieS§i uzspieZ netaisnigas pirkSanas vai pardoSanas cenas vai citus netaisnigus
tirdzniecibas noteikumus SIA ,,Mobilie pakalpojumi”, ievieSot progresivu atlidzibas sistemu
par satura uzskaites un tarifikacijas pakalpojuma sniegsSanu SIA ,,Tele2” tikla.

Lidz ar to, pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu,
13.panta 4.punktu, Konkurences padome

noléma:

izbeigt lietas Nr. 1681/07/10/13 ,,Par Konkurences likuma 13.panta 4.punkta noteikta
aizlieguma parkapumu SIA ,,Tele2” darbibas” izpéti.

Saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu Konkurences padomes 1€mumu var
parsiidzét Administrativaja apgabaltiesa viena ménesa laika no [émuma spéka stasanas dienas.

(*) - Ierobezotas pieejamibas informacija.

Prieksseédetaja v.i. D.Runggvica



