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Par lietas neierosinasanu

Par Reklamas likuma 8.panta un 9.panta tresas dalas 4.punkta
noteikta aizlieguma parkapumu SIA ,,Baltijas biroja serviss” darbibas

Konkurences padome 17.09.2007. sanéma SIA ,Biroja tehnikas servisa centrs”
(turpmak —BTSC) 17.09.2007. iesniegumu (turpmak —lesniegums), kura noradits uz Reklamas
likuma iesp€jamiem parkapumiem SIA ,,Baltijas biroja serviss” (turpmak —BBS) darbibas.

Iesnieguma noradits, ka abas komercsabiedribas piedava pakalpojumus, kas saistiti ar
biroja tehnikas piegadi un apkopi, t.sk., printeru kartridzu uzpildi.

Noradits, ka 2007.gada septembri BBS Radio SWH un radio Star FM izplatija sekojosa
satura reklamu (turpmak —Reklama):

, Divi tipi nopirkusi kartridzu un apnémusies printét tikai labas lietas. Kamér viens
atvalinajuma, otrs printéjis apsaubamas lietas. Kad pirmais atgriezies un gdjis printét bilanci,
izradas —kartridzs tukss. ,,Pi..gec! Tas tacu iztuksitis!” Morale? Nevienam neuzticiet savus
kartridzus, iznemot Baltijas biroja servisu! Septembri, uzpildot divus kartridzus, davana sanem
Rafaello. leskaties —labakie —Iv!” .

P&c lesniedzgja ieskata Reklama ir prettiesiska un neatbilstoSa Reklamas likuma
prasibam, un ta cel neslavu konkurentiem.

Iesnieguma noradits, ka jaunieSu kultliras portala www.hc.lv noradits, ka ,, pizgec” ir
rupj$ lamuvards krievu valoda, kuram nav nozimes; LatvieSu valodas slenga vardnica noradits,
ka Sis no krievu valodas célies vards ir vulgarisms —rupjS vards, un §1 varda skaidrojums
latviesu valoda ir ,neveiksme, nepatikSanas”. P&c Iesniedzgja ieskata, lai arl mingtais
lamuvards Reklama pilniba netiek atspogulots, tas ir loti viegli uztverams, un jebkuram
pat€rétajam ir saprotama zem skanas signala apslépta izteiciena nozime. Tadgjadi Reklama, kas
satur $adu vestijumu, nevar tikt uzskatita par atbilstoSu Reklamas likuma 3.panta otras dalas
noteikumam, jo parkapj €tikas, morales un pieklajibas normas.

Iesniedz&js uzskata, ka Reklama ir salidzinosa reklama Reklamas likuma 9.panta
izpratn€, un ka taja ietverts netieSs salidzinajums.


http://www.hc.lv/

Iesnieguma noradits, ka no Reklama sniegtd Pazinojuma secinams, ka Reklama
aprakstitie personazi printera kartridzus ieprieks ir pirkusi vai uzpildijusi uznémuma, kas nav
BBS. Mingtais secinajums izriet, izveért€jot Reklama ietverto aicinajumu neuzticét savus
kartridzus nevienam citam, iznemot BBS, kopsakara ar konstatéjumu, ka esoSais kartridzs ir
tukSs. Pec lesniedzgja ieskata no Reklamas teksta paterétajs var saprast, ka, uzpildot kartridzus
uznémuma, kas nav BBS, tie tiek izlietoti ievérojami atrak.

Noradits, ka ta ka biroja tehnikas uzturéSana, tai skaitd, kartridzu uzpilde ir
komercdarbibas joma, kura darbojas tieSi uz So pakalpojumu sniegSanu orienteti komersanti,
secinams, ka Reklama BBS sniegtie pakalpojumi tiek netieSi salidzinati ar citu Saja joma
darbojoSos komersantu piedavatajiem pakalpojumiem, t.sk., BTSC.

Iesnieguma noradits uz Reklamas likuma 9.panta tre$as dalas 4.punktd noteikta
aizlieguma parkapumu BBS darbibas. lesniedz€js noradijis, ka Reklama netieSi pausts
pazinojums, ka pie citiem komersantiem uzpilditie kartridzi tiek izlietoti atrak salidzinajuma ar
BBS uzpilditajiem. Sads pazinojums tiek pausts negativa, konkurentus noniecinosa forma, t.i.,
izmantojot ne€tiskus, nepieklajigus un rupjus izteikumus. Turklat, ka noradits ieprieks
Iesnieguma, Reklama lietotais krievu valodas lamuvards tiek izmantots, lai apzimétu
nepatikSanas un neveiksmi. Lidz ar to Reklama pausts uzskats, ka, uzpildot kartridzus pie BBS
konkurentiem, §1 pakalpojuma sanémgjs var sagaidit vienigi neveiksmes un nepatikSanas.

Tadgjadi pec lesniedzgjs ieskata ir pamats uzskatit, ka, salidzinot BBS sniegtos
pakalpojumus ar konkurentu, t.sk., BTSC piedavatajiem pakalpojumiem iepriekS noraditaja
veida, BBS ir celusi neslavu konkurentiem.

Iesnieguma, t.sk., noradits, ka, Reklama aicinot patérétajus ieskatities BBS majas lapa
»labakie.lv”, tiek pausts apgalvojums, ka BBS sniegtie pakalpojumi ir labaki, neka konkurentu
piedavatie. Turklat $is apgalvojums tiek izteikts parakaja pakape.

Iesniedz&js uzskata, ka Reklama paustais apgalvojums ir atzistams par maldinoSu.
Noradits, ka lesniedz€ja riciba nav informacijas par apstakliem, kas lautu BBS sniegtos
pakalpojumus uzskatit par labakiem, neka konkurentu piedavatos. Komercdarbibas joma, kura
darbojas BBS un BTSC, sniegtie pakalpojumi var tikt vertéti pec kvalitates, cenas,
pakalpojuma sniegSanas atruma un citiem krit€rijiem. Apgalvojot, ka BBS ir labakais Saja
joma, ir jabut apstakliem, kas apliecina, ka BBS sniegtie pakalpojumi ir labaki visas min&tajas
jomas. Tacu, salidzinot abu komersantu piedavatos pakalpojumus, nav pamata secinajumam, ka
BBS sniegtie pakalpojumi biitu labaki kaut vai attieciba uz vienu no iepriek§ noraditajiem
vert€Sanas krit€rijiem. Lidz ar to péc lesniedzgja ieskata sads Reklama sniegts apgalvojums
maldina paterétajus, kuri, vélédamies sanemt viskvalitativakos, 1&€takos un citada zina labakos
pakalpojumus, var veérsties tieSi pie BBS ka pakalpojuma sniedz€ja.

Iesniegums pamatots ar Reklamas likuma 3.panta otro dalu, 8.panta pirmo un otro dalu,
9.panta tresas dalas 4.punktu, un Iesnieguma lugts aizliegt BBS izplatit Reklamu; uzlikt BBS
par pienakumu atsaukt Reklamu; lemt par lietvedibas uzsakSanu administrativa parkapuma lieta
un par administrativa soda piemerosanu.

Konkurences padome 20.09.2007. nosttija BTSC Iesniegumu dala par Reklamas
likuma 3.panta otras dalas iesp&jamo parkapumu BBS darbibas izskatiSanai péc piekritibas
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centram un Nacionalajai radio un televizijas padomei

Izvertéjot Iesnieguma un tam pievienotajos materialos noradito informaciju,
Konkurences padome



konstatéja:

[1] Konkurences padome izveért€jusi BTSC iebildumus par Reklamas likuma 8.panta
noteikta aizlieguma un 9.panta treSas dalas 4.punkta izvirzita nosacijuma parkapumu BBS
darbibas, sniedzot lesnieguma noradita satura Reklamu, norada sekojoso.

Saskana ar Reklamas likuma 8.panta pirmo dalu maldinosa reklama ir aizliegta.
Reklamas likuma 8.panta otraja dala ir noteikts, ka maldinosa reklama ir tada reklama, kura
jebkada veida, ieskaitot tas pasniegSanas veidu, tiesi vai netiesi maldina vai varétu maldinat un
kura sava maldinosa rakstura dé] varétu ietekmét personas ekonomisko ricibu vai kura kaité
vai varetu kaitet konkurentam. Atbilstosi Reklamas likuma 8.panta treSajai dalai, nosakot, vai
reklama ir maldinosa, nem véra visas reklamas pazimes —atsevisko sastavdalu un kopéjo
saturu, noforméjumu, ipasi jebkuru informdciju, kas reklama sniegta par (..) reklamas devéju,
ari td identitati un labajam ipasibam, kvalifikaciju, ipasumtiesibam vai apbalvojumiem.

Reklamas likuma 9.panta pirmaja dala noteikts, ka salidzinosa reklama ir jebkura
reklama, kura izmantots salidzinajums, kas tiesi vai netiesi nordda uz konkurentu vai
konkurenta piedavatajam precem vai pakalpojumiem.

Atbilstosi Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 4.punktam salidzinosa reklama, ciktal
tas attiecas uz salidzinajumu, ir atlauta, ja ta nece] neslavu konkurentam, konkurenta
nosaukumam (firmai), precu zimeém, precu nosaukumiem, citam atskiribas zimém, precém,
pakalpojumiem vai darbibai, konkurenta personiskajam ipasibam un tamlidzigi.

Parbaudot apstridétas Reklamas atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem, Konkurences
padome konsekventi atzinusi, ka reklamas izveért§juma janem véra vidusméra paterétaja, kas ir
saméra labi informéts, veérigs un piesardzigs, uztvere (skat. Konkurences padomes 15.11.2006.
lémums Nr.131, publicéts 08.12.2006. Latvijas Vestnesi Nr.196, Konkurences padomes
06.12.2006. lémums Nr.140, publicéts 30.12.2006. Latvijas Vestnesi Nr.208, Konkurences
padomes 26.02.2007. lémums Nr.11, publicéts 07.03.2007. Latvijas Véstnesi Nr.39). Sadu
reklamas izverté€Sanas veidu par pamatotu un pareizu ir atzinusi art Administrativa apgabaltiesa
08.11.2005. sprieduma lieta Nr.AA597-05/6, (skat. sprieduma 17.punkts), un tas atbilst ar1
Eiropas Kopienu tiesas praks€ atzitajiem reklamas izvert€§juma krit€rijiem (skat. Eiropas
Kopienu tiesas 25.10.2001. sprieduma lieta Nr.C-112/99, 52.paragrafs,
http://curia.europa.eu/jurisp...; 08.04.2003. sprieduma lieta Nr.C-44/01, 55.paragrafs,
http://curia.europa.eu/jurisp...; 19.09.2006. sprieduma lieta Nr.C-356/04, 78.paragrafs,
http://curia.europa.eu/jurisp...). Konkrétaja gadijuma Reklamas mérkauditorija ir personas, kas
ieinteresétas kartridzu uzpilde biroja vajadzibam.

[2] Iesniedz€ja iebildumi, pirmkart, ir par to, ka Reklama BBS sniegtie pakalpojumi
netiesi salidzinati ar citu konkrétaja tirgii darbojoSos komersantu sniegtajiem pakalpojumiem,
t.sk., BTSC, un ka Reklama negativa, konkurentus noniecino$a forma, izmantojot ne&tiskus,
nepieklajigus un rupjus izteikumus, netieSi sniegts pazinojums, ka pie citiem komersantiem
uzpilditie kartridzi tiek izlietoti atrak salidzinajuma ar BBS uzpilditajiem, un ka, uzpildot
kartridzus pie BBS konkurentiem, §1 pakalpojuma saneémgjs var sagaidit vienigi neveiksmes un
nepatikSanas.

Ka Iesnieguma noradits, un ko apstiprina Iesniegumam pievienotais Reklamas ieraksts,
radio stacijas BBS sniegusi §ada satura Reklamu:

., Divi tipi nopirkusi kartridzu un apnémusies printet tikai labas lietas. Kameér viens
atvalinajuma, otrs printéjis apsaubamas lietas. Kad pirmais atgriezies un gdjis printét bilanci,
izradas —kartridzs tukss. ,,Pi..gec! Tas tacu iztuksitis!” Morale? Nevienam neuzticiet savus
kartridzus, iznemot Balltijas biroja servisu! Septembri, uzpildot divus kartridzus, davana sanem
Rafaello. leskaties — labakie - punkts Iv!” .
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Konkurences padome, izvertejusi Reklama atseviski sniegto informaciju, ka ari
Reklamas tekstu kopuma, jo 1pasi Reklamas pasniegSanas veidu un kopiespiedu ko tas rada,
secina, ka Reklama humoristiska forma, lai piesaistitu uzmanibu, aprakstita abstrakta situacija
kada biroja, kad laika, kamér viens kolégis atradies atvalinajuma, otrs, printgjot ,,apSaubamas”
lietas, izlietojis printera kartridzu, ko pirmais konstat&jis atgrieZoties biroja, attiecigi reaggjot.
Sads ir Reklamas iespaids, kas rodas, ievérojot uzmanibu, ar kadu vidusméra patérétajs parasti,
normalos apstaklos ikdienas situacija var uztvert radio reklama sniegto informaciju.

Reklama nav sniegta tieSa vai netieSa norade uz konkurentu vai konkurenta
piedavatajam precém vai pakalpojumiem. Nepastavot tieSai vai netieSai reklamétaja konkurenta
vai ta piedavato precu vai pakalpojumu identifikacijas iesp€jai, Reklama triikst bitiska
elementa, lai konstatetu, ka Reklama ir salidzinoSa Reklamas likuma 9.panta pirmas dalas
izpratn€. Iesniedzgjs nav noradijis nevienu pazimi p&c ka vidusmera paterétajam Reklama biitu
iesp&jams identificét tiesi BTSC, vai citu konkurentu. Sada identifikacija nav iesp&jama arf no
Reklama ietverta aicinajuma ,, Nevienam neuzticiet savus kartridzus, izmemot BBS!”. Ka
ieprieks$ konstatets, $§ads aicinajums seko Reklama aprakstitajai abstraktai situacijai kada biroja
un Iidz ar to ir tieSi saistams un attiecinams uz to. Lidz ar to §is lietas faktiskie apstakli ir
butiski atSkirigi no LR Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departamenta lieta Nr.
SKA — 155 (skat. LR Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu departamenta 26.11.2004.
spriedums) konstatetajiem apstakliem, kur apstridétaja reklama bija izmantots pieteic€jai
piedeross intelektualais Tpasums. Papildus Konkurences padome norada, ka ar biroja tehnikas
apkalpoSanu saistitos pakalpojumus, t. sk. kartridzu uzpildiSanu Latvija piedava liels skaits
tirgus dalibnieku (skat., pieméram, www.zLlv) ka rezultata konkretais tirgus nav
oligopolistisks. Ar1 §1 iemesla dél ar Reklama sniegto véstijumu nevar identificét BTSC vai citu
reklamétaja konkurentu. Iepriek§ noradito apsvérumu dé] Reklama nav atzistama par
salidzinoSu Reklamas likuma 9.panta pirmas dalas izpratné un Iidz ar to nav izvertejama tas
atbilstiba Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 4.punktam.

Vienlaikus Konkurences padome norada, ka ne no Reklama atseviski sniegtas
informacijas, ne Reklama sniegtas informacijas kopuma, iev€rojot iepriekS konstateto
Reklamas humoristisko formu, tas mérkauditorijai nav uztverams, ka pie citiem komersantiem
uzpilditie kartridZi tiek izlietoti atrak, neka pie BBS uzpilditie vai ka uzpildot kartridzus pie
BBS konkurentiem, §1 pakalpojuma sanéméjs var sagaidit vienigi neveiksmes un nepatikSanas,
ka to noradijis lesniedzgjs. Konkurences padome norada, ka reklamas sniegta informacija
nereti tiek parspiléta vai pasniegta humoristiska veida, ka tas ir konkrétaja Reklama, tomer
vidusméra patérétajs no reklamas ari sagaida zinamas pakapes parspilgjumu (skat. ari
Konkurences padomes 17.09.2004. [émums Nr.62, publicéts 05.10.2004. Latvijas V&stnesis
Nr.157). Turklat Konkurences padome ir atzinusi, ka reklamai jasatur ipaSas pazimes,
piemé&ram, jabiit ietvertai kadai Ipasai negativai un nepamatotai noradei uz konkurentu vai ta
piedavatajam precém, to 1pasibam, kas ir nesamériga, lai atzitu, ka nav ieverots Reklamas
likuma 9.panta tresas dalas 4.punkta salidzinoSai reklamai izvirzitais nosacTjums (skat.
Konkurences padomes 05.07.2006. lémums Nr.68,
http://www.kp.gov.lv/uploaded files/2006/R68 0507.pdf).

[3] Otrkart, Iesnieguma BTSC iebildumi ir par to, ka Reklama patérétaji tiek aicinati
ieskatities BBS majas lapa ,labakie.lv”’, un tadejadi Reklama pausts apgalvojums, ka BBS
sniegtie pakalpojumi ir labaki, nekd konkurentu piedavatie, $ads apgalvojums ir izteikts
parakaja pakapé un tas ir maldinoss.

Izvertgjot min€tos iebildumus, noradams sekojosSais. Ka apstiprina Iesniegumam
pievienotais Reklamas ieraksts, Reklamas vE€stijuma nobeiguma sniegts pazinojums ,,Ieskaties
—labakie — punkts 1v!”. Konkurences padome norada, ka Reklama ietverot konkréto
pazinojumu, BBS ir izmantojusi tiesibas inform&t meérkauditoriju par savu majas lapu
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www.labakie.lv. TieSi $adi, ka tas tiesa teksta noradits Reklama, vidusméra patérétajam ir
uztverams minétais pazinojums, un ka tas izriet no iepriek§ minéta Iesniedzgja iebilduma -
uztveris ar1 lesniedzg€js. Tadejadi lesniedz&ja iebildums, ka Reklama sniegts apgalvojums par
to, ka BBS sniegtie pakalpojumi uzskatami par labakiem neka konkurentu piedavatie ir
noraidams ka neatbilstoss Reklama faktiski sniegtajai un vidusméra patérétajam no konkréta
Reklamas pazinojuma uztveramai informacijai.

Papildus ir janorada, ka reklamas pazigojumus, kuros ietverta subjektivu
paSnovert€§jumu saturosa norade ,labakais” Konkurences padome jau ieprieks ir atzinusi par
atbilstoSiem Reklamas likuma prasibam, secinot, ka passiavinosa rakstura pazinojumu
izmantoSana tirgus dalibnieka reklama, iznemot salidzinosu reklamu Reklamas likuma 9.panta
izpratné, kamér to pareiziba, patiesums un precizitate nav objektivi parbaudama, ir
pielaujama; ka saskanda ar Latvijas Republikas Civillikuma 1618.pantu lietas slavesana
visparéjos izteicienos neuzliek atsavinatajam nekdadus citus pienakumus, bez tas atbildibas, ko
nes katrs atsavinatajs (skat. Konkurences padomes 17.08.2005. lémums Nr.35, publicéts
05.09.2005. Latvijas Véstnesis Nr.140). Lidz ar to Konkurences padome pievienojas saviem
jau ieprieks sniegtajiem secinajumiem.

Nemot véra minétos apsveérumus, Reklama nesatur Reklamas likuma 8.panta noteikta
maldinoSas reklamas aizlieguma tiesiska sastdva pazimes un lesniedz&ja iebildumi ir
noraidami.

[4] Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas 1.punkta noteikts, ka Konkurences
padome pienem Iémumus par lietas ierosinaSanu vai neierosinasanu. Ievérojot §1 [émuma 1. —
3.punkta konstateéto, Konkurences padome atzist par pamatotu pienemt l€mumu par lietas
neierosinasanu sakara ar BTSC lesniegumu par Reklamas likuma 8.panta un 9.panta tresas
dalas 4.punkta noteikta aizlieguma parkapumu BBS darbibas.

[S] Iesnieguma cita starpa liigts lemt par lietvedibas uzsakSanu administrativa
parkapuma lieta.

Saskana ar Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 215.° panta pirmo dalu
Konkurences padome izskata lietas un uzliek administrativos sodus par parkapumiem, kuri
paredzéti §1 kodeksa 166." panta otraja dala.

Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 166."* panta otraja dala paredzéta atbildiba
par likuma aizliegtas reklamas sniegsanu vai izplatisanu.

Atbilstosi Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 238.' panta pirmas dalas
2.punktam un 239.panta 1.punktam var tikt pienemts [@mums par atteikSanos uzsakt lietvedibu
administrativa parkapuma lieta.

Ievérojot §1 [émuma 1. — 4.punkta konstatéto, Konkurences padome atzist par pamatotu
pienemt 1@émumu par atteikSanos uzsakt lietvedibu administrativa parkapuma lieta par Latvijas
administrativo parkapumu kodeksa 166."° panta otraji dald paredzéto parkapumu BBS
darbibas, sniedzot Reklamu, jo nav administrativa parkapuma sastava.

Pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas 1.punktu, Reklamas likuma
8.pantu, 9.panta tre$as dalas 4.punktu, 13.panta pirmo dalu, Latvijas administrativo parkapumu
kodeksa 166."° panta otro dalu, 215.® pantu, 238.! panta pirmas dalas 2.punktu, 239.panta
1.punktu, Konkurences padome


http://www.labakie.lv/

nolema:

1. neierosinat lietu uz SIA ,,Biroja tehnikas servisa centrs” 17.09.2007. iesnieguma pamata par
Reklamas likuma 8.panta, 9.panta tresas dalas 4.punkta noteikta aizlieguma parkapumu SIA
,Baltijas biroja serviss” darbibas, sniedzot Reklamu;

2. atteikties uzsakt lietvedibu administrativa parkapuma lieta par Latvijas administrativo
parkapumu kodeksa 166."° panta otraja dala paredzéto parkapumu BBS darbibas, sniedzot
Reklamu.

Konkurences padomes lémumu var parsudzét Administrativaja rajona tiesa viena
ménesa laika no Iémuma speka stasanas dienas.

Priekssédétaja [.Jaunzeme
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