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Lieta Nr.p/10/03.02/9

Par Liguma par Eiropas Savienbas darkibu
101.panta 1.punkta c)apakSpunki un Konkurences
likuma 11.panta pirmas ddas 3.punk noteikto
aizliegumu park apumiem SIA ,Novatours” un

SIA ,Tez Tour” darb 1bas

Vertgjot  situaciju  tarisma  pakalpojumu  sniegSanas iirg
Konkurences padomei bija pamats uzgkdta starp iirisma operatoriem
SIA ,Tez Tour” un SIA ,Novatours” pasv vienoSaas par tirgu sadali,
nemot \&ra teritoriju, pir&jus vai citus nosagimus.

Konkurences padome 09.09.2010., pamatojoties uzkitences
likuma 8.panta piras ddas 1.punktu, 22.panta 2.punktu, 24.pantu un
28.pantu, n@ma ierosiat lietu ,Par Liguma par Eiropas Saviébas
darlibu 101.panta c) apakSpuakin Konkurences likuma 11.panta pésn
ddas 3.punkt noteikto aizliegumu grkapumiem SIA ,Novatours” un SIA
»1ez Tour” darlbas” (Prot. Nr.39, 4.8).

Konkurences padome 09.03.2011., pamatojoties uzkitences
likuma 8.panta pirms ddas 2.punktu un 27.panta otro lula noema
pagarimt lemuma pieemSanas termu lieta Nr.p/10/03.02/9 bz
09.09.2011.

Konkurences padome iangja lieta esoSo inforriciju, ko sniegusi
tarisma operatori SIA ,Tez Tour” (turpgk — Tez Tour), SIA ,Novatours”
(turpmak — Novatours), k afi tarisma a&enfiras un komercsabieithas, kas
tarisma operatoriem sniedz aviopadajumu pakalpojumus.



Tez Tour ir Latvijas Republikas @gmumu reistra komercrgistra
registreta sabiedba ar ierobezotu atbildu ar vienoto rgistracijas
Nr.40003586306, juridisk adrese: Ziedleju iela 6, &upe, Mirupes
novads.

Novatours ir Latvijas Republikas Wemumu registra komercrgistra
registreta sabiedba ar ierobezotu atbildu ar vienoto rgistracijas
Nr.40003525782, juridigkadrese: Kr.Valdeara iela 100, Rya.

Izvertejot lieta iegato informaciju, Konkurences padome
konstateja:

1. Tarisma pakalpojumu normativais regulejums

1.1. Tarisma pakalpojumu sniegSanu regullarisma likums u.c.
normaivie akti. Tarisma likuna noteikti &di termini:

- klients — fizisk vai juridiska persona, kas pieitrsapemt kompleksu
tarisma pakalpojumu vai gk kompleksu drisma pakalpojumu tras
personas interes,

- komplekss irisma pakalpojums —itisma pakalpojumu apvienojums,
kurs sagatavots ieprieks vaklienta piepraguma, attiecas uz periodu,
kas ir gaiiks par 24 sturdn, un ietver diennakts izmitiSanu vai vismaz
divus no &diem tirisma pakalpojumiem: a) transportu, b) izniianu, c)
citu tarisma pakalpojumu, kas nav transporta vai izraganas
paligpakalpojums un afem proporciodli lielako ddu no frisma
pakalpojumu apvienojuma,

- starptautiskaisttisms —arvalstnieku @irisms Latvijas teritor§ (tarisma
pakalpojumu eksports) vai Latvijas i@dataju tarisms arvalsts (tirisma
pakalpojumu imports),

- tarisma &ents — komersants, kasirisma operatora arda uz
pilnvarojuma vai cita civiltiesiskaiguma pamata pi@sa vai pardod
tarisma operatora sagatavotassma pakalpojumus,

- tarisma operators — komersants, kas orgartirisma pakalpojumu
sniegSanu Latwij vai arvalstis un Sos pakalpojumus pid vai pardod
klientiem tiesSi vai aririsma genta starpniabu,

- tarisma infrastrukira — firisma nozares un ar to saist citu nozaru
(transporta, tirdzni@bas, sakaru, kultas, vesébas aizsardbas u.tml.)
pakalpojumu kopums, kas nodroSinagma nozares daittu.

Saskaa ar Turisma likuma 11.panta pirnm@adda noteikto firisma
pakalpojumus var sniegt norrmadjos aktos noteiktajkartiba registrgjies
komersants vai saimniecisk darfbas vei€js, ja & darlabas narkis ir

2



atsevigu vai kompleksu @trisma pakalpojumu sniegSanaristiem, bet
11.panta ofr dda nosaka, kaitisma pakalpojumu sniedis Ec darhbas
veida iedala&i: 1) tarisma operators, 2jitisma aents, 4) @iristu nitne,
5) tarisma infornacijas birojs, centrs, punkts, Gjristu gids.

Tarisma likuma 11.panta:
- piek prim dda regué tarisma &entu un firisma operatoru ggstraciju,
nosakot, ka attiagas datulizes uztwSanu nodroSina Ekonomikas
ministrija.
- piek@ tris prim dda nosaka, kaiotisma genta un idrisma operatora
pakalpojumus Latvlj drikst sniegt komersants, kas nortwajos aktos
noteiktap kartiba registrets firisma a@entu un firisma operatoru datake.

1.2. Saskaa ar Ministru kabineta 13.04.2010. noteikumu Nr.353
,Noteikumi par firisma operatoraitisma &enta un klienta ti@bam un
pierakumiem, kompleksa dtisma pakalpojuma sagatavoSanas un
istenoSanasaktibu, klientam sniedzamo infoftiju un naudas dr@§as
garantijas iemaksasakibu” (turpmik — Noteikumi Nr.353) 2.punkt
noteikto firisma @entus unirisma operatorus gestré tiarisma &entu un
tarisma operatoru datake (turpniak — TATO). TATO ir Ekonomikas
ministrijas firzina esoSa valsts inforfgijas sistma, kuru izveido, uztur un
registraciju nodroSina Ekonomikas ministrija (turpkn — Rejistretajs).
Noteikumi Nr.353 nosaka, ka Retrétajs registre tarisma @entus un
tarisma operatorus, uzirun aktualiz informaciju par tirgi esoSajiem
tarisma gentiem unirisma operatoriem (...) (3.punkts), daiad ieklauj
Sadu informaciju: komersanta firmu vai filles firmu, ja & atkiras no
komersanta firmas, p¥fe@ zimi, komersanta ggstracijas numuru (...),
informaciju par pakalpojuma gpdoSanas viam (10.1.apakSpunkts).
Pakalpojumu programma ir saistoSarigma operatoram unafisma
agentam (12.punkts), i2mot Sajos noteikumos noteiktajos Tjachos.

2. Tez Tour un Novatours la Latvijas lielakie tirgus dalibnieki tarisma
nozare Latvij a

2.1. Pamatojoties uz TATO esoSo infaaoiu, vienlaikus gan & tarisma
operatori, gan ktarisma aenftiras darbojas virkne komercsabigxr. No
334 komercsabietham, kas 14.01.2011. bija gistregjusas TATO
datulaze, 236 bija rgistrejusas tikai ka tarisma genfiras, 21 — tikai &k
tarisma operators, 77 gestréjusas gan k& tirisma operatori, ganganfiras.
Saskaa ar TATO esoSo inforatiju Novatours darbojas gara Karisma
operators, ganaktiirisma a&ents, bet Tez Tour — tikakkiirisma operators.



Nemot \&ra iepriekS migto, Konkurences padome konstat
1) Tez Tour uzskama par komercsabiathu, kas organi tarisma
pakalpojumu sniegSanu Latviyai arvalstis, un Sos pakalpojumus pied
vai pardod klientiem aritrisma genftiras starpnigbu,
2) Novatours uzskama par komercsabiethu, kas organi tarisma
pakalpojumu sniegSanu Latviyai arvalsts, un Sos pakalpojumus pasd
vai pardod Klientiem tieSi (ar savagentiras starpnigbu) vai ar citas
tarisma &enfiras starpnigbu.

2.2. Tez Tour un Novatours uzskai par vadoSajiem Latvijas
taroperatoriem, veidojot un pi@dajot atpitas céojumus uz Turciju,
Egipti, Kretu, Sgniju, Tunisiju, Gridiju. Ka nomdits Tez Tour rijas la@
www.teztour.ly 2008. un 2009.gadTez Tour bija lieikais (attiegi
22 486 509 Ls un 12879938 Ls), Novatours otraatalais (attiedgi
17 632 896 Ls un 10 836 195 Ls) apgpans tirisma noza stradajosSo
komercsabiedbu vida. Papildus iepriekS métajam Tez Tour @jas lap
www.teztour.lvnorada, ka ,(...) ir liekkais firisma operators Latajun
viens no vadoSajiem starptautiskajietmigma operatoriem Eirap (...)
patlaban savas [Bumu programmas piada vairak nelka 150 tirisma un
cdojumu a&enftiras visa Latvija”. Ka nomadits Tez Tour rajas lag
www.teztour.ly ,Tez Tour grupa apvieno 50 ofisus 18 pasaulestigaino
kuriem 22 ofisi ugem firistus, bet 28 nodarbojas ar izejogagmu (tie ir
ofisi Baltijas, Austrumeiropas un NVS vast'.

2.3. Saskaga ar firisma operatoru Tez Tour un Novatourgjas laps

(attieagi www.teztour.lvun www.novatours.ly esoSo inforraciju minctie

tarisma operatori galvenak piedava tirisma atpitas céojumus uz
Turciju (Antalija u.c.), Egipti (Sarm El Seiha, Hurgada u.c.), a8ju

(Tenerifi) u.c. lepriekS mito tiroperatoru veidotos ggumus var nopirkt
tarisma a&enfiras visa Latvija, piengram, k& Novatours sadarbas partneri
uzskaittas 172iirisma &enfiras Rga, ka an tas piedivatos céojumus var
nopirkt el 23 Latvijas pilgtas. 1zlases vei apmekéjot vairaku Latvija

darbojoSos irisma a&enfiru majas lapas, praktiski jebkairno &m ir

pieejama inforracija par iepriekS migto tiroperatoru pieglvajumiem,
ipasSi izcéot katra tiroperatora ,pdgja briza piedvajumus”, piedvajot

izvéles iespjas. Tadgjadi tarisma céojumu iedgides tirgus (genfiru

lTmen) vertéjams K loti caurspdigs.

3. Konkr gtais tirgus

Konkrétas lietas ietvaros tiek apskitdivi pakalpojumi, ko piegva
tirgus daibnieki — kompleksodrisma pakalpojumu sniegSana [@nmuma



3.1.punkts) un kompleksairisma pakalpojumu gvdoSana (S leémuma
3.2.punkts).

Saskaa ar Konkurences likuma 1.panta 5.punktu k@tdg preces
tirgus ir noteiktas preces tirgus, Euetverts ar to pre&u kopums, kuras
var aizsit So noteikto preci konktaja geogafiskaja tirgt, nemot \era
piepraguma un piedvajuma aizsijanibas faktoru, p@& paimes un
lietoSanaspasbas.

Saskaa ar Konkurences likuma 1.panta 3.punktu k@tekis
geogafiskais tirgus ir geoghfiska teritorija, kua konkurences apsitli
konkretas preces tirg ir pietiekami tdzgi visiem & tirgus daibniekiem,
un @adel So teritoriju var ndgrt no citam teritorijam.

Saskaa ar Konkurences likuma 1.panta 4.punktu k@tes tirgus ir
konkictas preces tirgus, kas iencts saisiba ar konkgto geogafisko
tirgu.

3.1. Komplekso firisma pakalpojumu sniegSana
3.1.1. Konkréta prece

Tarisma likuma 1.panta 20.punkts nosakattkesma pakalpojums ir
meérktieciga darfba tristu intereSu un vajattzu apmieriaSanai. Tirisma
pakalpojumi ir pakalpojumi, kas ir satstar privatpersonas deSanas un
briva laika pavatBanas iespu nodroSiasSanu (pretzak, komersanta vai
saimniecisks darbbas vei€ja nerktieciga darlba vai daribas par
athidzibu, kas ir saistas ar pridtpersonas deSanas vai lva laika
pavadSanas iesju nodroSiasanu).

Parasti tarisma pakalpojumi tiek klasific éti:

1) atsevigs ftirisma pakalpojums - viens individu ieprieks
sagatavotsirisma pakalpojums, kuru sniedz par noteiktu cemmgram,
nak$osana viesu naanekskursija pa Rjas vecpilstu; utml?,

2) komplekss irisma pakalpojums - dtisma pakalpojumu
apvienojums, kurS sagatavots ieprieks \ai dienta piepraguma, attiecas
uz periodu, kas ir gaks par 24 sturdm, un ietver diennakts izmitiSanu
vai vismaz divus noagliem tirisma pakalpojumiem:

a) transportu,

b) izmitinaSanu,

c) citu firisma pakalpojumu, kas nav transporta vai izraganas
paligpakalpojums un afem proporciodli lielako ddu no frisma
pakalpojumu apvienojuma.

! Secimjumi balstti uz interneta viethhttp://www.ptac.gov.lv/page/238s030 inforriciju
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Atkariba no konkgta tarisma pakalpojuma veida patpersonas
tiegbas aizsar@ dazadi normatvie akti. Atseviga tirisma pakalpojuma
gadjuma informacija par sagm tiegbam privatpersonai galvenakt bas
jamekk Patretaju tiesbu aizsardibas likuni. Savulart kompleksa
tarisma pakalpojuma g&dma — Pagretaju tiegbu aizsardibas likuna un
Noteikumos Nr.353.

Noteikumu Nr.353 28.punkts paredz, karigma operators ir
atbildigs, lai pakalpojumi tiktu nodrositi atbilstoSi fgumam, t.sk.
paredzot, ka drisma operatoram ir piakums sniegt klientam
nepiecieSamo palzibu, ja kompleks tarisma pakalpojuma sniegSana
nepilra vai neatbilsto® apjons notiek treds personas (kas nav s#istar
liguma paredztajiem pakalpojumiem) neparedzamas vai nérgamas
darabas @l; arkarte§ju (neparastu, neparedzamu un nekogfaohu)
apstklu ck]; tadu notikumu dl, kurus firisma operators nev@a paredzt
vai No\erst, ie\erojot visu nepiecieSamo piesaroa.

No @ izriet, ka no pieavajuma un piepragima puses kompleksais
tarisma pakalpojums nodroSina papildubas (nav paSamqgrganiz visi
ar cdojumu saigtie pagskumi — noKtSana galapunkf izmitinaSarss,
atgrieSaas u.tml.), k& aff ar céojuma un iekauto pakalpojumu garagtas
sapemsSanas drasu.

Tadgjadi secirmms, ka ir atkirigs ne tikai pakalpojuma apjoms, ko
sniedz atsevi& tarisma pakalpojuma ietvaros un komplgkgirisma
pakalpojuma ietvaros, bet 1ampakalpojumu snied atbildiba pret
pakalpojuma pirgu.

Tez Tour 14.02.2011.&8gtuk Nr.140211/2 nada, ka par saviem
galvenajiem konkurentiem uzskata Latvijasoperatorus, kuri pieaya
l1dzigus pakalpojumus (veido, rada komplekdossima pakalpojumus)ak
Tez Tour, ,la, pieneram, SIA ,Novatours”, SIA ,Alida Tours™. Tez Tour
norada, ka par saviem konkurentiem uzskata &elas viesicu
rezengSanaskedes (piemmdram, Boocking.com, HotelBeds u.c.), kuras
piecava dazdus viesficas rezergSanas pakalpojumus (Fajskait
specilus piedivajumus), kurus Kklienti var vierskSi kombirgt ar
regubirajiem avioreisiem. dpat firisma a&enfiras, kuras var reakt
lTdzigus pakalpojumusakTez Tour, izmantojot gan pasu vigsn sniegtos
pakalpojumus tigSveida, gan daZdu viesncu pakalpojumikézu sniegtos
piedavajumus, kombigjot Sos izmitimSanas pakalpojumus ar regraljiem
pasazieru firvadajumiem, izmantojot piekives caur Internetu un tiesi.

Lai gan pakalpojuma rezea¥%ana un komb#&sana Tez Tour ieskat
ir sarezitaka un riskarika, $da veida klients var ieekonogit. Latvijas
ledZvotajiem svarga firisma pakalpojuma &g ir tieSi cena, klienti biezi
izmanto &das céojumu organizSanas metodes. da lai af Tez Tour

? Secirmjumi balstti uz interneta vietd http://www.ptac.gov.lv/page/238so%o inforrciju
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norada, ka par saviem konkurentiem uzskata ne vien ijaatviirisma
operatorus, kuri pienva lidzigus pakalpojumus ak Tez Tour, bet ar
Latvijas firisma &enfiras un pat visas citas fiziék un juridisks
personas, kas vien iedamas, ka var sniegt Gitisma operatoru
pakalpojumus, & tai pat laild atamg, ka Latvijas tirg konkug ar citiem
tarisma operatoriem unir@as par tiem klientiem, kuri iZAlas drosbu un
ertibu, kadu sniedz cSana ariirisma operatora starpni®ac..

Novatours 02.02.2011&stuke Nr.V-17/0311 noida, ka par saviem
konkurentiem uzskata juridiskas personas, kas ¢eshirisma tirgi un
piecava taristiem kompleksus atisma pakalpojumus, izmantojot avio
parlidojumu uz idzgiem galararkiem, kdzgu uztugSaras periodu,
izmitinaSanu, idzigas viesitas un piealvatos papildu pakalpojumus.

Novatours midtaja véstuk norada, ka sadarbojas afimt padm
tarisma aenftiram, kuras sadarbojasiaar citiem firisma operatoriem un
gala patrétajiem piediva afi citu tirisma operatoru piagtatos/organiztos
tarisma pakalpojumus.afigjadi tarisma operatori konkérsawa star@ par
vieniem un tiem pasSiem gala pegtajiem.

Gan Tez Tour, gan Novatours iepriekS @t@as \estuks ir
noradijusi, ka tie, piedvajot kompleksos itrisma pakalpojums, zéima
meéra konkug ar tiem tirgus dabniekiem, kuri piedva atsevigos firisma
pakalpojums.

Tarisma pakalpojumu sniedig ir normaivajos aktos noteiktaj
kartiba registrejies komersants (individilais komersants, sabigda ar
ierobezotu atbiltbu vai akciju sabiedba) vai saimniecisls darlibas
veicgjs, ja & darlibas markis ir atsevigu vai kompleksu drisma
pakalpojumu sniegSanairistiem. Par drisma pakalpojumu sniediEem
uzskaimi:

1) tarisma operators;
2) tarisma gentira (gzents);
3) atseviga firisma pakalpojuma sniegjs .

Saskaa ar Tarisma likuma l.panta 14.punktdrisma gents —
komersants, kasiitisma operatora arda uz pilnvarojuma vai cita
civiltiesiska ifguma pamata pi@ada vai pardod firisma operatora
sagatavotos dtisma pakalpojumus. No akizriet, ka firisma a&ents
nesniedz atsew® tirisma pakalpojumu, nesniedz komplekdoisma
pakalpojumu, bet gan piaeh pircgjiem iesgju iegadaties firisma
operatora izsadato komplekso drisma pakalpojumu, vai komplestt
atsevigus firisma pakalpojumus. Komplept atsevikos ftrisma
pakalpojumus, uz gentu negulstas atbilda par to, vai pirgjs faktiski
sagems konk&to pakalpojumu.

*Secirmjumi balstti uz interneta viethhttp://www.ptac.gov.lv/page/238s030 inforrciju
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Lidz ar to atsevid tarisma pakalpojumu gajdma tie ir, piengram,
viesncas pakalpojumi. Savak komplekso idrisma pakalpojumu
gadjuma tie ir tarisma operatori, kuriem ir noteikts minitais
pakalpojuma apjoms, kaaspiedz pakalpojuma samgjam. Lidz ar to
secirams, ka tirgus dabnieks, kurS sniedz kompleksosirisma
pakalpojumus, parasti nesniedz atskesstirisma pakalpojumus, bet gan
tos piedva tirga (ka starpnieks). Komersants, kurS navidma operators,
kompleksos wtrisma pakalpojumus sniegt nevar, jo atbilstogiridma
likuma 2.pantam drisma operatoram ir ajegistriejas Ekonomikas
ministrijas f[@rzina esod valsts informacijas sistma. Savulart tarisma
agents pilda starpnieka lomu un pasissima pakalpojumus nesniedz.

Konkurences padomaemot \Era apsErumus, ka:

1)Sada veida pakalpojumu var sniegt tikai normmajos aktos noteikt
kartiba registrejies tirgus dabnieks;
2)kompleksais irisma pakalpojums dtfas no atsevi@ tarisma
pakalpojuma. Komplelss tirisma pakalpojuma g@dma klients saem
pakalpojumu, kas izpauzas \&kiu pakalpojumu (pakalpojuma kompleksa)
organizSara (pientram, viesiicas rezersSana, Hesu iegde, apmaksas
veikSana tieSajiem pakalpojumu sniggem). Atsevika tarisma
pakalpojuma sniedps sniedz konkito pakalpojumu — piesnam,
viesrncas pakalpojums, kondias ekskursijas pakalpojums;
3) starpnieku sniegtie pakalpojumi, p#djot un komplekgjot
atsevigos firisma pakalpojumus,tbiski atkiras no kompleksoatisma
pakalpojumu piegvaSanas,nemot \era paerctaju intereSu aizsardlzas
pakapi,

secina, ka konkta prece ir kompleks tarisma pakalpojumu
snhiegSana

3.1.2. Konkretais geografiskais tirgus

Tarisma likums un noatizrietoSie normavie akti nosakaitrisma
pakalpojumu sniegSanasgrgoSanas &tibu Latvija, nosaka pakalpojumu
sniedzju un @rdegju atbildibu, §s normas attiecasianz gadjumiem,
kad igums par pakalpojuma sniegSanu ir Bgs Latvig, bet patsitrisma
pakalpojums tiek sniegts givalst.

Tez Tour 14.02.2011. &stuk Nr.140211/2 wun Novatours
02.02.2011. ®stuk Nr.V-17/0311 noida, ka & ieskai konkurence
tarisma pakalpojumu sniegsanr plagka, noadot uz konkurenci ar
lielajam viesncu rezergSanas kedem (piengram, Boocking.com,
HotelBeds wu.c.), kuras piah dazadus viesicas rezerssSanas
pakalpojumus (taj skaig specilus piedivajumus), kurus klienti vai to
starpnieki (t.sk.itrisma @&enfiras) var vienkrSi kombiret ar regudrajiem
avioreisiemNemot \era iepriekS Konkurences padomes sétorattieGba
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uz konkgtas preces tirgu, se@ms, ka Sie argumenti nav attiemni, jo

skar pla8ku produktu. Nenoliedzami past zinama konkurences page

starp atgirigiem produktiem, kas attiggs paplaSingzeog#fiskas robezas.
Tatu komplekso irisma pakalpojumu iditba ir nowrst barjeras,
iegadajoties atsevikus firisma pakalpojumusrpus Latvijas, t.sk. Interngt
,on-line” sisema — piengram, valodas barjera, noggenu interpreicija,

maks$iSanas veids, garantijas par pakalpojumgessganu, kompeasiju

un zaudjumu atdgiSana (@rst prasbu pret Latvija registrétu tirgus
dalibnieku ir ieerojami ertak, neld pret citas valsts tirgus dbhieku).
Tadel S nosatta konkurence past, tatu ta nav pietiekama, deféjot

konkretas preces tirgu un attiegs konkieto geogafisko tirgu.

Tez Tour 14.02.2011.estuk Nr.140211/2 nada, ka Latvijas tirg
konkure ar citiem firisma operatoriem unt@s par tiem klientiem, kuri
izvelas drofbu un ertibu, kKadu sniedz c®Sana ar trisma operatora
starpnietbu. Tez Tour par saviem galvenajiem konkurentierskata
Latvijas firoperatorus, kuri piexva lidzigus pakalpojumus (veido, rada
kompleksos irisma pakalpojumus) ak Tez Tour, t.i., Novatours, SIA
LAlida Tours”.

Attieciba uz firisma operatoriem Tez Tour 14.02.201%stuk
Nr.140211/2 nada, ka par saviem konkurentiem uzskata ne vienijaatv
tarisma operatorus, kuri pieda lidzigus pakalpojumusakTez Tour, bet
af Latvijas firisma @enfiras un pat visas citas fiziék un juridisks
personas, kas vien iedam@s, ka var sniegt Gitisma operatoru
pakalpojumus. Tez Tour amorada, ka nelielu konkurenci veido 1ar
Krievijas un Eiropas valstuatisma operatori kedes (pieraram, TUI,
Thomas Cook) un togenfiras.

Novatours (02.02.2011. estule Nr.V-17/0311) par saviem
konkurentiem Latvi uzskata: Tez Tour, a/s ,Alidaifs”, SIA ,Alida Tars
T.A.”, SIA ,Domina Travel Latvia”, SIA ,Fiji Alma Tour Group”, SIA
,Go Adventure Latvijas filile”, ,airbaltictravel.com”. Sie ir uggmumi,
kas darbojas Latvijas tiig piedava tiarisma pakalpojumus aruz
galangrkiem, uz kuriem savus fumus organiz Novatours. Par saviem
konkurentiem Lietu¥ Novatours uzskata: UAB ,Tez Tour”; UAB ,Fiji
Travel”; Igaunip: OU ,Horizon Travel”, OU ,Estour”, OU ,Go
Adventure”, OU ,Tez tour”, OU ,Domina World Travel’Par saviem
konkurentiem Novatours uzskata &aiminpvalstu tirisma operatorus, o,
nemot \era teritorialo atraSanos starp dim citam Baltijas valsim un
lesgeju taristiem noKkat saidzinoSi vienkrSi gan uz Vipas, gan uz
Tallinas lidosim, Novatours ir gkonkue am ar kaimpvalstu tirisma
operatoru piegivajumu.

Saskaa ar firisma operatoru sniegto viedokli, par kogtkr
geogafisko tirgu s lietas ietvaros vatu tikt uzskaita Baltijas valstu
(Latvija, Lietuva, Igaunija)geogifiska teritorija. Konkurences padome
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apkopoja un analga informaciju par Latvijas idrisma operatoru
veidotajiem un prdotajiem céojumiem ar izlidojumu no ®as, satlzinot
Sos datus ar Latvijpardoto céojumu skaitu ar izlidojumu no as un
Tallinas, secinot, kagodoto céojumu skaits ar izlidojumu no Yias un
Tallinas uzskams par netitisku. Tadejadi Konkurences padome uzskata,
ka par konk&to geoggfisko tirgu Saj izpétes lie uzskaima Latvijas
geogafiska teritorija. Nemot \era iepriekS migto, Konkurences padome
secina, ka konkurenceirtsma operatoru staippamai veidojas tikai
Latvija. Latvijas firisma operatoru uarvalstu tirisma operatoru staip
veidojot kompleksos itisma céojumus, konkurence past toner ta
vértejama la nelutiska.

Nemot \Era iepriekS migto, ka am tarisma &enfiru sniegto
informaciju Sis lietas ietvaros, Konkurences padome koasta Latvijas
tarisma @&enfiras pamat konku sawa star@. Konkurence ar citu valstu
tarisma a&enfiram veidojas, izmantojot ,on-line” si@nu Interned, kur
klients pats var iegglaties cdojumu un veikt reze@ciju tirisma gentiras
majas la@, tomer &Adi veikto pirkumu skaits saska ar liek esoSo
informaciju ir maznozmigs, veidojot ne vaik ka (*) no kopgjiem
pardotajiem firisma céojumiem. Liefi esod informacija, kuru sniegusi
arvalstu tirisma operatori Thomas Cook un TUI AG, adwot, ka pamat
tarisma céojumi tiek iegidati mitnes zera un af iesakti no nitnes zemes,
liecina, ka irisma &enfiras, veicot komplekso ttisma céojumu
pardoSanu, savstagp konkuré konkitas valsts teritord. Ari Eiropas
Komisijas 14.07.1999. émuma 2000/74/EC liet Nr.IV/D-2/34.780
(Virgin/British Airways) 78.punkt nomdits: "Agentiras parasti darbojas
savas ntnes zemes robad, patrétaji parasti bletes iegdajas saa mitnes
zent. Agenfiras stida, pamatojoties uz to, ka tirgi, kKig is darbojas, ir
naciorali.” *

Lai anf ir vérojamageog#fiska tirgus paplaSiasaras tendence,is
lietas ietvaros par konéo geoggfisko tirgu pamatoti ir defigt Latvijas
geogafisko teritoriju

3.1.3. Konkrétas preces tirgus

Saskaa ar Konkurences likuma 1.panta 4.punktu k@tes tirgus ir
konkretas preces tirgus, kas ianets saisiba ar konkgto geoggfisko
tirgu. Konkurences padome secina, ka par ketoktirgu 3s lietas ietvaros
defingjams komplekso drisma pakalpojumu sniegSanas tirgus Latvijas
geogafiskaja teritorija.

# 2000/74/EC: Commission Decision of 14 July 1998tieg to a proceeding under Article 82 of the
Treaty (1V/D-2/34.780 — Virgin/British Airways) 7gunkts
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3.2. Komplekso tirisma pakalpojumu pardoSana
3.2.1. Konkrétas preces tirgus

Tarisma pakalpojumu snieds, kurS pats neizgila un nepiedva
tarisma pakalpojumus, bet popularizun piediva tos ie@daties, ir
starpnieks.

Ir izdalami divu veidu starpnieki. Tie, kas pigd iecadaties
noteikta veida atsews tirisma pakalpojumu (piegnam, viesicu
rezengSanu), un tie, kas pieda vairaku atsevigu tirisma produktu
komplekeSanu. AtbilstoSi Wirisma likuma 1.pantd4.punktam drisma
agents — komersants, kasisma operatoraarda uz pilnvarojuma vai cita
civiltiesiska ifguma pamata pi@ada vai pardod firisma operatora
sagatavotositisma pakalpojumus.

No ka savulart izriet, ka likuna noteiktie pieakumi, tiegbas un
lerobezojumi attieda uz firisma a&entiem ir attieciami tikai tad, kad tie
pardod firisma operatoru piedatos kompleksositisma pakalpojumus.
Ne tirisma operatoram, n@risma g&entam nav aizliegts piadat tirga an
atsevigos firisma pakalpojumus.

Lidz ar to atbilstoSi Latvij speka esoSajiem normafajiem aktiem
no piedivajuma puses,irisma aents var sniegt gan kompleksos, gan
atsevigos tirisma pakalpojumus,apgjie tarisma pakalpojumu grde\gji —
tikai atsevi§os pakalpojumus. afad aizvietojanba no piea@vajuma puses
ir tarisma genfiram, tafu nav [rgjiem tarisma produktu grdewejiem
tirga.

Savukirt, npemot \&ra, ka tirisma agenti, tirgojot citu (Grisma
operatoru) izstidato produktu, ir starpnieki, tad attiéd@ uz § produkta
pardoSanu ir sgka visi tie paSi nosajumi, kas attietha uz § produkta
piedavasanu, kur kK bitiskakas tiek atztas atgiribas attietha uz personu
intereSu aizsardlzau kompleks tarisma pakalpojuma samsanas laik

Lidz ar to otrs konktais pakalpojums ir komplekstirisma
pakalpojumu prdoSana aririsma aenfiru starpnietbu.

3.2.2. Konkretais geografiskais tirgus

Tarisma operatoru veidotos kompleksasigma céojumus Klienti
legadajas ar firisma &enfiru starpnietbou. Nemot \era normaivaja
regukjuma noteikto, firisma &enfira frisma operatora arda uz
pilnvarojuma vai cita civiltiesiskaiguma pamata piaga vai pardod
tarisma operatora sagatavotassma pakalpojumus.

Attieciba uz konkurenci ar dim tarisma a&enfiram, pardodot
tarisma operatoru veidotos kompleksogsrigma céojumus, {irisma
agenfiras no#dijusas, ka: ,K tirisma genfira stidajam tikai Latvig”
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(SIA ,Begonija”), ,tieSie konkurenti ir Latvijas sas tirisma &enfiras”
(SIA ,TPG"), ,nekonkugjam ar citu valstuiirisma genfiram Latvijas
tirgia un @rdoSanas apjomi citu valstu iadatajiem (Lietuvas, Igaunijas)
nav tik lieli, lai tos vagtu uzskait ka konkurenci citas valsts tit§ (SIA
~<Ansbergs”).

Vienlaikus firisma @enfiras af nordijusas, ka: konkar ar citu
valstu tirisma genfiram, pamat tikai attieGba uz Internei pardotajiem
pakalpojumiem, sadaitbas forma ar citu valstuiisma operatoriem
faktiski ir tada pati, l& ar Latvig stradajoSiem (SIA ,Latvia Tours”); ir
noskgti sadaribas igumi ar arvalstu firisma operatoriem (SIA
LAveroja”); konkurjam ar citu valstu drisma a&entiram, klients var
izveleties — nopirkt ckjumu, izmantojot SIA ,Vanilla Travel” k
starpnieku, var ieaglaties cgojumu ar pa tieSo no citas valstarisma
agenfiras, iz&le, kur veikt pirkumu, ir atkaga no klienta, klientsaslu
braucienu Internat var norezerst un apmakd pats (SIA ,Vanilla
Travel”); konkugjam ar citu valstudrisma gentiram, tieSie konkurenti ir
Latvijas visasirisma genfiras, visu Eiropas valstu un Krievijagrisma
agenfiras konkug galvenolrt ar Interneta starpnigau (SIA , TPG?).

lzvertejot argumentus, sedms, ka, neskatoties uz to, karisma
pakalpojumu pirgji pamat izvelas iedgdaties firisma pakalpojumus un
uzakt tos mtnes zerd, palielims tendence, ka Latvijas iagntaji
legadajas citu valstu trisma operatoru izstdatos kompleksositisma
pakalpojumus. T&u, nemot \&ra to, ka firisma &eniiras tirgo firisma
operatoru izstidatos kompleksos dtisma pakalpojumus, kuru
geogafiskais tirgus ir defigta Latvija, tad pamatotiakkompleka tarisma
pakalpojumu prdoSana arurisma @enfiru starpnietbu geog#fisko tirgu
ir defingt Latvijas teritoriju.

3.2.3. Konkrétais tirgus

Saskaa ar Konkurences likuma 1.panta 4.punktu k@tes tirgus ir
konkrctas preces tirgus, kas iencts saisiba ar konkgto geogafisko
tirgu. Tadgjadi Konkurences padome uzskata, ka par ketoktirgu 3s
lietas ietvaros defiams kompleksotrisma pakalpojumu gzdoSanas ar
tarisma @&entu starpnigbu tirgus Latvijagzeogafiskaja teritorija.

4. Konkurences likuma 11.panta pirmas ddas 3.punkta iesgjamais
park apums — horizontla kartela vienoSanos

Konkurences likuma 11.panta pasmddas 3.punkts nosaka, ka ir

aizliegtas un no nodjSanas hra sgka neesoads tirgus dabnieku
vienoSag@s, kuru markis vai sekas ir konkurences K&ana, ierobezoSana
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vai deforngSana, to skait vienoSaaAs par tirgus sadalipemot \Era
teritoriju, pircgjus, pie@datajus vai citus nos@cmus.

4.1. Par ftiarisma operatoru Tez Tour un Novatours iespjamo
vienoSanos par tirgus sadalipemot \era teritoriju

lzvertgjot lieta esoSo inforraciju par iespjamo vienoSanos par
tirgus sadalipemot \era teritoriju, ka rezuléta tirgus daibnieki neorganiz
konkurjoSus céojumus uz noteiktiem ¢ejuma  galarérkiem,
Konkurences padome konstat
1) Tez Tour ir tirgus dabnieks, kas ietilpst wagmumu gru@. Nemot \era
Tez Tour grupas pakalpojumu sniegSanas koncepkgukompleksie
celojumi (),
2) Novatours piealvaja skpoSanas dejumus uz Austriju, nadot, ka
partraucis So pieavajumu ekonomisk neizdevguma @I, vienlaikus
piedavajot mingto cdojumu klientiem individali,
3) Novatours pakalpojumu sniegSaraidtiem galararka valsts, t.sk.
Italija un Francij, tiek nodroSiata, skdzot kgumu ar citu tirgus
dalibnieku konkgtaja galangrka valst,
4) nemot \&ra to, ka starp migtajiem tirgus dabniekiem atgiras tirisma
cdojumu organizgSanas principi attigba uz fristu apkalpoSanu
galangrka valst (*), konkrétas lietas ietvaros nav pamata ap3guka
vienam tirgus dabniekam pied@vat cdojumu uz Austriju ir ekonomiski
izdevigak (Tez Tour, kas pieya cdojumus uz Austriju), nek otram
(Novatours, kurS pieyaja skEpoSanas dejumus uz Austriju, bet
partrauca).

Tadejadi saskaa ar lied konstagtajiem faktiem Konkurences
padome konléatas lietas ietvaros secina, ka nav korgtagieradijumi, kas
liecinatu par horizoritlu vienoSanos starp Tez Tour un Novatours par
tirgus sadali pc teritorijas.

4.2. Par ftiarisma operatoru Tez Tour un Novatours iespjamo
vienoSanos par tirgus sadali, ierobezojot pététaju izveles ies@jas
legadaties tarisma pakalpojumu, kuru izstr adajis citas valsts tirisma
operators

lzvertgjot lieta esoSo inforraciju, kas ie@ta no Tez Tour,
Novatours, irisma gentfiram, aviokompnijam a/s “Air Baltic
Corporation” un SIA “Smartlynx Airlines”, Konkurees padome
konkrctaja lieta konstag:
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1) komisijas aidzibas maksa, koitisma operators makstirisma
agenfirai par & veidoto komplekso dtisma céojumu p@ErdoSanu, ir
atkafiga no vaifikiem faktoriem:

- tarisma céojuma fardoSanas cendy),

- tirisma céojuma veidg*),

- tirisma céojuma akuma valstg*),

- papildus komisijas atlzibu iesgjams saemt, ja genfira (*);

2) ja firisma &enfira @rdod tikai aviobjeti, Novatours un Tez Tour
pientrotas komisijas attlizibas maksas apars ir atkirigs.

Saskaa ar lieti konstattajiem faktiem gan Tez Tour, gan Novatours
zentkas komisijas attlzibas maksaditisma &enfiram pamai nosaka par
tadu cdojumu @mrdosSanu, kag*). Lai gan migtas maksas ir zetkas nek
analogiem prdotiem céojumiem, kas(*), katrs firisma operators ir
noteicis atkirigas % maksas. Liat esod informacija liecina, ka,
noskdzot igumus ar atsedm tirisma @&enfiram, komisijas atdzibas
maksa(*), liecinot par katrairisma operatora individilu pieeju, stdzot
ligumus aririsma a&entiram. Lai afi gan Novatours, gan Tez Tour prakse
ir vienada, un ceojumiem tiek noteiktas dtgigas komisijas maksas,
atkaiba no @, vai cdojums (*), Konkurences padome secina, ka
konkrctaja lieta esoSie piadijumi neliecina par #&as prakses panaat
esoSu aizliegtu saskaetu rcibu, ierobezojot patétaju izveles iespjas
legadaties firisma pakalpojumu, kuru iz&tfajis citas valsts drisma
operators.

4.3. Par fiarisma operatoru Tez Tour un Novatours iespjamo
vienoSanos par tirgus sadali pc pirceja, t.i., liedzot paterétajam
legadaties tiarisma pakalpojumu no citas valsts tirisma operatora

Konkurences padome Tez Tour un Novatours, i tarisma
agenfiram nogitija informacijas piepragumus ar marki noskaidrot, K
notiek firisma céojumu rezergSanas un iggles process ggdma, ja:
a) cdojuma g@kuma valsts nav Latvija, bet klients Solagjamu \&las
legadaties ar Latvijasitrisma @&enfiras starpnigbu, b) céojuma akuma
valsts ir Latvija, bet klients So mgumu \Elas iegdaties ar citas valsts
tarisma genftiras starpniabu. Papildus iepriekS nmitajam tika skaidrota
af iesgeja ieqadaties firisma céojumus, izmantojot Interneta ,on-line”
sisemu.

lzvertejot lieta iegito informaciju, konketas lietas ietvaros
Konkurences padome konstat
1) lieta esod informacija liecina, ka klientidrisma céojumus galvenolt
legadajas, izmantojot @trisma &entiru pakalpojumus,trisma céojumu
legades ipatsvars ,on-line” ir neltisks, (*). Tas, kuras valstsitisma
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operatora komplekso pakalpojumu klients a@&gies, ir atkags no &,
kuru valsti konkgtais klients iz@lésies k tiarisma céojuma akuma valsti.
Ka liecina Saj lieta sniegi informacija, klienti pamat izvélas firisma
cdojumu skt no savas fitnes zemes, citu valstilkcdojuma akuma valsti
izvéloties reti. "Agenfiras parasti darbojas savastmaes zemes roba<,
patrétaji parasti bletes iegdajas sa¥ mitnes zerd. Agentiras stida,
pamatojoties uz to, ka tirgi, kig tis darbojas, ir naciati” >;

2) saskaa ar liea esoSo inforriciju netiek kagts un/vai ierobezots citu
valstu firoperatoru pakalpojumu piacajums Latvip, turklat komplekso
tarisma pakalpojumu galagmétaju faktiska riciba liecina, ka paritisma
cdojuma gakuma valsti pamattiek izveleta nithes zeme, bet kompleksos
tarisma céojumus Klienti, izmantojot ,on-line” sismu, ieddajas
minimali;

3) lieta esod informacija liecina, ka izeli, kadu cdojumu pirkt, ladas
valsts firisma genfiras pakalpojumus i2lgties, no kuras valstsalt
cdojumu, izdara klients. Partibsku kriteriju mingtajai iz\elei uzskaima
tarisma céojuma cena, kurai pazeminoties, klients ¢lag iedidaties
tarisma céojumu, kas akas citi valst.

Nemot \era iepriekS migto, Konkurences padome kowtaja lieta
secina: nav pamata uzsiatka Tez Tour un Novatours starpasiv
aizliegta kartéa vienoSaas, jo klienta tietas iz\&léties, a) no kuras valsts
sakt cdojumu uz izeleto galamdrka valsti, b) K& iegadaties iz\&léto
cdojumu, - izmantojot @trisma genfiras pakalpojumus vai izmantojot
,on-line” sisemu Internea, ierobezoSananpemot \era lieta iegato
informaciju, netika konstata.

4.4. Par fiarisma operatoru Tez Tour un Novatours iespjamo
vienoSanos par tirgus sadalipemot Vera apjomu

Saskaa ar liei esoSo inforriciju, Tez Tour un Novatours ifitisma
operatori, kas galvenak veido un klientiem pietva tarisma céojumus
uz Turciju (Antlija u.c.), Egipti (Hurgada, Sarm El Seiha u.c.), a8jju
(Tenerife u.c.), Grigju (Kretas sala u.c.). lzveidotos]ogumus Tez Tour
klientiem prdod, izmantojot itrisma &entiru pakalpojumus (8tzot ar
tam [igumus), Novatours — izmantojot gan citirisma a&enfiru, gan
Novatours dirisma genfiras pakalpojumus, savauk tiristu nogidasanai
cdojuma galarerka valst tiek izmantoti aviokomniju sniegtie
pakalpojumi.

®2000/74/EC: Commission Decision of 14 July 1998tieg to a proceeding under Article 82 of the
Treaty (1V/D-2/34.780 — Virgin/British Airways) 7gunkts
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Konkretaja lieta tika iegita informacija no Tez Tour, Novatours,
tarisma gentiram, aviokompanijam. Iz\ertgjot mingto komercsabiedou
sniegto informciju, Konkurences padome konstat
1) taristu nogidaSanai uz galaanka valsti Tez Tour un Novatours izmanto
carterlidojumus, k an iegadajoties noteiktu vietu skaitu (t.s. ,bloka
vietas”) uz aviokom@niju (pientram, a/s ,Air Baltic Corporation”)
veiktajiem regudrajiem avioreisiem,

2) tarisma operatoritjumus ar aviosabietham skdz ne tikai individali
(t.i., aviokompnija — firisma operators). Mgtie ligumi tiek ségti an ka
trispusji (aviosabiediba un divi tirisma operatori). Saska ar liea esoSo
informaciju, Novatours un Tez TouyF). Vietu skaita sadgumu lidma3na
nosaka iroperatori, aviokomgnijas vietu skaita sadales proges
nepiedais. Saskaa ar lie& esoso inforraciju tairoperatori(*),

3) cdojumus ,atmita pie jiras”, izmantojot aviokongmiju pakalpojumus,
nodroSinaiirisma operatori Tez Tour, Novatours, a/s ,Alida 1s5u2010.,
2011.gad, saidzinot ar 2008., 2009.gadu, ir samapegs ftirisma
operatoru skaits (tie faktiski izgSi no tirgus), kas vienlaikus ar
Novatours un/vai Tez Tour&lza tispugjos igumus ar aviokongmijam.
Tarisma operatori un aviokorapijas galvenokrt sledz divpusjos
ligumus, noglgto tispugjo ligumu skaits ir neliels, un Sosglimus
pamai sledz gadjumos, ja tirisma operators viens pats nevar nodrisSin
tarisma céojumu [@ardoSanu ada apnera, lai skgtu divpusgjo ligumu ar
avioparvadtaju.

Saskaa ar iepriekS miato Konkurences padome korkaja lieta
secina: nav pamata uzsiatka Tez Tour un Novatours starpasav
aizliegta kartga vienoSams, vienojoties par ggdoto céojumu skaitu
(parvadato pasazieru apjomiem) uz noteaikt galandrka valstm. Tarisma
operatori, sldzot igumus ar aviokongmijam, tam iesniedz individalus
piepragumus. Piepragumus katrs @irisma operators veidgemot \era
(*). Trispusgjie ligumi tiek ségti uz &m galang@rka valsim, uz kuam (*).
Nemot \Era iepriekS migto, Konkurences padome uzskata, ka Tez Tour un
Novatours daribas nav konst&jamas Konkurences likumaagkapuma
sasfiiva paizmes, vienojoties par apsadito pasazieru apjomiem uz
noteikém galandrka valsim.

5. Tez Tour un Novatours papildu iesniegtie argumem
Saskaa ar Konkurences likuma 26.panta:
1) sesto dm Konkurences padome rakstveidpazho procesa

dalibniekiem, ka ir iegta infornmacija, kas nepiecieSamaenhuma
pienemsanai,
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2) sepito ddu procesa d#bnieki var iepatties ar lietu, izteikt savu
viedokli un iesniegt papildu inforigiju 10 dienu laik no & panta sestaj
dala noteik& pazihojuma saemsanas fiza.

Pamatojoties uz iepriekS miit® normaivo reguéjumu, lieé
lesaisitajam puem 22.08.2011. tika nafiti paziojumi, ka ir iedita
[emuma pieemsSanai nepiecieSamnformacija un ka procesa dahieki
var iepazties ar lietu, izteikt viedokli un iesniegt papilcthformaciju.

Lieta iesaisitas puses migtos pazmojumus saema 24.08.2011.
(Novatours) un 26.08.2011. (Tez Tour), ar aie¢soSo inforraciju
iepaziras 01.09.2011.

Tez Tour arstavis inforngja, ka papildu inforrcija Konkurences
padong tiks iesniegta 05.09.2011., Novatourargtavji informgja, ka
papildu infornaciju nesniegs.

Konkurences padome 06.09.2011n&ma Tez Tour 05.09.2011.
véstuli Nr.050911/10, kar noradits, ka Tez Tour nav iesaits aizliegis
vienoSa@s ar Novatours, kas atbilstu Konkurences likurai Ligunma par
Eiropas Savieibas daribu noteiktajiem ierobezojumiem. Tez Tour ar
noradija, ka kontakti ar Novatours ir bijusi tikai kKgo lidojumu
organizSanas ietvaros, tudl sadi kopigi lidojumi neizsédz ne cenu, ne
kvalitates, ne sortimenta konkurenci réio operatoru stagattieaba pret
gala pagretajiem.

Nemot \era iepriekS migto, Konkurences padome uzskata, ka Tez
Tour un Novatours darbas 3s lietas ietvaros nav konsigmas
Konkurences likuma 11.panta pasddas 3.punkt noteiké aizlieguma
tiesiska sasiva @rkapuma pammes.

lzvertejot konkretas lietas ietvaros i@do informaciju, Konkurences
padome secina, ka nav kongjains pamats Konkurences padoniesai,
pamatojoties uziguma par Eiropas Savidras daribu 101.pantu.

Pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta gradas 4.punktu,
11.panta pirrass ddas 3.punktu, Administrata procesa likuma 63.panta
pirmas ddas 4.punktu un iguma par Eiropas Savidgras daribu
101.panta 1.punkta c)apakSpunktu Konkurences padome

nolema:
Izbeigt izgEti lieta  Nr.p/10/03.02/9 ,Par iguma par Eiropas
Savienbas daribu 101.panta 1l.punkta c)apakSpuankin Konkurences

likuma 11.panta piras ddas 3.punkt noteikto aizliegumu grkapumiem
SIA ,Novatours” un SIA ,Tez Tour” daflbas”.
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Saskaa ar Konkurences likuma 8.panta otrolulaKonkurences
padomes d@mumu var prsidzet Administraivaja apgabalties viena
menesa laik no kmuma spka staSaras dienas.

(*) — lerobezotas pieejaimas infornacija

PriekSsdetaja l.Jaunzeme
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