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Par lietas izpétes izbeigSanu

Par SIA ,, Latvijas Mobilais Telefons ™ 22.12.2005. iesniegumu Nr.5186/BP

Lieta Nr.1758/05/09/24k

Konkurences padome 2005.gada 23.decembri sapeéma SIA “Latvijas Mobilais
Telefons” (turpmak teksta — ,,LMT”) 22.12.2005. iesniegumu Nr.5186/BP. lesniedzgjs ludz
Konkurences padomi izvertét SIA , Tele2” (turpmak teksta — ,, Tele2”) darbibas atbilstibu
Reklamas likuma prasibam, jo uzskata, ka Tele2 ir parkapusi Reklamas likuma normas,
izplatot maldinoSas reklamas laikrakstos ,,Diena”, ,,Dienas Bizness”, ,Yac”, ,buznec &
Bantus”, ,,Bectu Ceromns”, televizija un interneta.

LMT norada, ka Tele2 reklamas izteiktais pazinojums Tele? pirmie Latvija piedava
tresas paaudzes mobilos sakarus rada iespaidu, ka Tele2 ir pirmais komersants, kas Sobrid
Latvija ir uzsacis piedavat $adus pakalpojumus un ka citi komersanti tos nepiedava. Sads
apgalvojums neatbilst patiesibai, jo LMT jau kops 13.12.2004. sniedz visus Tele2 reklamétos
tre$as paaudzes mobilo sakaru pamatpakalpojumus, iznemot videozvanu. Savukart, Tele2
reklamétajai mobilajai TV analogisku pakalpojumu ,,Mobila TV” LMT sniedz jau kop$
09.06.2005. LMT tresas paaudzes mobilo sakaru tikla ievieSanu jau kop$s 27.01.2004. ir
konstatgjusi ar1 Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija. Turklat, kops 2004.gada
mobilo sakaru pakalpojumus, izmantojot treSas paaudzes mobilo sakaru tehnologijas, sniedz
ar1 a/s ,,Telekom Baltija”.

Iesniedzgjs uzskata, ka 1idz ar to Tele2 nav pirmais komersants, kas Latvija piedava
treSas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumus. Tadgjadi reklamas sniedz maldinoSu
informaciju par Tele2 ka tirgus dalibnieku, kas pirmais ievie$ jaunas tehnologijas, maldinot
paterétaju par Tele2 labajam ipasibam un kvalifikaciju. Faktiski Tele2 Sobrid ir pirmais
komersants, kas Latvija piedava videozvanu, tacu tas ir tikai viens no tresas paaudzes mobilo
sakaru pakalpojumiem un ta ievieSana neliecina par kadu tpasu tehnologisku progresu mobilo
sakaru pakalpojumu attistiba Latvija. lesniedzgjs norada, ka, vadoties no reklamas teksta,



paterétaji var uzskatit, ka citi komersanti, tai skaita LMT, sniedz zemakas kvalitates
pakalpojumus, jo nepiedava klientiem izmantot tre$as paaudzes mobilo sakaru tehnologiju
nodro$inatas iespgjas, un lidz ar to reklama, kas nepatiesi norada, ka Tele2 piedava augstakas
tehnologijas un kvalitativakus pakalpojumus neka citi komersanti, batiski var ietekmét LMT
klientu ekonomisko ricibu, pieméram, mainot operatoru.

LMT nepielauj iesp&ju, ka tirgii, kur mobilo telefonu sakaru pakalpojumus sniedz tikai
pieci komersanti, viens no konkurentiem pilniba nebiitu informets par citu konkurentu
piedavatajiem pakalpojumiem un izmantotajam tehnologijam. Turklat LMT ar masu mediju
starpniecibu ir oficiali pazinojis gan par tre$sas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumu
sniegSanas uzsakSanu (LETA 13.12.2004.), gan par papildpakalpojumu, pieméram, Mobila
TV, sniegSanas uzsaksanu. Lidz ar to LMT uzskata, ka izplatot iepriek§ minétas reklamas,
Tele2 darbojusies launa noluka.

LMT ladz Konkurences padomi:

1) Izvertet Tele2 reklamas par tresas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumu sniegSanas
uzsaksanu Latvija atbilsttbu Reklamas likuma 8.panta tresas dalas 3.punkta noteikumiem.

2) Pamatojoties uz Latvijas administrativo parkapumu kodeksa 166."* pantu, sodit
Tele2 par konstatétajiem Reklamas likuma parkapumiem.

3) Pamatojoties uz Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas 3.punktu, aizliegt Tele2
reklamas par tresas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumu sniegSanas uzsakSanu Latvija
izplatiSanu.

4) Pamatojoties uz Reklamas likuma 15.panta ceturtas dalas 4.punktu, prasit Tele2
reklamas par tresas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumu sniegSanas uzsakSanu Latvija
atsaukSanu.

5) Atbilstosi Reklamas likuma 14.pantam un Administrativa procesa likuma 63.panta
otrajai dalai vai 71.panta otrajai dalai pazinot Konkurences padomes pienemto l€mumu
iesniedz&jam.

Iesniegumam pievienoti Tele2 reklamu paraugi laikrakstos un televizija.

Konkurences padome, pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta pirmo dalu un
Administrativa procesa likuma 55.panta pirmo dalu, 29.12.2005. ierosinaja lietu
Nr.1758/05/09/24 uz LMT 22.12.2005. iesnieguma Nr.5186/BP pamata par Reklamas likuma
8.panta iespgjamo parkapumu Tele2 darbibas, izplatot LMT 22.12.2005. iesnieguma
Nr.5186/BP noradita satura reklamu ar taja ietverto pazinojumu ,,Tele? pirmie Latvija
piedava tresas paaudzes mobilos sakarus”.

Konkurences padome, pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta otro dalu,
11.01.2006. noléma pagarinat lémuma pienemsanas terminu lieta Nr.1758/05/09/24 uz laiku
lidz 2006.gada 15.martam.

Konkurences padome, nemot véra iesnieguma noradito un papildus iegiito
informaciju,

konstatéja:

10.01.2006. Konkurences padome sanéma Tele2 atbildi uz pieprasito informaciju.
Tele2 nepiekrit LMT iesnieguma noraditajiem iebildumiem sekojoSu iemeslu dél.

Tresas paaudzes mobilo sakaru biitiskaka atSkiriba no otras paaudzes mobilo sakaru
tehnologiju iespgjam ir lielaks datu parraides atrums, kas sniedz ievérojami plasakas mobilo
sakaru izmanto$anas iesp&jas. Visnozimigakais tre$as paaudzes tehnologiju jaunais
piedavajums ir videozvans, ko sava reklama akcent€jusi Tele2.



Tele2 norada, ka pakalpojumu ,Mobila TV” kops 09.06.2005. piedava LMT,
izmantojot otras paaudzes mobilo sakaru tehnologijas (GSM) un pielietojot EDGE standartu.
Lidz ar to pilnigi nepamatoti apgalvot, ka LMT ,,Mobila TV” biitu uzskatama par tresas
paaudzes mobilo sakaru pakalpojumu. Savukart Tele2 piedavatais mobilas televizijas
pakalpojums balstits tre$as paaudzes tehnologija (UMTS) un $o pakalpojumu var izmantot
tikai tie lietotaji, kuri iegadajusies 3G atbalstoSu mobilo talruni. Bitiska atSkiriba starp LMT
piedavato ,,Mobila TV” un Tele2 piedavato mobilo televiziju ir 3G lielakais datu parraides
atrums, kas ietekme pakalpojuma sanemsanas kvalitati.

Tele2 noskir to, ka pakalpojums ,,Mobila televizija” pats par sevi nav uzskatams par
3G pakalpojumu, un to, ka Tele2 pirma piedava pakalpojumu ,,Mobila televizija”, izmantojot
treSas paaudzes mobilo sakaru tehnologijas.

Tele2 nepiekrit LMT viedoklim, ka UMTS tikla ekspluatacijas uzsakSana automatiski
nozimétu tresas paaudzes mobilo sakaru sniegSanu, un uzskata, ka no lietotaja viedokla
mobilo sakaru pamatpakalpojumi (balss telefonija, SMS), izmantojot UMTS tiklu, faktiski
neatskiras no otras paaudzes mobilo sakaru pakalpojumiem, jo So pakalpojumu efektivitate
nemainas.

Tele2 secina, ka par tresas paaudzes pakalpojumiem var atzit tikai tadus
pakalpojumus, kas tiek sniegti, izmantojot ta saucamas treSas paaudzes mobilo sakaru
tehnologijas (pieméram, UMTS), kuras izmantojot tiek radits jauns pakalpojums, pieméram,
videozvans, vai ar1 augstaka kvalitates Itmeni tiek piedavati esoSie pakalpojumi, piemé&ram,
mobila televizija.

Tele2 norada, ka 3G kampanas reklamas devéjs un apmaksatajs ir Tele2. Reklamu
izgatavotaji ir SIA ,,Vilks Studija”, SIA ,,Metro Leo Burnett”, bet izplatitaji — SIA ,,Metro
Leo Burnett”, SIA ,Mediapool Latvia”. 3G reklama izplatita presé (zurnalos latviesu un
krievu valoda 7 reizes 2006.gada janvari, bet laikrakstos latvieSu un krievu valoda 71 reizes
no 30.11.2005.-24.12.2005.), TV 372 reizes no 01.12.2005. - 18.12.2005. un interneta. 3G
reklamas merkauditorija ir visi mobilo sakaru pakalpojumu lietotaji un tas mérkis ir informéet
sabiedribu par Tele2 jauna pakalpojuma ievieSanu. Tele2 3G pakalpojums ir pieejams kop$
29.11.2005. Riga. Izmantojot tresas paaudzes mobilo sakaru tiklu, klientiem ir pieejami $adi
pakalpojumi: videozvans, paatrinatas datu parraides pakalpojumi, t.sk. mobila televizija,
spéles.

Tele2 ludz Konkurences padomi LMT iesniegumu noraidit ka nepamatotu.

18.01.2006. tikSanas laika LMT parstavji paskaidroja sekojoSo. TreSas paaudzes
pakalpojumus raksturo tehnologiska un kvalitativa puse, patérétaji vairak saskaras ar
kvalitativo. UMTS ir tresas paaudzes sakari, art EDGE, ko izmanto LMT, ir pieskaitams pie
treSas paaudzes. LMT izmanto UMTS kop$ 13.12.2004., bet EDGE kops 09.06.2005. Kop$
13.12.2004., LMT sakot izmantot jauno tehnologiju, klientiem ir pieejami pakalpojumi jauna
kvalitate, datu parraides atrums ir lielaks (384 Kbps), ir uzlabojums balss parraides kvalitate,
var izvertét sarunas biedra balss tembru. IevieSot UMTS, uzlabojas pakalpojumu kvalitate.
Piem&ram, iszinu pakalpojums mainijies tehnologiski, tacu patérétajs to nemana, jo no vina
viedokla nekas nemainas. Pateicoties atrakai datu parraidei, varga ieviest
papildpakalpojumus — video straumeSanu, atraku internetu, atrak nositit bildes. Parlukojot
internetu, manami paatrinas datu parraides atrums. Videozvans LMT tikla ir pieejams no
16.01.2006. Atrak to nepiedavaja komercialu, ne tehnologisku apsverumu del.

EDGE ir GSM tehnologijas uzlabojums, kas lava LMT piedavat datu parraides atrumu
236 Kbps. EDGE tiek piedavata GSM ftikla ietvaros. UMTS, savukart, ir pilnigi jauna
sisttma, par jaunu uzbuvéts tikls. UMTS ir izmantojams Riga, atbilstosi licences
nosacijumiem, tas ir, vismaz 30 % Latvijas iedzivotajiem. Kop§ 13.12.2004. LMT



nodroSinaja UMTS parklajumu Riga atseviskas, izveélétas vietas. Kop§ 31.12.2005. LMT
piedava UMTS parklajumu visa Riga. Paslaik 2000 LMT klientiem ir UMTS atbalstosi
telefona aparati. Paterétaji UMTS tiklu izvélas jauno telefona aparatu pieaugosa piedavajuma
del, datu parraides atruma un citu pakalpojumu dg]. Liela dala cilvéku telefonu izvélas péc
dizaina, neapzinati iegadajoties UMTS atbalstoSu telefonu. Apzinati iegadajas tie, kuriem
nepiecieSams lielaks datu parraides atrums internetam, video strauméSanai. Pamata UMTS
tehnologijas atbalstoSus telefonus izvélas cilveki, kuri interes€jas par jaunajam tehnologijam
un kuriem ir augsts ienakumu Iimenis. LMT pakalpojums Mobila TV darbojas EDGE un
UMTS tiklos. Tas ir atsevisSks pakalpojums, ko LMT piedava kops§ 09.06.2005., sadarbojoties
ar LNT. Videozvans pieejams tikai UMTS tikla lietotajiem.

LMT piekrit Tele2 viedoklim, ka par tresas paaudzes pakalpojumiem var atzit tikai
tadus pakalpojumus, kas tiek sniegti, izmantojot UMTS mobilo sakaru tiklu, kuru izmantojot,
tieck radits jauns pakalpojums vai ari augstaka kvalitates ltmeni tiek piedavati esoSie
pakalpojumi. Tres$as paaudzes pakalpojumi ir tie, kas tiek sniegti, izmantojot tresas paaudzes
tehnologijas. Lai tos sauktu par tre$as paaudzes pakalpojumiem, nav obligati japiedava jauni
pakalpojumi.

18.01.2006. tikSanas laika Latvijas Elektrokomunikaciju asociacijas biedrs Ilmars
Muuls noradija, ka GSM tiek uzskatitas par otras paaudzes mobilo sakaru tehnologijam.
UMTS ir tresas paaudzes tehnologijas. Tresa paaudze (UMTS) nozimé atraku datu parraides
iesp&ju un lielaka apjoma datu parraidiSanu. EDGE ir tre$as paaudzes pakalpojums — attélu
parraides tehnologija. Ka tresas paaudzes tikla tehnologija tiek uzskatita ari CDMA.
Izmantojot EDGE pakalpojumam otras paaudzes (GSM) tiklu, kopg&ja pakalpojuma kvalitate
neatbilst pilnai tresas paaudzes pakalpojuma kvalitatei. Lai nodroSinatu pilnu tresas paaudzes
pakalpojumu kvalitati, visa pakalpojumu sniegSanas keédé jabiit izmantotai tresas paaudzes
tehnologijai.

Tehnologiju iedalijjums paaudzEs ir nosacits, ko parasti to izstradataji ievies§
sarunvaloda.

Konkurences padome 30.01.2006. sanéma LMT 26.01.2006. véstuli, kura izteikts
viedoklis par Tele2 sniegto informaciju. LMT tapat ka Tele2 uzskata, ka galvena otras un
treSas paaudzes mobilo sakaru atSkiriba ir ievérojami lielaks datu parraides atrums.
Videozvans ir tikai viens no pakalpojumiem, kas balstas uz atrakas datu parraides iesp&jam.

LMT pakalpojums ,Mobila TV” izveidots un tiek sniegts, izmantojot UMTS
tehnologiju. Nemot véra komercdarbibas specifiku un patérétaju pieprasijumu, $o
pakalpojumu iesp&jams sanemt ari izmantojot EDGE tehnologiju. Tomér atskirigais datu
parraides atrums ierobezo $1 pakalpojuma sanemsanas parametrus, salidzinot ar UMTS. Lidz
ar to, no paterétaja viedokla pakalpojumu ,Mobila TV” kop§ 09.06.2005. LMT tikla
iesp&jams sanemt, izmantojot gan EDGE, gan UMTS tehnologiju atbalstosas galiekartas.

Atbilstosi IMT-2000 klasifikacijai tresas paaudzes mobilo sakaru tehnologija formali
ir ar1 EDGE, kas ir UWC-136 standarta sastavdala (Recommendation ITU-R M.1457). Datu
parraides pakalpojumus, izmantojot EDGE tehnologiju, LMT piedava kops 09.06.2005.

LMT, izmantojot tresas paaudzes mobilos sakarus, sniedz $adus pakalpojumus: balss
zvans augstaka kvalitat€, 1szinas, datu parraide Iidz 384 Kbps, papildpakalpojumi (kops
13.12.2004.), video strauméSana ,Mobila TV” (kops 09.06.2005.) un videozvans
(16.01.2006.).

Ar 27.01.2004. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas aktu konstateta
UMTS tehnologijas ievieSsana LMT tikla, bet pakalpojumus, kuru snieg8anai tiek izmantotas
UMTS tehnologijas, LMT sniedz kops 13.12.2004.



Konkurences padome 06.02.2006. sanéma Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas
komisijas véstuli, kura noradits, ka normativie akti nenosaka elektronisko sakaru
pakalpojumu vai elektronisko sakaru tiklu iedalijumu paaudz€s, tai sk. otras vai tresas
paaudzes mobilo sakaru pakalpojumos.

Otras paaudzes mobilajos tiklos, kas izveidoti izmantojot GSM mobila tikla sist€ému,
lieto TDMA tehnologiju, savukart tre$as paaudzes mobilajos tiklos izmanto UMTS mobila
tikla sistému, lictojot WCDMA tehnologiju. Starp 2G un 3G mobilajiem tikliem eksisté GSM
GPRS mobila tikla sisttma ar TDMA tehnologijas pielietojumu, GSM EDGE mobila tikla
sisttma ar TDMA tehnologiju, ka art CDMA 450 (CDMA2000 1x) mobila tikla sist€éma, kura
izmantota CDMA tehnologija. Nemot véra, ka nav noteiktas robezas starp 2G un 3G
mobilajiem tikliem, iepriek§ minétas mobila tikla sist€mas starp 2G un 3G mobilajiem tikliem
atseviskos gadijumos ieklauj kada no mobilo sakaru paaudzém vai apzimé ar 2,5 G.

07.02.2006. tiksanas laika Tele2 parstavis paskaidroja, ka saskapa ar licences
nosacijumiem uzsakt UMTS tikla ekspluataciju Iidz 2004.gada beigam, nenoradot apjomu,
Tele2 sava ofisa apkartné uzstadija bazes staciju. Ka nakamais, bija janodrosina 30 % Latvijas
iedzivotaju ar UMTS tikla parklajumu. Tresas paaudzes tehnologijas raksturo datu parraides
atrums, tacu tikls pats par sevi nav tresas paaudzes pakalpojums. Tas japiepilda ar saturu —
pakalpojumiem. Tele2 UMTS parklajums ir Riga, klientiem Tele2 tresas paaudzes
pakalpojumus uzsaka piedavat 29.11.2005. CDMA nevar sniegt tadu datu parraides atrumu ka
UMTS, tadel tas pieskaitams pie parejas perioda.

Konkurences padome 08.02.2006. sanéma informaciju no a/s ,,Telekom Baltija”. A/s
»lelekom Baltija” mobilo sakaru nodroSinasanai izmanto divas no CDMA2000 saimes
tehnologijam CDMA2000 1x (nodro$ina bazes 3G mobilos sakarus) un CDMA2000 1XxEV-
DO (nodrosina 3G mobilos sakarus pilna apjoma), kuras pieskaitamas pie tehnologijam, kas
nodroSina treSas paaudzes mobilos sakarus. CDMA2000 1x komercekspluatacija saka
izmantot no 01.02.2005., bet CDMA2000 1XxEV-DO — no 01.12.2005. Pie 2G tehnologijam
pieder ar paslaik Latvija pastavosa tehnologija, caur kuru tiek sniegti mobilie sakari ta ir
GSM. Savukart, pie 3G tehnologijam, kuras iesp&jams izmantot arT Latvija, pieder UMTS un
CDMAZ2000. Sakot jau ar 21.04.2004. Latvija vienu no CDMA2000 tehnologijam saka
izmantot testa reZima a/s ,,Telekom Baltija”. Atskiriba no 2G tehnologijam 3G lidztekus balss
sazinai un ierastajam mobilo sakaru funkcijam pielauj platjoslas interneta pieslégumu, kas
tadejadi nodroSina daudz atraku datu parraidi. Datu parraides atrumu CDMA2000 tikla a/s
»lelekom Baltija” nodroSina no 153,2 Kb/sek lidz 2,4 Mb/sek, bet tuvakaja laika datu
parraides atrums tiks palielinats lidz 5,2 Mb/sek. Noraditais atrums lauj pilnvertigi stradat
interneta, izmantot multimediju pakalpojumus.

A/s ,,Telekom Baltija” uzskata, ka Tele2 apgalvojums, ka Tele2 ir pirmais mobilo
sakaru operators Latvija, kas nodrosina 3G mobilos sakarus, ir nepatiess.

20.02.2006. Konkurences padome saneéma Tele2 véstuli Nr.H/43, kura sniegta
informacija par Tele2 piedavato pakalpojumu “Mobila TV”, par reklamas “Sac dzivot treSaja
paaudzg” izvietojumu interneta, ka art noradits, ka Tele2 klientu skaits, kuri paslaik izmanto
UMTS tehnologijas, ir salidzinosi neliels.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 61.pantu SIA “Latvijas Mobilais Telefons”
24.02.2006. iepazinas ar lieta Nr.1758/05/09/24 esoSajiem materialiem un 06.03.2006.
sniedza savu viedokli. LMT piekrit Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas



01.02.2006. vestule noraditajam, ka EDGE un CDMA2000 1x tehnologijas atkariba no avota
vai nu tiek pieskaititas treSajai paaudzei, vai tiek uzskatitas par starppaudzi 2,5G. Tacu
atbilstosi IMT-2000 Recommendation ITU-R M.1457 gan EDGE, gan CDMA2000 1x ir
treSas paaudzes tehnologijas. LMT uzskata, ka IMT-2000 butu uzskatams par visglobalako un
autoritativako normativu mobilo sakaru paaudZu nodaliSanai, jo to pienemusi Starptautiska
telekomunikaciju savieniba un So avotu atzist ari Eiropas Savienibas limeni oficialos
dokumentos.

LMT tresas paaudzes paklpojumu sniegSanu komerciala rezZima uzsaka 13.12.2004.,
pazinojot par to pres€, un pakapeniski palielinajusi bazes staciju skaitu un parklajumu. Jau
2004.gada beigas tresas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumus bija iesp&jams izmantot 5%
Latvijas iedzivotaju. LMT wuzskata, ka Tele2 reklama satur nepatiesu informaciju, ir
maldinoSa patérétajiem un kait€ Tele2 konkurentiem, jo v€l pirms Tele2 kampanas, ka tiek
uzsakta tresas paaudzes pakalpojumu sniegSana, treS$as paaudze pakalpojumu sniegSanu
uzsaka LMT un a/s “Telekom Baltija”. LMT norada, ka SIA “Bite Latvija” pazinojuma presei
(LETA 23.02.2006.) par tresas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumu sniegSanu Latvija
norada tie$i uz televizijas pieejamibu ar telefona aparata starpniecibu, ko LMT piedava,
izmantojot gan EDGE, gan UMTS tehnologijas, kas tadgjadi apliecina, ka videozvans ir tikai
viens no nedaudziem tre$as paaudzes mobilo sakaru pakalpojumiem. LMT véstulé noradijusi
art UMTS bazes staciju skaitu un parklajuma lielumu procentos. Informacija par bazes
stacijam atziméta ka konfidenciala informacija.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 61.pantu Tele2 24.02.2006. iepazinas ar
lieta Nr.1758/05/09/24 esoSajiem materialiem un 06.03.2006. sniedza savu viedokli. Tele2
norada, ka Tele2 nekad nav apgalvojusi vai sniegusi publisku informaciju, kas liecinatu, ka
Tele2 ir pirmais operators, kas ieviesis 3G tehnologijas. LMT apstridétaja reklama Tele2
informéja, ka ir pirmais operators, kas piedava dazadus 3G sakaru pakalpojumus, un ir butiski
noskirt tehnologijas, kas faktiski ir darbariks, kas Jauj “razot” produktu — sakaru
pakalpojumus, kuru izstrad€ papildus ir jaiegulda laiks un lidzekli. LMT noraditais apstaklis,
ka EDGE tehnologiju atbalstitos pakalpojumus (Mobila TV) ir iesp&jams sapemt, lietojot
UMTS tehnologiju atbalstosas gala iekartas vienkarsi apstiprina zinamu modelu gala iekartu
sp&ju atbalstit gan GSM standarta sniegtos pakalpojumus (tai skaita EDGE), gan UMTS
standarta sniegtos, kas pats par sevi nenozimé, ka pakalpojums ir balstits UMTS, tatad 3G
paaudze.

Tele2 norada, ka no Konkurences padomes Saja lieta savaktajiem materialiem ir
skaidri konstat€jams, ka LMT pieteikums par it ka patiesibai neatbilstosas reklamas
izplatiSanu ir balstits nenoteiktaja situacija, par to, kas vispar ir vai nav tre$as paaudzes
mobilo sakaru pakalpojumi. Dazadi sakaru eksperti un teor€tiki nians€s joprojam nav
vienojusies, ko uzskatit par vienas paaudzes sakaru sisttmu un ko — par citas paaudzes,
turklat, sakaru tehnologijam strauji attistoties, mainas ari izpratne par mobilo sakaru sistému
dalijumu paaudzes.

Tele2 uzskata, ka nav korekti spekulacijas par mobilo sakaru paaudzu dalijumu
(pastav vel sikaks paaudzu dalfjums, kura CDMA2000 1xRTT un EDGE uzraditi ka 2,75G)
izmantot, lai apstridétu neparprotami tresaja paaudze€ sniegtos pakalpojumus — videozvanu un
citus pakalpoumus, kas raditi, izmantojot UMTS mobilo sakaru tehnologijas un viennozimigi
visos materialos atspoguloti ka tresas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumi.

09.03.2006. Konkurences padome sapnéma LMT viedokli lieta par Tele2 3G
pakalpojumu reklamu. LMT norada, ka normativajos aktos nav konkréti definéta
robezskirtne, tacu ir iesp&jams izdalit vairakus faktorus, kas norada uz pakalpojumu sniegSanu



attiecigi testa vai komerciala rezima. Tie ir: 1) maksas iekas€Sana par pakalpojuma sniegSanu;
2) elektronisko sakaru komersants garanté patérétajam, ka vip$ noteikti var€s sapemt
pakalpojumu un tas tiks sniegts atbilstosa kvalitate; 3) komersants inform& paterétajus par
jauna pakalpojuma sniegSanu.

LMT par UMTS tikla parklajumu ir sniedzis lietotajiem $adu informaciju: 1)
13.12.2004. pazinojums pres€, noradot, ka Sie pakalpojumi ir pieejami ierobezota teritorija
Riga, bet 2005.gada laika tie bus pieejami 30% Latvijas iedzivotaju; 2) preses konferencg un
intervijas sniegta informacija, ka UMTS tikla parklajums tiks nodroSinats ne tikai Riga, bet
ar1 teritorijas ap Rigu; 3) Sada informacija sniegta LMT majas lapa un avizé “Mans LMT”
(2005.gada Nr.1). Precizaka informacija par UMTS tikla parklajuma attistibu lietotajiem
2005.gada laika nav sniegta, jo lietotajus parasti neinteres€ tik siki tehniskie dati. 16.01.2006.
pazinojuma presei par pakalpojuma “videozvans” ievieSanu, noradits, ka UMTS pakalpojumi
pieejami visa Rigas teritorija.

Veéstules pielikuma pievienota karte, kura atspogulots LMT UMTS tikla parklajums.
Paslaik tas aptver visu Rigas teritoriju un dalu Jirmalas.

14.03.2006. Konkurences padome sanéma papildus LMT viedokli. LMT norada, ka
Tele2 sniegtaja reklama uzmaniba japievers taja min€tajam, ka Tele2 pirma Latvija piedava
tresas paaudzes mobilos sakarus. Termins “sakari” pamata norada uz tehnologiju, kas padara
iesp&jamu attiecigu pakalpojumu sniegSanu. Tele2 atzinusi, ka nav pirmais operators, kas
Latvija ieviesis tre$as paaudzes mobilo sakaru tehnologijas. Tadgjadi Tele2 reklama ir
maldinajusi patérétajus, ka ta pirma Latvija piedava tresas paaudzes mobilos sakarus.

Turklat, ka LMT jau iepriek§ noradijusi, 13.12.2004. LMT uzsaka tre$as paaudzes
mobilo sakaru pakalpojumu — balss zvans augstaka kvalitate, datu parraide ar atrumu lidz 384
Kbps un papildpakalpojumu sniegSanu komerciala rezima. Tele2 nav sniegusi pieradijumus,
ka butu uzsakusi tresas paaudzes mobilo sakaru pakalpojumu sniegSanu pirms §1 datuma.

LMT norada, ka Tele2 véstules pielikuma pievienota informacija par EDGE
tehnologiju ir izdruka no interneta enciklopédijas, kas nav lietpratigs un autoritativs avots,
salidzinot ar ITU viedokli. LMT uzskata, ka, ja otras un tresas paaudzes pakalpojumu
noskirSanu Tele2 uzskata par “nenoteiktu situaciju”, tad So situaciju, maldinot patérétajus, ir
centusies izmantot tieSi pati Tele2. Tada gadijuma tiesi reklama par tre$as paaudzes mobilo
sakaru pakalpojumu sniegSanu nav atbilstoSa Reklamas likuma prasibam par reklamas
patiesumu, objektivitati un godpratigumu.

15.03.2006. Konkurences padome sanéma papildus Tele2 viedokli. Tele2 norada, ka
LMT 13.12.2004. pazinojuma presei inform&jusi sabiedribu, ka EDGE nav 3G tehnologijas,
bet gadu vélak pauz pretéju viedokli, apgalvojot, ka EDGE tehnologija un taja balstitais
“Mobilas televizijas” pakalpojums ir tresas paaudzes pakalpojumi.

Nemot véra, ka LMT ir sniegusi vairakus vesturiskus faktus ilustréjosus materialus par
UMTS tikla ekspluatacijas uzsaksanu un attistiSanu, tad, neskatoties uz to, ka kadas noteiktas
tehnologijas ievieSana nenozimé jauna standarta pakalpojumu sniegSanu, Tele2 ladz
Konkurences padomi izvertet art faktus, ka 25.11.2003. Tele2 veica pirmo zvanu UMTS tikla,
kas ir vienu dienu atrak neka LMT pirmais zvans UMTS tikla.

(1) Tele2 ir LR Uzpémumu registra 15.11.1995. registréta (vienotais reg.
Nr.40003272854) komercsabiedriba, kuras galvenais darbibas veids ir telesakari.

LMT ir LR Uzpémumu registra 02.01.1992. registréta (vienotais reg.
Nr.50003050931) komercsabiedriba, kuras galvenais darbibas veids ir telekomunikacijas.

Nemot véra min€to, administrativa procesa dalibnieku sniegtos paskaidrojumus, to, ka
abas minétas komercsabiedribas sniedz pakalpojumus publiskaja mobilaja elektronisko sakaru



ttkla Latvijas Republikas teritorija, Tele2 un LMT ir uzskatamas par mobilo sakaru
pakalpojumu tirgus dalibniekiem, kas konkuré.

(2) Tele2 sniegta informacija par piedavatajiem tresas paaudzes mobilajiem sakariem
(3G), kas izplatita laikrakstos, zurnalos, televizija un interneta, nemot veéra tas saturu un
pasniegSanas veidu, ir uzskatama par reklamu Reklamas likuma 1.panta izpratné.

Nemot véra iepriek$ noraditos un parbauditos pieradijumus, Konkurences padome ir
ieguvusi apstiprinajumu faktam, ka iesnieguma noraditas reklamas preses izdevumos,
televizija un interneta devejs, ieveérojot Reklamas likuma 10.panta pirmaja dala noteikto, ir
Tele2. Saskapa ar Reklamas likuma 10.panta otro dalu reklamas devejs ir atbildigs par
reklamas saturu. Savukart, Reklamas likuma 10.panta tresa dala nosaka, ka reklamas devéjs
ir tiesigs izgatavot, pasitit, izplatit vai nodot izplatiSanai tikai tadu reklamu, kas nav pretrunda
ar So likumu un citiem normativajiem aktiem.

(3) Tele2 laika no 29.11.2005. Iidz 20.01.2006. izplatijusi 3G reklamu televizija,
preses izdevumos un interneta latvieSu un krievu valoda. 3G reklama izplatita presé (zurnalos
latvieSu un krievu valoda 7 reizes 2006.gada janvari, bet laikrakstos latviesu un krievu valoda
71 reizes no 30.11.2005.-24.12.2005.), TV (latvieSsu un krievu valoda) 372 reizes no
01.12.2005. - 18.12.2005. un interneta no 01.12.2005.-16.12.2005.

Reklama televizija:

Televizijas reklama vienlaicigi izmantota informacijas vizuala un audiala
pasniegSanas forma.

Attels: Tele2 precu zime, kuru nomaina uzraksts “3G”.

Balss aiz kadra: “Tele2 pirmie Latvija piedava tresas paaudzes mobilos sakarus.”

Attéls: Neskaitami daudz mobilo telefonu ekrani, no kuriem viens tiek izvirzits
prieksplana, un “3G” papildina uzraksts “Videozvans”. PriekSplana izvirzitaja mobila
telefona ekrand redzama videozvana pakalpojuma izmantosana.

Vienlaikus balss aiz kadra: “Ne tikai runa, ari redzi un radi.”

Attéels: Mobild telefona izvélne, no kuras prieksplana tiek izvirzits uzraksts “mobild
TV?”, kuru nomaina uzraksti “spéles” un “draugi”. Vienlaikus zem uzrakstiem redzami
atbilstosi mobilo telefonu ekrani. Talak redzams GoLive logo, Saja laika ekrana lejasdala uz
zila fona ar baltiem burtiem paradits uzraksts: “3G tikla parklajums Sobrid pieejams tikai
Riga. Nepieciesams telefons ar 3G atbalstu.”

Balss aiz kadra: “Skaties TV, spélé vairak, sérfo ilgak. Ja vélies vél kaut ko, iendc
Tele2 portala GoLive.”

Attéls: Neskaitami daudz mobilo telefonu ekrani un uzraksts “3G”, velak “Tele?2.

3G
Vienlaicigi balss aiz kadra: “Tele2 — Sac dzivot tresaja paaudzé”.
Reklamas beigas attélota Tele2 precu zime.

Reklamas preses izdevumos:

1) Reklamas att€loti daudzi mobilo telefonu ekrani.

Teksts: ,,Sac dzivot tresaja paaudze!

Tele2 pirmie Latvija piedava tresas paaudzes mobilos sakarus — 3G. Ko tas nozimé
Tev un Taviem draugiem? Tagad, pateicoties desmitreiz lielakam datu apmainas atrumam, Tu
vari izmantot videozvanu — ne tikai runa, bet ar1 redzi un radi. Un tas ir tikai sakums.

Skaties mobilo TV, lejupieladé vairak sp€lu, skanu, attélu un videofailu, sérfo
jaunaja Tele2 tresas paaudzes portala GoLive un portala draugiem.lv




Divas zimes —,,3” un ,,G” — pavérs Tev miljardiem jaunu iesp&ju!
Pakalpojuma izmantosanai nepiecieSams telefons ar 3G atbalstu.

Tikla parklajums Sobrid pieejams tikai Riga.”

Apaksgja dala Tele2 precu zime un uzraksts: “Prieks par vislabako cenu!”

Preses izdevumos secigi izvietotas ar1 tris Sada satura reklamas:

2) Teksts: ,,Sac dzivot treSaja paaudze!

Tele2 pirmie Latvija piedava treSas paaudzes mobilos sakarus — 3G. Pateicoties
vairakas reizes lielakam datu apmainas atrumam, reala mobila televizija ir klat! Tavs
mobilais telefons biis ka kabatas televizors, ar kuru ne vien var€si skatities raidijumus
tieSraidg, bet ar1 vérot savu iecienitako Sovu, ko nepaspé€ji noskatities vakar vai pirms nedélas.

Divas zimes —,,3” un ,,G” — pavérs Tev miljardiem jaunu iesp&ju!

P&rc jaunu 3G telefonu un sanem davana Ls 30 sarunam.

Iegadajoties Sos telefonus, pieslédzieties jebkuram tarifu planam un sanemiet davana Ls 30 sarunam (Ls
3 atlaide pirmos 10 kalendaros ménesus). Ikménesa maksajums par telefonu — Ls 5,90. Ligums jaslédz uz
noteiktu laiku, uzradot pasi.

Akcija turpinas lidz 2006.gada 15.janvarim vai kamér visi telefoni pardoti.

Pakalpojuma izmantoSanai nepiecieSams telefons ar 3G atbalstu.

Tikla parklajums Sobrid pieejams tikai Riga.

Papildu informacija tirdzniecibas vietas vai www.tele2.1v”

Reklama attéloti daudzi mobilo telefonu ekrani, no kuriem viens izvirzits prieksplana
un taja tiek izmantots pakalpojums mobila TV. Apaksdala attéloti divi mobilie telefoni un
noraditas to cenas.

Beigas Tele2 precu zime un uzraksts: “Prieks par vislabako cenu!”

3) Teksts: ,,Sac dzivot tresaja paaudze!

Tele2 pirmie Latvija piedava tre$as paaudzes mobilos sakarus — 3G. Mobilo datu
apmainas atrums tagad ir vairakas reizes lielaks. Ko tas nozime tieSi Tev? Tu zibenigi
nositisi multimediju zinas, acumirkli lejupieladesi spélu failus, bez aizturém var€si sérfot
GoLive, draugiem.lv un citos mobilajos portalos, ka ar1 izbaudisi absoliitu interneta brivibu,
saslédzot telefonu ar portativo datoru.

Divas zimes —,,3” un ,,G” — paveérs Tev miljardiem jaunu iesp&ju!

Pérc jaunu 3G telefonu un sanem davana Ls 30 sarunam.

Iegadajoties Sos telefonus, piesleédzieties jebkuram tarifu planam un sanemiet davana Ls 30 sarunam (Ls
3 atlaide pirmos 10 kalendaros meénesus). Ikmé&nesa maksajums par telefonu — Ls 5,90. Ligums jaslédz uz
noteiktu laiku, uzradot pasi.

Akcija turpinas 11dz 2006.gada 15.janvarim vai kamer visi telefoni pardoti.

Pakalpojuma izmantoSanai nepiecieSams telefons ar 3G atbalstu.

Tikla parklajums Sobrid pieejams tikai Riga.

Papildu informacija tirdzniecibas vietas vai www.tele2.1v”

Reklama attéloti daudzi mobilo telefonu ekrani, no kuriem viens izvirzits priekSplana
un taja tiek att€lota pakalpojuma “sp€les” izmantoSana. Apaksdala att€loti divi mobilie
telefoni un noraditas to cenas.

Beigas Tele2 precu zime un uzraksts: “Prieks par vislabako cenu!”

4) Teksts: ,,Sac dzivot treSaja paaudze!

Tele2 pirmie Latvija piedava tresas paaudzes mobilos sakarus — 3G. Tagad Tev ir
pieejams videozvans, tapéc draugus varesi ne tikai dzirdét, bet ar1 redzet! Nodemonstré savu
jauno friziiru, parraidi reportazu no ballites, noverté drauga 1€cienu no tramplina, kopigi ar
kolégiem izvélies attlus prezentacijai... Bridinam — péc videozvana izméginasanas parastais
balss zvans §kitis neizturami garlaicigs.

Divas zimes —,,3” un ,,G” — paveérs Tev miljardiem jaunu iesp&ju!


http://www.tele2.lv/
http://www.tele2.lv/

P&rc jaunu 3G telefonu un sanem davana Ls 30 sarunam.

Iegadajoties Sos telefonus, pieslédzieties jebkuram tarifu planam un sanemiet davana Ls 30 sarunam (Ls
3 atlaide pirmos 10 kalendaros ménesus). Ikménesa maksajums par telefonu — Ls 5,90. Ligums jaslédz uz
noteiktu laiku, uzradot pasi.

Akcija turpinas 1idz 2006.gada 15.janvarim vai kamér visi telefoni pardoti.

Pakalpojuma izmantosanai nepiecieSams telefons ar 3G atbalstu.

Tikla parklajums Sobrid pieejams tikai Riga.

Papildu informacija tirdzniecibas vietas vai www.tele2.lv”

Reklama atteloti daudzi mobilo telefonu ekrani, no kuriem viens izvirzits priekSplana
un taja tiek att€lota pakalpojuma “videozvans” izmantoSana. Apaksdala att€loti divi mobilie
telefoni un noraditas to cenas.

Beigas Tele2 precu zime un uzraksts: “Prieks par vislabako cenu!”

Reklama interneta.

5) Uzraksts: “Sac dzivot treSaja paaudze!”

Zem ta redzami daudzi mobilo telefonu ekrani, no kuriem viens izvirzits priekSplana
un ta ekrana redzama izvélne.

Apaksa Tele2 precu zime un uzraksts: “Prieks par vislabako cenu!”

(4) Reklamas likuma 8.panta pirma dala nosaka, ka maldinosa reklama ir aizliegta. ST
panta otraja dala noteikts, ka maldinosa reklama ir tada reklama, kura jebkada veida,
izskaitot tas pasniegSanas veidu, tiesi vai netiesi maldina vai varétu maldinat un kura sava
maldinosa rakstura de| varétu ietekmét personas ekonomisko ricibu vai kura kaité vai varétu
kaitét konkurentam.

Savukart, 8.panta treSaja dala teikts, nosakot, vai reklama ir maldinosa, nem véra
visas reklamas pazimes — atsevisko sastavdalu un kopéjo saturu, noforméjumu, ipasi jebkuru
informaciju, kas reklama sniegta par:

1) precu vai pakalpojumu pieejamibu, ipasSibam, darbibu, saturu, raZosSanas vai
piegades metodi un datumu, nolitku, lietosanu, daudzumu, ietekmi uz vidi vai cilvéka veselibu,
precu geografisko vai komercialo izcelsmi vai rezultatiem, kas sagaidami no to lietoSanas, vai
par precu vai pakalpojumu testésanas vai parbaudes rezultatiem vai materialam pazimem,

2) cenu vai cenas aprékinasanas veidu un nosacijumiem, ar kdadiem tiek piegadatas
preces vai sniegti pakalpojumi;

3) reklamas deveju, art ta identitati un labajam ipasibam, kvalifikdaciju,
ipasumtiesibam vai apbalvojumiem.

(5) Parbaudot apstridéto reklamu atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem,
Konkurences padome konsekventi ir atzinusi, ka reklamas izvert€juma ir janem véra tas, ka
reklama sniegto informaciju uztvertu vidusméra patérétajs. Lidz ar to iesp&jama maldinajuma
meérogs ir nevis pavirss, nolaidigs un vieglpratigs, bet gan vidusméra patérétajs, kur§ ir
pietickami labi informéts, v&rigs un piesardzigs. Konkurences padome, izvertgjot Tele2
reklamu, kura ietverts pazinojums Tele2 pirmie Latvija piedava tresas paaudzes mobilos
sakarus — 3G, nem veéra 11dzsingjo praksi (Konkurences padomes 17.09.2004. [émums Nr.62,
Latvijas Véstnesis Nr.169, 05.10.2004.; Konkurences padomes 08.11.2005. 1émums Nr.60
Latvijas véstnesis Nr.186, 22.11.2005. Konkurences padomes 18.01.2006. lemums Nr.2,
Latvijas véstnesis Nr.21, 03.02.2006.). Mingto reklamas izverté€Sanas veidu par pamatotu un
pareizu ir atzinusi arm Administrativa apgabaltiesa (Administrativas apgabaltiesas 08.11.2005.
spriedums lieta Nr.AA597-05/6, 17.punkts), un tas atbilst arT Eiropas Kopienu tiesas praksé
atzitajiem reklamas izvert§juma krit€rijiem (Eiropas Kopienu tiesas 16.07.1998. spriedums
lieta Nr.C-210/96, 31. un 37.paragrafs; 13.01.2000. spriedums lieta Nr.C-220/98,
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27.paragrafs; 25.10.2001. spriedums lieta Nr.C-112/99, 52.paragrafs). Lidz ar to Tele2
reklamas, kura ietverts pazinojums 7Tele2 pirmie Latvija piedava tresas paaudzes mobilos
sakarus, izvert€juma Konkurences padome uzskata par pamatotu nemt vera to, ka min&tajas
reklamas sniegto informaciju uztvertu vidusméra patérétajs, kura ekonomisko ricibu ta var
ietekmét.

(6) Iesniedzgja iebildumi ir par to, ka Tele2 reklama ar taja noradito pazinojumu 7ele2
pirmie Latvija piedava tresas paaudzes mobilos sakarus — 3G rada iespaidu, ka Tele2 ir
pirmais komersants, kas Sobrid Latvija ir uzsacis piedavat sadus pakalpojumus un ka citi
komersanti $adus pakalpojumus nepiedava. lesniedzgjs uzskata, ka tas neatbilst patiesibai, jo:

1. LMT jau kops 13.12.2004. sniedz visus Tele2 reklam@tos tre$as paaudzes mobilo
sakaru pamatpakalpojumus, iznemot videozvanu. Savukart, Tele2 reklam&tajai mobilajai TV
analogisku pakalpojumu ,,Mobila TV’ LMT sniedz jau kops 09.06.2005.

2. LMT tresas paaudzes mobilo sakaru tikla ievieSanu jau kop$ 27.01.2004.
konstat&jusi ar1 Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija.

3. Kops 2004.gada Latvija mobilo sakaru pakalpojumus, izmantojot tre$as paaudzes
mobilo sakaru tehnologijas, sniedz ari a/s ,,Telekom Baltija”.

Lidz ar to Tele2 nav pirmais komersants, kas Latvija piedava treSas paaudzes mobilo
sakaru pakalpojumus. LMT uzskata, ka Tele2 reklamas sniedz maldinoSu informaciju par
Tele2 ka par tirgus dalibnieku, kas pirmais ievie$ jaunas tehnologijas, tadéjadi maldinot
paterétaju par Tele2 labajam 1pasSibam un kvalifikaciju.

Iesniedzgjs uzskata, ka, sniedzot §adu nepatiesu informaciju, Tele2 cel neslavu citiem
konkurentiem, kas nodroSina tre$as paaudzes mobilo sakaru pakalpojumu sniegSanu, Tpasi
ietekmgjot LMT telu, jo LMT pamatvertibas ir augsti kvalitativu pakalpojumu snieg$ana p&c
iesp€jas nodrosinot jaunako tehnologiju ievieSanu. LMT norada, ka tas klienti ir informéti par
LMT sniegto pakalpojumu augsto kvalitati. Tacu, vadoties no Tele2 reklamas teksta,
paterétaji var uzskatit, ka citi komersanti, t.sk. LMT, sniedz zemakas kvalitates pakalpojumus,
jo nepiedava klientiem izmantot tre$as paaudzes mobilo sakaru tehnologiju nodroSinatas
iespgjas.

(7) Tele2 paskaidro, ka tresas paaudzes mobilo sakaru butiskaka atSkiriba ir lielaks
datu parraides atrums, kas sniedz ievérojami plasakas mobilo sakaru izmantoSanas iespgjas.
Par tresas paaudzes pakalpojumiem var atzit tikai tadus pakalpojumus, kas tiek sniegti,
izmantojot ta saucamas tre$as paaudzes mobilo sakaru tehnologijas (pieméram, UMTS
mobilo sakaru tikls), kuru izmantojot tiek radits jauns pakalpojums, pieméram, videozvans,
vai arl augstaka kvalitates Itmeni tiek piedavati esoSie pakalpojumi, pieméram, mobila
televizija.

LMT, sniedzot pakalpojumu ,,Mobila TV” izmanto otras paaudzes tehnologijas (GSM
standarts, pielietojot EDGE standartu), tadél to nevar uzskatit par treSas paaudzes
pakalpojumu. Tele2 nekad nav apgalvojusi, ka ta pirma sniedz mobilas televizijas
pakalpojumu, turklat visnozimigakais tre$as paaudzes pakalpojums ir videozvans, ko Tele2
viennozimigi pirma sakusi piedavat lietotajiem. Tele2 ari nepiekrit, ka UMTS tikla
ekspluatacijas uzsaksSana jau automatiski nozimé tresas paaudzes mobilo sakaru sniegSanu.
Tikla izmantoSana pati par sevi nav tresas paaudzes pakalpojums, tas japiepilda ar saturu —
pakalpojumiem. Tele2 nav apgalvojusi vai sniegusi publisku informaciju, kas liecinatu, ka
Tele2 ir pirmais operators, kas ieviesis 3G tehnologijas. LMT apstridétaja reklama Tele2
informéja, ka ir pirmais operators, kas piedava dazadus 3G sakaru pakalpojumus, un ir butiski
noskirt tehnologijas, kas faktiski ir “darbariks”, ar ko razot “produktus” — sakaru
pakalpojumus.
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(8) Konkurences padome ir izvert€jusi iesniedz&ja iebildumus attieciba uz Tele2
sniegto reklamu “Sac dzivot treSaja paaudz€!” ar taja ietverto pazinojumu Tele2? pirmie
Latvija piedava tresas paaudzes mobilos sakarus — 3G un norada sekojoso.

Izvertejot LMT apstridétas Tele2 3G reklamas saturu, Konkurences padome secina, ka
izplatitajas 3G reklamas Tele2 sniegusi informaciju par to, ka ta pirma Latvija piedava tresas
paaudzes mobilos sakarus 3G, patérétajiem paskaidrojot, ka tadgjadi, pateicoties vairakas
reizes lielakam datu apmainas atrumam, iesp&jams izmantot S$adus pakalpojumus -
videozvanu, skatities mobilo TV, lejupieladét vairak spelu, skanu, att€lu un videofailu, sérfot
interneta. Reklamas sakuma izcelts aicinajums Sdc dzivot treSaja paaudzé!, bet beigas
noradits, ka pakalpojuma izmantoSanai nepiecieSams telefons ar 3G atbalstu un ka 3G tikla
parklajums Sobrid pieejams tikai Riga. Tele2 sniegtajas 3G reklamas preses izdevumos ir
izcelti arT atseviski Tele2 piedavatie pakalpojumi — videozvans, s€rfosana interneta vai mobila
TV. Tomér, nemot véra So reklamu saturu un pasniegSanas veidu — informacija par
pakalpojumiem (3G iesp&jam) secigi izvietota viena preses izdevuma dazadas lapas, Tele2
reklamas ir uztveramas ka vienota reklamas kampana.

Parbaudot reklamu saturu un ievérojot iepriekS konstatéto, secinams, ka Tele2 3G
reklamas paterétajiem tiek sniegta informacija tikai par to, ko piedava Tele2, nekada veida
nenoradot uz to, ka citi komersanti nebiitu ieviesusi kadas tehnologijas vai sniegtu zemakas
kvalitates pakalpojumus. Tele2 arl nesniedz informaciju, ka ta biitu ieviesusi kadu ipasu
tehnologisku progresu mobilo sakaru pakalpojumu attistiba Latvija, bet norada, ka ta pirma
Latvija piedava tresas paaudzes mobilos sakarus, neparprotami saistot So pazinojumu ar
reklaméto pakalpojumu apjomu, kas ir pieejami paterétajiem. Konkurences padome piekrit
Tele2 iebildumam, ka ta izplatitajas 3G reklamas nav apgalvojusi, ka, piem&ram, pirma sniedz
mobilas televizijas pakalpojumu.

Nemot véra iepriekSminéto, Konkurences padome noraida LMT apgalvojumu, ka
Tele2 sniegtajas 3G reklamas 1pasi ietekmé LMT te€lu, jo tas pamatvertibas ir augsti
kvalitativu pakalpojumu sniegSana, péc iesp&jas nodroSinot jaunako tehnologiju ievieSanu.
Tele2 3G reklamas nav nekadas norades uz LMT sniegto pakalpojumu zemaku kvalitati, un
nav arl nekadas informacijas, kas celtu neslavu citiem konkurentiem. Turklat, ka norada
LMT, tas klienti ir labi inform&ti par LMT sniegto pakalpojumu augsto kvalitati.

(9) LMT norada, ka 13.12.2004. ta uzsakusi tres$as paaudzes mobilo sakaru
pakalpojumu sniegSanu komerciala rezima, izmantojot UMTS tehnologiju. Par to LMT
zinojusi pres€, noradot, ka Sie pakalpojumi ir pieejami ierobezota teritorija Riga, bet
2005.gada laika tie biis pieejami 30% Latvijas iedzivotaju. Vienlaikus LMT informéjusi, ka
tas UMTS tikla pieejami visi tie pasi pakalpojumi, kas GSM tikla, galvenais ieguvums ir datu
parraides atrums un papildus tam UMTS tikla ir kvalitativaki balss sakari, ka arT ievérojami
uzlabota balss un datu parraides drosiba.

No iepriek§Sminéta Konkurences padome secina, ka LMT ir sniegusi informaciju
paterétajiem, ka ta atklaj UMTS tiklu komercrezZima ierobezota teritorija, bet UMTS tikls
2005.gada laika biis pieejams lidz 30% Latvijas iedzivotaju. LMT ar1 inform&jusi paterétajus,
ka UMTS tikla pieejami tie pasSi pakalpojumi, kas GSM tikla, tacu labaka kvalitalitate. Tas
butiski atSkiras no ta, kadu informaciju 3G reklamas sniegusi Tele2, demonstr&jot
pakalpojumu klastu, t.sk. jaunus pakalpojumus (iesp€jas), kas paterétajiem ir pieejami,
“dzivojot treSaja paaudze”. Tele2 3G reklamas nevis sniegusi vestijumu par UMTS tikla
atklaSanu komercrezima, bet piedavajusi paterétajiem konkréta teritorija pakalpojumus
(iespgjas), t.sk. lidz Sim nepiedavatus, nodévejot tos par 3G.
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Ka 1émuma ieprieks noradits, Konkurences padome, izveértgjot reklamu, nem vera to,
ka reklamu uztvertu vidusméra patérétajs. Ir dazada nozime pazinojumam pres€, kur§ nav
uzskatams par pakalpojumu reklamu, par UMTS tikla atklaSanu komercrezima, turklat, ja
minétais UMTS tikls tobrid patérétajiem faktiski sniedz ierobeZotas iesp€jas (Sadas saistibas
operatoriem vienlidzigi bija janodroSina Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
izsniegtajas licences noteiktaja termina), un Tele2 3G mobilo sakaru reklamas piedavajumam
par iespgjam izmantot pilnu tresas paaudzes (3G) mobilo sakaru pakalpojumu klastu Rigas
teritorija. Tik dinamiska tirgd ka mobilas telekomunikacijas ir svarigi informé&t plasu
patérétaju loku par pieejamiem jauniem pakalpojumiem vai jaunam tehnologijam. Ja
augstakmingtas darbibas netiek veiktas, tad no paterétaju uztveres viedokla $adi jauni
pakalpojumi vai jaunas tehnologijas nav pieejamas.

Nav ticams, ka paterétaji, ari tie, kuri ieprieks informéti par LMT UMTS tikla
atklasanu, uztverot Tele2 3G reklamas ietverto apstridéto pazinojumu un reklamu vestijumu
kopuma, varétu saprast, ka tieSi Tele2 pirma atklaj UMTS tiklu un tiktu maldinati par Tele2
labajam 1pasibam un piedavatajiem pakalpojumiem. Ka konstatéts, Tele2 3G reklamas
paterétajiem piedava un sekojosi vini var uztvert, ka Tele2 pirmie Rigas teritorija piedava
pilnu reklaméto tresas paaudzes (3G) mobilo sakaru pakalpojumu klastu, kas 1idz Sim $ada
apjoma netika piedavati. TieSi piedavatie pakalpojumi ir tas, kas ka izmantoto tehnologiju
galarezultats ir pieejams patérétajiem un nosaka vinu izveli. Turklat butiski, ka pakalpojumi
(iesp&jas) reklamétaja apjoma ir pieejami tikai, izmantojot mobilo telefonu ar 3G atbalstu.

Pie Sadiem apstakliem, kad lieta nav strida par Tele2 3G reklamas piedavato
pakalpojumu (iesp&ju) atbilstibu faktiskajiem apstakliem, Tele2 sniegtd 3G reklama ar taja
ietverto pazinojumu Tele2 pirmie Latvija piedava tresas paaudzes mobilos sakarus 3G nevar
maldinat patérétajus un ietekmét vinu ekonomisko ricibu, ka art kaitét konkurentiem.

LMT noraditajam faktam, ka Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
27.01.2004. ir konstatejusi UMTS tikla ievieSanu (akts Nr.TPD 02 Par UMTS testesanu) nav
nozimes Tele2 sniegtas 3G reklamas izvertésana no paterétaju uztveres viedokla.

(10) Kops 09.06.2005. LMT, izmantojot GSM (Global System for Mobile
Communication), uzsaka pielietot EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution)
tehnologijas, kas lauj sasniegt lielaku datu parraides atrumu — lidz 284 Kbps. Sads datu
parraides atrums nodrosina kvalitativakus tadus pakalpojumus ka balss telefonija un interneta
pieslégums, ka ar1 jaunu pakalpojumu — mobila TV. Tacu, ievérojot to, ka datu parraides
atrums (236 Kbps) sada veida nesasniedz tadu ka UMTS tikla (384 Kbps), nodroSinatie
pakalpojumi nav tik laba kvalitaté ka, izmantojot tresas paaudzes (3G) UMTS tehnologijas.

LMT, atsaucoties uz IMT-2000 (International mobile telecommunications — 2000)
klasifikaciju, norada, ka EDGE uzskatama par tre$as paaudzes tehnologiju. Taja pasa laika
LMT 13.12.2004. pazinojuma presei (LMT interneta majas lapa
(http://www.lmt.lv/lv/index.php?pageid=5006&presscode=159&showlasttree=1) noradijusi,
ka Paraleli UMTS tikla izveidei LMT strada pie EDGE (Enhanced Data rates for GSM
Evolution) datu parraides pakalpojuma ieviesanas. EDGE datu parraides tehnologiju var
ieviest esosaja GSM tikla un lietot visa Latvija. EDGE ieviesana ir vienkarsaka un létaka
nekda tresas paaudzes mobilo sakaru tikla izveide, un tiek uzskatita par parejas posmu cela uz
UMTS mobilajiem sakariem.

LMT norada, ka kops 2004.gada Latvija mobilo sakaru pakalpojumus, izmantojot
treSas paaudzes mobilo sakaru tehnologijas, sniedz ari a/s “Telekom Baltija”. A/s “Telekom
Baltija” apstiprina, ka kops 21.04.2004. testa rezima, bet kops 01.02.2005.
komercekspluatacija, izmanto CDMA2000 1x tehnologijas, ar kuru palidzibu datu parraides
atrums mobilajiem sakariem var sasniegt 11dz 307 Kbps, tad€jadi nodroSinot tresas paaudzes
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mobilos sakarus dalgja apjoma. Tas nozimeé, ka a/s “Telekom Baltija” klienti kop$
01.02.2005. ar CDMA2000 1x tehnologiju palidzibu var€ja sanemt mobilo sakaru 3G
pamatpakalpojumus — balss telefonija, SMS, ka arT interneta pieslegums. CDMA 2000 1xEV-
DO tehnologijas a/s “Telekom Baltija” komercekspluatacija saka izmantot no 01.12.2005.,
tadejadi no minéta datuma nodrosinot 3G mobilos sakarus pilna apjoma.

Tele2 noradijusi, ka, ta ka CDMA tehnologijas izmantojot, nav iesp&jams sasniegt
tadu datu parraides atrumu ka UMTS (384 Kbps), tas pieskaitamas pie parejas perioda
tehnologijam. Tele2 uzskata, ka nav korekti spekulacijas par mobilo sakaru paaudzu dalijumu
(teoretiski tiek skatiti pat vel sikaki paaudzu dalijjumi, kur, pieméram, CDMA2000 1xRTT un
EDGE tiek uzraditi ka 2,75G) izmantot, lai apstridétu neparprotami treSaja paaudz€ sniegtos
pakalpojumus — videozvanu un citus pakalpojumus, kas raditi, izmantojot UMTS mobilo
sakaru tehnologijas un viennozimigi visos marerialos atspoguloti ka tre$as paaudzes mobilo
sakaru pakalpojumi.

Saskana ar Latvijas Elektronisko komunikaciju asociacijas biedra Ilmara Muula
viedokli EDGE ka tresas paaudzes pakalpojuma otras paaudzes (GSM) tikla kvalitate
neatbilst pilnai tresas paaudzes pakalpojuma kvalitatei. Lai nodroSinatu pilnu tresas paaudzes
pakalpojumu kvalitati, visa pakalpojumu sniegSanas keédé jabiit izmantotai tresas paaudzes
tehnologijai.

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija sniegusi viedokli, ka normativie akti
nenosaka elektronisko sakaru pakalpojumu vai elektronisko sakaru tiklu iedalfjumu paaudzgs,
taja skaita otras vai tre$as paaudzes mobilo sakaru pakalpojumos. Mobilo zemes elektronisko
sakaru tiklu iedalijumu paaudzes plasi izmanto elektronisko sakaru nozares eksperti, lai
salidzinatu mobilo tiklu sist€mas ar dazadu datu parraides atrumu, funkcijam un pielietotam
tehnologijam. Otras paaudzes mobilajos tiklos, kas izveidoti izmantojot GSM mobila tikla
sistemu, lieto TDMA tehnologiju, savukart tre$as paaudzes mobilajos tiklos izmanto UMTS
mobila tikla sistému, lietojot WCDMA tehnologiju. Nosaciti starp 2G un 3G mobilajiem
tikliem eksistt GSM GPRS mobila tikla sisttma ar TDMA tehnologiju, GSM EDGE mobila
tikla sistéma ar TDMA tehnologiju, ka art CDMA 450 (CDMA2000 1x) mobila tikla sistéma,
kura izmantota CDMA tehnologija. Nemot véra, ka nav noteiktas robezas starp 2G un 3G
mobilajiem tikliem, iepriek§ min&tas mobila tikla sist€mas starp 2G un 3G mobilajiem tikliem
atseviskos gadijumos ieklauj kada no mobilo sakaru paaudzém vai apzimée ar 2,5G.

Lieta nepastav strids, ka treSas paaudzes (3G) mobilo sakaru pakalpojumi ir
pakalpojumi, kas tiek sniegti, izmantojot UMTS mobila tikla sistemu, un kuru sagpemsanai
nepiecieSams mobilais telefons ar 3G atbalstu. Vienlaikus lieta ir sniegti atskirigi viedokli un
materiali par EDGE un CDMA2000 1x tehnologiju piederibu tre$as paaudzes (3G)
mobilajiem sakariem.

Konkurences padome secina, ka mobilo sakaru sistému un tehnologiju, ar kuram datu
parraide tajas tiek nodrosinata, dalijums paaudzgs ir vispargjs un nav viennozimigi noskirams.
Par pilniba atbilstoSu 3G standartiem konkr&tu mobilo sistému ir pamats atzit gadijuma, kad
patérétajam ir nodroSinata iesp&ja sanemt noteiktu pakalpojumu klastu UMTS standarta.

Pie iepriekS konstatetajiem apstakliem, kad attieciba uz EDGE un CDMA2000 1x
tehnologijam nepastav viennozimigs to iedalfjums kada konkréta mobilo sakaru paaudzg,
izvertgjot lietas dalibnieku un iesaistito personu argumentus, nav pamata atzit Tele2 reklamu
par maldinoSu patérétajiem.

Konkurences padome, nemot véra minéto un pamatojoties uz Konkurences likuma

8.panta pirmas dalas 4.punktu, Reklamas likuma 8.pantu, 10.panta pirmo un otro dalu,
13.panta pirmo dalu, 14.panta ceturto dalu, 15.panta sesto un septito dalu,
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nolema:

izbeigt lietas Nr.1758/05/09/24k Par SIA , Latvijas Mobilais Telefons” 22.12.2005.
iesniegumu Nr.5186/BP izpéti.

Konkurences padomes [émumu saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu var
parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no [émuma spéka stasanas dienas.

Priekssédéetaja [.Jaunzeme
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