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Par lietas izpétes izbeigSanu
Par SIA ,, Henkel Latvia” 19.06.2006. iesniegumu

Lieta Nr.1494/06/09/7k

Konkurences padome 20.06.2006. sapéma SIA “Henkel Latvia” 19.06.2006.
iesniegumu. lesnieguma noradits, ka 2006.gada februari un marta LTV 7.kanala parraidita
matu krasas GARNIER NUTRISSE reklama, kura ietverts pazinojums vieniga noturigd matu
krasa ar auglu ellam, kas nodrosina piesatinatu toni. Tomer Latvija ir noperkamas ar1 citas
matu krasas, kas satur auglu ekstraktus vai esences, pieméram, Palette Delux, Palette Young
Collection, Wellaton Cream Colouration.

Iesniedzgjs uzskata, ka vidusméra paterétajs, visticamak, neuztver atSkiribu starp
vardiem e/las, ekstrakti, esences, tad€] ar iepriekSmingto reklamas tekstu tiek maldinati
pateretaji attieciba uz tirgii pieejamam matu krasam, kuru sastava ir dabigas vielas. No minéta
teksta saprotams ari, ka GARNIER NUTRISSE ir vieniga matu krasa, kas nodroSina
piesatinatu toni, tacu praktiski visos Latvija noperkamas lielako razotaju matu krasu
piedavajumos tiek noradits, ka tas nodro§ina piesatinatu jeb intensivu krasu toni. Tadgjadi
GARNIER NUTRISSE reklama maldina vidusméra patérétaju, ka rezultata tiek ietekméta
patérétaja ekonomiska riciba, iegadajoties Sadi reklamétu preci, ka rezultata tiek nodarits
kaitejums SIA ,,Henkel Latvia”.

Iesniedzgjs lidzis Konkurences padomi:

(1) atzit, ka GARNIER NUTRISSE reklama parkap; Reklamas likuma 8.panta
noteikto maldinoSas reklamas aizliegumu;

(2) uzlikt SIA ,,L’Oreal Baltic” par pienakumu veikt reklama sniegtas informacijas
atsaukumu;

(3) lemt par lietvedibas uzsakSanu administrativa parkapuma lieta un par
administrativa soda pieméroSanu SIA ,,L.’Oreal Baltic”.



Konkurences padome 21.06.2006., pamatojoties uz Administrativa procesa likuma
55.panta l.punktu un Reklamas likuma 14.panta pirmo dalu, noléma ierosinat lietu uz SIA
,Henkel Latvia” 19.06.2006. iesnieguma pamata par Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas
un 8.panta iesp&jamo parkapumu SIA ,L’Oreal Baltic” darbibas, izplatot matu krasas
GARNIER NUTRISSE reklamu ar taja ietverto pazinojumu ,, vieniga noturiga matu krasa ar
auglu ellam, kas nodrosina piesatinatu toni”.

Konkurences padome 05.07.2006., pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta otro
dalu, noléma pagarinat [€émuma pienemsanas terminu lieta Nr.1501/06/09/7 uz laiku lidz
06.09.2006.

Konkurences padome, nemot v&ra iesnieguma noradito un papildus iegiito
informaciju,

konstatéja:
Lieta ieguita informacija

(1) 26.06.2006. tiksanas laika SIA ,,Henkel Latvia” parstavis sniedza sekojoSu
papildus informaciju. Matu krasam Palette Delux un Palette Young Collection ir piesatinati
krasu toni, un saskana ar iesniedz€ja riciba esoSo informaciju gandriz visas matu krasas, kas
tirgll pozicionétas ka noturigas, ir piesatinatas krasas. Vidusméra paterétajs neuztver atskiribu
starp vardiem e/la, esence, ekstrakts, jo to uztver ka kopg&ju, ka to, kas iegiits no augliem, bet
neuztver ka tehnologisko procesu, kas varétu atSkirties esencei un ellai. Lieta
Nr.1466/05/09/22k nav runa par matu krasu sastavdalam, bet galvenais taja ir, ka vizuali piles
att€li nav sajaucami. Uzmaniba veltita tam, ka, apliikojot abus iepakojumus, simbolu attéli ir
atSkirigi.

(2) Konkurences padome 10.07.2006. sanéma no SIA ,,Henkel Latvia” sekojoSus
paskaidrojumus. Matu krasu sastava ietilpstoSo auglu ellu, ekstraktu vai esencu sakotngjais
iegiiSanas process biitiba neatkiras no jebkuru §adu vielu iegfiSanas procesa. Saja lieta
butisks ir nevis attiecigas sastavdalas iegfisanas tehnologiskais process, bet gan tas, ka
atSkiribas starp STm sastavdalam uztvers vidusméra pat€rétajs, un vidusmeéra pateretajs
jédzienus auglu efla, auglu ekstrakts un auglu esence uztver ka sinonimus. Nozar€ nepastav
noteikts standarts ,,piesatinatam”/’intensivam” matu krasas tonim, tomér $adu apzim&jumu
izmanto, lai raksturotu sasniedzamo matu krasosanas rezultatu, un Schwarzkopf & Henkel
razoto precu gadijuma to nodroSina unikala izmantoto sastavdalu formula. Matu krasas tona
piesatinatibu un intensitati nodroSina krasojosas sastavdalas un to attiecigas kombinacijas, un
péc krasosanas tona piesatinatibu un intensitati palidz saglabat kondicionieri un maskas. Matu
krasas Palette Young Collection mérkauditorija ir sievietes vecuma no 15 Iidz 29 gadiem,
pils€tnieces, ar videju vai augstaku ienakumu Ilimeni. Matu krasas Palette Delux
mérkauditorija ir sievietes vecuma no 20 lidz 50 gadiem, pilsétnieces, ar vid€ju vai augstaku
ienakumu ltmeni. Patérétaju izveli, iegadajoties matu krasu, galvenokart ietekmé sekojosi
faktori:

1) v€lamais matu krasas tonis;

2) matu krasas noturibas limenis;

3) matu krasas koncepts (kopjoss un saudzgjoss efekts vai dabiskas vielas tas sastava);

4) iepakojuma komplektacija (vai ir pievienoti matu krasoSanas piederumi);

5) cena.

(3) Konkurences padome 12.07.2006. sapéma no SIA ,,.L’Oreal Baltic” sekojoSu
papildus informaciju. Matu krasas GARNIER NUTRISSE reklamas devéjs un apmaksatajs ir
SIA ,,L’Oreal Baltic”, bet izgatavotajs — reklamas agentiira ,,Publicis”. Reklamu izplatiSanai



Latvija adaptgja SIA ,,Centrums A”, bet izplatiSanu organiz&ja SIA ,,Creative Media
Services”. Apstridéta reklama izplatita LTV 7.kanala pirmdienas no 03.10.2005. lidz
novembrim ieskaitot. Reklama tika radita pirms un péc seriala ,,Bistamas majsaimnieces”, ka
ar1 pirms un péc taja esosas reklamas pauzes. Tada pasa veida reklama izplatita 2006.gada
janvari, februari un marta. Citur $ada matu krasas GARNIER NUTRISSE reklama nav
izplatita. 2006.gada laika reklama izplatita tikai 37 reizes (pavisam kopa aptuveni 70 reizes)
kanala, kam ir salidzinos$i zemi reitingi un lielakoties péc plkst.22.00 vakara, no ka secinams,
ka SIA ,,Henkel Latvia” apgalvojums par tam ar reklamu nodarito kait€jumu ir nepamatots.

Reklamas idejas autors ir L’Oreal S.A. (Francija), bet merkis — vérst patérétaju
uzmanibu uz matu krasu GARNIER NUTRISSE, kas satur auglu ellu, tadejadi piedavajot
paterétajam saudzigaku matu krasu. Reklama informé par matu krasas GARNIER NUTRISSE
attiecigu sastavdalu, kas nodrosina noteiktu matu krasas kvalitati. Reklamas mérkauditorija ir
sievietes vecuma no 35 gadiem, ieskaitot sievietes ar zinaSanam un pieredzi matu krasoSana,
ar augstam prasibam pret attiecigo produktu, un sievietes, kas v€las iegiit vienm&rigu un
piesatinatu matu krasojuma toni, kas pilniba nosedz sirmos matus, tos nebojajot.

Lielakie SIA ,,L’Oreal Baltic” konkurenti matu krasu izplatiSanas tirgi ir SIA ,,Henkel
Latvia”, a/s ,,Sirowa Riga”, SIA ,,Skaistums Haarkosmetik”, SIA ,,TU Gabriels”.

Pazinojuma ,,vieniga noturiga matu krasa ar auglu eflam, kas nodroSina piesatinatu
toni” pamata ir fakts, ka GARNIER NUTRISSE matu krasa reklamas izplatiSanas laika bija
vieniga matu krasa Latvija, kas satur€ja auglu ellu, t.i., avokado un vinogu kaulinu ellu, un
kas nodrosinaja piesatinatu krasas toni. SIA ,,L’Oreal Baltic” nepiekrit SIA ,,Henkel Latvia”
apgalvojumam, ka reklama satur pazinojumu, ka GARNIER NUTRISSE biitu vieniga matu
krasa, kas nodroSina piesatinatu jeb intensivu krasu toni, jo reklama satur skaidru akcentu uz
to, ka ta ir vienigd matu krasa, kas satur auglu ellu, ka art nodroS$ina piesatinatu krasu toni,
lidzigi ka citas matu krasas, kas, pieméram, nesatur auglu ellu. Reklamas pazinojums vers
patérétaju uzmanibu apstaklim, ka matu krasa satur auglu ellu, pie tam nodroSinot ari
piesatinatu krasas toni. AtbilstoSi pastavosSajai praksei paSslavinoSa rakstura pazinojumu
izmantoSana reklama, izpemot salidzinoSo reklamu, kamér to pareiziba, patiesums un
precizitate nav objektivi parbaudama, ir pielaujama. Ta ka matu krasas piesatinajuma
noteikSana pe&c noteiktiem objektivi izm&ramiem un parbaudamiem kriterijiem nav iesp&jama,
matu krasas GARNIER NUTRISSE reklama izskan€jusais pazinojums nav uzskatams par
Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala ietverto visparigo prasibu parkapumu.

Ella ir par tideni vieglaks un taja neskistoSs taukains Skidrums, kas nesajaucas ar
tdeni. Ekstrakts ir ar Skidinatajiem iegiits vielas koncentrats, bet esence — gaistosu vielu
koncentréts Skidums, ekstrakts, koncentréts izvilkums. Esence un ekstrakts p&c bitibas var
nozimét vienu un to pasu, kamér ella ir uzskatama par pilnigi atSkirigu substanci tieSi
pamatojoties uz tas kvalitativajiem raditajiem. Ekstrakts var saturét ellu, jo tas satur visu
vielas koncentratu, kamer ella satur tikai augli esosas taukainas dalinas (ellu), Iidz ar to
butiski atSkiras no ekstrakta. Ellu parsvara gadijumu iegiist mehaniski izspiezot, kamer
ekstraktu ekstrah&sanas cela ar aktiva komponenta palidzibu izdala no sakotngjas vielas. Tas,
val matu krasai pievienots ekstrakts vai ella, ietekmé ar1 par€jos matu krasas komponentus, jo
tiem jabiit savstarp&ji saskanotiem. Paterétajs var neredzet atskiribu starp ekstraktu un esenci,
tomér vards ,,e]la” patérétaja rada pietickami specigas asociacijas tiesi ar §is substances veidu
un tas Ipasibam. Lidz ar to nav pamatots iesniedz€ja viedoklis, ka vidusméra paterétajs, kas
atzistams par visnotal] piesardzigu, uzmanigu un verigu personu, varétu neredzet starpibu starp
ellu un ekstraktu, jo, lai gan tie abi tiek iegliti no augiem, tie ir biitiski atskirigi, un paterétaji
sagaida zinamu atsSkiribu to iedarbiba, pamatojoties uz to atSkirigajiem kvalitativajiem
raditajiem. Lidz ar to arT nav pamatoti savstarp€ji pielidzinat ellu ar ekstraktu, jo patérétajam
var likties svarigi tiesi kada veida matu krasai pievienots noteikts dabas vielu komponents, lai
prognoz&tu ta ietekmi un attiecigi izvéleétos noteiktu preci, ka rezultatd ir nepamatots
apgalvojums, ka $1 reklama biitu nodarTjusi kaut kadu kaitéjumu SIA ,,Henkel Latvia”.



Saskana ar SIA ,,L’Oreal Baltic” veikto p&tijumu matu krasu galvenie izvéles kritériji
ir: kastites noform&ums; matu krasas tonis; tas, ka ta ir saudz€josa matiem, nenotek, ir
ilgnoturiga; smarza; draugu, tuvinieku un frizieru ieteikumi; konsultantu ieteikumi veikala.

(4) Konkurences padome 28.07.2006. sanéma no SIA ,L’Oreal Baltic” sekojoSu
papildus informaciju. SIA ,,L’Oreal Baltic” vairs neizplata un neplano izplatit apstridéto matu
krasas GARNIER NUTRISSE reklamu, jo paslaik tiek izplatita jauna reklama $ai matu krasai.

SIA ,,L’Oreal Baltic” uzskata, ka matu krasas ar auglu ellam aiznem specifisku tirgus
dalu un ir noSkiramas no matu krasam, kuram pievienoti ekstrakti. Gan ellas, gan ekstrakti
nodroSina kvalitativu matu apriipi katrs savadaka veida. Ellas matu kopSanai plasi tiek
izmantotas jau kop$ senatnes un paterétaji tas asocieé ka matu kopSanas lidzekli. Matu
krasoSana neietekmé tos labveligi, lidz ar to matu krasai pievienota ella [idz zinamai pakapei
pasarga matus no matu krasa esoSo kimisko sastavdalu negativas ietekmes. Matu krasai
pievienota e]la aizsargd matu struktiru un bagatina tos, noveérSot matu liSanu un to
parsauséSanos, ka arT atvieglo to kemmesanu. Matu krasai pievienota ella dalgji vajina
krasvielu ietekmi uz matiem, jo veido aizsargkartu ap tiem, lidz ar to matu krasa lietotajam
krasvielam jabiit sp&jigam iedarboties ar1 $ados apstaklos. Matu krasas, kuram pievienoti
ekstrakti, var likties spilgtakas, jo matu krasas ar ekstraktu krasoSanas bridi neveido
aizsargkartu ap matiem ka ella, bet ekstrakts tiek izmantots, lai veidotu krasas noturibu, jo tas
uzsiicas matos, vienlaicigi arT tos barojot. Lidz ar to matu krasas pievienotie ekstrakti atkariba
no ta, kada auga ekstrakti tie ir, var pat ietekmé&t krasas toni, attiecigi nemot dalibu matu
krasoSana un padarot to krasu noturigaku. Nemot véra augstakminéto, patérétaji izvélas matu
krasas ar ellu, ja viniem ir svarigi saudzet savus matus un tos maksimali aizsargat krasosanas
laika, kamé&r matu krasas ar ekstraktu izvélas, cerot uz intensivaku krasas toni, vienlaicigi ari
rup€joties par tiem. Tadejadi matu krasa GARNIER NUTRISSE tiek akcentéta matu
aizsardziba, jau to krasoSanas laika, kamér matu krasam ar ekstraktu galvenais akcents tiek
likts uz iegtito matu krasas toni, vienlaicigi nodros$inot art kvalitativu matu apriipi.

(5) Saskapa ar Administrativa procesa likuma 61.pantu SIA ,,Henkel Latvia”
15.08.2006. iepazinas ar lieta Nr.1494/06/09/7k esoSajiem materialiem un 21.08.2006. vestulé
izteica savu viedokli par tiem. SIA ,Henkel Latvia” uzskata, ka lieta esoSie dokumenti
neparprotami apliecina, ka Latvijas televizijas 7.kanala ir parraidita maldinoSa SIA ,,L.’Oreal
Baltic” importétas matu krasas GARNIER NUTRISSE reklama. Ta ka seriala ,,Bistamas
majsaimnieces”, kura laika izplatita Reklama, mérkauditorija atbilst SIA ,,L’Oreal Baltic” un
SIA ,,Henkel Latvia” izplatito preCu meérkauditorijai, nav pamatots SIA ,,L’Oreal Baltic”
apgalvojums, ka $ada Reklamas parraidiSana nav vargjusi nodarit SIA ,,Henkel Latvia”
kaitegjumu. SIA ,L’Oreal Baltic” noradijusi, ka viens no bitiskakajiem kritérijiem,
patérétajam izveloties matu kopSanas lidzekli, ir lidzekla kopjoSais un saudzgjoSais raksturs.
Vidusméra paterétajs, apzinoties, ka §adas 1pasibas piemit Iidzekliem ar dabiskam
sastavdalam, tatad ar auglu ellu, auglu esenci vai auglu ekstraktu, nepieveérsis padzilinatu
uzmanibu $o dabisko sastavdalu iegiiSanas un razoSanas procesam, lidz ar to neiedzilinoties,
vai attiecigaja matu kopSanas Iidzekli ir auglu ella, auglu esence vai auglu ekstrakts. Ievérojot
iepriekSminéto, SIA ,,Henkel Latvia” uzskata, ka GARNIER NUTRISSE reklama ietverta
pazinojuma iespaida patéretajs var izdarit izveli, kas nav pamatota ar objektiviem apstakliem.
Bez tam Konkurences padome nav ieguvusi informaciju no citiem tirgus dalibniekiem, kas
dotu iesp€ju pilnigak un objektivak izvertet lieta esoSos apstaklus.

(6) Saskapa ar Administrativa procesa likuma 61.pantu SIA ,L’Oreal Baltic”
15.08.2006. iepazinas ar lieta Nr.1494/06/09/7k esosajiem materialiem un 22.08.2006. vestulé
izteica savu viedokli par tiem. SIA ,L’Oreal Baltic” uzskata, ka matu krasas GARNIER
NUTRISSE reklama nav maldinoSa. Tadgjadi nav parkapta Reklamas likuma 8.panta pirma



dala un 3.panta pirma dala. SIA ,,L’Oreal Baltic” uzskata, ka nav pamatots iesniedzgja
uzskats, ka attieciga reklama maldina, jo vidusméra paterétajs neuztver atskiribu starp tadiem
auglu izcelsmes produktiem ka efla, esence, ekstrakts, t.1., ka attiecigie vardi pat€rétaja
uztvere ir sinonimi. Pret&ja gadijuma bitu jauzskata, ka pat€rétajs nesp€j savstarpgji atskirt
tadus naftas produktus ka petroleja, benzins, dizeldegviela un mazuts vai piena produktus
piens, jogurts, kefirs, paninas, biezpiens utt. Gluzi pretgji no iesniedzgja teikta, paterétaja
uztveré auglu efla biitiski atSkiras no augfu esences un auglu ekstrakta. Tas saistits ar So
substan¢u dazadajam fizikalajam un kosmeétiskajam 1pasibam — t.i., patérétajs skaidri noskir
§ts substances ka uz iidens virsmas peldoso pret iident skistoso, taukaino pret netaukaino, ka
uz virsmas paliekoso pret virsma iesiicosos, ka aizsargajoso pret mitrinoso. Attiecigas
substances e//a un esence, ekstrakts ir ne tikai dazadas, bet ar1 pret&jas ka balts pret melns un
salds pret rigts. Lai gan tas vieno auglu izcelsmes elements, tomér iepriek§ minéto pretgjo
ipasibu kopums nodroSina to, ka patérétajs attiecigds substances noskir skaidri un
viennozimigi. Tadgjadi iesniedzgja uzskats, ka e//a paterétaja uztvere ir sinonims ar esenci vai
ekstraktu, ir nepamatots un aplams. Attiecigas substances pat€rétaja uztveré tiek uztvertas
noskirti vl jo vairak, nemot véra reklamas lietas piemérojamo vidusmera patérétaja standartu.
Gan GARNIER NUTRISSE, gan iesniedz&ja un citu konkurentu produktu mérkauditorija ir
sievietes. Nav sievieSu, kas iegadajas matu krasu un vienlaicigi izturas pavirsi, nolaidigi vai
vieglpratigi pret savu skaistumu un pievilcibu. Konkrétaja situacija nakas sastapties ar
uzlabojumiem un potencialiem bojajumiem vienai no bitiskakajam sievietes rotam — vinas
matiem. Tadgjadi, iegadajoties attiecigos produktus, patérétajas pievers jo Ipasu veérigumu un
piesardzigumu ar to saistitajai informacijai. Tap&c $aja gadijuma nav iespg&jama situacija, ka
to uztvere tiks jaukta augfu ella ar auglu esenci vai auglu ekstraktu. Pret€ja gadijuma varétu
apgalvot, ka vidusméra Latvijas sievietes uztveré ka sinonimi tiktu uztverti fomatu sula un
kecups. Nemot veéra gan attiecigo vardu gramatiskas atSkiribas, gan So substancu plasi
izplatito dazado pielietojumu (kosmétika, kulinarija, beérnu kopSana), Latvijas matu krasu
lietotaja, kas ir visnotal labi inform&ta un pietickami labi veériga un piesardziga, vardu e//a
iepretl esencei vai ekstraktam ne tikai neuztvers ka sinonimus, bet antonimus. Tadgjadi
GARNIER NUTRISSE reklamas apgalvojums ta mérkauditoriju nemaldina. Lidz ar to nav
parkaptas iesniedz€ja noraditds likuma normas. Turklat GARNIER NUTRISSE reklamas
apgalvojuma aizliegums bitu pret€js konkurences veicinasanai un paterétaju racionalas
produktu izveles sasniegSanai. Ja SIA ,,L’Oreal Baltic” bus liegts savu inovativo produktu
reklama pozicionét ka kvalitativu auglu ellu saturoSu matu krasu, tad ziod jéga ta
tehnologiskajam sasniegumam $adas specifiskas preces radiSana. Vienlaicigi ari tiktu blok&tas
paterétaju tiesibas uzzinat par $ada produkta esamibu, nepalielinot to izv€les iespé&jas
attiecigaja tirgli. Tadgjadi nav pielaujams Sada veida reklamas apgalvojuma izplatiSanas
aizliegums vai ta apgritinasana ar nevajadzigiem preciz&jumiem, kas uzsveértu e/las un
esences vai ekstraktu atSkiribu. Pamatojoties uz min&to, SIA ,,L’Oreal Baltic” ludz lietas
1zpéti izbeigt.

Leémuma pamatojosa dala

(7) SIA ,Henkel Latvia” ir LR Uzpémumu registra 18.04.1995. registréta (vienotais
reg. Nr.40003253247) komercsabiedriba (ierakstita komercregistra 27.09.2004.), kuras
galvenie darbibas veidi ir pargja vairumtirdznieciba, citur neklasificétu precu
vairumtirdzniecibas starpnieku darbiba u.c.

SIA “L’Oreal Baltic” ir LR Uzpémumu registra 03.05.2000. registréta (vienotais reg.
Nr.40003492814) komercsabiedriba (ierakstita komercregistra 19.08.2003.), kuras galvenie
darbibas veidi ir smarzu un kosmétikas vairumtirdznieciba, kosmétikas un tualetes piederumu
mazumtirdznieciba u.c.



Gan SIA ,Henkel Latvia”, gan SIA ,L’Oreal Baltic” import€é un realizé
vairumtirdznieciba Latvija matu kosmétiku, t.sk. matu krasas, tad€jadi ir uzskatamas par matu
krasu izplatiSanas tirgus dalibniekiem, kas konkurg.

(8) LTV 7.kanala izplatita matu krasas GARNIER NUTRISSE reklama, kura ietverts
pazinojums vienigd noturigd matu krasa ar auglu ellam, kas nodroSina piesatindtu toni,
nemot vera tas saturu, pasniegSanas veidu, ir uzskatama par reklamu Reklamas likuma 1.panta
izpratng.

Lieta nepastav strids, ka iesnieguma minétas reklamas devéjs ir SIA ,,L’Oreal Baltic”.
Saskana ar Reklamas likuma 10.panta otro dalu reklamas devéjs ir atbildigs par reklamas
saturu. Savukart, Reklamas likuma 10.panta tresa dala nosaka, ka reklamas devéjs ir tiesigs
izgatavot, pasitit, izplatit vai nodot izplatisanai tikai tadu reklamu, kas nav pretruna ar so
likumu un citiem normativajiem aktiem.

(9) Nemot vera SIA ,,L’Oreal Baltic” paskaidrojumus, reklama ar pazinojumu vieniga

noturiga matu krasa ar auglu ellu, kas nodrosina piesatinatu toni izplatita LTV 7.kanala,
pirmdienas, laika no 03.10.2005. Iidz 27.03.2006. aptuveni 70 reizes.

(10) Televizijas Reklama vienlaicigi izmantota informacijas vizuala un audiala
pasniegSanas forma.

Attéls: Sieviete ar brinas krdasas matiem. Sievietes attélu nomaina matu krasas
GARNIER NUTRISSE iepakojums, péc tam redzama sieviete ar briiniem lokainiem matiem un
virietis. Turpmak attelots ellas iegiisanas process no avokado augla — stikla trauks ar e[lu un
virs ta avokado. Nakamais attéls — sieviete ar gaiSiem matiem.

Balss aiz kadra: Garnier Nutrisse. Vienigd noturigad matu krasa ar auglu ellu, kas
nodrosina piesatindtu toni.

Attéls: Tris matu krasu GARNIER NUTRISSE iepakojumi un uzraksts “Piedava”.

Balss aiz kadra: NUTRISSE piedava.

(11) Saskana ar Reklamas likuma 8.panta otro dalu ,, Maldinosa reklama ir tada
reklama, kura jebkada veida, ieskaitot tas pasniegSanas veidu, tiesi vai netiesi maldina vai
varétu maldinat un kura sava maldinosa rakstura de] varétu ietekmét personas ekonomisko
ricibu vai kura kaité vai varétu kaitét konkurentam”. AtbilstoS§i Reklamas likuma 8.panta
tresas dalas 2.punktam nosakot, vai reklama ir maldinosa, nem vera visas reklamas pazimes —
atsevisko sastavdalu un kopéjo saturu, noforméjumu, ipasi jebkuru informdciju, kas reklama
sniegta par precu vai pakalpojumu pieejamibu, ipasSibam, darbibu, saturu, raZosanas vai
piegades metodi un datumu, nolitku, lietosanu, daudzumu, ietekmi uz vidi vai cilvéka veselibu,
precu geografisko vai komercialo izcelsmi vai rezultatiem, kas sagaidami no to lietoSanas, vai
par precu vai pakalpojumu testésanas vai parbaudes rezultatiem vai materialam pazimém.

Tadgjadi no Reklamas likuma 8.panta izriet, ka, izveért§jot Reklamu, ir janem véra ne
tikai Reklama ietverta informacija, bet ari tas pasniegdanas veids. Sis lietas konteksta ir
pamatoti noradit uz Administrativas rajona tiesas 28.10.2004. sprieduma lieta Nr.42064704,
izteikto secinajumu par to, ka reklamas izvértésana ir janem véra ne tikai taja ietverta
informdcija, bet ari pasniegSanas veids. Pielauts, ka maldinosa ir ari tada reklama, kas
maldina vai varéetu maldinat netiesi. Tas nozimé, ka reklamas izvertéjumda nav japieturas tikai
pie burtiska un Saura reklamd ietvertas informacijas izvertéjuma, bet javerté reklama plasaka
konteksta, nemot veéra tas pasniegSanas veidu. Turklat reklamas pastavosa vai iespéjama
ietekme javérté attieciba uz personam, kuru ekonomisko ricibu reklama var ietekmét (skat.
Administrativas rajona tiesas 28.10.2004. spriedums lieta Nr.42064704, 8.punkts).

Ar1 Administrativa apgabaltiesa 08.11.2005. sprieduma lieta Nr.A420264704, tulkojot
Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu kopsakara ar Reklamas likuma 8.pantu, nonakusi pie



secindjuma, ka no minétajam Reklamas likuma normam izriet, ka reklamas saturam, no
vienas puses jabiit objektivam un patiesam, un, no otras puses, reklamas satura pasniegsanas
veidam jabut tadam, lai reklama ne netiesi, ne tiesi nevarétu biit maldinosa un personas
ekonomisko ricibu ietekméjosa vai konkurentiem kaitéjosa (skat. Administrativas
apgabaltiesas 08.11.2005. spriedums lieta Nr.A42064704, 10.punkts).

(12) SIA ,,Henkel Latvia” iebildumi p&c bitibas ir par to, ka LTV 7.kanala izplatitaja
matu krasas GARNIER NUTRISSE reklama sniegtais pazinojums vieniga noturigd matu
krasa ar auglu ellu, kas nodrosina piesatinatu toni, neatbilst patiesibai sekojosu iemeslu del.
Pirmkart, iesniedz&js norada, ka Latvija reklamas izplatiSanas laika bija un joprojam ir
nopérkamas citas matu krasas, kas satur auglu ekstraktus vai esences, un, ta ka vidusméra
patéretajs, visticamak, neuztvers atSkiribu starp vardiem ellas, ekstrakti vai esences, ar $adu
reklamas tekstu tiek maldinati patérétaji attieciba uz tirgli pieejamam matu krasam, kuru
sastava ir dabigas vielas. Otrkart, péc iesniedz€ja ieskata, no minéta reklamas teksta ari
noprotams, ka GARNIER NUTRISSE ir vienigd matu krasa, kas nodro$ina piesatinatu toni,
tacu praktiski visas Latvija nopérkamas lielako razotaju matu krasas piedavajumos noradits,
ka tas nodrosina piesatinatu jeb intensivu toni.

(13) Parbaudot apstridétas Reklamas atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem,
Konkurences padome konsekventi ir atzinusi, ka reklamas izvertgjuma ir janem véera tas, ka
reklama sniegto informaciju uztvertu vidusmeéra patérétajs. Lidz ar to iesp&jama maldinajuma
merogs nav pavirss, nolaidigs un vieglpratigs, bet gan vidusmeéra patérétajs, kurs ir pietickami
labi informéts, verigs un piesardzigs. Izvert§jot SIA “L’Oreal Baltic” Reklamu, janem véra
Konkurences padomes [idz$ingja prakse reklamas izvert€juma nemt veéra vidusmera patérétaja
uztveri (Konkurences padomes 08.11.2005. lémums Nr.60, Latvijas V&stnesis Nr.186,
22.11.2005. Konkurences padomes 18.01.2006. lémums Nr.2, Latvijas V&stnesis Nr.21,
03.02.2006.). Minéto reklamas izvert€Sanas veidu par pamatotu un pareizu ir atzinusi ari
Administrativa apgabaltiesa (Administrativas apgabaltiesas 08.11.2005. spriedums lieta
Nr.AA597-05/6, 17.punkts), un tas atbilst ar Eiropas Kopienu tiesas praks€ atzitajiem
reklamas izvert€juma kriterijiem (skat. Eiropas Kopienu tiesas 25.10.2001. spriedums lieta
Nr.C-112/99,52 paragrafs,
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapilcelexplis!prod!; Eiropas kopienu tiesas
08.04.2003. spriedums lieta Nr.C-44/01, 55.paragrafs, http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-
bin/form.pl?lang=en&Submit=Submit&alldocs=alldocs&docj
=docj&docop=docop&docor=docor&docjo=docjo&numaff=C-44%2F01 &datefs=&datefe=
&nomusuel=&domaine=&mots=&resmax=100).

(14) Konkurences padome, izvertejusi LTV 7.kanala izplatito matu krasas GARNIER
NUTRISSE reklamu ar pazinojumu vieniga noturigd matu krasa ar auglu ellu, kas nodrosina
piesdtinatu toni, norada sekojoSo.

Reklamas likuma izpratné jebkuram tirgus dalibnieka reklama sniegtajam
pazinojumam attieciba uz So tirgus dalibnieku, arT ta Ipasibam vai kvalifikaciju, ja pazinojuma
precizitati un pareizibu iesp&jams objektivi parbaudit, jabiit patiesam. Sads ar Reklamas
likuma 3.panta pirmo dalu noteiktais ierobezojums ir biitisks sabiedribas un ar reklamas
apgalvojumu iesp&jami aizskarto tirgus dalibnieku likumisko intereSu nodroSinasanas garants.

Reklama lietotiem apzim&jumiem, ja tie raksturo uzpémumu, to piedavato preci vai
pakalpojumu un tos iesp€jams ari objektivi parbaudit, pieméram, salidzinajuma ar citiem
tirgus dalibniekiem, $adam raksturojumam jabiit objektivi pamatotam. Ja attieciga objektiva
pamatojuma nav, reklama atzistama par maldinoSu.
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(15) Saskana ar iesniedz&ja sniegto informaciju reklamas izplatiSanas laika Latvija
bija iesp&jams iegadaties vairakas matu krasas, kuru sastava ir auglu ekstrakti vai esences.
Atbilstosi SIA ,,L.’Oreal Baltic” paskaidrojumiem apstridétas reklamas merkauditorija ir
sievietes vecuma no 35 gadiem. Bez tam uz matu krasas iepakojuma sniegta informacija, ka ta
lieliski nokraso sirmos matus. Tadgjadi secinams, ka apstridétas reklamas meérkauditorija
tieSam ir sievietes, kuram jau ir aptuveni 35 gadi un kuram ir zinama pieredze matu
kraso$ana, gan izmantojot matu krasas ar piedevam, gan bez tam.

Vards ekstrakts skaidrojams ka - (tas, kas izvilkts), ar Skidinatajiem iegiits koncentréts
izvilkums no augu vai dzivnieku valsts izejvielam (SveSvardu vardnica. — R.:Jumava, 1999. —
187.1pp.). Savukart esence — (biitiba), 1. gaistoSas &teriskas ellas, ko ar destilaciju iegtist no
augiem, 2. koncentréts izvilkums (ekstrakts), ko pirms lietosanas parasti atSkaida (Svesvardu
vardnica. — R.:Jumava, 1999. — 206.1pp.). E//a ir par ideni vieglaks un taja neskistoSs taukains
Skidrums (http://ailab.lv/Vardnica/servlet/Vardnica?vards=e%EF%EFa). Saskapa ar SIA
,L’Oreal Baltic” sniegto informaciju ella matu krasas sastava novér§ matu ldSanu un
sausumu, atvieglo matu kemmesanu, veidojot aizsargkartu ap matiem, Iidz ar to dalgji vajinot
krasvielu ietekmi uz matiem. Savukart, ekstraktus un esences matu krasam pievieno, lai
veicinatu krasas noturibu, jo ekstrakti un esences uzsiicas matos, vienlaicigi tos barojot.
Tadgjadi secinams, ka esence un ekstrakts ir [idzigas vielas péc savas biitibas, turpreti ella, ko
iegiist, izspiezot no augliem, ir ar atSkirigu substanci. Bez tam ellas tiek izmantotas art
kermena un matu kopSanai, auglu ellas pievienotas Sampiiniem, tad€jadi sievieteém auglu ella
ka piedeva ir pazistama jau no cita veida kermena un matu kopSanas lidzekliem. Lidz ar to
nav pamata uzskatit, ka sievietes péc 35 gadiem neuztver atskiribu starp ellam un esencém vai
ekstraktiem ka matu krasu sastavdalam.

Turklat 35 gadu vecuma pat€retaji parasti ir ieguvusi noteiktu pieredzi art citas jomas,
pieméram, €dienu gatavoSana, kur pietieckami biezi tiek izmantotas dazadas ellas, ekstrakti un
esences. Tadel paterétaji (reklamas mérkauditorija), uztverot reklamas att€lotas ellas, esences
vai ekstraktus, var asociét tas ar partika izmantojamam ellam, ekstraktiem vai esencém, kur to
pielietojums butiski atSkiras. Tas, savukart, reklamas mérkauditorijai papildus palidz uztvert
atSkiribu ar1 starp matu krasu sastavos atrodamajam e]lam, ekstraktiem un esencém. Tadgjadi
par pamatotu uzskatams SIA “L’Oreal Baltic” viedoklis, ka, nemot véra gan attiecigo vardu
ella un ekstrakts vai esence gramatiskas atSkiribas, gan So substancu plasi izplatito dazado
pielietojumu (kosmétika, kulinarija, bérnu kopSana), Latvijas matu krasu lietotaja, kas ir
visnotal labi informéta un pietickami labi vériga un piesardziga, vardu e//a iepreti esencei vai
ekstraktam neuztvers ka sinonimus. Konkurences padome piekrit art SIA “L’Oreal Baltic”, ka
patérétaju uztvere auglu ella biitiski atskiras no auglu esences un auglu ekstrakta, un tas ir
saistits ar So substancu dazadajam fizikalajam un kosmétiskajam 1paSibam, un ka matu krasu
paterétaji (sievietes no 35 gadiem) verigi un piesardzigi uztver informaciju par $adiem
produktiem, jo nav iedomajams, ka sievietes, kuras iegadajas matu krasu, vienlaicigi izturas
pavirsi, nolaidigi vai vieglpratigi pret savu skaistumu un pievilcibu.

Turklat, patérétajiem, uztverot Reklamu, ir viegli saprast, ka matu krasai GARNIER
NUTRISSE pievienota tiesi ella ka dabiska sastavdala, ar1 ta iemesla de€l, ka Reklama ir
vizuala veida paradits ellas iegliSanas process no avokado augla. Paraditais process,
iesp&jams, atskiras no ta, ka tas reali riipnieciski notiek, bet patérétajiem neparpotami sniedz
viegli uztveramu informaciju par to, ka no avokado augla tiek iegiita ella. Stikla trauka
redzamais Skidrums ir biezs, taukains, un nevar tikt sajaukts ar ekstraktu vai esenci.

SIA “Henkel Latvia”, sniedzot viedokli par lieta eso$ajiem materialiem, noradijusi, ka
Konkurences padome nav ieguvusi informaciju no citiem tirgus dalibniekiem, kas dotu
iespeju pilnigak un objektivak izvertét lieta esoSos materialus. Konkurences padome vérté
Reklamu no patérétaju uztveres, nevis no tirgus dalibnieku viedokla. Turklat ne lietas izp&tes
gaita, ne ar1 péc iepaziSanas ar lieta esoSajiem materialiem SIA “Henkel Latvia” nav sniegusi
viedokli, kada informacija p&c iesniedz€ja ieskata ir jaiegiist no citiem tirgus dalibniekiem.
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Konkurences padome uzskata, ka lieta iegtita informacija ir pietieckama, lai konstatetu, ka SIA
“L’Oreal Baltic” Reklama nav maldinosa. Lidz ar to SIA “Henkel Latvia” arguments nedod
pamatu apSaubit Konkurences padomes objektivitati un tas veiktas reklamas atbilstibas
normativo aktu prasibam izveértéSanas pilnvertigumu, atsaucoties uz to, ka nav aptaujati citi
tirgus dalibnieki.

Lidz ar to Konkurences padome uzskata, ka SIA “L’Oreal Baltic” Reklama atbilst
Reklamas likuma prasibam. Lieta nepastav strids par to, ka SIA “L’Oreal Baltic” Reklamas
izplatiSanas laika nebttu bijusi vienigais tirgus dalibnieks, kas izplata noturigo matu krasu,
kas satur auglu ellu. Tadgadi nav pamatots iesniedz&ja apgalvojums, ka Reklamas
pazinojums vienigd noturigd matu krasa ar auglu ellu, kas nodrosSina piesatinatu toni ir
maldinoss.

(16) Reklamas vestijuma ietverta informacija, ka matu krasas lietoSanas rezultata tiks
iegiits piesatinats tonis. lesniedz€js uzskata, ka no reklamas teksta saprotams ari, ka matu
krasa GARNIER NUTRISSE ir vieniga matu krasa, kas nodrosina piesatinatu toni.

Atbilstosi SIA ,,L’Oreal Baltic” paskaidrojumam apstridéta pazinojuma pamata bija
fakts, ka reklamas izplatiSanas laika GARNIER NUTRISSE bija vieniga matu krasa, kas
satur§ja auglu ellu un kas nodroSindja piesatinatu krasas toni. Reklamas mérkis bija veérst
patérétaju uzmanibu uz minéto matu krasu, kas satur auglu ellu, tadgjadi piedavajot
saudzigaku matu krasu.

Analiz§jot reklamas pazinojumu, janem veéra, ka latvieSu valoda apzimétaja
paligteikumu (kas nodrosina piesatinatu toni) pienemts novietot tiesi aiz ta varda, uz kuru
paligteikums attiecas. No minéta izriet, ka reklamas vestljuma sane&méjiem, noklausoties
reklamas pazinojumu vieniga noturigda matu krasa ar auglu ellu, kas nodrosina piesatinatu
toni, noprotams, ka, lietojot matu krasu GARNIER NUTRISSE, rezultata matiem bis
piesatinats tonis un ka to nodroSina tiesi auglu ella, kas atrodama matu krasas GARNIER
NUTRISSE sastava.

Tomer reklama ietverta informacija, ka matu krasas lietoSanas rezultata tiks iegiits
piesatinats tonis, vispar nesatur jebkadus objektivi izm&ramus un patérétajiem parbaudamus
to novertéjuma kritérijus, vienigi reklamas dev€ja sniegto subjektivo preces pasnovert&jumu.

Darbibas vards piesatinat, no ka atvasinatais divdabis piesatinats nozime - 1. pilnigi
(citas vielas) daudzumu; 2. bagatigi piepildit, apgadat (ar ko)
http://www.ailab.lv/Vardnica/servlet/Vardnica?vards=pies%E2tin%E2t.  Piesatinats matu
krasas tonis paterétajiem uztverams diezgan nenoteikti, ka sabiezinats, bagatigs vai saskana
ar iesniedz&ja sniegto viedokli infensivs. Sadas matu krasas tonu ipasibas nav objektivi
parbaudamas vai izm€ramas. Mingto apstiprina ar tas, ka iesniedzgja parstavis ne 26.06.2006.
tikSanas laika, ne 10.07.2006. rakstveida atbild€ nav vargjis sniegt konkrétu atbildi uz
jautajumu, kas ir piesatinats jeb intensivs krasu tonis, ka arT tas, ka matu krasu izplatiSanas

nozar€ nepastav nekadi standarti, kadi toni dév€jami par piesatinatiem vai intensiviem
matu krasas toniem.

Reklamas dev@am ir raksturigi slavét sevi, ka ari ta piedavatas preces un
pakalpojumus, un to sagaida ari paterétaji. Tadejadi reklamas merkauditorijai (sievietes
vecuma no 35 gadiem) informacija, ka matu krasas lietoSanas rezultata tiks iegiits piesatinats
tonis, uztverama ka preces passlavinoss pazinojums.

Konkurences padome ir atzinusi (06.04.2004. lémums Nr.31, publ. ,Latvijas
Vestnesis” Nr.62, 21.04.2004., 17.08.2005. 1émums Nr.35, publ. ,,Latvijas V&stnesis” Nr.140,
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05.09.2005.), ka paSslavinoSa rakstura pazinojumu izmantoSana tirgus dalibnieka reklama,
iznemot salidzinoSu reklamu Reklamas likuma 9.panta izpratngé, kam@r to pareiziba,
patiesums un precizitate nav objektivi parbaudama, ir pielaujama. Saskana ar Civillikuma
1618.pantu lietas slavéSana vispargjos izteicienos atsavinatdjam neuzliek nekadus citus
pienakumus, bez tas atbildibas, ko nes katrs atsavinatajs. [zvertéjot matu krasas GARNIER
NUTRISSE reklama ietverto informaciju, ka tas lietoSanas rezultata tiks iegiits piesatinats
tonis, atzistams, ka $adu passlavinoSu, subjektivu informaciju saturosa pazinojuma izplatiSana
nav uzskatama par Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala ietverto visparigo prasibu
parkapumu vai 8.panta noteikta maldinoSas reklamas aizliegumu, jo ta satura parbaude pec
noteiktiem objektivi izm&ramiem un parbaudamiem kriterijiem nav iesp&jama.

(17) Konkurences padome, ievérojot iepriekSminéto, atzist, ka SIA ,,L’Oreal Baltic”,
izplatot iesnieguma noradito matu krasas GARNIER NUTRISSE reklamu LTV 7.kanala, nav
parkapusi Reklamas likuma 8.panta pirmaja dala noteikto maldinosas reklamas aizliegumu, ka
ar1 3.panta pirmaja dala izvirzito prasibu, ka reklamai jabiit patiesai un objektivai.

Konkurences padome, nemot véra min€to un pamatojoties uz Reklamas likuma
3.panta pirmo dalu, 8.pantu, 13.panta pirmo dalu, 14.panta ceturto dalu,15.panta septito dalu,
Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas 4.punktu,

noléma:

izbeigt lietas Nr.1494/06/09/7k izpéti.

Konkurences padomes 1émumu saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu var
parstidzet Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no 1émuma sp&ka stasanas dienas.

Prieksseédéetaja [.Jaunzeme
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