KONKURENCES PADOME
Blaumana iela 5a, Riga, LV-1011 ¢ Talrunis 7282865 ¢ Fakss 7242141

LEMUMS
Riga

Nr. 101

(Prot. Nr. 46, 8. §)
2007. gada 15. augusta

Par lietas neierosinasanu

Par Latvijas Tirisma agentu asociacijas (ALTA)
18.07.2007. iesniegumu dala par Konkurences likuma
13. panta 2. punkta iespéjamo parkapumu

AS ,,Air Baltic Corporation” darbibas

Konkurences padome 19.07.2007. sanéma biedribas ,,Latvijas Turisma agentu
asociacija” (reg. Nr.1735), saisinagjuma ALTA (turpmak — Iesniedz€js un/vai
ALTA) 18.07.2007. veéstuli Nr. 7/7 (turpmak — Iesniegums), kura ta aicina izvertet
aviosabiedribas AS ,,Air Baltic Corporation” (turpmak — Air Baltic) darbibas
atbilstibu Konkurences likuma 13. panta 2., 4. un 5. punktiem. Nemot véra, ka
Iesniegums nesaturgja pietickamu informaciju, kura atbilstos$i Konkurences likuma
23. panta otrajai dalai ir nepiecieSama lietas ierosinaSanai, Konkurences padome
26.07.2007. nosiitija veéstuli Nr. 1750 ar ligumu iesniegt papildus informaciju.
Iesniedzgja papildus informacija ir sanemta 03.08.2007. (reg. Nr. 1869) ar
03.08.2007. vestuli Nr. 8/2 (turpmak — Vestule 8/2), kurai pievienoti sesi pielikumi
(izdrukas no interneta un Iesniedzgja elektroniska sarakste ar Air Baltic).

Lai vispusigak izverteétu lesnieguma, Vestule 8/2 un tas pielikumos sniegto
informaciju, saskana ar Konkurences padomes uzaicinajumu 10.08.2007. notika
Konkurences padomes un Air Baltic parstavju sarunas, kuru laika tika pausts Air
Baltic parstavju viedoklis un skaidrojumi par Iesnieguma un Veéstule 8/2 ietverto
informaciju, kuri ir atspoguloti sarunu protokola (turpmak — Protokols). Papildus
Konkurences padome 14.08.2007. sanéma (reg. Nr. 1950) Air Baltic 14.08.2007.



vestuli Nr. 754/08/07 (turpmak — Veéstule 754), kura Air Baltic sniedz papildus
skaidrojumus par ALTA Iesnieguma ietvertajiem jautajumiem.

Air Baltic ir Komercregistra ar vienoto registracijas Nr. 40003245752 registréta
akciju sabiedriba ar juridisko adresi Rigas rajons, Marupes pagasts, Lidosta "Riga",
LV-1053.

Izvertgjot tas riciba esoSo informaciju, Konkurences padome
konstatéja:

1. Aviosabiedriba Air Baltic ir slégta akciju sabiedriba, kas atbilstosi 2006. gada
parskata datiem organiz€ pasazieru transportu no Rigas un Vilnas uz Skandinaviju,
Baltijas valsttim, Austrumeiropu, Centraleiropu un Rietumeiropu un kura 52,6 %
akciju pieder Latvijas valstij.

2. Atbilstosi ALTA statiitiem' Iesniedz&js parstav un aizstav savu biedru (juridisku
personu — tdrisma agentu un tirisma operatoru)’ profesionalas un finansialas
intereses. Attieciba pret Air Baltic sniegtajiem pakalpojumiem (pasazieru
avioparvadajumiem) tlrisma agenti/agentiras un thrisma operatori darbojas
lejupejosa tirgii (ir So pakalpojumu piegadataji jeb pardevéji turistiem — saviem
klientiem), un tade] Air Baltic iesp&jama nelikumiga darbiba var radit ALTA
biedriem tiesibu vai tiesisko intereSu aizskarumu. No minéta izriet, ka ALTA ir
likuma parkapuma noveérSana pamatoti ieinteres€ta persona.

3. Konkurences likuma 23. panta otra dala nosaka informaciju, kadai jabiit ietvertai
iesnieguma par iesp&jamo Konkurences likuma parkapumu, tai skaita paredz, ka
iesnieguma janorada dokumentari pamatota informacija par pieradijumiem, kas
liecina par iesp&jamo parkapumu un uz kuriem pamatots iesniegums. Ka
dokumentari pamatota informacija par pieradijumiem Vestulei 8/2 ir pievienoti
sekojos8i pielikumi (izdruku, elektroniskas sarakstes u.c. informativa rakstura
materialu apliecinatas kopijas):

Nr. 1 - Izdrukas no globalas rezervéSanas sisttmas (cenu salidzinajums
marsrutos — Riga — Stokholma, Riga — Oslo un Riga — Stavangere (salidzinasanai
ar pielikumu Nr. 2);

Nr. 2 — Izdruka no Air Baltic elektroniskas majas lapas (izdruka par cenu
minétajos marsrutos);

Nr. 3 — Vides reklama;

! Skat.: 1) www.alta.net.lv - ALTA statiiti (kas registréti biedribu un nodibinajumu registra Riga, 10.05.2005. ar
Nr. 40008001220); 2) atbilstoso informaciju no statiitiem V&stule 8/2.

% Atbilstodi ALTA majas lapa (uz 06.08.2007.) sniegtajai informacijai papildus 50 Tstenajiem biedriem ALTA
apvieno arT astoppadsmit asocitos biedrus (juridiskas personas, kuru darbiba ir saistita ar tlirisma biznesu —
viesnicas, tlirisma organizacijas, apdroSinasanas, transporta sabiedribas u.c.)



http://www.alta.net.lv/

Nr. 4 — Izdruka no Air Baltic elektroniskas majas lapas (iesp€ja apdroSinat
lidojuma izmainas);

Nr. 5 — Izdruka no globalas rezervéSanas sist€mas (apdroSinasanas iespéja
netiek piedavata);

Nr. 6 — ALTA elektroniska sarakste ar Air Baltic, kas apliecina p&déja gada
laika notikusas diskusijas.

4. Iesnieguma ir aicinats izvertét Air Baltic darbibas atbilstibu Konkurences likuma
13. panta 2., 4. un 5. punktiem, izvertgjot attiecigus iebildumus (zemak uzskaititi
tie lesnieguma minétie iebildumi, kuri netika atziti par pamatotiem lietas
lerosinasanai, informacija par pieradijumiem, kas sniegta Veéstule 8/2, Air Baltic
viedoklis un skaidrojumi, kas atspoguloti Protokola un Veéstule 754, un
Konkurences padomes viedoklis par katru no tiem). AtbilstoSi Iesniegumam uz
Konkurences likuma 13. panta 2. punkta iesp&jamu parkapumu Air Baltic darbibas
varétu noradit sekojosi iesniedzgja iebildumi:

(a) Zemako aviobilesu cenu pieejamiba tikai interneta (lesnieguma 1. punkts).

S1 Konkurences padomes izvérté$anai sniegta argumenta pamato$anai Véstulei 8/2
ir pievienoti pielikumi Nr. 1 un Nr. 2, atbilstosi kuriem aviobileSu cenas marSrutos
Riga — Stokholma, Riga — Oslo un Riga — Stavangere biletem, kas pieejamas
interneta Air Baltic majas lapa (pielikums Nr.2), un biletem, kas pieejamas
globalaja rezervéSanas sisteéma (pielikums Nr. 1), marSruta Riga — Stokholma ir
vienadas (Ls 20,00), bet Oslo un ari Stavangeres virziena interneta (Air Baltic
majas lapa) pieejamam bileteém (kuru piedavajuma sniegSanas datums un attiecigais
izlidoSanas datums nav noraditi) tas ir 2,7 reizes zemakas (Ls 13,60) neka globalas
rezervéSanas sistema pieejamam biletem (Ls 37, kuru attiecigais izlidoSanas
datums ir 01.09.2007).

Atbilstosi Air Baltic skaidrojumam, kas pausts Veéstuleé 754, Air Baltic aviobiletes
izplata divos veidos: 1) ar globalas rezervésanas sistemas (Global Distribution
System, GDS, turpmak — GDS) palidzibu, kura biletes gala paterétajiem ir
pieejamas tikai caur IATA’ registrétu tirisma agentu vai aviosabiedribu bilesu
kasém; So sist€tmu var izmanot un sagatavot saviem klientiem biletes tas tiirisma
agentiiras, kuras ir registrétas IATA; 2) interneta, kur jebkura fiziska vai juridiska
persona, tai skaitd [ATA registréta tlirisma agentiira, var iegadaties biletes sev vai
saviem klientiem. Atbilsto§i Vestule 754 sniegtajai informacijai interneta
priekSrociba par GDS, pirmkart, ir saistita ar zemu izplatiSanas paSizmaksu,
otrkart, biletes interneta ir pieejamas ne tikai IATA registrétiem biedriem, bet ari
citam tirisma agentiram, tadgjadi paplaSinot izplatitaju loku. Tadas

3 JATA-Starptautiska Gaisa Parvadajumu Asocidcija, dibinata 1945. Sikaku informaciju par §is organizacijas
darbibu var ieglit: www.iata.org.
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aviosabiedribas ka ,Ryanair”, ,EasyJet” izmanto tikai interneta izplatiSanas
iespéejas.

Papildus Vestule 754 ir skaidrots, ka aviobiletes interneta par I&taku cenu ir
pieejamas tikai Air Baltic veiktas aviobileSu izpardoSanas laika, kas parasti norit ne
ilgak ka 3-7 dienas, un $adu izpardoSanu laika klientiem nav iesp&jams iegadaties
biletes par interneta pieejamo cenu Air Baltic bileSu kas€s. AtbilstoSi Air Baltic
viedoklim un skaidrojumam, kas atspogulots Protokola, aviosabiedribai nav
pienakums visas biletes pardot GDS sistéma ar starpnieka “Amadeus™ palidzibu.
Ja klients uzticgjis savus personas datus tiirisma agenturai, tad tai ir iespgja
iegadaties jebkuru bileti klienta varda interneta Air Baltic majas lapa.

Konkurences padome norada, ka Konkurences likuma normas neierobezo tirgus
dalibnieku, tai skaitd domingjosa stavokli esosu, tiesibas izv€leties veidu, kada
realiz€t savu produkciju gala paterétajiem - vai tieSi mazumtirdznieciba (pieméram,
savas bileSu kases vai sava majas lapa interneta) vai ar kada vairumtirgotaja vai
starpnieka palidzibu (pieméram, GDS sistéma ar starpnieka ,,Amadeus” palidzibu).
Paterétajiem tiek dota papildus bileSu iegades iesp&ja - interneta. Pie tam Sis
aviobilesu realizacijas veids dod iesp&ju iegadaties aviobiletes savu klientu varda
nepastarpinata veida visam tirisma agentiiram, ne tikai tam, kas ir IATA biedri,
atSkirtba no GDS sisteémas, kura TATA turisma agentiram ir iepriek§ minétas
priekSrocibas savu klientu nodroS§inasana ar aviobiletém salidzinajuma ar pargjam
tlrisma agenttiram.

Vertejot jautajumu par aviobileSu cenam, tika konstatéts, ka konkrétas
aviosabiedribas bileSu cenas viena un taja pa$a marSrutd vienam un tam paSam
biletes veidam un uz vienu un to pasu datumu var ievérojami atSkirties. Pieméram,
07.08.2007. Air Baltic majas lapa’ piedavata aviobile$u cena marsruta Riga — Oslo
vienai ekonomiskas klases biletei viena virziena uz 01.09.2007. bija Ls 47,00 un ta
ir ievérojami augstaka neka uz So paSu datumu GDS sist€mas piedavata, Vestules
8/2 pielikuma Nr.1 minéta, cena — Ls37. Air Baltic majas lapa, veicot
rezervaciju®, klientiem tiek sniegts sekojoss skaidrojums: ,,Cenu un lidojumu
pieejamiba var mainities laika, kamer jiis veicat rezervaciju, jo taja laika ar1 citi
pasazieri veic bileSu rezervaciju. Ja jusu izvéléta cena vairs nebiis pieejama, jiis
tiksiet par to informéts pirms rezervacijas pabeigSanas. Cena ir garant€ta vienigi
tad, kad rezervacija ir pabeigta un jums ir pieskirts rezervacijas numurs.”

* Atbilstosi interneta pieejamiem datiem (www.amadeus.com) ,,Amadeus” ka globalas rezervéanas sistémas
(Global Distribution System) kompaniju 1987. gada izveidoja aviosabiedribas ,,Air France”, ,,Lufthansa”, ,,Iberia”
un SAS.

> www.airbaltic.lv

% https://tickets.airbaltic.com/app/fb.fly?p=BTI
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Iepriek§ minétais aviobileSu cenu veidoSanas mehanismu interneta raksturo ka
tadu, kurs var operativi reagét uz pieprasijuma un piedavajuma izmainam un kurs
nosaka aviobileSu cenu atSkiribas plasa diapazona.

Nemot vera ieprieks min€to, Konkurences padome secina, ka Iesniedzgja iebildums
Air Baltic ricibu, piedavajot zemakas aviobileSu cenas tikai internetd, nesatur
Konkurences likuma 13. panta 2. punkta noteikta aizlieguma parkapuma tiesiska
sastava (,,preCu razoSanas vai realizacijas apjomu, tirgu vai tehniskas attistibas
ierobezo$ana bez objektivi attaisnojosa iemesla par sliktu patérétajam;”)’ pazimes.

(b) Air Baltic reklama medijos, kur patérétajus aicina rezervét biletes tikai
interneta, turisma agentiiras pat nepieminot (lesnieguma 2. punkts).

S1 iebilduma pamato$anai Véstulei 8/2 ir pievienots pielikums Nr.3, kura
fotouznémuma kopijas veida ir redzama Air Baltic majas lapa® internetd pieejamu
aviobileSu reklama un kura netick pieminétas tirisma agenttiras. Konkurences
padome norada, ka ne Konkurences likuma, ne Reklamas likuma normas tirgus
dalibniekiem, tai skaita tiem, kuri atrodas domin&josa stavokli, neuzliek pienakumu
reklamét citu komersantu produkciju vai pakalpojumus, pat tad, ja Sie pakalpojumi
ir savstarp&ji saistiti. Lidz ar to §ada Air Baltic riciba nesatur Konkurences likuma
13. panta 2. punkta noteikta aizlieguma parkapuma tiesiska sastava pazimes.

(c) lespéja mainit lidojuma datumus un pasaZieru vardus par relativi mazu
piemaksu pieejama tikai interneta (lesnieguma 3. punkts).

S1 argumenta pamato$anai Véstulei 8/2 ir pievienoti pielikumi Nr.4 un Nr. 5.
Izdruka no Air Baltic elektroniskas majas lapas (pielikums Nr.4) ir sniegti
lidojuma datuma/laika mainas garantijas iegades un izmantoSanas nosacijumi,
atbilstos$i kuriem pasazierim, kurs iegadajies sadu garantiju, ir tiesibas ne vélak ka
1 dienu pirms planota reisa vai vélama reisa izlidoSanas iesniegt aviosabiedribai
lidojuma izmaigu pieprasijjumu. Par attiecigajam izmainam pasazierim, kurs
iegadajies $adu garantiju, vairs nav jamaksa. Sis Air Baltic majas lapa pieejamais
pakalpojums vienam pasazierim viena lidojuma segmenta maksa Ls 9. Atbilstosi
izdrukai no globalas rezervésanas sist€mas (pielikums Nr. 5) $ada apdroSinasanas
iespéja netiek piedavata. Neveicot minéto apdroSinaSanu pasazieris gan viena gan
otra gadijuma (gan atbilstoSi pielikumam Nr. 4, gan ar1l atbilstoSi pielikumam
Nr. 5) par viena lidojuma datuma/laika mainu maksa vienadi — Ls 35.

Atbilstosi Air Baltic skaidrojumam, kas ir izteikts Protokola, minéta pakalpojuma
jeb lidojuma mainas garantijas iegade pagaidam ir pieejama tikai interneta, jo kas€s

7 Ja minétas prasibas tiktu parkaptas batu arT jakonstatg, ka Air Baltic atrodas domingjo3a stavokli.
¥ airBaltic.com



§1 pakalpojuma sniegSanu ir tehniski griiti nodroSinat, tomér paredz€ts to darit ar1
kas€s. Turisma agentiiras So pakalpojumu var iegit interneta kopa ar attiecigo
aviobileSu rezervaciju. Gan tlirisma agentliram, gan potencialajiem pasazieriem
maksa par So pakalpojumu ir vienada — Ls 9.

Ka skaidrots Air Baltic e-pasta 13.02.2007.veéstule ALTA (Veéstules 8/2 pielikums
Nr. 6), lidojumu mainas garantiju pakalpojums ir zemo izmaksu koncepcijas
sastavdala un skaitas ka viens no Air Baltic biznesa papildienemumiem, kuru péc
attiecigo izmaksu un papild iepémumu salidzinaSanas bija izlemts pardot tikai Air
Baltic majas lapa.

Sada Air Baltic riciba nesatur Konkurences likuma 13. panta 2. punkta noteikta
aizlieguma parkapuma tiesiska sastava pazimes, jo, ka bija noradits Konkurences
padomes pamatojuma attieciba uz ieprieks izverteto (a) argumentu, aviosabiedriba
Air Baltic ir tiesiga izvéléties veidu (realizacijas kanalu), kada sniegt So
pakalpojumu. Izvéles pamata par labu pakalpojuma sniegSanai interneta var biit
gan minétas izmaksu un ienémumu atSkiribas dazados tirgus segmentos, gan
attiecigas pieprasijuma atskiribas, gan minétas tehniskas griitibas, un nav pamata
uzskatit, ka Sada pakalpojuma sniegSana tikai interneta nepamatoti ierobeZotu Air
Baltic realizacijas apjomus vai tirgu par sliktu patérétajiem. Pie tam ttrisma
agentiem un operatoriem (ja So agentu klienti to v€las) ir iesp&jams So Air Baltic
pakalpojuma veidu sanemt interneta.

(d) Tarisma agentiram netiek dota iespéja drukat elektroniskas biletes, lai gan
Air Baltic pasi savos birojos to dara (lesnieguma 5. punkts).

Atbilsto$i Air Baltic skaidrojumam, kas ir ietverts Protokola, elektroniskas biletes
aviosabiedriba faktiski tiek izdrukatas tikai 1ekS€jas uzskaites vajadzibam.
Elektroniska bilete p&c biitibas nav izdrukajama, jo tad ta kliist par fizisku bileti.
Biletes rezervacijas apstiprinajums ir vienkarSi izdruk@ajams un agentiram nav
nekadu Skérslu to izdrukai.

Nemot véra minéto, ka ar to, ka veids, kada tirgus dalibnieks piedava savus
pakalpojumus, ir paSa tirgus dalibnieka izvéle pie nosacijuma, ka tas notiek
nediskrimingjosa veida, Konkurences padome secina, $ada Air Baltic riciba nesatur
Konkurences likuma 13. panta 2. punkta noteikta aizlieguma parkapuma tiesiska
sastava pazimes.

Konkurences padome norada, ka saskana ar Konkurences likuma 23. panta piektaja
dala noteikto, lietas neierosinasanas gadijuma iesnieguma izskatiSanu ir iesp&jams
atjaunot pec trilkumu noversanas iesnieguma vai papildu informacijas sanemsanas.



Nemot véra min€to un pamatojoties uz Konkurences likuma 8. panta pirmas dalas
1. punktu, 13. panta 2. punktu un 23. panta ceturtas dalas 1. punktu, Konkurences
padome

noléma:
neierosinat lietu par Latvijas Tarisma agentu asociacijas (ALTA) 18.07.2007.
iesniegumu Nr. 7/7 dala par Konkurences likuma 13. panta 2. punkta noteikta
aizlieguma parkapumu AS ,,Air Baltic Corporation” darbibas.
Saskana ar Konkurences likuma 8. panta otro dalu Konkurences padomes 1émumu

var parsiidz€t Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no I€émuma spéeka
staSanas dienas.

PriekSsedéetaja I. Jaunzeme



