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LEMUMS
Riga

Nr. 104

(Prot. Nr.55, 2.§)

2006.gada 20.septembr1

Par lietas izpétes izbeigSanu

Par SIA ,, Lattelecom™ 13.06.2006. iesniegumu Nr.17-2/06-542

Lieta Nr.1456/06/09/8

Konkurences padome 15.06.2006. sanéma SIA ,,Lattelecom” (turpmak —Lattelecom)
13.06.2006. iesniegumu Nr.17-2/06-542 (turpmak —Iesniegums).

Iesnieguma noradits, ka 2006.gada preses izdevuma ,,Rigas Vilni” Nr.20 (iesp&jams ar1
citos mingta laikraksta izdevumos) izplatita SIA ,,Baltkom TV SIA” (turpmak —Baltkom)
reklama, kura salidzinatas Baltkom sniegto telekomunikaciju pakalpojumu cenas ar Lattelecom
pakalpojumu cenam (turpmak —Reklama). Iesniedzgjs uzskata, ka Reklama ir maldinosa
Reklamas likuma 8.panta izpratng, jo klientiem tiek sniegta maldinos$a informacija gan par
elektronisko sakaru pieejamibu (pakalpojumu pieejamiba), gan par pakalpojuma tarifiem un to
aprékinasanas veidu un nosacijumiem: 1) maldinoss ir apgalvojums, ka klients var pats pieslégt
savu liniju Baltkom tiklam, jo telefona linija nav klienta TpaSums, bet elektronisko sakaru
komersanta elektronisko sakaru tikla sastavdala; 2) nemot véra to, ka Reklama salidzinati tikai
divu elektronisko sakaru komersantu, kuri piedava fiks€tos telekomunikaciju pakalpojumus -
Lattelecom un Baltkom, tarifi, tad Reklama skaidri paustais ,,saglaba savu numuru” versts tiesi
un tikai uz Lattelecom klientiem, tos maldinot; 3) no Reklamas teksta izriet, ka Latvija ir tikai
divi elektronisko sakaru komersanti, kuri piedava fiks€tos telekomunikaciju pakalpojumu —
Lattelecom un Baltkom; 4) faktiski saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
(turpmak —SPRK) interneta majas lapa www.sprk.gov.lv pieejamo informaciju Latvijas
Republika ir registréti vismaz 34 elektronisko sakaru komersanti, kuri nodroSina/as fiksétas
vietgjas balss telefonijas pakalpojumus, mobilas vietgjas balss telefonijas pakalpojumus un
starptautiskos balss telefonijas pakalpojumus. Tostarp lielakie pakalpojumu sniedzg&ji ir
VAS Latvijas DzelzcelS, VAS Latvenergo, SIA Lattelenet u.c.; 5) numura saglabasanas
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pakalpojums janodroSina visiem elektronisko sakaru komersantiem, kuriem pieskirti
numeracijas resursi, un kuri sniedz balss telefonijas pakalpojumus un pieskir abonentiem
numurus, tas nozim&, ka numuru var saglabat jebkura elektronisko sakaru komersanta
abonents, kur§ izmanto fiks€tos balss pakalpojumus un v€las pariet pie cita pakalpojumu
sniedzgja; 6) Reklama nav nekas minéts par piedavajuma teritorialo pieejamibu.

Iesnieguma noradits, ka objektivu reklamu vajadz€ja veidot, nemot véra to, ka
Lattelecom nav vienigais fiks€to elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgjs, kas nodroSina
fiks€tos balss telefonijas pakalpojumu un numura saglabasanas pakalpojumu, ka arT vajadzgja
salidzinat vel ar citiem fikséto elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&jiem, jo piedavatie
tarifi ir [idzvertigi gan Lattelecom piedavajumam, gan ar1 Baltkom.

Iesniedzgjs uzskata, ka Reklama ir maldinoSa un nepatiesa ar1 §adu zemak noradito
iemeslu dgl:

1) Reklama Baltkom salidzina Lattelecom pamattarifus iekSzemes talsarunam, sarunam
ar LMT un Tele2 abonentiem, ka ar sarunas ar Irijas un Anglijas fikséto sakaru abonentiem.
Reklama noraditas cenas ir maldinosas un Baltkom ir sniegusi nepilnigu un izkroplotu
informaciju par Lattelecom sniegto pakalpojumu cenu. Lattelecom pakalpojumu cenas iedalas
atkariba no diennakts laika —pamattarifs no plkst. 7.00 Iidz 20.00 darbdienas; taupibas tarifs no
plkst. 20.00 lidz 7.00 darbdienas un sestdienas un svétku dienas, ka ar1 valsts svétku dienas no
plkst.00.00 Iidz 24.00; iekSzemes talsarunas:

Pakalpojums Pamata tarifi Taupibas tarifi
(Ls) (Ls)
07.00-20.00 20.00-07.00 00.00-24.00
darbdienas darbdienas Sestdienas, svétdienas un
valsts svétku dienas
Maksa par savienojumu 0,0118 0,0118 0,0118
Maksa par sarunas miniiti 0,0708 0,0496 0,0496
Lattelecom tikla

Noradits, ka tada

Visi tarifi noraditi ar PVN (18%)

ati tarifu piemé&ro$ana ir sarunam ar LMT un Tele2:

Pakalpojums Pamata tarifi Taupibas tarifi
(Ls) (Ls)
07.00-20.00 20.00-07.00 00.00-24.00
darbdienas darbdienas Sestdienas, svétdienas un
valsts svetku dienas
Maksa par savienojumu 0,0118 0,0118 0,0118
Maksa par sarunas miniiti 0,2242 0,1569 0,1569

Visi tarifi noradtti ar PVN (18%)

Iesnieguma noradits, ka neparprotami pirmais iespaids, redzot [idzas divas salidzinosi
atSkirigas pakalpojuma cenas, ir iespaidigs. Ja Baltkom salidzinajumu biitu veicis objektivi,
noradot ar1 Lattelecom taupibas tarifu, tad klientam, izv€loties pakalpojumu sniedzgju, biitu
izveles iesp€ja no ta, kura laika sarunas tiek veiktas —dienas laika vai vakara stundas, un sada
situacija klients, veicot iekSzemes talsarunas, ietaupitu nevis 50%, ka to norada Baltkom, bet
gan tikai 28,6%. Noradot taupibas tarifu [idzas tarifiem ar LMT un Tele2, 42% vieta ietaupitu
vairs tikai 17,1%. T.sk., neprecizi ir noraditi starptautisko sarunu tarifi, kas klientu maldina, jo
Lattelecom piedavatais tarifs (pamattarifs darbdienas no plkst.7.00 Iidz 20.00) ar Angliju un
Iriju ir 0,472 Ls/min. pamattarifa laika un 0,3304 Ls/min taupibas tarifa laika, un ietaupijums
taupibas tarifa laika ir 76%.



Lattelecom uzskata, ka janem véra fakts, ka Baltkom piedavajums
adres€ts iedzivotajiem (par to liecina mediji, kur izvietota Reklama), bet atbilstosi Lattelecom
statistikai iedzivotaji darba dienas (no plkst. 7.00 lidz 20.00) veic mazak ka 35% sarunu.
Saskana ar publiski pieejamo informaciju www.baltkom.lv Baltkom sarunu atlaides atkariba no
diennakts laika nepiedava.

2) Lattelecom saviem abonentiem piedava dazadas atlaides un tarifu planus, ta
piem@ram, tarifu planu ,,Majas tarifs” un ,,Aktivie tarifi”. Saskana ar Lattelecom statistiku uz
30.04.2006. 52% klientu bija izvelgjusies kadu no izv€les tarifu planiem, kas norada, ka Sai
iedzivotaju dalai Lattelecom pakalpojumu lietotajiem salidzinosa reklama deva nepareizu
priek3statu par faktiskajiem tarifiem un sagaidamo ietaupijumu. Salidzinot ar 2005.gada aprili
izveles tarifu plana (Majas tarifu, Aktivo tarifu u.c.) abonentu skaits ir palielinajies par 72%.
Iesniedzgjs uzskata, ka minétas tendences liecina par to, ka loti daudz abonentu no pamata
tarifiem pariet uz kadu no izvéles tarifu planiem, pieméram, Majas tarifiem vai Aktiviem
tarifiem, un iemesls tam ir tarifu izdevigums, ko piedava Sie tarifu plani. Tadé]l Baltkom
Reklama maldina ne tikai Lattelecom Majas tarifu un Aktivo tarifu abonentus, bet ar1 esoSos
Lattelecom pamata tarifu abonentus, kuriem bitu izdevigak izv€leties kadu no Lattelecom
tarifu planiem un ietaupit, salidzinot ar Baltkom tarifiem. Sanemot Baltkom maldinoSo
Reklamu, ir klienti, kas kliidaini izv€las Baltkom telekomunikaciju pakalpojumus, parmaksa un
rezultata atgriezas pie Lattelecom.

Nemot vera iepriek§ minéto, Iesniedzgjs uzskata, ka Reklama ir maldinosa. Reklamas
likuma meérkis ir aizsargat patérétaja intereses, ka ar1 veicinat godigu konkurenci. Ta iemesla
del Reklamas likums aizliedz maldinoSu reklamu, ka ari regulé salidzinoSas reklamas
izplatiSanu. Lattelecom uzskata, ka Baltkom nav ievérojusi ar1 Reklamas likuma noteiktas
prasibas salidzinosai reklamai, tadgjadi parkapjot Reklamas likuma 9.panta otro dalu, kas
nosaka, ka salidzinoSa reklama nevar biit maldinoSa, un 9.panta treso dalu. T.sk., Iesnieguma
dota atsauce uz Konkurences likuma 18.panta tresas dalas 3.punktu.

Lattelecom uzskata, ka Reklama atbilst maldinosas reklamas defingjumam, jo faktiskie
apstakli atbilst $adam maldinoSas reklamas defin€juma tiesiska sastava pazimém:

1) Reklama maldina, jo saskana ar Baltkom Reklamu Latvijas fiks€to telekomunikaciju
sakaru nodrosinataji ir tikai divi —Lattelecom un Baltkom.

2) Reklamas maldinosa rakstura del var tikt ietekm@ta paterétaja ekonomiska riciba, kas
kait€tu Lattelecom: pakalpojumu cenu salidzinajums nav objektivs, jo tiek salidzinati Reklamas
devéja tarifi ar Lattelecom pamata tarifiem. Sads salidzinajums var radit patérétajam
priek$statu, ka Reklamas devé€ja tarifi ir 1€taki, kaut ari tas neatbilst patiesibai, jo Lattelecom
tarifu plana tarifi ir vismaz tikpat izdevigi. lesniedz&js uzskata, ka neapSaubami, ka zemaku
tarifu piedavajums varétu ietekm@t paterétaju izveli par labu Reklamas dev€jam, tomer, ja
paterétajs sanemtu objektivu informaciju, t.i., Reklamas devgja tarifu plana salidzinajumu ar
Lattelecom tarifu plana ietvaros piedavatajiem tarifiem, vina izvéle var€tu but ari citada.
Tadgjadi Reklamas rezultata negodigi var tikt ietekm&ta paterétaja izvéle, radot Lattelecom
zaud&jumus.

Péc Lattelecom ieskata Reklama ir salidzinoSa reklama Reklamas likuma 9.panta
pirmas dalas izpratné, jo taja izmantots Baltkom pakalpojumu tarifu salidzinajums, kas tiesi
nordda uz Lattelecom ka Reklamas dev€ja konkurenta fiks€to balss telefonsakaru joma
sniegtajiem pakalpojumiem.

Iesniedz&js uzskata, ka Reklama neatbilst salidzinoSai reklamai izvirzitajiem
nosacijumiem, tapéc ir prettiesiska, jo:

1) saskana ar Reklamas likuma 9.panta otro dalu salidzino$a reklama nedrikst biit
maldinosa. Lattelecom uzskata, ka Reklama ir maldinosa arT Reklamas likuma 9.panta otras
dalas izpratng, jo maldina patérétaju gan par Reklamas dev&ju, gan attieciba uz Reklamas
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saturu —ta maldina par viena no salidzinatajiem pakalpojumiem izdevigumu uz neobjektivi
atspogulota Lattelecom pakalpojumu it ka neizdeviguma fona.

2) saskanpa ar Reklamas likuma 9.panta treSo dalu salidzinoSa reklama ir atlauta, ja ta
atbilst visiem mingtaja panta ietvertajiem nosacijumiem. Salidzinot tarifus, nav npemtas véra
Lattelecom tarifu atlaides atkariba no sarunas laika, kas p&c Iesniedz€ja ieskata ir Joti biitiski un
ietekme klienta izvéli sarunas laikam. Tapéc salidzinajums nav objektivs un godigs, un
Reklama nav ievérots Reklamas likuma 9.panta treSas dalas 2.punkta salidzinoSai reklamai
noteiktais nosacijums.

Iesnieguma noradits, ka Konkurences likuma mérkis ir aizsargat, saglabat un attistit
brivu un godigu konkurenci visas tautsaimniecibas nozarés. Mérka sasniegSanai Konkurences
likums aizliedz konkurenci ierobezojoSas darbibas, tostarp ari negodigu konkurenci.
Lattelecom uzskata, ka Reklamas devgjs ir parkapis negodigas konkurences aizliegumu, jo
izplatita Reklama satur nepatiesu un nepilnigu informaciju par Lattelecom piedavato
pakalpojumu tarifiem, to veidoSanas noteikumiem.

Iesnieguma liigts Konkurences padomei izveértét Baltkom Reklamas atbilstibu Reklamas
likuma noteikumiem; administrativi sodit Baltkom par konstatétajiem Reklamas likuma
parkapumiem; aizliegt Baltkom turpmak izplatit Reklamu noraditaja redakcija; uzlikt par
pienakumu Baltkom atsaukt Reklamu; izvertét Reklamas atbilstibu Konkurences likuma
normam.

Konkurences padome, pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta pirmo dalu un
Administrativa procesa likuma 55.pantu, 21.06.2006. noléma (protokola Nr.39, 7.§) uz
Lattelecom Iesnieguma pamata ierosinat lietu par Reklamas likuma 4.panta otras dalas
6.punkta, 8.panta, 9.panta otras dalas un 9.panta tre$sas dalas 2.punkta iesp&jamiem
parkapumiem Baltkom darbibas, izplatot Iesnieguma noradita satura Reklamu.

Konkurences padome, pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas
1.punktu, 18.panta tresas dalas 3.punktu un 23.panta treSo dalu, 28.06.2006. pienéma [emumu
Par lietas neierosinasanu lesnieguma dala par Konkurences likuma 18.panta tresas dalas
3.punkta iesp&jamo parkapumu Baltkom darbibas, izplatot Reklamu.

Konkurences padome, pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta otro dalu,
06.09.2006. noléma (protokola Nr.52, 8.§) pagarinat 1émuma pienemsSanas terminu lieta uz
laiku I1dz 20.09.2006.

Konkurences padome, nemot véra Lattelecom Iesnieguma noradito un papildus iegiito
informaciju,

konstatéja:
Lieta iegiita informacija un lietas daltbnieku viedokli.

[1] Konkurences padome 13.07.2006. sanéma Baltkom 10.07.2006. v&stuli Nr.342, kura
sniegta atbilde uz Konkurences padomes Biroja 22.06.2006. véstulé Nr.1462 noradito ligumu
sniegt paskaidrojumus par Lattelecom lesnieguma noraditajiem apstakliem, ka ari iesniegt
pieradijumus, kas apstiprina Reklamas atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem.

Vestule paskaidrots, ka Reklamas dev€js un apmaksatajs ir Baltkom; ka Reklamas
izgatavotajs, izplatiSanas organiz€tajs un izplatitajs ir SIA ,Marketinga Komunikaciju
kompanija ,,Market Art”, pamatojoties uz 31.10.2005. noslégto Iigumu starp Baltkom un
Vilni” izdotajos preses izdevumos ,,Ned¢€la”, ,,Kas Jauns”, ,,Rigas Vilni”, ,,Marta”, , Patiesa
Dzive”; ka Reklamas idejas autors ir Baltkom; ka Reklamas mérkis un uzdevums ir informét un
pieverst iedzivotaju uzmanibu alternativu fiks€to/viet§jo balss telefonijas pakalpojumu
pieejamibai un izdevigumam; ka Reklamas meérkauditorija ir visas socialas un ekonomiskas



iedzivotaju grupas, kuras ir citu fiks€to/viet€jo balss telefonijas operatoru klienti un personas,
kuras vispar nelieto fiksétos balss telefonijas pakalpojumus; ka Baltkom ka galveno prioritati
izvirza inform& un nodrosinat ar fiksétas/viet€jas balss telefonijas pakalpojumiem
maznodroS§inatas personas un pensionarus, kuri veic balss telefonijas zvanus laika perioda no
07.00 Iidz 20.00, atrodoties savas dzivesvietas.

Vestule sniegti paskaidrojumi uz Iesniedz€ja noraditajiem iebildumiem, t.sk., ka
Lattelecom Iesnieguma vérsusi uzmanibu uz to, ka Reklama nav objektiva, jo taja ir salidzinati
tikai divi elektronisko sakaru komersanti, kas nodroSina fiks€tos balss telefonijas
pakalpojumus, kaut gan Latvijas Republikas teritorija ir vismaz 34 elektronisko sakaru
pakalpojumu komersanti; ka attieciba uz minétajiem Iesniedz&ju iebildumiem noradams, ka jau
vesturiski Lattelecom ir bijis vislielakais elektronisko sakaru komersants, kas nodrosina balss
telefonijas pakalpojumus; ka, izstradajot Reklamu, Baltkom v€Igjas veikt salidzinajumu ar
elektronisko sakaru komersantu, kuram ir 95 % tirgus dala; ka, veicot tirgus izp€ti un
izanaliz€jot datus Reklamas tapSanas procesa, secinams, ka, pieméram, elektronisko sakaru
komersanta VAS Latvijas Dzelzcel§ interneta majas lapa www.ldz.lv informacija par balss
telefonijas pakalpojumiem ir noradita sadala ,,Uzne@mgjiem” un tarifu izcenojums nav atrodams,
tapeéc ir pamats uzskatit, ka VAS Latvijas Dzelzcel§ savus pakalpojumus sniedz tikai
juridiskam personam; ka VAS Latvenergo interneta majas lapa balss telefonijas pakalpojumu
piedavajums un tarifi ir atrodami zem sadalas ,,Juridiskam personam”, kas norada, ka VAS
Latvenergo sniegtie balss telefonijas pakalpojumi ir pieejami juridiskam personam; ka SIA
Lattelenet savus pakalpojumus galvenokart sniedz juridiskam personam; ka pargjiem
elektronisko sakaru komersantiem sniegtie balss telefonijas pakalpojumi ir pieejami ierobezota
teritorija, konkréta mikrorajona robezas vai pilsétas, kur Baltkom nesniedz balss telefonijas
pakalpojumus; ka, izveidojot Reklamas satura tekstu, Baltkom nepiecieSamo informaciju par
Lattelecom pamata tarifiem ieguva, izmantojot publiskos interneta resursus, t.i., Lattelecom
interneta majas lapa www.lattelecom.lv 19.04.2006. publicétos datus par pamata tarifiem; ka
Reklama veikts salidzinajums starp Lattelecom un Baltkom pamata tarifiem, un tas Reklama ir
1pasi noradits; ka citu Lattelecom tarifu planu salidzinasana nav veikta, jo tiem ir citas
abon€Sanas maksas un pasi tarifu plani ir gan ar augstakiem, gan zemakiem tarifiem, neka
pamata tarifs; ka Lattelecom Iesnieguma Konkurences padomei ir noradijis nepatiesu
informaciju par to, ka Baltkom sarunu atlaides atkariba no diennakts laika nepiedava; ka
informacija par Baltkom sarunu tarifiem un to atlaidém ir publiski pieejama Baltkom interneta
majas lapa www.baltkom.lv; ka péc Baltkom statistikas datiem iedzivotaji darba dienas no
plkst. 07.00 Iidz 20.00 veic apméram 75 % sarunu; ka attieciba uz lesnieguma noraditajiem
iebildumiem, ka Baltkom Reklama nav noradita teritoriala pieejamiba, tadgjadi ir maldinats
patéretajs, paskaidrojams, ka Reklama ir noradits, ka reklam@tais pakalpojums ir pieejams
paterétajiem, kuru dzives vieta ir Baltkom elektronisko sakaru tikls; ka bez tam Reklama ir
noradits informativais talruna numurs, pa kuru zvanot, paterétajiem tiek sniegta papildus
interesgjosa informacija; ka Baltkom lielakais konkurents fiks€to/vietgjo balss telefonijas
pakalpojumu sniegSanas tirgi fiziskajam un juridiskajam personam ir Lattelecom; ka, izv€loties
noform&umu un atlasot izmantojamo informaciju Baltkom telefonsakaru reklamas
materialiem, par pamatu tika nemti operatora Lattelecom publiski pieejamo standarta
telefonsakaru pakalpojumu tarifi -sarunas cena par vienu miniti; ka td ka Baltkom
telefonsakariem ir vienots tarifs visiem klientiem, Baltkom uzskata, ka Lattelecom pamattarifi
un Baltkom pamattarifi ir tieSi salidzinami lielumi; ka salidzinatie tarifi attiecas uz iekSzemes
sarunam, sarunam ar mobilo sakaru operatoru tikliem un sarunam ar Anglijas un Irijas fiks&to
tiklu abonentiem, nemot véra to, ka tiesi Sajas valstis dzivo un strada daudz izcelotaju no
Latvijas, un tie$i sarunas ar Angliju un Iriju misu valsts fikséto telefonsakaru lietotajiem
fizisko personu vidi veido lielu Tpatsvaru; ka, pamatojoties uz Lattelecom interneta majas lapa
publiski pieejamo informaciju un Baltkom fikséto telefonsakaru tarifiem, Reklama noradits, cik
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daudz iesp&jams ietaupit, ja domingjosa fiks€to sakaru operatora klients pariet uz alternativa
operatora Baltkom tiklu; ka Reklama ietverta norade ,,samazini savu ikménesa maksajumu lidz
pat 83 % balstita uz Lattelecom un Baltkom tarifu starpibu sarunam ar Irijas un Anglijas
fikséta tikla abonentiem; ka, ja iedzivotaju zvanu groza doming sarunas ar radiem vai draugiem
Irija vai Anglija, tad ietaupijums ir 83 %; ka ta ka ne visi zvani tiek veikti uz arzemém, bet tiek
zvanits ar1 uz iekSzemes tikliem, t.sk., mobilajiem, Reklamas apgalvojums formuléts ,,I1idz pat
83 %”, noradot So lielumu ka iesp&jamo ietaupijuma procentu.

[2] Konkurences padomeé 20.07.2006. tikSanas laika Lattelecom parstave preciz€ja
Lattelecom Iesnieguma noraditos iebildumus. Noradija, ka Baltkom Reklama sniegusi
klientiem nepatiesu informaciju, t.sk., par elektronisko sakaru pieejamibu (pakalpojumu
pieejamibu); ka ta ka Baltkom pakalpojumi nav pieejami visa Latvija, tad Reklama janorada,
kuros konkréti Latvijas rajonos tie ir pieejami; ka Reklama salidzinati tikai divu publisko
fiks€to elektronisko sakaru operatoru sniegto balss telefonijas tarifi, neskatoties uz to, ka bija
iesp&jams salidzinat arT ar citu operatoru tarifiem, ta ka tiem visiem cenas ir vairak vai mazak
lidzvertigas.

T.sk., Lattelecom parstave apstiprinaja, ka neuztur Iesnieguma noraditos iebildumus par
to, ka Baltkom izplatita Reklama maldina par reklamas devéju.

[3] Konkurences padome 27.07.2006. sanéma Lattelecom 26.07.2006. vestuli
Nr.17-2/07-660, kura sniegta papildus informacija sakara ar Iesnieguma noraditajiem
apstakliem. Noradits, ka valsts a/s ,,Latvijas dzelzcel$” un valsts a/s ,,Latvenergo” elektronisko
sakaru joma ka elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgji darbojas vairakus gadu desmitus,
jau padomju laika izbuvejot elektronisko sakaru tiklus savu resoru biivétajos objektos,
dzivojamas majas, pieslédzot razoSanas objektus un abonentus valsts specializ&€tajam
telekomunikaciju tiklam; ka Siem operatoriem ir sava elektronisko sakaru tikla infrastruktiira
un ievérojams abonentu skaits; ka SPRK izdalito numeracijas resursu apjomi Baltkom ir 45 000
numuru, Lattelenet un Latvenergo —katram pa 35 000, valsts a/s ,,Latvijas dzelzcels” —41 000;
ka visu mingto komersantu abonentu skaits sastada aptuveni 10 000; ka SIA ,Lattelenet”
nodroSina elektronisko sakaru pakalpojumus gan juridiskam, gan fiziskam personam, un tas
abonentu skaits peéd€jos gados ir krietni pieaudzis.

Mingtajai vestulei pievienota Lattelecom statistika par iedzivotaju sarunu apjomu laika
posma no 7.00 — 20.00 un Lattelecom piedavato izv€les tarifu planu abonentu skaitu.

Lattelecom norada, ka statistika (1.pielikums), analiz€jot visu sarunu sadalijjumu
2006.gada, rada, ka pirmdienas —piektdienas darba laika (no 7.00 — 20.00), laika, kad darbojas
Baltkom Reklama noraditie Lattelecom pamattarifi, iedzivotaji, kuriem adreséta konkréta
reklama, veic 25,6 (maija) — 28,7 (janvaris) % sarunu no kopg&jo sarunu apjoma. Reali sakara ar
izveletajiem izveles tarifu planiem, pamattarifus piemeéro tikai 47 % iedzivotaju abonentu
Iinijam. Statistika (2.pielikums) rada, ka laika posma no 2005.gada marta [idz 2006.gada
februarim butiski (no 28,6 % 03.2005. Iidz 52,8 % 02.2006.) pieaudzis to privato abonentu
skaits, kuri izvelgjusies kadu no Lattelecom piedavatajiem tarifu planiem (Socialie tarifi,
Aktivie tarifi vai kadu no Majas tarifu planiem). Izv€les tarifu planu lietotaju skaita picaugums
(%) atskaites perioda pret pirmo atskaites ménesi (03.2005) sasniedz 180-182 procentus.

T.sk., Lattelecom min&taja vestulé noradijusi, ka tai pievienots abonentu saraksts, kuri,
izmantojot numura saglabasanas pakalpojumu, Baltkom Reklamas ietekméti, mainijusi
operatoru no Lattelecom uz Baltkom, bet v€lak mainijusi savus nodomus un atgriezuSies pie
Lattelecom (uz 01.08.2006. $adu abonentu skaits sasniegs 185), ka arT dazi (32) abonentu
iesniegumi, kuros izteikta v€lme atgriezties no Baltkom un klit atkal par Lattelecom klientiem.

Papildus minétaja véstule Lattelecom izteikusi Sadu viedokli par Baltkom 10.07.2006.
vestule Nr.342 sniegtajiem paskaidrojumiem. Lattelecom nepiekrit, ka maznodroSinatas



personas un pensionari (Baltkom noradita Reklamas galvena meérkauditorija) ir tie abonenti,
kuru sarunas ar Angliju un Iriju veido Baltkom lielako sarunu Tpatsvaru, tadgjadi ietaupot 83 %
no savas nelielas pensijas. Statistika rada, ka tikai 25 % sarunas uz Lielbritaniju un 24,2 % uz
Iriju iedzivotaji runa darba dienas un darba laika, t.i., laika, kad tiem iedzivotdjiem, kas nav
izvelgjusies kadu no izvéles tarifu planiem, tiek pieméroti Baltkom Reklama noraditie tarifi.
P&c sarunu skaita tas ir attiecigi 31 % un 30,6 %.

Péc Lattelecom ieskata par Baltkom Reklamas maldinoSo raksturu liecina arl
Lattelecom pievienotie abonentu iesniegumi, kuri parsvara ir tiesi no pensionariem, un tie ir par
velmi atgriezties no Baltkom pie Lattelecom.

Lattelecom nepiekrit Baltkom apgalvojumam, ka valsts a/s ,,Latvijas dzelzcel$”, valsts
a/s ,Latvenergo” un SIA ,Lattelenet” pakalpojumus sniedz tikai juridiskam personam.
Interneta pieejama informacija par tarifiem liecina, ka pakalpojumi netiek piedavati atkariba no
ta, vai esi juridiska vai fiziska persona. Ir zinams, ka gan valsts a/s ,,Latvijas dzelzcel$”, gan
valsts a/s ,,Latvenergo” pakalpojumus iedzivotajiem sniedz tajas €kas un teritorijas,
kur dzivojamais fonds buvéts par So resursu lidzekliem. Lattelecom uzskata, ka, salidzinot
pamattarifus reklama, vajadzgja nemt veéra, ka Lattelecom pamattarifi tiek iedaliti atkariba no
diennakts laika. Informacija par tarifu sadalijjumu atkariba no diennakts laika interneta vietng,
kuru Baltkom norada ka informacijas avotu, ir dalita un ta nav apliikojama atseviski tikai laika
perioda no 7.00-20.00 vai ari tikai no 20.00-7.00 un no 00.00-24.00 sestdienas, svétdienas un
svetku dienas. Noradits, ka Reklamas tekstd nav noradits, ka Baltkom pakalpojumi bitu
pieejami vietas, kur ir Baltkom TV elektroniskais sakaru tikls. Nemot véra, ka Reklama tika
izvietota preses materialos, kuri nop@rkami un tiek izplatiti visa Latvijas Republikas teritorija,
tad Reklama attiecinama uz visiem Latvijas Republikas iedzivotajiem, neatkarigi no to dzives
vietas un ta, vai vinu dzives vieta ir izbiivéts Baltkom TV elektronisko sakaru tikls.

[4] Konkurences padome 03.08.2006. sanéma Baltkom 28.07.2006. véstuli Nr.372, kura
sniegta papildus informacija par Reklamas izplatiSanas laiku un vietu. Noradits, ka Reklama
izplatita 2006.gada aprili, maija un jinija $ados preses izdevumos un laika periodos:

1) zurnals ,,Nedela”- 02.05.2006., 08.05.2006., 15.05.2006., 22.05.2006., 29.05.2006.,
05.06.2006., 12.06.2006.

2) zurnals ,Kas Jauns”- 03.05.2006., 10.05.2006., 17.05.2006., 24.05.2006.,
31.05.2006., 07.06.2006.

3) zurnals ,,Rigas Vilpi” — 27.04.2006., 05.05.2006., 11.05.2006., 18.05.2006.,
25.05.2006. 01.06.2006., 08.06.2006. 15.06.2006., 22.06.2006., 29.06.2006.

4) zurnals ,,Marta”- 28.04.2006., 05.05.2006., 12.05.2006., 19.05.2006., 02.06.2006.,
09.06.2006.

5) zurnals ,,Patiesa Dzive”- 09.05.2006. Iidz 31.julijs.

Apstiprinats, ka, sakot ar 01.07.2006., Baltkom nav veikusi Lattelecom Iesnieguma
noraditas Reklamas izplatiSanu preses izdevumos sakara ar tas izplatiSanas termina beigam.
T.sk., paskaidrots, ka Baltkom ir sanémusi un apmaksajusi no SIA ,,Marketinga komunikacijas
kompanija ,,Market Art”” rékinu par Reklamas izvietoSanu preses izdevumos.

Noradits, ka péc Baltkom statistikas datiem iedzivotaji darba dienas no plkst.7.00 —
20.00 veic apméram 75 % sarunu. Ka pieradijumu minétajam faktam, Baltkom tas 28.07.2006.
véstulei Nr.372 pievienojusi Baltkom balss telefonijas statistiku par laika periodu no
03.07.2006. Iidz 11.07.2006.

Paskaidrots, ka, izstradajot reklamu, Baltkom, lai informé&tu patérétajus, Reklamas
teksta informé€ja, ka telefonijas pakalpojums ir pieejams Baltkom TV elektronisko sakaru tikla,
Reklama noradot ,,Pieslédz savu telefona Iiniju Baltkom tiklam, saglaba savu numuru un
samazini ikménesa telefona maksajumu lidz pat 83 %”. Baltkom uzskata, ka Reklamas saturs
tieSi norada, ka patérétajs var izmantot piedavato pakalpojumu tajas zonas, kuras ir Baltkom




TV tikls, turpreti rajonos, kur neatrodas Baltkom TV elektronisko sakaru tikli, pieslégt augstak
minéto pakalpojumu nav iesp&jams. Bez tam Reklamas teksta ir noradits, ka neskaidribu
gadijuma par Baltkom TV tikla pieejamibu paterétajs intereséjoSo informaciju var sagemt,
piezvanot uz Baltkom TV informacijas talruni.

Noradits, ka, pamatojoties uz to, ka tarifu starpiba zvaniem uz arvalstu (pieméram,
Irijas un Lielbritanijas) elektronisko sakaru tikliem veido Iidz pat 83 % un, nemot véra to, ka
liclas iedzivotaju dalas gimenes locekli un pazinas loka personas uzturas $ajas valstis, var
secinat, ka ietaupijums, izv€loties 1&tako arvalstu zvanu tarifu piedavajumu, var sasniegt lidz
pat 83 %. Paskaidrots, ka Baltkom Reklamas mérkis ir piesaistit jaunus klientus Reklama
minétajam elektronisko sakaru pakalpojumam.

Mingtajai vestulei pievienots Reklamas izvietojuma grafiks par 2006.gada aprili —
juniju; rekins par Reklamas izvietoSanu preses izdevumos; Baltkom uzskaites dati par zvanu
skaitu perioda no 03.07.2006. plkst. 07.00 lidz 11.07.2006. plkst. 07.00.; izplatitas Reklamas
paraugs.

[S] Lattelecom atbilstosi Konkurences padomes Biroja 01.09.2006. véstule Nr.2158
noraditajam uzaicinagjumam 05.09.2006. Konkurences padomé iepazinas ar lieta
Nr.1456/06/09/8 esoSajiem pieradijumiem un sniedza viedokli. Noradija, ka Lattelecom
nepiekrit Baltkom apgalvojumam, ka Reklama ir noradits, kur konkréti ir pieejami Baltkom
pakalpojumi; uzskata, ka Baltkom nav némusi véra to, ka ne visiem patérétajiem ir ierikota
telefona Itnija, un Iidz ar to nav pamatots Baltkom viedoklis, ka ar Reklama ietverto noradi
,Pieslédz savu telefona liniju Baltkom tiklam”, Reklamas adresatiem ir skaidrs, kur konkréti ir
pieejami reklamétie pakalpojumi. Noradits, ka Lattelecom nepiekrit Baltkom skaidrojumam par
to, ka no Reklamas izriet, ka paterétajs ,,var ietaupit Iidz 83 %”, jo Reklama apgalvojuma
forma ir konkr&ti noradits, ka ,,ietaupTjums ir 83 %"”.

T.sk., Lattelecom sniedza papildus informaciju lieta, noradot, ka pamata tarifi ir SPRK
apstiprinatie tarifi, tie neietilpst tarifu plana un nav tarifu plana nosaukums. Pamata tarifi ar1
tiek iedaliti pamata tarifos un taupibas tarifos, atkariba no diennakts laika. T.i., pamata tarifi
tiek pieméroti darba dienas no plkst. 7.00 lidz 20.00, savukart taupibas tarifi tieck pieméroti
darba dienu vakaros, sestdienas, sveétdienas un valsts svétku dienas. Apstiprindja, ka gan
pamata tarifi, gan taupibas tarifi ir SPRK apstiprinatie tarifi.

[6] Baltkom atbilstoSi Konkurences padomes Biroja 01.09.2006. véstuleé Nr.2159
noraditajam  uzaicinagjumam 06.09.2006. Konkurences padomé iepazinas ar lieta
Nr.1456/06/09/8 esosajiem pieradijumiem un 12.09.2006. v&stulé Nr.421 sniedza viedokli par
tiem. Minétaja vestulé noradits, ka Baltkom nepiekrit Lattelecom iebildumam par to, ka
Reklama nav noradita teritoriala pieejamiba Baltkom reklamé&tajam pakalpojumam; ka Baltkom
Reklama ir noradijusi, ka Reklama noraditais pakalpojums tiek sniegts Baltkom elektronisko
sakaru tikla; ka turklat, ja potencialajam abonentam ir radusas neskaidribas, Reklama ir
noradits informativais talruna numurs, uz kuru piezvanot var sanemt intereséjoso informaciju;
ka péc Baltkom ieskata nebija nepiecieSams salidzinat vienlaicigi gan pamata tarifus, gan
taupibas tarifus; ka tarifu salidzinasanai Baltkom izv€lgjas ne augstakos un ne zemakos
Lattelecom tarifus, bet gan tiesi ,,pamata tarifus”, kas arT Reklama ir noradits; ka attieciba uz
Lattelecom noradito, ka ir klienti, kas kludaini izv€las Baltkom, ka rezultata parmaksa un
atgriezas atpakal pie Lattelecom, noradams, ka péc Baltkom ieskata Baltkom klienti, kuri ir
pargajusi atpakal pie Lattelecom, nekada gadijuma nav parmaksajusi, jo, ka noradits Reklama,
Baltkom pamattarifi ir iev€rojami zemaki neka Lattelecom; ka abonentu pariesanai atpakal pie
Lattelecom ir citi iemesli, pieméram, abonents maina dzives vietu, kur Baltkom pakalpojumi
nav pieejami; ka Lattelecom kliidaini noradijusi, ka Reklama apgalvojuma forma ir noradits, ka



ietauptjums ir 83 %; ka Reklama teksta ir noradits ,,Pieslédz savu telefona liniju Baltkom
tiklam, saglaba savu numuru un samazini ikménesa telefona maksajumu lidz pat 83 %!”.

Mingtaja véstule, t.sk., precizéts Reklamas izplatiSanas laiks zurnala ,,Patiesa Dzive”,
noradot, ka mingtaja zurnala Reklama izplatita vienu reizi -2006.gada 9.maija.

Léemumu pamatojosa dala

[7] Iesnieguma noradita Baltkom preses izdevumos izplatita informacija par Baltkom
un Lattelecom sniegto fiks€to balss telefonijas pakalpojumu maksam, nemot véra tas saturu,
pasniegsanas veidu, ir uzskatama par reklamu Reklamas likuma 1.panta izpratn@.

[8] Konkurences padome, nemot véra ieprieks konstatétos parbauditos pieradijumus, ir
ieguvusi apstiprinajumu faktam, ka Iesnieguma noraditas Reklamas devgjs, ievérojot Reklamas
likuma 10.panta pirmaja dala noteikto, ir Baltkom. Saskana ar Reklamas likuma 10.panta otro
dalu reklamas devéjs ir atbildigs par reklamas saturu. Savukart Reklamas likuma 10.panta
tresa dala nosaka, ka reklamas devéjs ir tiesigs izgatavot, pasitit, izplatit vai nodot izplatiSanai
tikai tadu reklamu, kas nav pretrund ar o likumu un citiem normativajiem aktiem.

[9] Saskana ar Baltkom lieta sniegto parbaudito informaciju Reklama izplatita preses
izdevumos ,,Ned€la (laika perioda no 02.05.2006. lidz 12.06.2006.); ,,Kas Jauns” (laika perioda
no 03.05.2006. lidz 07.06.2006.); ,Rigas Vilni” (laika perioda no 27.04.2006. lidz
29.06.2006.); ,Marta” (laika perioda no 28.04.2006. lidz 09.06.2006.); ,,Patiesa Dzive”
(09.05.2006.).

Reklama sniegta sada satura informacija (latviesu valoda):

Reklamas augsgja dala lieliem burtiem att€lots jautajums ,, Vélies ietaupit?”’. Zem ta
vidgja lieluma burtiem noradits uzraksts ,, Piesledz savu telefona liniju Baltkom tiklam, saglaba
savu numuru un samazini ikmenesa telefona maksdajumu lidz pat 83%!”.

Talak Reklama att€lota zemak noradita satura tabula:

Latvijas fikséto telekomunikdciju sakaru nodrosinataju salidzinosie tarifi:

IekS$zemes talsarunas Sarunas ar LMT un Tele2 Sarunas ar Irijas un Anglijas

abonentiem fikséto sakaru abonentiem

Pakalpojuma Pamattarifs Pakalpojuma Pamattarifs Pakalpojuma Pamattarifs

sniedzgjs Ls/min. sniedzgjs Ls/min. sniedzgjs Ls/min.

Lattelekom* 0,0708 Lattelekom* 0,2242 Lattelekom* 0,4720

Baltkom 0,0354 Baltkom 0,13 Baltkom 0,08

ietaupi ietaupi ietaupi
50 % 42 % 83 %

* Lattelekom tarifi noraditi, izmantojot Lattelekom majas lapa 19.04.2006. publiski pieejamos datus. Visas cenas

noraditas ar PVN.

Zem minétas tabulas noradits uzraksts ,, Vairdk informdcijas pa talruni 7480000 .
Reklamas apaksgja dala kreisaja pus€ maziem burtiem sniegta informacija par Baltkom
klientu apkalposanas centru atrasanas vietu, labaja pusg att€lots Baltkom logo.

[10] SIA ,Lattelekom” (no 18.05.2006. mainits nosaukums SIA , Lattelecom™) ir
Latvijas Republikas Uznémumu registra 04.07.2000. registréta (vienotais reg.Nr.40003500524)
komercsabiedriba (ierakstita komercregistra 09.09.2003.), kas, t.sk., sniedz balss telefonijas
pakalpojumus publiskaja fiksétaja telefonu tikla Latvijas Republikas teritorija.

SIA ,Baltkom TV SIA” ir Latvijas Republikas Uzpémumu registra 29.05.1991.

registréta  (vienotais

reg.Nr.40003005264) komercsabiedriba (ierakstita komercregistra




14.08.2003.), kas, t.sk., sniedz balss telefonijas pakalpojumus publiskaja fiks€taja telefonu tikla
Latvijas Republikas teritorija.

Nemot veéra mineto, administrativa procesa dalibnieku sniegtos paskaidrojumus, to, ka
abas min&tas komercsabiedribas sniedz balss telefonijas pakalpojumus publiskaja fiksétaja
telefonu tikla Latvijas Republikas teritorija, Lattelecom un Baltkom ir uzskatamas par
konkurentem.

[11] Lieta nepastav strids par to, ka Reklama tiesi salidzinati Baltkom un Lattelecom
publiskaja fiks€taja elektronisko sakaru tikla piedavatie sarunu tarifi iekSzemes talsarunam,
sarunam ar LMT un Tele2 abonentiem, sarundm ar Irijas un Anglijas fiks€to sakaru
abonentiem.

Saskana ar Reklamas likuma 9.panta pirmo dalu salidzinosa reklama ir jebkura
reklama, kura izmantots salidzinajums, kas tiesi vai netiesi nordda uz konkurentu vai
konkurenta piedavatajam precém vai pakalpojumiem. Tadgjadi atbilsto§i min&tajai tiesibu
normai salidzinajumam reklama tieSi vai netieSi janorada uz konkurentu vai ta piedavatajam
precém vai pakalpojumiem.

Nemot veéra minéto, Reklama ir uzskatama par salidzinoSo reklamu Reklamas likuma
9.panta pirmas dalas izpratné.

[12] Lattelecom Iesnieguma noradijusi uz Reklamas likuma 4.panta otras dalas
6.punkta, 8.panta, 9.panta otras dalas un 9.panta tre$sas dalas 2.punkta iesp&jamiem
parkapumiem Baltkom darbibas, sniedzot lesnieguma noradita satura Reklamu.

Reklamas likuma 9.panta treSaja dala ir noteikts, ka salidzinosa reklama, ciktal tas
attiecas uz salidzinajumu, ir atlauta, ja ievéroti visi turpmak minétie nosacijumi. Lidz ar to
minéta norma skaidri nosaka, ka salidzinosa reklama ir atlauta, ja ieveroti visi Reklamas
likuma 9.panta treSaja dala no 1. [idz 7.punktam ietvertie nosacijumi, kas attiecinams ar1 uz
konkréto Reklamu. Papildus nosacijumi, kas jaievéro, lai salidzinoSu reklamu atzitu par
tiesisku, ir noteikti Reklamas likuma 9.panta otraja dala.

Atbilstosi Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 2.punktam salidzinosa reklama (..) ir
atlauta, ja ta objektivi salidzina vienu vai vairdkas attiecigo precu vai pakalpojumu materialdas,
saistitas, parbaudamds un raksturigas pazimes, kas var ietvert ari cenu.

Saskana ar Reklamas likuma 9.panta otro dalu ,, Salidzinajums nedrikst biit maldinoss.
Salidzinajumu veido atbilstosi godigas konkurences principiem, izmantojot faktus, kurus var
pieradit”.

Saskana ar Reklamas likuma 8.panta pirmo dalu maldinosa reklama ir aizliegta.
Reklamas likuma 9.panta otraja dala ir noteikts, ka salidzinajums nedrikst biit maldinoss. (..)
Nemot véra to, ka péc satura minétie tiesiskie sastavi parklajas, turklat Reklamas likuma
9.panta otraja dala noteiktais tiesiskais sastavs aptver Reklamas likuma 8.panta noteikto
tiesisko sastavu, un, ieveérojot to, ka konkréta Reklama ir salidzinoSa reklama, Reklamas
tiesiskajam novertgjumam ka speciala norma piemérojama Reklamas likuma 9.panta otra dala.
Nosakot, vai reklamas devgjs ir ieverojis So Reklamas likuma 9.panta otraja dala salidzinoSai
reklamai izvirzito nosacfjumu, janem véra Reklamas likuma 8.panta otraja dala un tresaja dala
noteiktais. Saskana ar Reklamas likuma 8.panta otro dalu maldinosa reklama ir tada reklama,
kura jebkada veida, ieskaitot tas pasniegSanas veidu, tieSi vai netiesi maldina vai varéetu
maldinat un kura sava maldinosa rakstura dé| varetu ietekmét personas ekonomisko ricibu vai
kura kaité vai varétu kaitet konkurentam. Reklamas likuma 8.panta tresaja dala noteikts, ka,
nosakot, vai reklama ir maldinoSa, nem véra visas reklamas pazimes —atsevisko sastavdalu un
kopejo saturu, noforméjumu, ipasi jebkuru informaciju, kas reklama sniegta par (..)
pakalpojumu (..) pieejamibu, (..) cenu vai cenas aprékindsanas veidu un nosacijumiem ar
kadiem tiek (..) sniegti pakalpojumi, (..) reklamas devéju.
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[13] Parbaudot apstridétas Reklamas atbilstibu Reklamas likuma noteikumiem,
Konkurences padome konsekventi ir atzinusi, ka reklamas izveért€juma ir janem véra tas, ka
reklama sniegto informaciju uztvertu vidusmeéra paterétajs. Lidz ar to iespgjama maldinajuma
merogs nav pavirss, nolaidigs vai vieglpratigs, bet gan vidusméra paterétajs, kurs ir pietickami
labi informéts, verigs un piesardzigs. Izvertejot Baltkom Reklamu, Konkurences padome nem
vera lidzsin€jo praksi (skat., pieméram, Konkurences padomes 08.11.2005. lémums Nr.60,
Latvijas Vestnesis Nr.186, 22.11.2005.; Konkurences padomes 18.01.2006. 1@émums Nr.2,
Latvijas Vestnesis Nr.21, 03.02.2006.; Konkurences padomes 15.03.2006. 1@mums Nr.16,
http://www.competition.lv/uploaded files/2006/R16_1503.pdf). Min&to reklamas izvertéSanas
veidu par pamatotu un pareizu ir atzinusi art Administrativa apgabaltiesa (skat. Administrativas
apgabaltiesas 08.11.2005. spriedums lieta Nr.AA597-05/6, 17.punkts), un tas atbilst arT Eiropas
Kopienu tiesu praks€ atzitajiem reklamas izvertgjuma krit€rijiem (skat. Eiropas
Kopienu tiesas 25.10.2001. spriedums lieta Nr.C-112/99, 52.paragrafs,
http://europa.eu.int/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplis!prod!; FEiropas kopienu tiesas
08.04.2003. spriedums lieta Nr. C-44/01, 55. paragrafs, http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-
bin/form.pl?lang=en&Submit=Submit&alldocs=alldocs&docj=docj&docop=docop&docor=do
cor&docjo=docjo&numaff=C44%2F01&datefs=&datefe=&nomusuel=&domaine=&mots=&re

smax=100).

[14] Attieciba uz lesniedz&ja iebildumiem par to, ka Reklama tiek sniegta maldinoSa
informacija par elektronisko sakaru pieejamibu (pakalpojumu pieejamibu), Konkurences
padome norada sekojoSo. Lattelecom noradijusi, ka Baltkom pakalpojumi nav pieejami visur
Latvija, un Reklama nav noradits, kur konkréti ir pieejami Baltkom pakalpojumi.

Baltkom 10.07.2006. véstulé Nr.342 sniegusi paskaidrojumus, ka Reklama ir noradits,
ka piedavatais pakalpojums ir pieejams paterétajiem, kuru dzives vieta ir Baltkom elektronisko
sakaru tikls; ka bez tam Reklama ir noradits informativais talruna numurs, pa kuru zvanot,
patérétajiem tiek sniegta papildus interes€josa informacija.

Izvertejot Reklama sniegto informaciju, secinams, ka ar Reklama ietverto pazinojumu
,Pieslédz savu telefona Iliniju Baltkom tiklam, saglaba savu numuru un samazini ikménesa
telefona maksajumu lidz pat 83 %!” patérétajiem noradits un ir tieSi uztverams, ka samazinat
ikménesa telefona maksajumu var, ja telefona linija tiek pieslégta Baltkom elektronisko sakaru
tiklam. Patérétaju ekonomiska riciba nevar tikt ietekméta, ja $adas iesp€jas tehnisku vai citu
iemeslu dél nepastav. Tas ir paSsaprotami un attiecas uz jebkura pakalpojumu sniedzg&ja
piedavatajiem pakalpojumiem, ciktal tas attiecas uz to sanemSanas iesp&jam. Tadgjadi
Konkurences padome atzist par pamatotu Baltkom paskaidroto, ka Reklamas saturs tieSi
norada, ka patérétajs var izmantot piedavato pakalpojumu tajas vietas, kuras ir Baltkom tikls,
turprett vietas, kur neatrodas Baltkom elektronisko sakaru tikli, pieslégt augstak min&to
pakalpojumu nav iesp&jams. Turklat no Reklamas satura vidusmeéra patérétajam nav uztverams,
ka sanemt Baltkom pakalpojumus par reklamétajiem tarifiem un samazinat ikménesa telefona
maksajumu var, nepieslédzot telefona Iiniju Baltkom elektronisko sakaru tiklam.

Saja sakara Konkurences padome noraida Lattelecom iebildumu, ka ar iepriek§ minéto
pazinojumu Reklama tiek sniegts maldinoSs apgalvojums, ka klients pats var pieslégt savu
Iiniju Baltkom tiklam. Ir visparzinams fakts, ko nosaka gan likumiskais, gan ligumiskais
tiesisko attiecibu regul&jums starp elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju un abonentu, ka
konkretu elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsana ir iesp&jama tikai pec $adas vienosanas
noslégSanas. Art elektronisko sakaru komersanta maina un numura saglabasanas pakalpojuma
sanemS$ana normativajos aktos noteikta kartiba ir iesp&jama tikai, noslédzot $adu vienoSanos.
Ievérojot minéto, atzistams, ka ar Reklamas pazinojumu ,,Pieslédz savu telefona liniju Baltkom
tiklam, saglaba savu numuru un samazini ikménesa telefona maksajumu Iidz pat 83 %!”
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vidusmeéra pateérétajs nevar tikt maldinats tada veida, ka to noradijis Iesniedzgjs, un Iidz ar to
ietekméta ta ekonomiska riciba.

[15] Iesniedzgja iebildumi ir par to, ka Reklama nav objektiva, jo no tas teksta izriet, ka
Latvija ir tikai divi elektronisko sakaru komersanti, kuri piedava fiksétos telekomunikaciju
pakalpojumus, t.i., Lattelecom un Baltkom. P&c Lattelecom ieskata objektivu Reklamu
vajadzg€ja veidot, nemot véra to, ka Lattelecom nav vienigais fiks€to elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzgjs, kas nodroSina fiks€tos balss telefonijas pakalpojumu un numura
saglabasanas pakalpojumu, ka ar1 vajadzgja salidzinat v&l ar citiem fiks€to elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzg&jiem, jo to piedavatie tarifi ir lidzvertigi gan Lattelecom piedavajumam,
gan ar1 Baltkom.

Baltkom 10.07.2006. véstule Nr.342 paskaidrojusi, ka, izstradajot Reklamu, Baltkom
velgjas veikt salidzinajumu ar elektronisko sakaru komersantu, kuram ir 95 % tirgus dala.
Savukart pargjo elektronisko sakaru komersantu sniegtie balss telefonijas pakalpojumi ir
pieejami ierobezota teritorija, konkréta mikrorajona robezas vai pilsétas, kur Baltkom nesniedz
balss telefonijas pakalpojumus.

Konkurences padome norada, ka Reklamas likuma reklamas dev€jam nav uzlikts par
pienakumu, sniedzot salidzinoSu reklamu, izmantot salidzinajumu ar konkrétu skaitu
konkurentiem. Tas ir Reklamas dev€ja tiesibas un komerciala izvéles briviba veikt
salidzinajumu ar viena, vairaku vai visu konkurentu piedavatajiem pakalpojumiem, ja tiek
ieveroti Reklamas likuma 9.panta salidzinoSai reklamai izvirzitie nosacijumi. Nemot véra
minéto, ir noraidams Iesniedz&ja iebildums par to, ka Reklama vajadzgja veikt pakalpojumu
cenu (tarifu) salidzinajumu vél ar citiem fiks€to elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgjiem,
nevis tikai ar Lattelecom.

Konkurences padome atzist, ka nav pamatots ar1 lesniedz€ja iebildums, ka no Reklamas
teksta izriet, ka Latvija ir tikai divi elektronisko sakaru komersanti, kuri piedava fiks€tos
telekomunikaciju pakalpojumus, t.i., Lattelecom un Baltkom. Izvértgjot Reklamu, secinams, ka
sada informacija Reklama nav sniegta (Iémuma 9.punkts), un lidz ar to nav uztverama
vidusm@ra paterétajam. Turklat, ievérojot elektronisko sakaru komersantu reklamas un citu
tirdzniecibas veicinasanas pasakumu apjomu, citu publiski pieejamo informaciju, ir pamatoti
pienemt, ka paterétajiem ir zinams, ka balss telefonijas pakalpojumus fiks€taja elektronisko
sakaru tikla kop$ telekomunikaciju tirgus liberalizacijas bez Lattelecom piedava ari citi
konkurgjosi tirgus dalibnieki.

[16] Iesniedz€ja iebildumi ir par to, ka Reklama sniegtais pakalpojumu cenu
salidzinajums nav objektivs, jo maldina par viena no salidzinatajiem pakalpojumiem
izdevigumu uz neobjektivi atspogulota Lattelecom pakalpojumu it ka neizdeviguma fona, jo
nav nemtas veéra Lattelecom tarifu atlaides (taupibas tarifi) atkariba no sarunas laika; ka ar1
Reklama tiek salidzinati Reklamas devéja tarifi ar Lattelecom pamata tarifiem. Iesniedzgjs
noradijis, ka, ja paterétajs sapemtu objektivu informaciju, t.i., Reklamas dev€ja tarifu plana
salidzinajumu ar Lattelecom tarifu plana ietvaros piedavatajiem tarifiem, vina izvéle varétu biit
ar1 citada. P&c Lattelecom ieskata Reklama nav ieverots Reklamas likuma 9.panta tresas dalas
2.punkta salidzinos$ai reklamai izvirzitais nosacijums.

Baltkom 10.07.2006. v&stulé Nr.342 un 12.09.2006. vestule Nr.421 paskaidrojusi, ka
Reklama veikts salidzinajums starp Lattelecom un Baltkom pamata tarifiem, un tas Reklama ir
1pasi noradits. Visu nepiecieSamo informaciju par Lattelecom pamata tarifiem Baltkom ieguva,
izmantojot publiskos interneta resursus, t.i., Lattelecom interneta majas lapa wwwe.lattelecom.lv
19.04.2006. publicétos datus par pamata tarifiem. Citu Lattelecom tarifu planu salidzinasana
nav veikta, jo tiem ir citas aboné€Sanas maksas un pasi tarifu plani ir gan ar augstakiem, gan
zemakiem tarifiem, neka pamata tarifs.
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Izvertejot lesniedz€ja iebildumus un Baltkom sniegtos argumentus par Reklamas
atbilstibu Reklamas likuma prasibam kopsakara ar Reklama sniegto informaciju, Konkurences
padome norada sekojoso.

Lieta nav strida par to, ka Reklama salidzinatas pakalpojumu materialas, saistitas,
parbaudamas un raksturigas pazimes. Turklat, ka izriet no Reklamas likuma 9.panta tresas dalas
2.punkta ietverta nosacijuma, pakalpojuma cena (tarifi) ka tada ir uzskatama par §adu pazimi.
Lieta nav strida arT par to, ka Reklama salidzinati Lattelecom un Baltkom pamattarifi.

P&c bitibas Lattelecom iebildumi ir par to, ka Reklama ietvertais tarifu salidzinajums
nav veidots objektivi.

Konkurences padome norada, ka salidzinajums ir veidots objektivi, ja tas sniedz
objektivu informaciju par salidzinato pakalpojumu pazimeém, izcelot So pakalpojumu atskiribas.
Savukart, ja attieciba uz salidzinatajiem pakalpojumiem, piem&ram, tiek noklus€ta bitiska
informacija vai sniegta nepreciza informacija, kas var ietekméet patérétaja izveli, uzskatams, ka
salidzinajums nav veidots, ievérojot Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 2.punkta ietverto
nosacijumu.

Izvertgjot Reklama sniegto informaciju, secinams, ka Reklama salidzinosa veida sniegta
informacija par Baltkom publiskaja fiks€taja elektronisko sakaru tikla piedavatajiem sarunu
tarifiem iekSzemes talsarunam, sarunam ar LMT un Tele2 abonentiem, sarunam ar Irijas un
Anglijas fiks€to sakaru abonentiem un analogiska informacija par Lattelecom pamata tarifiem.

Atbilstosi Lattelecom lietd sniegtajai un interneta majas lapa www.lattelecom.lv
publiski pieejamai informacijai Lattelecom saviem abonentiem sniedz balss telefonijas
pakalpojumus publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla par Sadiem pamata tarifiem
iek§zemes talsarunam, sarunam ar publisko mobilo elektronisko sakaru tiklu (t.sk., LMT un
Tele2) abonentiem un starptautiskajam sarunam, t.sk., ar Irijas un Anglijas fiks€to sakaru
abonentiem :

Iek$zemes talsarunas Sarunas ar publisko mobilo Starptautiskas sarunas (ar Iriju
elektronisko sakaru tiklu un Lielbritaniju)
abonentiem
Pamata Taupibas tarifi (Ls) Pamata Taupibas tarifi (Ls) Pamata Taupibas tarifi (Ls)
tarifi (Ls) tarifi (Ls) tarifi (Ls)

07.00- 20.00- 00.00- 07.00- 20.00- 00.00- 07.00- 20.00- 00.00-
20.00 07.00 24.00 20.00 07.00 24.00 20.00 07.00 24.00
darbdiena | darbdiena | sestdienas | darbdiena | darbdiena | sestdienas | darbdiena | darbdiena | sestdienas
s s , s s , s s ,

svetdiena svetdiena svetdiena
s un s un s un
valsts valsts valsts
svetku svetku svetku
dienas dienas dienas
0,0708 0,0496 0,0496 0,2242 0,1569 0,1569 0,4720 0,3304 0,3304

Atbilsto$i interneta majas lapa www.baltkom.lv publiski pieejamai informacijai

Baltkom saviem abonentiem sniedz balss telefonijas pakalpojumus publiskaja fiksetaja
elektronisko sakaru tikla par sadiem tarifiem iekSzemes talsarunam, sarunam ar LMT un Tele2

abonentiem un sarunam ar Irijas un Anglijas fikséto sakaru abonentiem:

Iek$zemes talsarunas Sarunas ar LMT un Tele2 Sarunas ar Irijas un Anglijas
abonentiem fikséto sakaru abonentiem
Darba Darba Sestdienas Sestdienas Darba Darba Katru dienu
dienasno | dienas no un un dienas dienas no un visu diennakti
07.00- 20.00 - svetdienas svetdienas no 20.00 -
20.00 07.00 07.00- 07.00
20.00
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| 00354 | 00354 | 0034 | 013 | 013 | 013 | 0,08

Konkurences padome atzist, ka Reklama skaidra un neparprotama veida paterétajiem
tiek noradits un ir uztverams, ka Reklama tiesi salidzinati Reklamas devéja tarifi ar Lattelecom
pamata tarifiem attieciba uz noteikta veida sarunam. Tadgjadi, ka konstatéts, lietd esosa
interneta majas lapa wwwe.lattelecom.lv publiski pieejama informacija apstiprina, ka Reklama
sniegta informacija par Lattelecom un Baltkom pamata tarifiem ir patiesa un atbilst
faktiskajiem apstakliem.

Nemot veéra minéto, atzistams par pamatotu Baltkom paskaidrotais, ka Reklama veikts
salidzinajums starp Lattelecom pamata tarifiem un Baltkom tarifiem, un tas Reklama ir 1pasi
noradits.

Vienlaikus S$aja sakara noradams, ka Konkurences padome 15.02.2005. l€muma
Nr.3 jau ir devusi savu novért§jumu Lattelecom iebildumam, ka Reklama sniegtais
pakalpojumu cenu salidzinajums nav objektivs, jo Reklama tiek salidzinati Reklamas devgja
tarifi ar Latteleceom pamata tarifiem, atzistot, ka, izvertéjot Reklamas atbilstibu Reklamas
likuma 9.panta tresas dalas 2.punkta ietvertajam salidzinosas reklamas tiesiskuma
nosacijumam, butiskakais ir, vai Reklama ir salidzinati tarifi, kas péc to piemerosanas atbilst
lidzvertigiem nosacijumiem (t.i., subjektu loks, kam konkrétie tarifi ir pieejami, tarifu
teritoriala aptveramiba; diennakts laiks, kura konkrétie tarifi ir speka), un Saja sakard nav
nozimes tam, vai Reklama pretstatitie tarifi ir ietverti elektronisko sakaru komersanta
piedavataja tarifu planda vai pamata tarifos. Tadeéjadi, ievérojot Reklamas likuma 9.panta
tresas dalas 2.punkta noteikto pakalpojumu objektivas salidzinasanas nosacijumu, péc biitibas
komersantu piedavatie pamata tarifi un tarifu plana tarifi ir salidzinamas pazimes (skat.
Konkurences padomes 15.02.2005. [émums Nr.3, http://www.competition.lv/?object _id=615).

Nemot vera minéto, ari konkrétaja gadijuma atzistams, kamér tiek ieveéroti Reklamas
likuma 9.panta salidzinoSai reklamai izvirzitie nosacijumi, Reklamas likums neierobezo
reklamas devé€ja tiesibas izveleties salidzinamos tarifus. Bitiski ir, lai salidzinosa reklama tiktu
sniegta objektiva informacija, kas lautu patérétajam izvertet vienadu pakalpojumu izdevigumu.

[17] Iesniedzgja iebildumi ir par to, ka Reklama sniegtais pazinojums ,,Pieslédz savu
telefona liniju Baltkom tiklam, saglaba savu numuru un samazini ikméneSa telefona
maksajumu l1dz pat 83 %!” ir uzskatams par maldinosu.

Baltkom 10.07.2006. v&stulé Nr.342 un 28.07.2006. vestule Nr.372 paskaidrojusi, ka
Reklama noradits, cik daudz iesp&jams ietaupit, ja domin&josa fiks€to sakaru operatora klients
pariet uz alternativa operatora Baltkom tiklu.

Konkurences padome, izvertgjot minétos Lattelecom iebildumus, secina, ka Baltkom,
sniedzot Reklamu ar taja ietverto konkréto pazinojumu, nav parkapusi Reklamas likuma
8.panta noteikto maldinoSas reklamas aizliegumu. Mingtais pamatojams ar sekojoSiem
argumentiem.

Ka konstatéts (Iemuma 9.punkts), Reklama (augsgja dala) ietverts pazinojums ,,Pieslédz
savu telefona liniju Baltkom tiklam, saglaba savu numuru un samazini ikménesa telefona
maksajumu lidz pat 83 %!”. Reklama (apaks$gja dala) att€lotaja tabula ir identificets konkréta
sarunu veida ietaupijuma apmérs (procentos), kads iesp&jams, nemot veéra Reklama tieSi
noradito Baltkom un Lattelecom pamata tarifu starpibu, t.i., ietaupijums iek$zemes talsarunam
noradits 50%, sarunam ar LMT un Tele2 abonentiem -42%, sarunam ar Irijas un Anglijas
fikseéto sakaru abonentiem -83%. Parbaudot lieta esoSo wun interneta majas lapa
www.lattelecom.lv un www.baltkom.lv publiski pieejamo informaciju par Lattelecom un
Baltkom pamata tarifiem (skat. ari Lémuma 16.punkts) kopsakara ar Reklama sniegto
informaciju par iespgjama ietaupijuma apméru noteiktam sarunu veidam, secinams, ka
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Reklama noradits pareizs, matematiski precizi aprékinats konkréta sarunu veida iesp€&jamais
ietaupijums (procentos).

Konkurences padome, izvertg§jot Baltkom lieta sniegto informaciju (Baltkom
10.07.2006. vestule Nr.342 un 28.07.2006. v&stule Nr.372) un Reklama sniegto informaciju
kopuma, secina, ka Reklama ietverta norade ,,samazini savu ikménesa telefona maksajumu lidz
pat 83 %” sniegta, ievérojot iesp&jamo Lattelecom un Baltkom pamata tarifu starpibu sarunam
ar Irijas un Anglijas fikséta tikla abonentiem. Tadgjadi, nemot véra Reklama sniegto
informaciju kopuma, tas noform&umu un Reklamas pasnieg$anas veidu, atzistams, ka Reklama
paterétajiem skaidra un neparprotama veida tiek noradits un ir uztverams, ka Reklamas
pazinojuma ,,Pieslédz savu telefona Iiniju Baltkom tiklam, saglaba savu numuru un samazini
ikménesa telefona maksajumu Iidz pat 83 %!” ietvertais skaitliskais raditajs ir maksimalais
ietaupljuma procents, kads iesp&jams, veicot noteikta veida sarunas Baltkom fiksetaja
elektronisko sakaru tikla. Ka Iémuma iepriekS konstatéts, Reklama ir identificéts, ka
reklamétais skaitliskais raditajs 83 % ir ietaupifjuma apmeérs, kads iesp&ams, nemot véra
Reklama noradito Baltkom un Lattelecom pamata tarifu starpibu sarunam ar Irijas un Anglijas
fikséto sakaru abonentiem. Turklat, nemot v&ra I€muma iepriekS sniegtos secinajumus,
mingtais skaitliskais raditajs (83 %) atbilst (ir pareizs) tam ietaupijuma apmeram (procentos),
kads iesp&jams sarunam ar Irijas un Anglijas fikséto sakaru abonentiem. Savukart, veicot
Reklama noraditas cita veida sarunas, iesp&jamais ietaupijums ir mazaks, attiecigi —iekSzemes
talsarunam iesp&jamais ietauptjums ir 50 %, sarunam ar LMT un Tele2 abonentiem -42%.

Nemot veéra min€to, maz ticams, ka vidusmera patérétajs Reklamas pazinojuma
»Piesleédz savu telefona liniju Baltkom tiklam, saglaba savu numuru un samazini ikménesa
telefona maksajumu lidz pat 83 %!” noradito skaitlisko raditaju uztvers ka konstantu ikménesa
telefona maksajuma ietaupijumu, zvanot Baltkom fiks€taja elektronisko sakaru tikla.

[18] Attieciba uz Iesnieguma noradito Reklamas likuma 4.panta otras dalas 6.punkta
iespg&jamo parkapumu Baltkom darbibas, noradams sekojosais.

Saskana ar Reklamas likuma 4.panta otras dalas 6.punktu reklama aizliegts izmantot
cita uznéméja vardu, uzvardu, nosaukumu (firmu) vai citadu identificéjosu apzimejumu (ari
precu zimi) bez uznéméja piekrisanas. Reklamas likuma 4.panta treSaja dala ir noteikts, ka sa
panta otras dalas 6. un 7.punkta noteikumi neattiecas uz salidzinosu reklamu, ja tiek ievéroti sa
likuma 9.panta noteikumi.

Nemot véra to, ka Baltkom Reklama ir ieveroti Reklamas likuma 9.panta salidzinoSai
reklamai izvirzitie nosacijumi, atzistams, ka Reklama nav parkapts Reklamas likuma 4.panta
otras dalas 6.punkta noteiktais aizliegums.

[19] Iesniedzg&js noradijis, ka Baltkom maldinosas Reklamas rezultata vairaki klienti
kludaini izvelgjas Baltkom elektronisko sakaru pakalpojumus, parmaksaja un rezultata
atgriezas pie Lattelecom. Ka min€to apstiprinoSus pieradijumus Lattelecom 26.07.2006.
vestulei Nr.17-2/07-660 pievienojusi Lattelecom abonentu iesniegumus, kuros, t.sk.,
izteikts ligums mainit elektronisko sakaru operatoru Baltkom un kliit par Lattelecom abonentu.

Konkurences padome, izvertgjusi Lattelecom 26.07.2006. véstulei Nr.17-2/07-660
pievienotos Lattelecom abonentu iesniegumus, secina, ka tajos sniegta informacija neapstiprina
Lattelecom noradito, ka paterétaji tieSi konkrétas Baltkom sniegtas Reklamas rezultata ir
nomainijusi publiska fikséta elektronisko sakaru operatoru Lattelecom pret publiska fikseta
elektronisko sakaru operatoru Baltkom, parmaksajusi un rezultata atgriezuSies atpakal pie
Lattelecom, tad€jadi tiekot maldinati par faktiskajiem tarifiem un sagaidamo ietaupijumu.
Mingétajos Lattelecom abonentu iesniegumos noraditi vairaki operatora mainas iemesli, t.sk.,
pakalpojumu neapmierinoSa kvalitate, bet ne iemesli, kas ir c€loniska sakariba ar Reklamu.
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Nemot véra minéto, Konkurences padome atzist par nepamatotiem un noraidamiem
Lattelecom iebildumus, ka Reklamas rezultata paterétaji ir tikuSi maldinati par faktiskajiem
tarifiem un sagaidamo ietaupijumu.

[20] Nemot vera lémuma (skat. 1émuma 14.-18.punkts) iepriek$ konstatétos faktus,
Konkurences padome atzist, ka Baltkom, izplatot Reklamu, nav parkapusi Reklamas likuma
8.panta noteikto maldinoSas reklamas aizliegumu un 4.panta otras dalas 6.punkta noteikto
aizliegumu, ka ar1 9.panta otras dalas un 9.panta tresas dalas 2.punkta salidzino$ai reklamai
1zvirzitos nosacijumus.

Pamatojoties uz Reklamas likuma 1.pantu, 3.panta pirmo dalu, 4.panta otras dalas
6.punktu, 8.pantu, 9.panta otro dalu, 9.panta tresas dalas 2.punktu, 10.pantu, 13.panta pirmo
dalu, 14.panta ceturto, 15.panta sesto un septito daJu, Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas
4.punktu, Konkurences padome

nolema:

Izbeigt lietas Nr.1456/06/09/8 izpéti.

Konkurences padomes 1émumu saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu var
parsiidz€t Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no lémuma speka stasanas dienas.

Priek$sedetaja [.Jaunzeme
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