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2005.gada 23.septembri
Par lietas neierosinasanu
Par a/s ,, Telekom Baltija™ 21.09.2005. iesniegumu Nr.2.22-09.021

Konkurences padome 22.09.2005. sanéma a/s ,,Telekom Baltija” (turpmak —Telekom
Baltija) 21.09.2005. iesniegumu Nr.2.22-09.021 Par Reklamas likuma parkapumu (turpmak -
Iesniegums).

Iesnieguma noradits uz SIA ,Tele 2” (turpmak -Tele2) interneta majas lapa
http://www.news.tele2.lv/index.phtml/article/2078602 izplatito reklamu ,,Briest sazvaniSanas
maratons” (turpmak —interneta izplatita Reklama), ka art vairakos televizijas kanalos izplatito
reklamu ,,Vienotais tarifs” (turpmak —televizija izplatita Reklama), kas uzskatamas par
maldino$am, un ar tam tiek parkapts godigas konkurences princips.

Telekom Baltija uzskata, ka gan interneta, gan televizija izplatitas Reklamas ir
maldinoSas saskana ar Reklamas likuma 8.panta otro dalu. Interneta izplatitaja Reklama tiek
noradits, ka, atjaunojot ,savu Zelta zivtinu par Ls 0,997, var zvanit ,vairak, neka
pusmiljonam Zelta zivtinas lietotaju, maksajot tikai 6,2 sant./min.” Iesniedz€&js noradijis, ka
interneta izplatitaja Reklama netiek noradits, ka mingtais tarifs darbojas tikai: 1/ darbdienas
no plkst.20.00 Iidz plkst.7.00; 2/ brivdienas; 3/ tikai 1idz $1 gada septembra beigam. Interneta
izplatitaja Reklama sniegtd informacija ir nepilniga un neattélo patiesibu, un tadgjadi tiek
maldinats paterétajs par telekomunikaciju pakalpojumu cenu, nedodot tam iesp&ju bit
informétam par konkréta pakalpojuma patieso cenu un terminu. Sadas Reklamas rezultata
pat€rétajs var pienemt sev kaitigu lémumu, izmantojot pakalpojumus, kuru cena reali izradas
lielaka. Patérétajam pienemot $adu ekonomisko izvéli, tiek radits kaitejums konkurentam jeb
veidojas negodiga konkurence.

Iesnieguma noradits, ka ,,papildinat Zelta zivtinu par 99 santimiem iesp&jams:
Hansabankas internetbanka un Mobilaja banka, izmantojot pakalpojumu Zelta 1szina, Parex
bankas un Latvijas Krajbankas filialés, vairak neka 1000 veikalos visa Latvija”. Tadgjadi
Iesniedzgjs uzskata, ka uz patérétaju nevar attiecinat frazi ,,vidusméra paterétajs”, kas ir labi
informéta persona, un pirms nolemt izdarit izv€li un uznemties noteiktas saistibas, iepazisies
ar liguma par telekomunikaciju pakalpojumu sanemsanas noteikumiem. Konkrétaja gadijuma
vienigais informacijas avots patérétajam ir interneta izplatita Reklama. Papildus noradits, ka
tieSi Sads interneta izplatitaja Reklama minétais tarifu plans, kura noradits, ka tas darbojas
tikai ,,brivdienas”, ir nekorekts un maldinoSs, jo neviena normativaja akta nav sniegta
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definicija vai skaidrojums, kas ir ,,brivdiena”, kas katram patérétajam var bt individuala vai
var nebiit nemaz.

Telekom Baltija noradijusi, ka ar1 televizija izplatita Reklama saskana ar Reklamas
likuma 8.panta otro dalu ir uzskatama par maldinosu, jo Saja Reklama tiek noradits, ka
sarunas ir bezmaksas. Patiesiba patérétajam sarunas nav bez maksas, jo pastav izmaksas,
izmantojot Tele2 piedavato sarunu tarifu ,,Vienotais tarifs”, kas veidojas no vairakiem
lielumiem: 1/ abongSanas maksa Ls 3,99 ménest; 2/ maksa par savienojumu Ls 0,09. Tapat
televizija izplatitaja Reklama nav noradits, ka ,,vienotais tarifu plans nav savienojams ar citam
sarunu atlaidém”. Iesniedzgjs noradijis ar1 uz vairakiem ierobezojumiem un/vai izp€mumiem,
kuru gadijuma patérétajs nevar pievienoties Sim tarifu planam, t.i., 1/ ja abonentam ir noslegts
ligums par Tele2 subsidéto telefonu ar Starta planu, un no liguma noslégSanas briza nav
pagajusi 12 meénesi, un abonents vélas tarifu planu nomainit uz Vienoto tarifu, tad abonentam
ir jamaksa vienreizg€ja tarifa plana mainas maksa Ls 5,00; 2/ ja abonentam ir noslégts ligums
par Tele2 telefonu uz nomaksu ar jebkuru no tarifu planiem, un no liguma noslégSanas briza
nav pagajusi 12 ménesi, un abonents v€las tarifu planu nomainit uz Vienoto tarifu, tad
abonentam ir jamaksa vienreizgja tarifu plana mainas maksa Ls 5,00.

Iesnieguma noradits, ka televizija izplatitaja Reklama nav noradita ari Sada svariga
informacija saskana ar kuru patérétajam —klientam automatiski tiek mainits tarifu plans
»Vienotais tarifs”, kas ,,it ka ir bezmaksas”, uz citu tarifu planu saskana ar kuru klientam
sarunas vairs nebis ,,bezmaksas”, informacija par atlaidém, kas bija piem@rojamas klienta
sarunam saskana ar tarifu planu, un kas bija piemérojamas lidz bridim, kad klients pievienojas
tarifu planam ,,Vienotais tarifs”, bet kas neblis piemérojamas, ja klients pieslégsies tarifu
planam ,,Vienotais tarifs”, ka ar1i gadijjuma, kad klientam piemé&rojamais tarifu plans
., Vienotais tarifs” automatiski tiks nomainits uz citu tarifu planu: 1/ ja klients izv€las pieslegt
Vienoto tarifu planu, tad tiks slégtas visas sarunu atlaides, jo tas nav savienojamas ar $o tarifu
planu, tatad tiks atslégti Drauga talruni, Slégtas lietotaju grupas, lizinga un subsidéto telefonu
sarunu atlaides, visas speka esosas sarunu atlaides; 2/ ja klients izv€las pieslégt Vienoto tarifu
planu, tad Tele2 nodrosinas klientiem tehnisku iespgju lietot Vienoto tarifu Tele2 tikla Iidz
5000 minitéem meénesi, bet, parsniedzot Tele2 noteikto sarunu mintSu limitu Tele2 tikla
kalendaraja ménesi, abonents Iidz attieciga kalendara méneSa beigam tiek parslégts uz Starta
tarifu; 3/ zvanot uz Zelta zivtinas numuriem no numura, kam ir pieslégts Vienotais tarifu
plans, netiks aprékinats ienakoso zvanu bonuss.

Telekom Baltija vér§ uzmanibu uz to, ka tarifu plana ,,Vienotais tarifs” noteiktas
,bezmaksas sarunas”, par kuram tomér ir jamaksa, ir attiecinamas tikai uz sarunam Tele2
tikla. Lidzko paterétajs veiks zvanus uz citu telekomunikaciju pakalpojumu sniedz&ju
publisko mobilo un/vai fikséto tiklu, ta patérétajam vairs netiks piemérots 0,00 sant./min.
sarunu tarifs, bet gan augstaks (augstakie sarunu tarifi nav zemaki par 0,09 sant./min.).

Nemot véra minéto, lesniedz€js uzskata, ka Tele2 televizija izplatita Reklama, kura
noradits vienigi tas, ka sarunu tarifs ir bezmaksas, maldina paterétajus. Patérétajam Sis
piedavajums, iesp&ams, ir ekonomiski neizdevigaks, neka citu telekomunikaciju
pakalpojumu sniedz&ju piedavatais, tacu, dzirdot vai lasot televizija izplatitas Reklamas
maldinoSos sauklus, rodas iespaids, ka noraditais tarifu plans ir izdevigaks. Reklama
atspogulotais cenas noradijums ,,bezmaksas” nesniedz patérétajam skaidru priekSstatu par
novert§jumam piedavata pakalpojuma cenu.

Telekom Baltija uzskata, ka Tele2, interneta un televizija izplatot Iesnieguma noradita
satura Reklamas, ir parkapusi Reklamas likuma 3.panta pirmo dalu, 4.panta otras dalas
3.punktu, 8.pantu un Konkurences likuma 18.panta pirmo dalu.

Iesnieguma liigts izvertét Tele2 internetd un televizija izplatito Reklamu atbilstibu
Reklamas likuma un citu normativo aktu prasibam, aizliegt turpmak izplatit Iesnieguma
noradita satura interneta un televizija izplatitas Reklamas, atsaukt minétas Reklamas, ka ari



administrativi sodit Tele2 saskapa ar Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa
166.% pantu.
Izvertejot Iesnieguma noradito informaciju, Konkurences padome

konstatéja:

Telekom  Baltija” Iesnieguma noradita Tele2 interneta majas lapa
http://www.news.tele2.lv/index.phtml/article/2078602 izplatita informacija ,,Atjauno savu
Zelta zivtinu par Ls 0,99 un zvani vairak neka pusmiljonam Zelta zivtinas lietotaju, maksajot
tikai 6,2 sant./min.”, un televizijas kanalos izplatita informacija par to, ka, lietojot tarifu planu
»Vienotais tarifs”, sarunas ir ,bezmaksas”, nemot veéra $adas informacijas saturu un
pasniegSanas veidu, ir uzskatamas par reklamu Reklamas likuma 1.panta izpratn€. Ar1 péc
biitibas Iesnieguma un tam pievienotajos materialos faktiski noradits uz Tele2 interneta un
televizija izplatito reklamu neatbilstibu tiestbu normam un reklamas devéja atbildibu, ka art
péc bitibas Iesniedzgja iebildumi ir par min&tajos veidos izplatitas reklamas saturu. Speciala
tiesibu norma, kas nosaka jebkurai reklamai izvirzamas prasibas, tiesiskuma krit€rijus, ka ari
procesa dalibnieku tiesibas, pienakumu un atbildibu sakara ar reklamas izplatiSanu un tas
izvertéSanu, ir Reklamas likums. Tadgjadi, ievérojot min€to, un Iesnieguma noradito,
Konkurences padome 2005.gada 23.septembrT noléma ierosinat lietu uz Telekom Baltija
Iesnieguma pamata par Reklamas likuma 3.panta pirmas dalas, 4.panta otras dalas 3.punkta
un 8.panta iesp&jamiem parkapumiem Tele2 darbibas, interneta un televizija izplatot
Iesnieguma noradita satura reklamas.

Nemot véra minéto, lesnieguma noraditie apstakli tiks izvert€ti un I€mums tiks
pienemts saskana ar Reklamas likuma ka specialaja tiesibu norma noteiktajam materialajam
un procesualajam tiesibu normam, ierobezojot Konkurences likuma 18.panta noteikta
negodigas konkurences aizlieguma tiesiska sastava ka vispargjas tiesibu normas pieméroSanu.
Saja sakara Konkurences padome ir némusi véra ari tas lidzSingjo praksi (Konkurences
padomes 18.03.2005. [emums Nr.8, 20.05.2005. [émums Nr.16, 02.08.2005. [emums Nr.32),
neierosinot izpétes lietas par Konkurences likuma 18.panta noteikto negodigas konkurences
aizlieguma iesp&jamo parkapumu, ja iesniedz&ja iebildumi faktiski ir versti pret izplatito
reklamu.

Nemot véra min€to un, pamatojoties uz Konkurences likuma 8.panta pirmas dalas
1.punktu, 18.panta tresas dalas 1., 2., 3.punktu, 23.panta treSo dalu, Konkurences padome

nolema:
neierosinat lietu uz a/s ,,Telekom Baltija” 21.09.2005. iesnieguma Nr.2.22-09.021 Par
Reklamas likuma parkapumu pamata dala par Konkurences likuma 18.panta iesp&jamo

parkapumu SIA ,,Tele 2 darbibas.

Konkurences padomes 1émumu saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu var
parsiidz€t Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no lémuma speka stasanas dienas.

PriekS$sedetajs P.Vilks
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