KONKURENCES PADOME
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LEMUMS
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Nr. 62
(Prot. Nr.51, 3.9)
2004.gada 17.septembri
Par Reklamas likuma parkapumu

Par Reckitt Benckiser S.A. parstavniecibas Latvija 09.07.2004. iesniegumu
Lieta Nr.587k/04/09/9

Konkurences padome 09.07.2004. sanéma Reckitt Benckiser S.A. parstavniecibas
Latvija 09.07.2004. iesniegumu ar pielikumu(turpmak —Iesniegums). lesnieguma noradits, ka
2004.gada 26.marta SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” (turpmak -Procter &
Gamble) uzsaka jaunas velas pulvera Ariel Excel reklamas (turpmak -Reklama) izplatiSanu
Latvijas Neatkarigas Televizijas, TV 3 Latvija un TV 5 televiziju kanalos.

Iesnieguma detalizéti tiek izklastits Reklamas saturs -Reklamas ievaddala satur
verbalu informaciju, konkréti, dziesmu anglu valoda, kas pavada Reklamu, kura tiek paradits,
ka balts T-krekls tiek sasméréts ar dubliem, tinti, Sokolades saldéjumu un ldpu krasu.
Reklamas turpinajuma sasmérétais T-krekls tiek pargriezts uz pusém ta, lai katra no abam T-
krekla pusém atrastos vienlidz visi traipi. Katra no T-krekla pusém tiek mazgata atseviSkas
velas mazgajamas masinas ar atSkirigiem velas pulveriem. Viena T-krekla puse, kas mazgata
ar Ariel Excel, ir pilniba izmazgata, savukart otra, kas mazgata ar ,,parasto” velas pulveri balti
zila iepakojuma un traipu tiritdju roza pudelé ar rokturi, ko balss aiz kadra nosauc par
“vispopularako traipu tiritaju”, joprojam ir redzama ar visu traipu pédam. Min&tas darbibas
pavada sekojosa verbala informacija: “Cetrus griiti izmazgajamus traipus mazgajam ar Ariel
Excel un ar ,parasto” pulveri, pievienojot tam vispopularako traipu tiritaju. Ariel
neapSaubami tika gala ar traipiem labak. Jaunais Ariel Excel ar traipu tiritaju sastavdalam”.
Reklamas nobeiguma tiek demonstréts jaunais Ariel Excel velas pulveris ar uzrakstu “Jaunais
Ariel Excel”, ka arT Ariel Excel velas pulveris, kura iepakojuma ir redzama dalgji ievietota
roza pudele ar uzrakstu “Ar traipu tiritaju sastavdalam!” Reklamas materials CD formata ir
pievienots Iesniegumam.

Iesniedzgjs uzskata, ka Reklama ir uzskatama par salidzinoSu reklamu Reklamas
likuma 9.panta pirmas dalas izpratng, jo taja izmantots salidzinajums, kas gan tieSi, gan
netiesi norada uz Reckitt Benckiser razoto un tirgii piedavato preci -Vanish traipu tiritaju, ko
apliecina tas, ka Reklama att€lotais traipu tiritajs ir iepakots roza pudel€ ar rokturi, kas ir tiesi
tada pati pudele, kada tiek iepakots Reckitt Benckiser razotais un izplatitais traipu tiritajs
Vanish. Mingto apstiprina lesniegumam pievienotie Ariel Excel velas pulvera un Vanish



traipu tiritaja eksemplari (Iesnieguma pielikums Nr.2 un Nr.4), ka ar1 att€ls no konkrétas
Reklamas (Iesnieguma pielikums Nr.6). Reklama att€lotais traipu tiritdjs identificgjams ka
Vanish traipu tiritajs art tapéc, ka Latvija netiek raZots un izplatits neviens cits traipu tiritajs,
kas biitu iepakots roza pudel€ ar rokturi. Bez tam Vanish traipu tiritajs Sobrid Latvijas tirgdi ir
vispopularakais traipu tiritajs (Iesnieguma pielikums Nr.7), ka arT Vanish traipu tiritajs tiek
izplatits Latvijas tirgii jau no 1997.gada decembra un tas paterétajiem ir labi pazistams un
zinams.

Iesniegumam pievienoti izvilkumi no petijumu aprakstiem un to rezultatiem par
dazadu tiriSanas Iidzeklu lietoSanu Krievija un Polija - 2001.augusta H & A Research
Krievijas Federacija sagatavotais Velas mazgaSanas paraZzu un attieksmju pétijjums un
2002.gada novembri SMG/KRC Poland Media Polija sagatavotais pétjjums, att€li no
Reklamas, Reckitt Benckiser un Procter & Gamble sarakste, ka ar1 velas pulvera Ariel Excel
un Vanish traipu tiritaja pirkumu apstiprinosi dokumenti.

Iesnieguma noradits, ka Reklama nav patiesa un objektiva, taja izmantots cita
uznéméja identificgjoss apzim&jums bez uznémeéja piekriSanas, Reklama nav veidota atbilstosi
godigas konkurences principiem, izmantojot faktus, kurus var pieradit, ta ce] neslavu ne tikai
pasai precei, bet ar1 tas razotajam Reckitt Benckiser, Reklama negodigi tiek izmantota ari
Vanish traipu tiritaja reputacija, tadéjadi Procter & Gamble, izplatot Reklamu, ir parkapusi
Reklamas likuma 8.panta noteikto maldinoSas reklamas aizliegumu, Reklama izmantotais
salidzinajums nav veidots atbilsto$i Reklamas likuma 9.panta otras dalas un tres$as dalas
2.,4.,5.punkta noteikumiem, ka art ir parkapti Reklamas likuma 4.panta otras dalas 5.un
6.punkta noteikumi. Procter & Gamble darbibas saskatams ar1 Reklamas likuma 3.panta
pirmas dalas parkapums.

Iesnieguma ligts Konkurences padomi pienemt lémumu par Procter & Gamble razota
un izplatita velas pulvera Ariel Excel reklamas izplatiSanas aizliegumu.

Konkurences padome 10.09.2004., pamatojoties uz Reklamas likuma 14.panta otro
dalu, pienéma lémumu (protokola Nr.49, 2.§) pagarinat reklamas izvert€Sanas terminu lieta
Nr.587k/04/09/9 1idz 2004.gada 17.septembrim.

Konkurences padome, nemot veéra Iesnieguma noradito un papildus iegiito
informaciju,

konstatéja:

Konkurences padome 19.07.2004. sapéma Reckitt Benckiser 19.07.2004.
papildinajumus Iesniegumam, kuros sniegta informacija un pievienots 30.06.2004. péc
Reckitt Benckiser pasiitijuma Reckitt Benckiser Shared Services — Performance LAB veiktais
»Vanish traipu tiriSanas lidzekla un populara velas pulvera savienojuma veiktsp€jas
noverteéjums salidzinajuma ar Ariel Excel velas pulveri”, kura pétita un savstarpé&ji salidzinata
velas pulvera Ariel Excel un dazadu izplatitu velas pulveru — Bonux, Tide un Dosia, kam
pievienots traipu tiritajs Vanish, tiriSanas spé€ja (veiktspéja) (turpmak — P&tijums). Reckitt
Benckiser norada, ka P&tijjuma rezultati apliecina, ka Reklama nav sniegta patiesa un
objektiva informacija ne par velas pulvera Ariel Excel 1pasibam un no ta lietoSanas
sagaidamiem rezultatiem, ne arT par traipu tiritaju Vanish.

Konkurences padome 28.07.2004. sanéma Procter & Gamble 26.07.2004. atbildes
vestuli Nr.ER-260704/2 (turpmak —Vestule I), kura sniegta dalgja atbilde uz Konkurences
padomes 20.07.2004. véstulé Nr.9-1035 noradito ligumu sniegt informaciju, dokumentus, ka
ar1 pieradijumus, kas apstiprinatu Reklama sniegtas informacijas atbilstibu Reklamas likuma
noteikumiem.

Vestule I noradits, ka Reklamas devéjs un apmaksatajs ir Procter & Gamble, savukart
Reklamas izgatavotajs ir reklamas agenttra SIA “Reklamas agenttira “Adell”” un izplatiSanas
organizetajs ir SIA “Starcom Worldwide Riga”.
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Vestule I noradits, ka Reklama tika izplatita laika perioda no 2004.gada 29.marta lidz
2004.gada 31.jalijam televizijas kanalos TV 5, Latvijas Neatkariga Televizija, Pirmais
Baltijas Kanals un TV 3 Latvia. Minéto apstiprina V&stules pielikuma pievienotas ligumu,
tames aprekina, pasttijumu, rékinu un to apmaksu apliecinoSu dokumentu kopijas, ka art
reklamas televizija izvietojuma grafiks. Reklamas meérkis un uzdevums ir demonstrét Ariel
Excel velas pulvera mazgaSanas ipaSibas. Reklamas mérkauditorija ir 20 lidz 44 gadus vecas
sievietes, kuras ir atbildigas par velas mazgasanu savas majsaimniecibas. Reklamas mérkis un
uzdevums ir demonstrét Ariel Excel velas pulvera mazgasanas 1pasSibas. Ka konkurentus velas
mazgajamo lidzeklu tirgli Procter & Gamble ir noradijusi kompanijas Henkel, Reckitt
Benckiser un Unilever.

Veéstulei I pievienota Reklamas kopija latvieSu un krievu valoda CD formata, kas pec
satura ir identiska Iesnieguma noraditajai un klat pievienotajai Reklamai.

Konkurences padome 28.07.2004. sanéma SIA ,,TV Riga” 27.07.2004. véstuli Nr.04-
01/21 ar pielikumu, 30.07.2004. - SIA ,,TV 3 Latvia” 29.07.2004. véstuli Nr.30 ar pielikumu,
02.08.2004. — a/s ,,Latvijas Neatkariga Televizija” 29.07.2004. véstuli Nr.118 ar pielikumu,
kuras apstiprinats, ka Reklamas devéjs ir Procter & Gamble, sniegta minéto faktu apliecinosa
dokumentara informacija, ka art informacija par Reklamas izplatiSanas apjomu konkrétajos
televizijas kanalos.

Konkurences padome 02.08.2004. sanéma Procter & Gamble 30.07.2004. atbildes
vestuli Nr.ER-300704/2 (turpmak —Vestule II), kura sniegta atbilde uz Konkurences padomes
20.07.2004. vestule Nr.9-1035 noradito ligumu sniegt informaciju, dokumentus, ka ari
pieradijumus, kas apstiprinatu Reklama sniegtas informacijas atbilstibu Reklamas likuma
noteikumiem.

Vestule II paskaidrots, ka Reklama Procter & Gamble vElgjies darit zinamas Ariel
Excel velas pulverim piemitosas labakas tiriSanas 1pasibas un Reklama Procter & Gamble nav
velgjies nomelnot kadu citu produktu. Procter & Gamble noradijusi, ka Latvijas tirgt ir
pieejami loti 1&ti velas pulveri, kas ir saméra neefektivi velas mazgasanas zina. Ta pamata ir
apstaklis, ka velas pulverim ir maz aktivo traipu tiriSanas sastavdalu un to kvalitate ir zema.
Procter & Gamble Vé&stule Il salidzinajusi Ariel Excel velas pulveri, kura ieteicamaja deva ir
120 grami aktivo tiriSanas sastavdalu, ar Reckitt Benckiser piedavato Dosia velas pulveri,
kura ieteicamaja deva ir tikai 95 grami aktivo traipu tiriSanas sastavdalu. Procter & Gamble
paskaidro, ka tadgjadi, ietaupot uz Dosia velas pulverl esoSo traipu tiriSanas sastavdalu
kvalitates un daudzumu, Reckitt Benckiser sp€j piedavat loti Ietu velas pulveri, ka rezultata
dala no patérétajiem varétu tikt maldinata, radot priekSstatu, ka, iegadajoties loti l1&tu velas
pulveri, vigpiem tiks nodroSinati tikpat kvalitativi tiriSanas rezultati ka gadijuma, ja vini
izmantotu dargaku velas pulveri. Ka pieméru Procter & Gamble noradijusi uz Reckitt
Benckiser velas pulvera Dosia reklamu, kura Dosia velas pulvera efektivitate velas
mazgasana tiek salidzinata ar dargaka velas pulvera mazgaSanas efektivitati, paskaidrojot, ka
nepiekrit $adai Reckitt Benckiser veiktajai reklamas kampanai. Lidz ar to Procter & Gamble
uzskata, ka tai ir tiesibas inform&t paterétajus par faktisku un patérétajiem redzamu atskiribu
efektivitates zipa starp Iétiem velas pulveriem, pieméram, Dosia, un tehnologiski
pilnveidotiem velas pulveriem, pieméram, Ariel Excel, kas ir tik butiska, ka atseviski traipu
iztiriSanai nepietiek pat ar traipu tiritaja pievienoSanu Dosia velas pulverim, lai panaktu Ariel
Excel velas pulvera lietoSanas efektivitatei lidzvertigus rezultatus.

Vestulé II noradits, ka Reklamas merkis bija uzsvert atSkiribu mazgaSanas rezultatos
starp Ariel Excel velas pulveri un parastu 1€tu velas pulveri. Reklama paradits, ka Ariel Excel
velas pulveris var iztirit tadus traipus, kurus citi parasti velas pulveri spgj iztirit vienigi, ja
tiem pievieno traipu tiriSanas lidzeklus.

Vestule Il Procter & Gamble noradijusi, ka piekrit uzskatam, ka Vanish ir
vispopularakais traipu tiriSanas Iidzeklis Latvija, paskaidrojot, ka Vanish traipu tiriSanas
lidzeklis nebija Reklamas objekts un Reklama tas nav vizuali identificéts.
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Vestuleé II sniegtajos paskaidrojumos attieciba uz Ariel Excel testéSanu, minéta
produkta iedarbibas parbaudi un salidzinoSu pétijjumu veikSanu ar Ariel Excel konkurgjosiem
produktiem, Procter & Gamble noradijusi, ka veic tas produkcijas marku, t.sk. Ariel,
regularas efektivitates parbaudes, salidzinot ar tirgl piedavatajiem konkurgjoSiem
produktiem. Turklat atbilstoSi Procter & Gamble praksei pirms katra tirdzniecibas
veicinasanas pasakuma uzsakSanas tiek iegtiti pilnigi, parliecino$i un bitiski parbauzu
rezultati. Procter & Gamble paskaidro, ka Saja konkrétaja gadijuma, pirms Reklamas
sagatavoSanas tika veikta virkne tehnisko parbauzu, t.sk., parastos lietoSanas apstaklos (ta ka
to daritu patérétajs) parbaudita Dosia (Latvija Joti populars nedargs velas pulveris) un Vanish
(Latvija vispopularakais traipu tiriSanas Iidzeklis) efektivitate salidzinajuma ar Ariel Excel
(turpmak — Tehniska parbaude). Tehniskas parbaudes rezultati pievienoti Vestulei II.
Tehniska parbaude tika veikta pie sekojosiem nosacijumiem: temperatira - 60°C; devas -
Dosia 215 ml + 100 ml Vanish (atbilstosi lietoSanas instrukcijai) un Ariel Excel 212 ml
(atbilstosi lietoSanas instrukcijai); idens cietiba — 15 dH, parbaudé izmantotie traipi: parbaudé
tika izmantoti Reklama izmantoto Cetru veidu traipi, t.i. zilas krasas tinte, dubli, Sokolades
sald&jums, lupu krasa. Mingtaja parbaud€ konstatgts, ka attieciba uz trijiem no Cetriem Ariel
Excel Reklama demonstrétajiem traipiem, proti, dubliem, Sokolades saldéjuma un ltipu krasas,
Ariel Excel sniegums ir ievérojami labaks, neka Dosia sniegums, veicot ieprieks$€ju apstradi
ar Vanish. Tinti pilniba iztirjja gan Ariel Excel, gan Dosia, veicot iepriekseju apstradi ar
Vanish, ka tas tika atspogulots Reklama.

Vestuleé II Procter & Gamble nepiekrit Reckitt Benckiser Iesnieguma ietvertajam
apgalvojumam, ka Procter & Gamble nav izmantojis Vanish traipu tiritaju atbilstosi ta
lietoSanas instrukcijam, jo Procter & Gamble, veicot iepriek$ noradito Tehnisko parbaudi,
lietoja Vanish atbilsto$i ta lietoSanas instrukcijai, savukart Reklama netika paradits pilns
Vanish lietoSanas process sakara ar Reklamas ilguma ierobezojumu. Procter & Gamble
nepiekrit ari Reckitt Benckiser argumentam attieciba uz traipu tiriSanas grutibas noradi
Reklama, jo Tehniska parbaude apliecina, ka Dosia velas pulveris, to lietojot kopa ar Vanish
traipu tiritaju — abus lietojot atbilstoSi razotaja instrukcijam — neizmazga dublu, Sokolades
saldéjuma un lipu krasas traipus. Tadejadi Procter & Gamble uzskata, ka ir pamats izmantot
jédzienu ,,gruti iztirami traipi”, lai apzimétu Ariel Excel velas pulvera reklama redzamos
traipus.

Vestule 11 noradits, ka Reklama izmantota fona miuzika nav bijusi paredzeta ka
reklamas vestljuma sastavdala un ta ka dziesmas izpildijums ir anglu valoda, ta neietilpst
reklamas vestijuma.

30.07.2004. vestulei Nr.ER — 300704/3 Procter & Gamble pievienojusi auduma
paraugus, uz kuriem tika veikti testi Tehniskaja parbaudg.

03.08.2004. Konkurences padomes amatpersonu un Reckitt Benckiser parstavju
tikSanas laika Reckitt Benckiser parstavis sniedza papildus informaciju par Iesnieguma
noraditajiem faktiem.

Reckitt Benckiser parstavis 05.08.2004. vestule Nr.01 — 226/2004 norada, ka Vanish
traipu tiritajs konkréta iepakojuma (roza pudele ar rokturi) tiek izplatits kops 1997.gada
decembra, ka ar1 norada, ka bez Ariel Excel Latvijas tirghi visvairak tiek pardoti tadi velas
pulveri ka Dosia, Tide, Omo, Rex, Persil, Bonux.

10.08.2004. Konkurences padomes amatpersonu un Procter & Gamble parstavju
tikSanas laika Procter & Gamble parstavji sniedza papildus informaciju par izplatito Reklamu
un tas pamatojumu, t.sk. noradija, ka ar Tehnisko parbaudi tika parbauditi specifiskie apstakli,
kas nepiecieSami konkrétaja Reklama. Attieciba uz testiem ar citiem velas pulveriem ir veikti
testi, kas salidzina Ariel Excel un citus velas pulverus, bet ne kombinacija ar Vanish. Procter
& Gamble paskaidroja, ka Ariel Excel velas pulveris satur idenraza peroksidu un nejona
virsmaktivas vielas, kas ietilpst traipu tiritaju sastava.



18.08.2004. Konkurences padome sanéma Procter & Gamble 18.08.2004. véstuli
Nr.ER — 180804/1, kura pamatots Reklama sniegtais pazinojums ,,Ar traipu tiritaju
sastavdalam” un sniegta informacija par Ariel Excel velas pulverl eso$ajam traipus tiroSam
sastavdalam.

26.08.2004. wvestulei Nr.01-245/2004 Reckitt Benckiser pievienojis Pe&tljuma
metodologijas aprakstu, ka ari sniedzis informaciju par P&tjjuma un Procter & Gamble lieta
iesniegtas Tehniskas parbaudes atskiribam. Reckitt Benckiser vestulei pievienojis informaciju
par Ariel Excel velas pulvera sastavdalam, ka arT paskaidrojis, ka Procter & Gamble noraditas
sastavdalas — tidenraza peroksids (molekularais skabeklis) un nejona virsmaktivas vielas ir
ietvertas arf citos velas pulveros, pieméram, Dosia velas pulvert.

Konkurences padome 03.09.2004. sanéma Reckitt Benckiser parstavja 03.09.2004.
vestuli Nr.01-255/2004, kura sniegts viedoklis par 26.08.2004. Reckitt Benckiser
pilnvarotajam parstavim uzraditajiem lieta Nr. 587k/04/09/9 esoSiem materialiem (turpmak —
Viedoklis).

Reckitt Benckiser parstavis norada, ka Reklama att€lotais traipu tiritajs ir vizuali
identific€jams ka Vanish traipu tiritajs, jo Latvija netiek razots un izplatits neviens cits traipu
tiritajs, kas biitu iepakots roza pudelé ar rokturi, ka ari Reklama ietverta verbala atsauce
»vispopularakais traipu tiritajs” norada uz Vanish traipu tiritaju, jo, vert€jot péc traipu
tiriSanas lidzeklu pardoSanas apjomiem, Vanish ir vispopularakais traipu tiriSanas lidzeklis
Latvija. Norada, ka vienlaicigi pastavot Siem apstakliem — Vanish traipu tiritaja popularitatei
Latvija, Reklama att€lota traipu tiritaja vizualajai lidzibai ar Vanish traipu tiritaju, Reklamas
verbalai informacijai par ,,vispopularako traipu tiritaju, kas tiek pievienots velas pulverim” un
faktam, ka Procter & Gamble veidojot Reklamu ,,parasta velas pulvera” veiktsp&ju ir vertejis
tikai un vienigi kombinacija ar Vanish traipu tiritaju — jasecina, ka Vanish traipu tiritajs ir
identificéts Reklama un ir tas objekts, kas ir mérktiecigi pretstatits un salidzinats ar Ariel
Excel velas pulveri.

Reckitt Benckiser parstavis nepiekrit Procter & Gamble argumentam, ka Reklamas
mérkis bija uzsveért Ariel Excel velas pulvera traipu tiriSanas labas sp&jas salidzinajuma ar
»parasto” velas pulveri, nevis komentet traipu tiriSanas efektivitati, jo Reklama ,,parastais”
velas pulveris tiek lietots kopa ar Vanish traipu tiritaju un Ariel Excel veiktspgja tiek
salidzinata nevis ar ,,parasta” velas pulvera mazgasanas IpaSibam, bet gan ar ,,parasta” velas
pulvera un Vanish traipu tiritaja veiktspg&ju.

Norada, ka Reklamas patiesais v€stijums ir ari komentét Vanish traipu tiriSanas
efektivitati, jo Reklama tiek att€lota ,,parasto” velas pulveru nesp€ja iztirit konkrétus traipus
pat tad, kad tiek pievienots traipu tiritajs. Ja Reklama biitu veidota atbilstoSi Procter &
Gamble apgalvojumam, ka Ariel Excel Reklama ir paradits, ka Ariel Excel velas pulveris var
1ztirit tadus traipus, kurus citi ,,parasti” velas pulveri spgj iztirit vienigi, ja tiem pievieno
traipu tiriSanas lidzeklus, tad Reklama att€lotajiem mazgasanas rezultatiem bitu jabiit
lidzvertigiem, mazgajot gan ar Ariel Excel velas pulveri, gan ar ,,parasto” velas pulveri, kam
pievienots Vanish traipu tiritajs.

Reckitt Benckiser parstavis norada, ka Procter & Gamble veiktais Ariel Excel velas
pulvera veiktsp&jas salidzinajums ar Dosia velas pulveri, kam pievienots Vanish traipu
tiritajs, nav pietiekoSs pamatojums veidotajai Reklamai, ka arT tas neatspéko Reklama sniegto
informaciju un apgalvojumus, jo: 1) Reklama tiek izmantots ,,parastais” velas pulveris, kam
tiek pievienots Vanish traipu tiritajs, un tas Reklama nav identific€ts ne ka Dosia velas
pulveris, ne arT ka kads cits Latvijas tirgii sastopams velas pulveris; 2) Procter & Gamble nav
defingjis skaidrus kriterijus, saskana ar kuriem velas pulveris ir identificéjamas ka ,,parastais”
velas pulveris, un dalit velas pulverus tikai péc to mazgaSanas efektivitates ir sareZgiti un
nepamatoti, jo katra velas pulvera mazgasanas 1paSibas un sastavs atSkiras; 3) Procter &
Gamble nav iesniedzis pamatojumu apgalvojumam, ka Dosia ir spilgtakais no zemakas klases
pulveriem, un ka Dosia velas pulvera veiktsp&jas rezultati raksturo zemakas klases pulverus;
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4) Procter & Gamble veikto testu rezultatus nav pielaujams visparinat un izmantot attieciba uz
citu velas pulveru efektivitati, mazgajot dazada veida traipus; 5) Ariel Excel velas pulvera
veiktsp&ju salidzinajuma ar Dosia velas pulveri, kam pievienots Vanish traipu tiritajs, Procter
& Gamble ir parbaudijis tirot tikai Reklama noraditos Cetru veidu traipus, tomér tas nav
pietickoss pamatojums, lai apgalvotu, ka Ariel Excel veiktsp€ja ir salidzinoSi paraka par
»parastajiem” velas pulveriem, kas lietoti kopa ar Vanish traipu tiritaju, jo patérétaji ikdiena
tira daudz dazadus traipus un tiriSanas lidzeklu efektivitate atSkiras attieciba uz katru
atsevisku traipu veidu.

Reckitt Benckiser parstavis norada, ka Procter & Gamble apgalvojums, ka Reklamas
fona skano$a mizika nav bijusi paredzéta Reklamas vestijuma sastavdalai, nav pamatots.
Paskaidro, ka fona skano$a muzika tapat ka jebkura cita Reklamas dala ir Reklamas véstijuma
sastavdala, tapat dziesmas teksts, kas ir anglu valoda un kuru parzina loti liela dala Latvijas
paterétaju, ir veidots no vienkarSiem, vairakkart atkartotiem un sarunvaloda lietojamiem
teikumiem.

Reckitt Benckiser parstavis norada, ka Reklama parastais velas pulveris tiek lietots
kopa ar Vanish traipu tiritaju un Ariel Excel veiktsp&ja tiek salidzinata nevis ar parasta velas
pulvera mazgaSanas 1paSibam, bet gan ar parasta velas pulvera un Vanish traipu tiritaja
veiktsp€ju, lidz ar to Ariel Excel mazgasanas efektivitate ir pretstatita arm konkrétajam traipu
tiritajam un Ariel Excel péc bitibas ir salidzinats ne tikai ar parasta velas pulvera mazgaSanas
sp&jam, bet arT ar Vanish traipu tiritaja pasSibam.

Paskaidro, ka Reklama tiek att€lota parasta velas pulvera nesp&ja iztirit konkrétus
traipus pat tad, kad tiek pievienots traipu tiritajs, Iidz ar to Reklama Vanish tiek att€lots ka loti
neefektivs tiriSanas lidzeklis, kas nav spgjis iztirit Reklama noraditos traipus un ir salidzinosi
sliktaks par Ariel Excel pulveri. Ar Reklamu paterétaji tiek mudinati salidzinat Ariel Excel
velas pulveri ar Vanish traipu tiritaju un ta lieck domat patérétajiem, ka Ariel Excel velas
pulverim piemit ne tikai tadas paSas ipaSibas ka Vanish traipu tiritdjam, bet tas ir daudz
paraks par to.

Reckitt Benckiser parstavis uzskata, ka Reklama tiek sniegta nepatiesa informacija
attieciba uz 1paSajam Ariel Excel sastavdalam un parasta velas pulvera veiktsp&ju un
efektivitati. Reklama tiek uzsverts, ka Ariel Excel velas pulveris ietver traipu tiritaja
sastavdalas, turklat tas rada prieksstatu, ka Ariel Excel velas pulvera savienojums ar traipu
tiriSanas sastavdalam ir kaut kas unikals. Procter & Gamble noraditas 1pasas traipu tiritaja
sastavdalas ka tidenraza peroksids un nejona virsmaktivas vielas nav nekas unikals un tas
atrodamas citos velas pulveros, pieméram, Dosia velas pulveri arT ir nejona virsmaktivas
vielas. Procter & Gamble Reklama noradot, ka Ariel Excel velas pulveris satur 1pasi efektivu
o vielu kombinaciju, maldina patérétajus, jo rada prieksstatu, ka citiem velas pulveriem nav
Sadas sastavdalas.

Konkurences padome 06.09.2004. sapeéma Procter & Gamble 03.09.2004.véstuli
Nr.ER — 030904/2, kura sniegts viedoklis par 31.08.2004. Procter & Gamble parstavjiem lieta
Nr. 587k/04/09/9 uzraditajiem materialiem. Procter & Gamble norada, ka testos izmanto
apstaklus, kas maksimali atbilst realiem apstakliem, kados lielaka dala patérétaju veic velas
mazgasanu un 60° C temperatiira ir visatbilsto3aka, jo patérétaji biezak veic mazgasanu tiesi
iepriek$ noradita temperatiira, ka ar1 tidens cietiba, kas visbiezak sastopama Latvija, ir 15 dH.
Procter & Gamble paskaidro, ka testi tiek veikti apstaklos, kuri ir visatbilstosakie Latvijas
paterétaju paradumiem.

Procter & Gamble norada, ka arT citu velas pulveru sastava ir virsmaktivas vielas un
balinosas sastavdalas, un nepiekrit Reckitt Benckiser apgalvojumam, ka nav atSkiribu starp
parastu un tehnologiski sarezgitakas formulas velas pulveri, jo visas virsmaktivo vielu
kombinacijas nav veidotas vienadi un ne visas balinosas sastavdalas ir vienadi efektivas.
Norada, ka Ariel Excel velas pulvera sastava ir unikala virsmaktivo vielu un balinoSo



sastavdalu kombinacija, kas ir papildinata ar citam tirosam sastavdalam, pieméram, fermenti,
kas nodroSina labakus mazgasanas rezultatus ka parastie, 1etakie velas pulveri.

1. Iesnieguma noradita Procter & Gamble sniegta informacija par Ariel Excel
ipasSibam, salidzinot jauna Ariel Excel un ,parasta” velas pulvera, kam pievienots
vispopularakais traipu tiritajs tirisanas sp&ju (veiktsp&ju), nemot vera tas saturu, izplatiSanas
un pasniegSanas veidu un meérki, saskana ar Reklamas likuma 1.pantu uzskatama par reklamu.
Konkurences padome ir ieguvusi apstiprinajumu faktam, ka Ariel Excel Reklamas devgjs ir
Procter & Gamble. Saskana ar Reklamas likuma 10.panta otro dalu un ievérojot Reklamas
likuma 10.panta tre$aja dala noteikto, reklamas devgjs ir atbildigs par reklamas saturu un
reklamas atbilsttbu Reklamas likuma normam. Konkurences padomes riciba esoSie lieta
iegiitie pieradijumi apstiprina faktu, ka velas pulvera Ariel Excel Reklama laika perioda no
29.03.2004. Iidz 31.07.2004. ir izplatita televizijas kanalos TV 5, Latvijas Neatkariga
Televizija, Pirmais Baltijas Kanals un TV 3. Izvietojot velas pulvera Ariel Excel Reklamu
noraditajos kanalos, Procter & Gamble Veéstulé I un televizijas kanalu ipasnieku noraditaja
apjoma un laika perioda, Procter & Gamble ir nodroSinajis Reklamai auditoriju visa Latvijas
teritorija, lidz ar to panakot maksimali lielaku sasniedzamibu un efektu §is Reklamas
iedarbibai uz konkréto meérkauditoriju. Konkrétas Reklamas mérkauditorija ir sievietes
vecuma no 20 — 44 gadiem, kuras ir atbildigas par velas mazgasanu savas majsaimniecibas.

2. Nemot véra LR Uznémuma registra sniegto informaciju par Procter & Gamble un
Reckitt Benckiser komercdarbibas veidiem, Procter & Gamble V&stuleé I un Reckitt
Benckiser Iesnieguma noradito un lieta noskaidrotos faktiskos apstaklus, Procter & Gamble
un Reckitt Benckiser ir uzskatami par konkurentiem Konkurences likuma 1.panta 7.punkta
izpratn€, kas konkuré mazgasSanas lidzeklu realizacijas tirgi Latvijas teritorija.

3. Reckitt Benckiser un Procter & Gamble iesniegtais televizijas kanalos
demonstrétais Ariel Excel velas pulvera Reklamas ieraksts satur identiska satura informaciju.
Reklamas ievaddala satur sekojoSu verbalu informaciju (dziesma anglu valoda): ,, Anything
you can do, I can do better.I can do anything better than you. Anything you can be, I can be
greater. Sooner or later [ am greater than you. No, you are not. Yes, I am. No, you are not.
Yes, I am. No, you are not. Yes, I am. Yes, I am” (Lai ko tu ari daritu, es varu labak. Es visu
varu izdarit labak par tevi. Lai kas tu ari biitu, es varu biit varenaks. Agrak vai velak es esmu
varendks par tevi. Né, tu neesi. Es esmu. Né, tu neesi. Es esmu. Né, tu neesi. Es esmu. Es
esmu’” - tulkojums latviesu valoda). Dziesma pavada Reklamu, kura tiek paradits, ka balts T-
krekls tiek sasméréts ar dubliem, tinti, Sokolades saldéjumu un lipu krasu. Reklamas
turpinajuma sasmérétais T-krekls tiek pargriezts uz pusém ta, lai katra no abam T-krekla
pusém atrastos vienlidz visi traipi. Katra no T-krekla pusém tiek mazgata atseviskas velas
mazgajamas masinas ar atSkirigiem velas pulveriem. Uz vienas no velas mazgajamam
masinam ir novietots jaunais Ariel Excel velas pulveris, bet uz otras — ,parastais” velas
pulveris balti zila iepakojuma un traipu tiritajs roza pudelé ar rokturi. Péc tam tiek
demonstréts, ka viena T-krekla puse, kas mazgata ar Ariel Excel, ir pilniba izmazgata,
savukart otra, kas mazgata ar ,,parasto” velas pulveri balti zila iepakojuma un traipu tiritaju
roza pudelé ar rokturi, ko balss aiz kadra nosauc par “vispopularako traipu tiritaju”, joprojam
ir redzama ar traipu peédam. Minétas darbibas Reklama pavada sekojosa verbala informacija:
“Cetrus griiti izmazgajamus traipus mazgajam ar Ariel Excel un ar ,,parasto” pulveri,
pievienojot tam vispopularako traipu tiritaju. Ariel neapSaubami tika gala ar traipiem labak.
Jaunais Ariel Excel ar traipu tiritaju sastavdal]am”. Reklamas nobeiguma tiek demonstréts
jaunais Ariel Excel velas pulveris ar uzrakstu “Jaunais Ariel Excel”, ka ar1 Ariel Excel velas
pulveris, kura iepakojuma ir redzama dal&ji ievietota roza pudele ar uzrakstu “Ar traipu
tiritaju sastavdalam!”.



4. Saskana ar Reklamas likuma 9.panta pirmo dalu salidzinosa reklama ir jebkura
reklama, kurd izmantots salidzinajums, kas tiesi vai netieSi norada uz konkurentu vai
konkurenta piedavatajam precém vai pakalpojumiem. Lidz ar to salidzinajumam ar
konkurenta preci vai pakalpojumu reklama jabiit sniegtam vai nu tieSi, vai pat netiesi un ka
tadam uztveramam patérétajam.

Sada salidzino3as reklamas interpretacija atbilst Reklamas likuma 9.panta ietverta
tiesiska reguléjuma jégai un mérkim un izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 1997.gada
6.oktobra Direktivas 97/55/EK (turpmak — Direktiva 97/55/EK), ar ko groza Direktivu
84/450/EEK par maldinoSu reklamu, lai taja ieklautu salidzinoSo reklamu (31997L0055,
Directive 97/55/EC of European Parliament and of the Council of 6 October 1997 amending
Directive 84/450/EEC concerning misleading advertising so as to include comparative
advertising; Official Journal L 290, 23/10/1997 P.0018-0023), 1.panta 3.punkta, kas nosaka,
ka “salidzinos$a reklama ir jebkura reklama, kas tie$i vai netiesi identificé konkurentu vai
konkurenta piedavatas preces vai pakalpojumus”. Jebkuras atskiribas zimes 1pasa kvalitate ir
nodroSinat atpazistamibu. Tad€jadi jebkada veida apzim&jums vai jebkura norade, nemot véra
gan Reklamas likuma, gan Direktiva 97/55/EK sniegto salidzinoSas reklamas jédziena plaso
saturu, var tikt uzskatita par atSkiribas zZimi gadijuma, ja ta nodroSina uzpémuma vai ta
piedavato precu vai pakalpojumu identific€jamibu jebkada veida.

Konkurences padome norada uz Eiropas Justicijas tiesas sniegto skaidrojumu (Lieta
Nr. C-112/99, Toshiba Europe, 25.10.2001., 49 paragrafs, 1-7945), kura atzits, ka
apzimé&jums, kuru lieto uznémums, var tikt atzits par atSkiribas zZimi Direktivas 97/55/EK 3a
(1) (g) panta izpratng€, ja sabiedriba to identific€ saistiba ar konkrétu uznémumu.

Konkurences padome uzskata, ka Reklama demonstrétais traipu tiritajs, kas tiek
pievienots ,,parastajam” velas pulverim, salidzinot Ariel Excel tiriSanas sp&jas (veiktsp&jas)
parakumu, mazgajot Reklama noraditos traipus, ievérojot minéta produkta att€loSanai
izmantoto pudeles formu, krasu, ka ar1 Reklama sniegto verbalo informaciju, netie$i norada
un ir identificéjams ar Procter & Gamble konkurenta Reckitt Benckiser razoto un izplatito
traipu tiriSanas lidzekli Vanish.

Konkurences padome piekrit Reckitt Benckiser parstavja Iesnieguma noraditajam un
atzist ka bitiskas pazimes, péc kuram paterétajs var identificét Reklama demonstréto traipu
tiritaju konkréti ka Reckitt Benckiser razoto un izplatito Vanish traipu tiritaju, ir minéta
pudeles forma un krasa — roza pudele ar rokturi, kas ir vizuali lidziga pudelei, kada tiek
iepakots Reckitt Benckiser razotais un realiz€tais traipu tiritdjs Vanish. Turklat Reklama
att€lotais traipu tiritajs roza pudelé ar rokturi ir identific€jams konkr&ti ka Vanish traipu
tiritajs, ta ka Latvija netiek razots un izplatits neviens cits traipu tiritajs, kas biitu iepakots
roza pudelg ar rokturi.

Reklamas verbala informacija saistiba ar Reklama demonstréto roza pudeli ar rokturi
ietver atsauci - ,,vispopularako traipu tiritaju”, bet Vanish traipu tiritajs Reklama noraditaja
roza iepakojuma ar rokturi patérétajiem ir pazistams kops 1997.gada decembra, turklat,
vertgjot traipu tiriSanas lidzeklu realizacijas apjomus (Iesnieguma pielikums Nr.7), Vanish
traipu tiritajam Latvija ir lielaka tirgus dala, Iidz ar to ir pamatots secinajums, ka Vanish
traipu tiritajs ir vispopularakais traipu tiriSanas Iidzeklis un ka tads ir atpazistams paterétajam.
Turklat arT Procter & Gamble 30.07.2004. vestule Nr.ER-300704/2 ir atzinusi, ka Vanish ir
vispopularakais traipu tiriSanas Iidzeklis Latvija.

Faktu, ka Reklama ir salidzinoSa netiesi apstiprina 10.08.2004. Konkurences padomes
amatpersonu un Procter & Gamble parstavju Sarunu protokola noraditais, ka ar1 Procter &
Gamble Vestulg II sniegtie paskaidrojumi un pievienota Tehniska parbaude, kas iesniegta, lai
apstiprinatu Reklama sniegto pazigojumu atbilstibu faktiskajiem apstakliem. Procter &
Gamble Vestule II norada, ka Saja konkrétaja gadijuma, pirms Reklamas sagatavosanas tika
veikta virkne tehnisko parbauzu, t.sk., parastos lietosanas apstaklos (ta ka to daritu paterétajs)
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parbaudita Dosia (Latvija loti populars nedargs velas pulveris) un Vanish (Latvija
vispopularakais traipu tiriSanas lidzeklis) efektivitate salidzinajuma ar Ariel Excel, ko
apstiprina Vestulei II pievienota Procter & Gamble Eiropas tehniskaja centra Strombeek
Bever, Brisele 26.07.2004. sagatavota Tehniska parbaude - ,,Pamatojuma dokuments Ariel
Excel lieta Latvija”. Tehniskaja parbaudé sadala ,,Apgalvojumu attieciba uz Ariel Excel
pamatojuma procediira” noradits, ka (**). Procter & Gamble paskaidro, ka Tehniskas
parbaudes rezultata tika konstatéts, ka attieciba uz trijiem no Cetriem Ariel Excel Reklama
demonstrétajiem traipiem (dubli, Sokolades sald€jums un ltipu krasa) Ariel Excel sniegums ir
ievérojami labaks neka Dosia sniegums, kam klat tika pievienots Vanish traipu tiritajs. Tinti
pilniba iztirjja gan Ariel Excel, gan Dosia, kam klat pievienots Vanish traipu tiritajs, ka tas
tika atspogulots Reklama. 10.08.2004. Konkurences padomes amatpersonu un Procter &
Gamble parstavju tikSanas laika Procter & Gamble parstavji, atbildot uz jautajumu, vai
Konkurences padomé iesniegta Tehniska parbaude ir vienigais pieradijums, kas pamato
Reklama sniegtos pazinojumus, noradija, ka ar Tehnisko parbaudi tika parbauditi specifiskie
apstakli, kas nepiecieSami konkrétaja Reklama un ka citu velas pulveru veiktsp&ja nav
parbaudita un salidzinata kombinacija ar Vanish traipu tiritaju.

Bez tam Konkurences padome néma véra, ka konkréta Reklamas meérkauditorija ir
pietickami labi informéta par pieejamiem traipu tiriSanas lidzekliem.

Lidz ar to, pastavot iepriek$ konstatetajiem apstakliem, jo 1pasSi, faktam par Vanish
traipu tiritaja popularitati Latvija un Reklama sniegtam pazinojumam - ,,vispopularakais
traipu tiritajs”, Reklama att€lota traipu tiriSanas lidzekla vizualai [idzibai ar Vanish traipu
tiritaju, un faktam, ka Procter & Gamble ka pamatojumu Reklama izteiktajiem pazinojumiem
un demonstrétajam darbibam izmantojis Tehniskas parbaudes rezultatus, kura tiek salidzinata
Ariel Excel velas pulvera un Dosia velas pulvera, kam klat pievienots Vanish traipu tiritajs
tiriSanas sp€ja (veiktsp&ja), ka ari, nemot véra lieta Nr.587k/04/09/9 esosos pieradijumus, t.sk.
Reklamas ierakstu CD formata, Iesniegumam pievienotos att€lus no Reklamas, Iesniegumam
pievienoto velas pulvera Ariel Excel un Vanish traipu tiritaja eksemplarus, Reklama ir
uzskatama par salidzinosu reklamu Reklamas likuma 9.panta pirmas dalas izpratng.

Lidz ar to ka neatbilstoss lietas faktiskajiem apstakliem un nepamatots ir uzskatams
Procter & Gamble Veéstule II noraditais, ka traipu tiriSanas lidzeklis un konkréti Vanish,
nebija Reklamas objekts un Ariel Excel velas pulvera Reklama tas nav vizuali identificéts,
gan ar1, ka Reklamas mérkis ir paradit atskiribu starp Ariel Excel un zemakas kategorijas
velas pulvera efektivitati, nevis salidzinat vai komentet traipu iztiriSanas efektivitati. Reklama
»parastais” velas pulveris tiek lietots kopa ar traipu tiritaju, kas identificgjams ar Vanish
traipu tiritaju un Ariel Excel tiriSanas spgja (veiktsp€ja) tiek salidzinata nevis ar ,parasta”
velas pulvera mazgasanas TpasSibam, bet gan ar ,,parastd” velas pulvera un traipu tiritaja
(respektivi, Vanish) veiktsp&ju. Tadgjadi Reklama Ariel Excel velas pulvera mazgasanas
efektivitate ir pretstatita ,,parastajam” velas pulverim, kam pievienots Vanish traipu tiritajs.

Saja lemuma dotie secinajumi attieciba uz salidzino$as reklamas noteik§anu
gadijumos, kad reklama tiek izmantots netieSs salidzinajums ar konkurenta piedavatajam
precém, izmantojot preces iepakojuma formas, krasas un citas atskiribas, atbilst Konkurences
padomes IidzSingjai praksei (22.11.2002. lémums Nr.48, Latvijas V@&stnesis Nr.177,
04.12.2002.)

5. Izvertgjusi Reckitt Benckiser Iesnieguma noradito argumentu, ka Reklama ir
speciali radita neskaidriba attieciba uz Reklama att€loto precu 1paSibam un nav iesp&jams
neapSaubami parliecinaties, kuras no precu parbaudamajam 1pasibam, Reklama ir salidzinatas,
kopsakara ar Reklama ietverto informaciju, tas pasniegSanas veidu, Konkurences padome
atzist, ka ar Reklamas kop@jo vestijumu paterétaji neparprotami tiek informeti par jauna Ariel
Excel tiriSanas sp€jas (veiktsp€jas) parakumu par ,,parasto” velas pulveri, kam pievienots
vispopularakais traipu tiritajs (respektivi, Vanish), mazgajot Reklama noraditos traipus.
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Tadgjadi Reklama patérétajiem skaidri uztverama veida tiek salidzinata Procter & Gamble
razota jauna Ariel Excel Reklama noradito traipu tiriSanas sp&ja ar ,,parasta” velas pulvera,
kam pievienots Reckitt Benckiser razotais traipu tirianas lidzeklis Vanish tiriSanas sp&ju, kas
ir parbaudama ipasiba. Konkurences padome norada, ka p&c bitibas un jeégas Reckitt
Benckiser Iesnieguma faktiski iebilst tiesi pret jauna Ariel Excel tiriSanas sp€jas parakuma
demonstraciju Reklama noraditaja veida. Neviens no lietas dalibniekiem nav apstrid€jis vai
iebildis, ka mazgasanas lidzeklu tiriSanas sp&ja ir objektivi parbaudama ipasiba. Tiesi pretéji,
gan Reckitt Benckiser Iesnieguma noraditos iebildumus, gan Procter & Gamble Reklama
pausto apgalvojumu ir pamatojusi ar testu rezultatiem, kuros savstarp€ji salidzinata jauna
Ariel Excel un citu tirgii pieejamu velas pulveru, kam pievienots traipu tiritdjs Vanish,
tiriSanas spé&ja (veiktsp&ja). ST argumenta sakara Konkurences padome piekrit vienigi Reckitt
Benckiser Iesnieguma un ViedoklT noraditajam, ka Reklama izmantotais ,,parastais” velas
pulveris, kam tiek pievienots Vanish traipu tiritajs, nav identificéts un nav iesp&jams
konstatet, ar kadiem velas pulveriem, pievienojot tiem Vanish traipu tiritaju, Ariel Excel velas
pulveris ir salidzinats.

6. Reklamas likuma 9.panta tresaja dala ir noteikts, ka ,,Salidzinosa reklama, ciktal tas
attiecas uz salidzinajumu, ir atlauta, ja ieveroti visi turpmak min&tie nosacijumi”. Lidz ar to
minéta norma skaidri nosaka, ka salidzinoSa reklama ir atlauta, ja ievéroti visi Reklamas
likuma 9.panta treSaja dala no 1. Iidz 7.punktam ietvertie nosacijumi, kas attiecinams ar1 uz
konkréto Reklamu. Direktivas 97/55/EK 3.a panta pirmas dalas a) lidz h) punkti satur
identiskus nosacijumus. Ievérojot Direktivas 97/55/EK preambulas 2., 3., 4., 18.punkta un jo
1pasi 6.punkta, kas nosaka, ka ,,ir v€lams nodro$inat vispar&ju salidzinoSu reklamu, lai taja
ieklautu visus salidzinoSas reklamas veidus”, ka ar1 11.punkta, kas nosaka, ka ,,salidzinosas
reklamas nosacijumiem jabiit kumulativiem, un tie jaievéro pilniba; (..) saskana ar Ligumu
dalibvalstim ir pieskirtas tiesibas izv€l€ties $o nosacijumu istenosanas formas un metodes
tiktal, ciktal §1s formas un metodes jau nav noteiktas Sai direktiva”, dalibvalstu ricibas briviba
Direktivas 97/55/EK ievieSana ir ierobezota lidz ievieSanas TstenoSanas konkrétam formam un
metodeém, kas neattiecas uz Direktivas 97/55/EK saturu. Lidz ar to, piemérojot nacionalo
likumdoSanu (respektivi, Reklamas likuma 9.pantu), ciktal tas attiecas uz salidzinoSas
reklamas noteikSanas un tiesiskuma (pielaujamibas) nosacijumiem Direktiva 97/55/EK
ietvertie noteikumi un Eiropas Kopienu Tiesas judikatura, kas skar Direktivas 97/55/EK
pieméroSanu, ir nemama vera tiesi. Turklat Administrativa procesa likuma 15.panta ceturtaja
dala nosaka, ka ,,Eiropas Savienibas (Kopienu) tiesibu normas pieméro atbilstosi to vietai
aréjo normativo aktu juridiska spéka hierarhijai. Piem@rojot Eiropas Savienibas (Kopienu)
tiesibu normas, iestade un tiesa nem veéra Eiropas Kopienu Tiesas judikatiiru”.

Direktivas 97/55/EK preambulas 7.punkta ir noteikts ,,ja pastav salidzinosSais aspekts,
ir japaredz nosacijumi, pie kadiem ir atlauta salidzinoSa reklama, lai noteiktu, kada veida
prakse salidzinos$a reklama var traucét konkurenci, kaitét konkurentiem un var radit pretgju
ietekmi uz paterétaja izveli; (..) Sadiem atlautas reklamas nosacijumiem bitu jaieklauj kriteriji
precu un pakalpojumu objektivam salidzinajumam”. Saskapa ar Direktivas 97/55/EK
preambulas 15.punktu ,,(..) sadi izmantojot sveSu precu zimi, tirdzniecibas nosaukumu vai
citas atSkiribas zimes netiek parkaptas S§is ekskluzivas tiesibas tajos gadijumos, kad
izmantoSana atbilst Saja direktiva paredz€tajiem nosacijumiem un kad $adas izmantoSanas
paredzetais mérkis ir vienigi atskirt tos un tadejadi objektivi izcelt atskiribas”.

7. Atbilstosi Reklamas likuma 9.panta otras dalas otrajam teikumam ,,Salidzinajumu
veido atbilstosi godigas konkurences principiem, izmantojot faktus, kurus var pieradit” un
Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 2.punktam salidzinosa reklama, ciktal tas attiecas uz
salidzinajumu, ir atlauta, ja ,.ta objektivi salidzina vienu vai vairakas attiecigo precu vai
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pakalpojumu materialas, saistitas, parbaudamas un raksturigas pazimes, kas var ietvert ari
cenu’.

Procter & Gamble Reklama uzskatami demonstré Ariel Excel velas pulvera parakumu
par pretstatito ,,parasto” velas pulveri, kam klat pievienots traipu tiritajs, ko patérétajs var
identificét ka Reckitt Benckiser razoto un realiz€to Vanish traipu tiritaju. Reklamas vizualais
efekts vienlaikus tiek pastiprinats ar taja sniegto verbalo pazinojumu ,,Cetrus griiti
izmazgajamus traipus mazgajam ar jauno Ariel Excel un ar ,parasto” velas pulveri,
pievienojot tam vispopularako traipu tiritaju. Ariel Excel neapSaubami tika gala ar traipiem
labak. Jaunais Ariel Excel ar traipu tiritaja sastavdalam”. Nemot véra lémuma motivéjosas
dalas 5.punkta konstatéto, nav Saubas, ka Reklama ir salidzinata pretstatito precu, konkréti,
velas pulvera Ariel Excel un ,,parasta” velas pulvera, kam pievienots traipu tiritajs (respektivi,
Vanish), materiala, saistita, parbaudama un raksturiga pazime, t.i. — mazgasanas lidzekla
tiriSanas sp&ja (veiktsp&ja). Tomer, nemot ve&ra iepriek§ noraditos Reklamas likuma
salidzinoSai reklamai izvirzitos nosacijumus, reklama ir tiesiska tikai gadijuma, ja precu
materialas, saistitas, parbaudamas un raksturigas pazimes tiek salidzinatas objektivi, ka ari,
izmantojot faktus, kurus var pieradit, tad€jadi nodrosSinot, ka salidzinajums tiek veidots
atbilstosi godigas konkurences principiem.

Ka vienigo pamatojumu un pierddijumu Reklama sniegtds informacijas un
apgalvojumu patiesumam, precizitatei un pareizibai Procter & Gamble ir noradijusi un
iesniegusi Tehniskas parbaudes rezultatus. Ka konstatéts ieprieks, Tehniskaja parbaude tika
parbaudita un salidzinata vienigi Ariel Excel velas pulvera un Dosia velas pulvera, kam klat
pievienots Vanish traipu tiritajs, efektivitate, tirot Reklama demonstrétos traipus uz T-krekla.
Savukart Reklama velas pulvera Ariel Excel tiriSanas sp&ja (veiktsp&ja) nav salidzinata ar
konkrétu velas pulveri, t.i., ne ar Procter & Gamble Tehniskaja parbaudé noradito velas
pulveri Dosia, ne ar kadu citu Latvija pieejamu velas pulveri. TieSi pretéji Reklama
demonstréto zilas/baltas/zilas krasas ,,parasta” velas pulvera iepakojumu, kam tiek pievienots
traipu tiritajs (respektivi, Vanish), nav iesp&jams identificét ar konkrétu uznémumu vai ta
razoto preci. Tadgjadi nemot vera, ka Reklama nav iesp&jams konstatet, ar kadu velas pulveri,
pievienojot tam Vanish traipu tiritaju, velas pulveris Ariel Excel ir salidzinats, ka ari
pat€rétajam nav sniegts Reklama lietota ,,parasta” velas pulvera skaidrojums, t.sk., attiecinot
uz kadiem konkrétiem velas pulveriem, Reklamas véstijuma saneémgjs ,,parasto” velas pulveri
pietickami pamatoti var identificét ka velas pulveri, kur§ tiek lietots ikdiena, vai ka citu
tirdznieciba pieejamu velas pulveri un Reklamas pamatvéstijumu attiecinat uz sada velas
pulvera, kam pievienots Vanish traipu tiritajs, efektivitati.

Konkurences padome uzskata, ka Procter & Gamble veiktais Ariel Excel velas pulvera
tiriSanas spejas (veiktsp€jas) salidzinajums ar Dosia velas pulveri, kam klat pievienots Vanish
traipu tiritajs, nav pietickams pamatojums Procter & Gamble Reklama skaidri uztveramam
pazinojumam par velas pulvera Ariel Excel tiriSanas spgjas (veiktsp&jas) parakumu, tirot
Reklama noraditos traipus, par jebkuru citu Latvija pieejamu velas pulveri, kam pievienots
traipu tiritajs (respektivi, Vanish). Tadgjadi Reklama sniegto salidzinajumu nevar atzit par
objektivu un veidotu atbilstosi godigas konkurences principiem, izmantojot faktus, kurus var
pieradit. Konkurences padome piekrit Reckitt Benckiser noraditajam, ka nepamatoti un
nepielaujami Reklama ir attiecinat vienigi Ariel Excel un Dosia, kam klat pievienots Vanish
traipu tiritajs, velas pulveru tiriSanas sp€jas (veiktsp&jas) rezultatus uz jebkuru citu velas
pulveri vai, ka noradits Reklama uz ,,parastajiem velas pulveriem”.

Vienlaikus Konkurences padome norada uz lieta Nr.587k/04/09/9 esoSo Reckitt
Benckiser iesniegto Petijumu, kura veikta velas pulvera Ariel Excel un dazadu velas pulveru
— Bonux, Tide un Dosia, kam pievienots traipu tiritajs Vanish, tiriSanas spgjas (veiktspejas)
savstarp€ja salidzinaSana. Petijuma rezultati apstiprina, ka P&tijuma parbaudito velas pulveru,
kam pievienots Vanish traipu tiritajs tiriSanas spgja (veiktspgja), tirot dazada veida traipus, tai
skaita Reklama demonstrétos tintes, liipu krasas un dublu traipus, ir vai nu paraka par velas
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pulvera Ariel Excel triSanas sp€ju (veiktsp&ju), vai art lidzvertiga. Salidzinot to ar Petijuma
parbauditajiem velas pulveriem, kam pievienots traipu tiritdjs Vanish, velas pulvera Ariel
Excel tiriSanas spgja (veiktsp&ja) ir paraka, tirot tikai atseviSkus no traipiem, t.sk. Reklama
demonstrétos Sokolades saldéjuma traipus.

Nemot veéra minéto, Konkurences padome atzist, ka Procter & Gamble izplatot
Reklamu nav ieveérojis Reklama likuma 9.panta otraja dala un Reklamas likuma 9.panta tresas
dalas 2.punkta salidzino$ai reklamai izvirzitos nosacijumus.

Konkurences padome norada, ka tai nav pamata apSaubit Procter & Gamble iesniegtas
Tehniskas parbaudes un Reckitt Benckiser iesniegta P&tijuma rezultatu ticamibu, un minéto
petijumu atskiribas ir izskaidrojamas un objektivi pamatojamas ar parbaudamo objektu
apjomu un konkréto petijumu veikSanas metodologiskajam atskiribam, ka to apstiprina lietas
Nr. 587k/04/09/9 materiali. Tom&r nemot veéra iepriek§ konstatetos faktiskos apstaklus,
atSkiribas lietas dalibnieku iesniegtajos pétijumos neietekmé konkrétas Reklamas
izvertgjumu.

8. Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 4.punkta noteikts, ka ,,salidzinosa reklama,
(..), ir atlauta, ja ta necel neslavu konkurentam, konkurenta nosaukumam (firmai), pre¢u
zimém, precu nosaukumiem, citam atSkiribas zimém, precém, pakalpojumiem vai darbibai,
konkurenta personiskajam 1pasibam un tamlidzigi”. Saskana ar Reklamas likuma 4.panta otras
dalas 5.punktu reklama aizliegts ,,nomelnot, noniecinat vai izsmiet citu personu, tas darbibu,
nosaukumu (firmu), preces vai pakalpojumus, pre¢u zimes.” Konkurences padome norada, ka
ta ka pec satura minétie tiesiskie sastavi parklajas, turklat Reklamas likuma 9.panta tresas
dalas 4.punkta noteiktais tiesiskais sastavs aptver 4.panta otras dalas 5.punkta noraditas
darbibas, un ta ka konkréta Reklama ir salidzinoSa reklama, tas tiesiskuma izveértéSana ka
speciala norma piemérojams 9.panta tresas dalas 4.punkts.

Ka tas konstatéts 1émuma motivéjosas dalas 3., 5. un 7.punkta ar Reklamas kop€jo
vestljumu paterétaji neparprotami tiek informéti par jauna Ariel Excel tiriSanas spé&jas
(veiktsp&jas) parakumu par ,,parasto” velas pulveri, kam pievienots vispopularakais traipu
tiritajs (respektivi, Vanish), mazgajot Reklama noraditos traipus. Faktiski Reklama tiek
demonstréts, ka ,,parastais” velas pulveris nespgj iztirit konkr&ti noraditos traipus pat tad, kad
tiek pievienots klat traipu tiritajs, ko paterétajs var identificét ka Vanish traipu tiritaju. Lidz ar
to Sada Reklamas vestijuma sanéméjs var uztvert Vanish traipu tiritdju ka mazvertigu/
mazefektivu lidzekli, kas nav sp€jigs iztirit Reklama noraditos traipus pat gadijuma, ja tas tiek
pievienots jebkuram citam Latvija pieejamam velas pulverim.

Nemot véra lémuma motivéjosas dalas 7.punkta konstatéto, jo 1pasi, ka Reklama
sniegtais pazinojums ir pamatots vienigi ar Tehniskas parbaudes rezultatiem un citu Latvija
pieejamu velas pulveru kombinacija ar Vanish traipu tiritaju tiriSanas spéjas (veiktspejas)
parbaudi Procter & Gamble nav veicis, ka arT Reckitt Benckiser iesniegta Petijuma, kura
veikta velas pulvera Ariel Excel un dazadu velas pulveru — Bonux, Tide un Dosia, kam
pievienots traipu tiritajs Vanish, tiriSanas sp&jas (veiktsp&jas) savstarp&ja salidzinaSana,
rezultatus, ka arT faktu, ka Reckitt Benckiser razotais un izplatitais traipu tiriSanas Iidzeklis
Vanish ir paredzets tiesi traipu tiriSanai, Konkurences padome atzist, ka Reklama cel neslavu
Reckitt Benckiser razotajam un izplatitajam precém.

Lidz ar to Procter & Gamble izplatot Reklamu nav ievérojusi Reklamas likuma
9.panta tresas dalas 4.punkta salidzinosai reklamai izvirzito nosactjumu.

9. Reklamas likuma 9.panta otras dalas pirmaja teikuma noteikts, ka ,,Salidzinajums
nedrikst but maldinoss. (..)” Saskana ar Direktivas 97/55/EK 3.a panta pirmas dalas a) punktu
salidzinoSa reklama tiktal, ciktal ta attiecas uz salidzinajumu, ir atlauta, ja ta nav maldinosa.
Nemot véra salidzinosas reklamas tiesisko regul&jumu, nosacijums, ka salidzinajums nedrikst
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but maldinos$s, papildina Reklamas likuma 9.panta treSas dalas nosacijumus, kas jaievéro
reklamas devéjam, lai salidzinoSo reklamu atzitu par tiesisku.

Nosakot, vai reklamas devejs ir ieverojis So Reklamas likuma 9.panta otraja dala
salidzinos$ai reklamai izvirzito nosacijumu, janem vera Reklamas likuma 8.panta otraja dala
un treSaja dala noteiktais. Saskana ar Reklamas likuma 8.panta otro dalu “Maldinosa reklama
ir tada reklama, kura jebkada veida, ieskaitot tas pasniegSanas veidu, tiesi vai netieSi maldina
vai var€tu maldinat un kura sava maldinosa rakstura dél varétu ietekméet personas ekonomisko
ricibu vai kura kaite vai varétu kaitét konkurentam”. Reklamas likuma 8.panta tresaja dala
noteikts, ka nosakot, vai reklama ir maldinoSa, nem veéra visas reklamas pazimes - atsevisko
sastavdalu un kopg@jo saturu, noform&umu, 1pasi jebkuru reklama sniegto informaciju, kas
noradita §1 panta treSas dalas 1. Iidz 3.punktam. Atbilstosi Reklamas likuma 8.panta tresas
dalas pirmajam punktam, nosakot, vai reklama ir maldinosa, t.sk. nem véra informaciju, kas
reklama sniegta par “precu (..) 1paSibam, darbibu(..) lietoSanu (..) vai rezultatiem, kas
sagaidami no to lietoSanas, vai par precu (..) test€Sanas vai parbaudes rezultatiem (..)”.

Konkurences padome, nemot véra tas Iidzsingjo praksi (22.12.2003. 1€@mums Nr.68,
Latvijas Vestnesis Nr.9, 20.01.2004.; 05.04.2004. lemums Nr.30, Latvijas V&stnesis Nr.62,
21.04.2004.), ka arT pastavoso Eiropas Kopienu tiesas judikatiiru (Lieta Nr.C-210/96, Gut
Springenheide, 16.07.1998, 31., 37.paragrafs, 1-4657; Lieta Nr.C-220/98, Estite Lauder,
13.01.2000., 27.paragrafs, 1-117) norada, ka iesp€jama maldinajuma mérogs ir nevis pavirss,
nolaidigs un vieglpratigs, bet gan vidusmeéra paterétajs, kurs ir pietiekami labi informéts un
pietickami labi verigs un piesardzigs.

Izvertgjot Reklamas kop€jo saturu, atseviskas pazimes, jo 1pasi Reklama sniegto
verbalo pazinojumu ,,Cetrus griiti izmazgajamus traipus mazgajam ar jauno Ariel Excel un ar
»parasto” velas pulveri, pievienojot tam vispopularako traipu tiritaju. Ariel Excel
neapSaubami tika gala ar traipiem labak. Jaunais Ariel Excel ar traipu tiritaja sastavdalam.” un
Reklamas noformé&jumu, ka ari pasniegSanas veidu, jo 1paSi min€to Reklamas verbalo
pazinojumu pavadoSas darbibas, Konkurences padome atzist, ka konkr&tais Reklamas
vestljums neparprotami demonstrgjot, ka ,,parastais” velas pulveris, kuru Reklamas ve&stijuma
saném¢éjs var uztvert ka jebkuru citu Latvija pieejamu velas pulveri, nav sp€jigs iztirit
Reklama noraditos traipus pat tad, ja tiek pievienots traipu tiritajs, ko pateérétajs var identificet
ka Vanish traipu tiritaju, ievérojot lemuma motivejosas dalas 3., 5., 7. un 8.punkta konstateto,
var maldinat paterétajus par faktisko Vanish traipu tiritaja, kas pievienots jebkuram citam, ka
Procter & Gamble Tehniskaja parbaudé noraditajam Latvija pieejamam velas pulverim,
efektivitati un sp&ju iztirit konkrétos traipus un tad¢jadi ietekmét to ekonomisko ricibu, ka art
kaitet Reckitt Benckiser ka Procter & Gamble konkurentam.

Nemot véra minéto, Konkurences padome atzist, ka Procter & Gamble izplatot
Reklamu nav ieverojis Reklama likuma 9.panta otraja dala salidzinoSai reklamai izvirzito
nosacijumu.

10. Reklamas likuma 4.panta otras dalas 6.punkta noteikts, ka reklama aizliegts
izmantot cita uznémé&ja vardu, uzvardu, nosaukumu (firmu) vai citadu identific€josSu
apzim&jumu (ar1 precu zimi) bez uznémeéja piekriSanas. Saskana ar Reklamas likuma 4.panta
treSo dalu ,Sa panta otras dalas 6.un 7.punkta noteikumi neattiecas uz salidzinoSo reklamu, ja
tiek ieveroti §a likuma 9.panta noteikumi.”

Konkurences padome, nemot veéra ieprieks konstatéto un to, ka Reklama nav ieveéroti
Reklamas likuma 9.panta otraja dala un Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 2. un 4.punkta
salidzino$ai reklamai izvirzitie nosacijumi, atzist, ka Procter & Gamble ir parkapis Reklamas
likuma 4.panta otras dalas 6.punkta reklamai noteikto aizliegumu.
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11. Izvertgjot lieta iegiitos pieradijumu un ieverojot ieprieks konstatéto, Konkurences
padome atzist, ka Procter & Gamble Reklama nav objektiva un ta nav veidota atbilstosi
godigas konkurences principiem, ka rezultata Procter & Gamble nav ievérojis Reklamas
likuma 3.panta pirmaja dala reklamai izvirzitas visparigas prasibas ‘“Reklamai jabit
likumigai, patiesai un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi.
Reklama nedrikst mazinat sabiedribas uzticéSanos reklamai, un tai jaatbilst godigas
konkurences principiem.”

12. Reckitt Benckiser Iesnieguma noradijis, ka Reklama negodigi ir izmantota ari
Vanish traipu tiritaja reputacija, kas ir aizliegts saskana ar Reklamas likuma 9.panta tresas
dalas 5.punktu. Saskana ar Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 5.punktu salidzinoSa
reklama ir atlauta, ja ,,ta negodigi neizmanto konkurenta nosaukumu (firmu), pre¢u zimi,
precu nosaukumu vai citu atSkiritbas zimju vai konkur€joSo precu izcelsmes norades
reputaciju.” Lidzigs regul€ums ir ietverts Direktivas 97/55/EK 3.a panta pirmas dalas g)
punkta, kas nosaka, ka salidzinosa reklama ir atlauta, ja ,,ta negodigi neizmanto prieksrocibas,
kadas rada konkurenta precu zimes, tirdzniecibas nosaukuma vai citu atSkiribas zimju
reputacija vai konkurgjosu produktu izcelsmes vietas norades reputacija.”

Konkurences padome norada, ka Reklama jaunais velas pulveris Ariel Excel netiek
pielidzinats Vanish traipu tiritadjam un pasniegts tada veida, lai patérétajiem tas asoci€tos vai
raditu sajaukSanas iesp&u ar Reckitt Benckiser raZoto traipu tiritaju Vanish, ta labajam
ipasibam. TieSi pret€ji, ka 1émuma konstatets ieprieks, ar Reklamas kop&o vestijumu
paterétaji neparprotami tiek inform&ti par jauna Ariel Excel tiriSanas sp&jas (veiktspejas)
parakumu par ,,parasto” velas pulveri, kam turklat pievienots vispopularakais traipu tiritajs
(respektivi, Vanish), mazgajot Reklama noraditos traipus. Tadgjadi ka to apstiprina lietas
faktiskie apstakli, Reklama izteikta pazinojuma un Iidz ar to Reklamas pamatvéstijuma mérkis
un saturs ir atskirigs un kontraste ar Iesniedzgja noraditaja argumenta izklastito. Konkurences
padome norada, ka Reklamas likuma 9.panta tresas dalas 4.punkta un 9.panta tresas dalas
5.punkta ietvertie nosacijumi, izvert€jot vienu un to pasu konkréto Reklamu, ir savstarpgji
izslédzoSas normas.

Lidzigus secinajumus attieciba uz precei/precu zimei piederosas reputacijas negodigas
izmantoSanas novért€juma saturu un apjomu devusi Eiropas Kopienu tiesa (Lieta Nr. C-
112/99, Toshiba Europe, 25.10.2001., 55., 57. un 58.paragrafs, 1-7945, Lieta Nr.C-63/97,
BMW, 23.02.1999., 40.paragrafs, [-905 )

13. Reckitt Benckiser lesnieguma ir noradijis, ka, neskatoties uz Reklama tiesi
paradito Cetru traipu mazgasanu, Reklama skanoSaja dziesma paustais verbalais pazinojums
»Lail ko tu arT daritu, es varu labak. Es visu varu izdarit labak par tevi.” vésta par reklaméta
velas pulvera visparigu parakumu, tirot visu veidu (jebkurus) traipus.

Procter & Gamble 30.07.2004. vestuleé Nr.ER — 300704/2 paskaidro, ka Ariel Excel
velas pulvera Reklama izmantota fona mizika nekad nav bijusi paredzéta ka Reklamas
vestijuma sastavdala. Procter & Gamble uzskata, ka ta ka dziesmas izpildjjums ir anglu
valoda, ta neietilpst Reklamas vestijuma.

Konkurences padome, ievérojot Reklamas likuma 1.panta, 8.panta otraja un tresaja
dala, 15.panta ceturtas dalas 2.punkta noteikto, norada, ka jebkura informacija (t.sk. rakstiska
informacija, vizualie attéli, skana vai citi specialie efekti), kas veido reklamas kop&jo saturu,
neatkarigi no tas formas un veida, ir uzskatama par Reklamas sastavdalu. Tadg€jadi ieprieks
mingtais Procter & Gamble arguments ir uzskatams par nepamatotu un ir noraidams, savukart
Reckitt Benckiser Viedokla 6.punkta noraditais, ka Reklamas fona skanosa miizika, tapat ka
jebkura cita Reklamas dala, vizualais t€ls vai verbala informacija, ir Reklamas vestijuma
sastavdala, atbilst Reklamas likuma noteiktajai reklamas jédziena izpratnei.
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Ka iepriek§ Iémuma konstatéts iesp&jama maldinajuma meérogs ir nevis pavirss,
nolaidigs un vieglpratigs, bet gan vidusméra paterétajs, kurs ir pietiekami labi informéts un
pietickami labi verigs un piesardzigs. Maldinajuma iesp€ja ir atkariga no konkrétas lietas
apstakliem un it seviski no reklama ietvertas informacijas (t.sk. siZeta, t€mas), reklamas
kopgja vestijuma, noform&juma un pasniegSanas veida. Ka biitisks un svarigs apstaklis ir, ka
konkrétas Reklamas t€éma un izmantota metode ir biezi sastopams lidzeklis, kad reklamas
devgja piedavatais velas pulveris tiek salidzinats ar ,,parasto” velas pulveri, kas nepiesaista
sevisSku patérétaju uzmanibu.

Izveértejot Reklama ietverto informaciju, tas noform&umu, pasniegSanas veidu
kopuma atzistams, ka Reklamas ievaddala skanoSai melodijai ar lesnieguma noraditajiem
dziesmas vardiem (dziesmas izpildijjumam) Reklamas mérkauditorijas uztveré ir tikai
Reklamas fona funkcija Iidztekus tieSi uz paterétaja uzmanibas piesaistiSanu verstam Reklama
demonstrétajam darbibam un reklamas verbalajam veéstijjumam. Saistiba ar Reklamas
mérkauditoriju un sagaidamo vidusméra paterétaja uztveri nozime ir ne tikai ieprieks
konstatetajam faktam, bet ar1 dziesmas izpildijuma valodai, kas ir anglu. Lidz ar to, npemot
vera konstatetos faktiskos apstaklus nav iedomajams, ka ikdienas apstaklos, kados vidusméra
paterétajs sanem reklamas vestijumu, konkrétaja Reklama izmantotais dziesmas izpildijums
tiks uztverts un analizets tada veida, kada tas noradits lesnieguma un §1 iemesla d&l paterétajs
tiks maldinats par reklam&ta velas pulvera visparigu parakumu, tirot visu veidu (jebkurus)
traipus. Konkurences padome norada, ka faktiski Reklama neparprotami un paterétajiem
skaidri uztverama veida tiek demonstréts, ka T-krekls tiek sasmeréts konkreti ar ¢etru veidu
traipiem tinti, dubliem, Sokolades saldéjumu un liipu krasu, ka ar1 sekojosi tiek demonstréts
jauna Ariel Excel tiriSanas sp€jas (veiktsp€jas) parakums par ,,parasto” velas pulveri, kam
pievienots vispopularakais traipu tiritajs (respektivi, Vanish), mazgajot Reklama noraditos
traipus. Reklama demonstrétas darbibas, kas norada uz jauna Ariel Excel tiriSanas spé&jas
(veiktsp&jas) parakumu pavadoSais verbalais pazinojums nesniedz atSkirigu informaciju, bet
apstiprina Reklama demonstrétas darbibas. Pret€ji Iesnieguma noraditajam, Reklama nav
sniegta informacija, ka arT Reklama nenoraditos traipus jaunais Ariel Excel izmazga labak par
,parasto” velas pulveri, kam pievienots vispopularakais traipu tiritajs (respektivi, Vanish),
lidz ar to Konkurences padomei nav pamats izvertét lesnieguma noraditos pienémumus.
Turklat faktu, ka Reklama ir demonstréti tieSi konkréti Cetru veidu traipi un to salidzinoSs
mazgasanas rezultats ir uztveris un lesnieguma, ka ar1 Viedokl1 (03.09.2004. véstule Nr.01-
255/2004) noradijis ar1 Iesniedzg;js.

14. Reckitt Benckiser Iesnieguma noradijis, ka Reklama paustais apgalvojums par to,
ka Reklama att€lotie traipi ir ,,griiti tirami”, nav patiess un ir maldinoss. Iesniedzgjs uzskata,
ka Iesniegumam pievienota 2001.augusta H & A Research Krievijas Federacija sagatavota
Velas mazgaSanas parazu un attieksmju pétijuma un 2002.gada novembri SMG/KRC Poland
Media Polija sagatavota petijuma (turpmak - Materiali) rezultati apliecina, ka tadus traipus ka
dubli izmazgat ir loti viegli, pat nelietojot TpaSus traipu tiriSanas Iidzeklus. Ar1 saldéjuma
traipu tiriSana, salidzinot ar tadiem gruti tiramiem traipiem ka asinis, kafija u.c., ir salidzinosi
vieglaka.

Procter & Gamble V@stulé paskaidro, ka Procter & Gamble veiktas Tehniskas
parbaudes rezultati apliecina, ka Dosia velas pulveris, to lietojot kopa ar Vanish traipu tiritaju,
abus lietojot atbilstosi razotaja instrukcijam, neizmazgaja dublu, Sokolades saldéjuma un liipu
krasas traipus. L1dz ar to Reklama ir pamats izmantot jédzienu ,,gruti iztirami traipi”.

Izvertejusi Reklama ietverto informaciju, noform&umu un Reklamas pasniegSanas
veidu kopuma, Konkurences padome atzist, ka konkrétaja Reklama norade par traipu
mazgasanas griittbam nav jebkada veida 1pasi izcelta, pieverSot Ipasu paté€rétaju uzmanibu
tiesi Sai Reklamas sastavdalai, bet vidusméra patérétajam tieSi uztverama kopa ar Reklamas
kopgjo vestljumu un saistama vienigi ar Reklama iepriek§ demonstrétajam darbibam, kur T-
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krekls tiek sasmeérets ar Cetru veidu traipiem - tinti, dubliem, Sokolades saldéjumu un lipu
krasu.

Parbaudijusi Iesniegumam pievienotajos Materialos noradito, Konkurences padome
secina, ka Materialos ir sniegta informacija par dazadu traipu mazgasanas griutibam un
mazgaSanas biezumu, taja pasa laika Materialos nav sniegts Iesnieguma noraditais konkrétais
secindjums, ka tadus traipus ka dubli izmazgat ir loti viegli, pat nelietojot Ipasus traipu
tiriSanas lidzek]us.

Nemot véra lesnieguma noradito, tam pievienoto informaciju, t.sk. Materialu
rezultatus, Procter & Gamble Tehniskas parbaudes rezultatus, konkrétaja Reklama ietverto
informaciju, Konkurences padome atzist, ka Reklama ir demonstréti dazadas tiriSanas
gritibas un tiriSanas biezuma traipi, gan grutak, gan vieglak tirami, tad€jadi aptverot
iesp&jami plasu traipu spektru. Ta ka Materialos noraditie respondenti un konkrétas Reklamas
mérkauditorija aptver lidzigu konkr€to auditoriju, atzistams, ka vidusmeéra pat€rétajs ir
pietickami labi informéts par dazadu traipu tiriSanas gritibam un biezumu, lai patstavigi spetu
izdarit racionalu vert§jumu. Faktiski arT Reckitt Benckiser ir atzinusi vidusmeéra paterétaja
inform&tibu, lietojot tiem pieejamus mazgasanas lidzeklus, lesnieguma, piem&ram, noradot,
ka Vanish traipu tiritajs ir labi pazistams Latvijas pat€rétajiem, un tiem ir zinams Vanish
traipu tiritdja ipaSibas un rezultati, kas no ta lietoSanas sagaidami. Ieverojot komercialas
izteiksmes brivibas robezas, faktu, ka vidusméra patérétajs no reklamas sagaida zinamas
pakapes parspiléjumu, Konkurences padome atzist, ka Reklamas verbalaja pazinojuma
sniegta informacija par traipu tiriSanas griutibam un Reklama noradito traipu, kas sakrit ar
Procter & Gamble Tehniskaja parbaudé parbauditajiem traipiem, demonstracija, neparkapj
Reckitt Benckiser Iesnieguma noraditas Reklamas likuma normas un pie konkrétajiem
lemuma konstatetajiem apstakliem norades par traipu mazgasanas grutibam ietverSana
Reklama nav atzistama par tadu apstakli, lai vienigi $1 iemesla d€] Reklamu atzitu par
maldinosu.

15. Iesnieguma noradits, ka Reklama att€lotais traipu tiritaja pielietojuma veids
neatbilst Reckitt Benckiser ka razotaja dotajam Vanish traipu tiritaja lietoSanas instrukcijam.

Procter & Gamble Vé&stule II paskaidro, ka, ievérojot Procter & Gamble Tehniskas
parbaudes rezultatus, Vanish traipu tiriSanas lidzeklis tika lietots atbilstoSi Reckitt Benckiser
noraditajam lietoSanas instrukcijam, t.i. Vanish traipu tiriSanas Iidzeklis vispirms tika uzliets
tiesi uz traipiem, 10 miniites nogaidits un vienigi péc tam tika veikta mazgasana, pievienojot
Vanish traipu tiritaju Dosia velas pulverim. Procter & Gamble norada, ka Reklama pilns
augstak aprakstitais process, kura ietvaros tika uzliets traipu tiritajs un nogaiditas 10 miniites,
netika paradits sakara ar Reklamas filmas ilguma ierobeZojumiem, tomér tehniskajas
parbaudés Vanish lietots atbilstosi instrukcijam, tadé] Reklama veikta vienkarSoSana ir
attaisnojama.

Konkurences padome norada, ka vidusmeéra patérétajs sagaida, ka mazgajamo lidzeklu
reklama netiks pilniba atspogulots viss mazgaSanas process. Tas ir konkréta raZotaja
pienakums skaidri un saprotami noradit un patérétaja pienakums ar pienacigu ripibu pirms
konkréta mazgasanas Iidzekla lietoSanas iepazities ar mazgasanas Iidzeklim pievienoto
lietoSanas instrukciju. Lidz ar to, konkréta Reklama, demonstréjot T-krekla mazgasSanas
procesu ar jauno Ariel Excel un ,,parasto” velas pulveri, kam pievienots vispopularakais
traipu tiritajs (respektivi, Vanish), tada veida, ka Reklama netiek veiktas vai att€lotas precizi
visas darbibas, kas noraditas traipu tiriSanas lidzekla (respektivi, Vanish) lietoSanas
instrukcija, nemot véra vidusméra patérétaja iepriekS€ju pieredzi, pastavosas iesp€jas iegit
pilnigu informaciju par reklamétas preces patiesajiem lietoSanas apstakliem, ka ar1 samérigas
reklamas apjoma robezas, ir attaisnojami Reklama pasniegtaja veida demonstrét vienkarSotu
mazgasanas procesu.
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Ka lémuma konstatéts ieprieks Iesnieguma ir atzits, ka Vanish traipu tiritajs ir labi
pazistams Latvijas patérétajiem, un tiem ir zinams Vanish traipu tiritaja ipasibas un rezultati,
kas sagaidami no ta lietoSanas.

Vienlaikus Konkurences padome, balstoties uz tas lidzSingjo praksi (Konkurences
padomes 22.12.2003. lemums Nr.68, Latvijas Ve&stnesis Nr.9, 20.01.2004.), norada, ka
reklama ir komerciala rakstura izteiksmes lidzeklis, kas rado$a veida paterétajiem sniedz
nepiecieSamo informaciju par tadam reklamé&jamas preces 1pasibam, kas izcel to starp pargjam
lidzigam precém, dodot patérétajam iesp€ju izdarit racionalu izveli, ka ari, motivgjot citus
razotajus uzlabot vinu razotas preces 1pasibas un veicinot konkurenci konkréto precu tirgi, un
tadgjadi Reklama nav ierobezojama Iidz zinatniskajos testos objektivi pieprasitajai
precizitatei, lai to var€tu atzit par likumigu, patiesu, objektivu un tadu, kas nemaldina
paterétajus.

16. Iesnieguma Reckitt Benckiser ir iebildusi ari par norades ,,Ar traipu tiritaju
sastavdalam” lietoSanu Reklama.

18.08.2004. vestuleé Nr.ER -180804/1 Procter & Gamble ir noradijusi uz Ariel Excel
sastava esoSajam traipu tiritaju sastdvdalam — virsmaktivam vielam un ddenraza
peroksidu/natrija perkarbonatu, paskaidrojot, ka S$adas traipu tiroSas sastavdalas tiek
izmantotas popularakajos traipu tiritajos, ta, pieméram, Ace Delicate un Vanish traipu tiritaji
satur nejonu vismaktivas vielas un balinosas vielas uz skabekla bazes (idenraza peroksids).

Reckitt Benckiser nav apstrid€jusi faktu, ka Ariel Excel satur traipu tiritaju sastavdalas
un 26.08.2004. vestulei Nr.01-245/1004 pievienojusi informaciju par Ariel Excel velas
pulvera sastavdalam. Tomér Reckitt Benckiser ir noradijusi, ka ar1 citi velas pulveri satur
noteiktas virsmaktivas vielas un balinosas sastavdalas.

Konkurences padome izvertejusi Reklamas kop€jo vestijumu uzskata, ka ar Reklama
ietverto noradi ,,Ar traipu tiritaju sastdvdalam” nav sniegta informacija par to, ka velas
pulverim Ariel Excel piemit 1pasibas, kas nepiemit citiem mazgasanas lidzekliem un ka
vidusméra patérétajs var tikt maldinats par to, ka tikai velas pulverim Ariel Excel un
nevienam citam mazgaSanas lidzeklim ir traipu tiritaju sastavdalas. Reklama ietverta norade
AT traipu tiritdju sastavdalam” tieSi informé par to, ka velas pulverim ir traipu tiritaju
sastavdalas un ir uztverama saistiba ar Reklama demonstrétajam darbibam, nevis norada, ka
citiem mazgasanas lidzekliem Sadu sastavdalu nav.

Procter & Gamble argumentu, ka visas dazados velas pulveros esoSas virsmaktivo
vielu kombinacijas nav veidotas vienadi un ne visas balinosas sastavdalas ir vienadi efektivas,
Konkurences padome uzskata par pamatotu. Lidz ar to, nemot v&ra I@muma ieprieks
konstatéto, Konkurences padome secina, ka Procter & Gamble noraditas Ariel Excel sastava
esos8as unikalo virsmaktivo vielu un balinoSo sastavdalu kombinacijas kada apjoma atklasana
reklama, t.sk., nemot véra Procter & Gamble tiesibas uz komercnoslépumu, ir reklamas
devgja briva izv€le un $adas kombinacijas nenoradisana konkrétaja Reklama, ieverojot lieta
noskaidrotos faktiskos apstaklus, nav atzistama par salidzinosai reklamai izvirzito nosacijumu
neieveérosanu.

17. Attieciba uz Procter & Gamble Vestule II ietvertajam noradam par velas pulvera
Dosia reklamu, t.sk. skaidrojumu, ka Procter & Gamble Reklama palidz mazinat Dosia velas
pulvera maldinosas reklamas sekas, Konkurences padome norada, ka privatpersonas tiesisko
intereSu reklamas joma aizskaruma gadijuma to aizsardzibas tiesisko kartibu nosaka
Reklamas likums. Reklamas likums neparedz privatpersonas, kas uzskata, ka ir izplatita
maldinoSa reklama, tiesibas izplatit Reklamas likuma noteikumiem neatbilstosu reklamu.
Turklat lieta Nr.587k/04/09/9 esoSie materiali neapstiprina, ka kompetenta iestade ir
konstat&jusi parkapumu Procter & Gamble noraditajas velas pulvera Dosia reklamas.
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Saskana ar Reklamas likuma 14.panta treSo dalu Uzraudzibas institiicija, konstat&jot
parkapumu, pienem vismaz vienu no Reklamas likuma 15.panta ceturtaja dala minétajiem
lémumiem. Reklamas likuma 15.panta ceturtds dalas 4.punkts nosaka, ka Uzraudzibas
institicija, konstat€jot parkapumu, ir tiesiga pienemt l€émumu, kurd pieprasa reklamas
atsaukumu. Sada tiesiska pienakuma uzlik§ana ir saistita ar mérki novérst Reklamas likuma
noteikumiem neatbilstosas reklamas sekas. Izplatot konkréto Reklamu ar pazinojumu ,,Cetrus
griti izmazgajamus traipus mazgajam ar jauno Ariel Excel un ar ,parasto” pulveri,
pievienojot tam vispopularako traipu tiritaju. Ariel neapSaubami tika gala ar traipiem labak.
Jaunais Ariel Excel ar traipu tiritaju sastavdalam.”, sekas var izpausties ka paterétaju
maldinasana un Procter & Gamble konkurenta Reckitt Benckiser tiesisko interesu
aizskarsana.

Vadoties no lietderibas apsvérumiem, nosakot Procter & Gamble uzlieckamo tiesisko
pienakumu, Konkurences padome ir némusi véra lietas Nr.587k/04/09/9 apstaklus, faktu, ka
Reklama uz 1émuma pienemsSanas bridi vairs netiek izplatita, lietas dalibnieku viedoklus par
lieta esoSajiem pieradijumiem, argumentus lietd, Reklamas atsevisko sastavdalu un kopgjo
saturu (t.sk. Reklamas t€mu un izmantoto metodi), Reklamas noform&umu, pasniegSanas
veidu, tas izplatiSanas ilgumu, apjomu, teritorijas robezas un izplatiSanas veidu, t.sk., to, ka
Procter & Gamble Reklamas izplatiSana izmantojusi plasSsazigas lidzeklus, tadgjadi
nodrosinot lielaku Reklamas iedarbibu uz plasaku auditoriju visa Latvijas Republikas
teritorija, ka ari, ka ar tiesisko pienakumu p€c iesp€jas japanak personas, ka arT visas
sabiedribas tiesisko intereSu aizsardziba reklamas joma un tiesiska pienakuma preventivo
funkeciju.

Konkurences padome, nemot véra min&to, un, pamatojoties uz Reklamas likuma
l.pantu, 3.panta pirmo dalu, 4.panta otras dalas 5. un 6.punktu, treSo dalu, 8.panta otro un
treSo dalu, 9.panta pirmo un otro dalu, 9.panta tresas dalas 2., 4. un 5.punktu, 10.panta otro un
treSo dalu, 13.panta pirmo dalu, 14.panta treSo dalu, 15.panta otro dalu, ceturtas dalas
4.punktu, piekto un septito dalu, 16.pantu, ka art Administrativa procesa likuma 66.pantu,

noléma:

1. Atzit, ka SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.”, izplatot Reklamu
lémuma noraditaja redakcija, ir parkapusi Reklamas likuma 3.panta pirmaja dala reklamai
izvirzitas visparigas prasibas, 4.panta otras dalas 6.punkta reklamai noteikto aizliegumu, ka
arm nav ieverojusi Reklamas likuma 9.panta otraja dala un treSas dalas 2. un 4.punkta
salidzinosai reklamai izvirzitos nosacijumus.

2. Uzlikt par pienakumu SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” 45 dienu
laika no §1 I@émuma sapemsSanas dienas pat€rétajiem saprotama un viegli uztverama veida
atsaukt Reklamu. Reklamas atsaukumu izplatit vienu reizi tajos televizijas kanalos, kuros
Reklama tika izplatita, laika no 19.00 lidz 22.00 (prime time), ka atsevisku informacijas
vienibu:

“Atbilstosi Konkurences padomes 17.09.2004. lémumam SIA “Procter & Gamble
Marketing Latvia Ltd.” atsauc reklamu, kura salidzinats velas pulveris Ariel Excel ar
»parasto” velas pulveri, kam klat pievienots traipu tiritajs, ko patérétajs var identificét ka
Reckitt Benckiser razoto un realiz€to Vanish traipu tiritaju, jo reklama ir maldino$a un
neslavu celosa, un reklama nav ieveroti salidzinosai reklamai izvirzitie nosacijumi’.

Par uzlikta tiesiska pienakuma izpildi uzdot SIA “Procter & Gamble Marketing
Latvia Ltd.” iesniegt pieradijumus Konkurences padomei 10 dienu laika no Reklamas
atsaukuma izplatiSanas dienas.
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Konkurences padomes [émumu saskana ar Konkurences likuma 8.panta otro dalu var
parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad ieintereséta persona
uzzinaja vai tai vajadz€ja uzzinat par piepemto lémumu.

Prieksseédéetaja v.i. T. Jefremova

(**) - ierobezotas pieejamibas informacija
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