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IEVADS

TieSsaistes platformam ir arvien pieaugosSa loma interneta vidé un tadéjadi
socialaja un ekonomiskaja vidé. TieSsaistes platformas dod iesp&ju patérétajiem
daudz vienkarsak sanemt pakalpojumus un atri un érti sanemt tiem nepiecieSamo
informaciju, savukart biznesiem tieSsaistes vide lauj izmantot iespé&jas, kuras
piedava e-komercija. TieSsaistes platformu izaugsme un nozime palielinas,
tadéjadi arvien biezak to darbiba nonak dazadu iestazu redzesloka Eiropas
Savienibal.

Ievérojot Latvija esosSo arkartéjo situaciju Covid-19 ietekmé, sakot ar 2020. gada
pavasari ari édinasanas iestadém, nepartikas produktu tirdzniecibas uznémumiem
ir liegta iesp€ja pilnveértigi sniegt pakalpojumus klatieng, kas likumsakarigi ir licis
uznémumus mekléet citus, alternativos noieta kanalus.

Saistiba ar nepiecieSamibu sniegt atbalstu Latvijas uznéméjiem un patérétajiem
Covid-19 parvarésana Konkurences padome (turpmak - KP) veica priekSizpéti
€diena, partikas un nepartikas precu pasitiSanas un piegades interneta platformu
(turpmak - platformu) sadarbibai ar restoraniem, mazumtirgotajiem u.c.
sadarbibas partneriem. PriekSizpétes ietvaros KP organizéja aptauju, ka ari ieguva
papildu informaciju no platformam par savstarpéjo sadarbibu, veicot édiena,
partikas un nepartikas precu pasatisanu un piegadi.

APTAUJA PAR SADARI_STBU AR EDIENA_PASUTL&»ANAS UN
PIEGADES PLATFORMAM

KP laika no 05.02.2021. Ilidz 14.02.2021. sadarbiba ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru (turpmak - PTAC) aicinaja platformu esoSos un potencialos
sadarbibas partnerus (restoranus, picérijas, partikas veikalus u.c.) sniegt atbildes
uz jautdjumiem par sadarbibas veidoSanos, attistibu un pakalpojuma
nodrosinajumu ar platformam (t. sk. WOLT un BOLT Food). Aptaujas anketa tika
izsdtita gan atseviSkiem WOLT un BOLT Food sadarbibas partneriem, gan ari tika
publicéta KP un PTAC majaslapas, ka ari atseviSkos socialos tiklos (Facebook,
Twitter un LinkedIn).

Aptauju aizpildija 34 respondenti, kas parstav tadas sféras ka partikas produktu
piegade, desertu, kulinarijas izstradajumu piegade, édiena pagatavosana (siltie
€dieni, fast food (burgeri, picas, kebabi), skaistumkopSanas produktu piegade.
96 % no respondentiem darbojas Riga un tikai 4 % nodrosSina klientu sasniegSanu
ar édiena pasitiSanas un piegades platformu starpniecibu ari arpus Rigas.

No visiem respondentiem 71 % sadarbojas ar platformam. Ka galvenais iemesls
sadarbibas neesibai tika noradits, ka sadarbiba nav nepiecieSama (skatit 1. attélu).

! Sk. ari Eiropas Komisijas darba dokumentu par tieSsaistes platformam. Pieejams:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc id=15947



https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15947
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1. attéls. Iemesli sadarbibas neesamibai ar kadu no ediena, partikas un
nepartikas pasiitiSanas un piegades interneta platformam

Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums

Respondenti, kas sniedza atbildi par neapmierinatibu ar sadarbibas nosacijumiem,
noradija, ka galvenais iemesls sadarbibas neesibai ir augsta komisijas maksa,
konkretiz€jot, ka péc Sis komisijas samaksas pasiem uznémumiem paliek mazaka
dala no uzcenojuma. Vienlaicigi viens no respondentiem noradija, ka BOLT Food
pastav piegades maksa klientam papildus komisijas procentiem, kas nav
pienemami. Tade€jadi tas, kas dala gadijumu atturéja tirgus dalibniekus no
sadarbibas ar platformam, bija nepienemamie sadarbibas nosacijumi, ko izvirza
platformas.

Izvertéjot respondentu atbildes, konstatéjams, ka lielaka dala no respondentiem
sadarbojas gan ar WOLT, gan ar BOLT Food platformam (skatit 2. attélu).
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2. attéls. Edienu, partikas un nepartikas precu pasitiSsanas un piegades
platformas, kuras izmanto respondenti

Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums
Attieciba uz sadarbibas ilgumu ar WOLT vairums respondenti norada, ka sadarbiba

ilgst kopS WOLT ienaksanas Latvijas tirgq, t. i., kopS 2017. gada. Ta ka aptauja
tika veikta 2021. gada februara sakuma, savukart BOLT Food saimniecisko darbibu
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Latvija uzsakusi 2020. gada sakuma, tad attieciba uz respondentu noradito
sadarbibas ilgumu ar BOLT Food abas noraditas atbildes (sadarbiba ar platformu
uzsakta kops platformas iendkSanas Latvijas tirgd un 1 gadu un vairak)
uzskatamas par hdzvértigam, t. i., sadarbibas ilgums ar BOLT Food ilgst gadu vai
nedaudz ilgak, attiecigi Sadas atbildes sniegusi devini respondenti. Savukart lielaka
dala respondentu, kas sadarbojas ar BOLT Food, noradijusi, ka sadarbiba ilgst
mazak ka gadu (skatit 3. attélu).

Kops Sis platformas 1 gadu un vairak mazak ka 1 gadu
ienaksanas Latvijas tirgt
(WOLT 2017.gada, BOLT Food
2020.gada)
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3. attéls. Sadarbibas ilgums ar édiena pasutiSanas un piegades
platformam

Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums

Veértéjot respondentu atbildes jautajuma par sadarbibas nosacijumiem,
konstatéjams, ka lielaka dala respondentu atbildéjusi apstiprinosi uz aptauja
sniegtajiem apgalvojumiem (jautajumiem) (skat. 4. attélu). Proti, lielako dalu
respondentu apmierina sadarbiba ar platformam. Taja pasa laika ir respondenti,
kas noradijusi, ka nav apmierinati ar platforma publicéta piedavajuma izkartojumu
(ranzéjumu), ka sadarbibas nosacijumu pieejamiba nav nodroSinata gan pirms,
gan péc sadarbibas liguma noslégsanas, ka ari respondenti ir sniegusi atbildi, ka
sadarbibas nosacijumi nav vienkarsi un skaidri saprotami (skat. 4. attélu).

Vai sadarbibas nosacijumi satur noteikumus par
platforma piedavajumu ranz&jumu platforma un ta
parametriem?

Vai esat apmierinati ar platforma publicéto
piedavajumu izkartojumam (ranz&umam)?

Vai sadarbibas nosacijumu pieejamiba ir
nodroSinata gan pirms, gan péc sadarbibas liguma
noslégsanas?

Vai sadarbibas nosacijumi ir vienkarsi un skaidri
saprotami?
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4. attéls. Nosacijumi sadarbibai ar WOLT

Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums
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Salidzinot respondentu sniegtas atbildes jautajuma par abam platformam,
konstatéjams, ka gan attieciba uz BOLT Food, gan ari attieclba uz WOLT
apmierinatiba par savstarpéjo sadarbibu ir saméra lidziga. Vienlaikus jautajuma
par sadarbibu ar BOLT Food respondenti to novértéjusi salidzinoSi sliktak ka
sadarbibu ar WOLT. Proti, 11 respondenti noradijusi, ka sadarbibas nosacijumi nav
vienkarsi un skaidri saprotami, ka ari 10 respondenti noradijusi, ka nav apmierinati
ar platforma publicéto piedavajumu izkartojumu (skat. 5. attélu).

Vai sadarbibas nosacijumi satur noteikumus par platforma
piedavajumu ranz&jumu platforma un ta parametriem?

Vai esat apmierinati ar platforma publicéto piedavajumu
izkartojumam (ranzéjumam)?

Vai sadarbibas nosacijumu pieejamiba ir nodrosinata gan
pirms, gan péc sadarbibas liguma noslégsanas?

I

Vai sadarbibas nosacijumi ir vienkarsi un skaidri saprotami?
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5. attéls. Sadarbibas nosacijumi ar BOLT Food
Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums

Sniedzot atbildes par platformu attieksmi salidzinajuma ar citu tirgotaju produktu
piedavajumu, 50 % respondenti atzimé&jusi, ka sastapusSies ar nevienlidzigu
attieksmi. Proti, respondentu ieskata, nevienlidzigu attieksmi rada:

- platformu nosacijumi, atbilstoSi kuriem tiek noteikta atraSanas vieta
platformas restoranu izkartojuma;

- platformu veidotie akciju piedavajumi, kuru rezultata restorani, kuri Saja
akcija piedalas, gust priekSroku attélojumam platforma;

- nevienlidziga restoranu reklamésana platformas socialajos tiklos;

— platformas un restoranu savstarp€jas sadarbiba nosacijumu nevienlidziga
piemérosana gan attieciba uz norékinu un atlaizu piemérosanas kartibu, gan
ari attieciba uz platforma attélojamo informaciju par restoranu;

— platformu nosacijumi saistiba ar piegades izmaksam un to segSanas kartibu;

— platformu attieksme pret restoraniem un to nostadiSana saimnieciski
neizdeviga situacija, it seviski, Covid-19 ietvaros.

Izvértéjot minétos argumentus, secinams, ka atseviski platformu nosacijumi
(pastavigas un ilgstosas akcijas, vienpus€ja platformas ricilba, samazinot
édinasanas uznémuma darba laiku vai paaugstinot komisijas maksu, parmérigi
augstu maksajumu pieprasiSsana no sadarbibas partneriem) demonstré lielaku
platformu varu noteikt sadarbibas noteikumu saturu. Tas konteksta ar neizbégamo
sadarbibas nepiecieSamibu no respondentu puses (59 %) situacija ar Covid-19
visparéjiem ierobezojumiem, kas bija noteikti valsti (skat. 6. attélu), var radit
negativu ietekmi uz konkurences apstakliem.
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6. attéls. Galvenie iemesli sadarbibai ar ediena, partikas un nepartikas
precu pasutiSanas un piegades platformam

Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums

Taja pasa laika konstatéjams, ka visbiezak noraditais arguments sadarbibai ar
platformam pastavoso ierobezojumu dé| cieSi korelé ar otro visbiezak noradito
atbildi, proti, sadarbojoties ar Sim platformam, uznémumam rodas iespéja iegit
vairak klientu.

Respondenti noradijusi, ka gan WOLT, gan ari BOLT Food ka vienu no sadarbibas
nosacijumiem paredz komisijas maksas. TreSa dala respondentu noradijusi, ka
viens no sadarbibas nosacijumiem ir nepiecieSamiba ieklauties noteikta laika,
sagatavojot édienu, arl spéja piedavat klientiem akcijas, kuras jasp€j piedavat, ja
vElas veidot sadarbibu ar kadu no édiena pasitiSanas un piegades platformam
(skat. 7. attélu).

Cits _—
|
Sadarbiba tikai ar konkréto platformu F
— v — ; —
Mana uznémuma atrasanas vieta
Noteikts laiks pasttito produktu —
sagatavosanai
Spé€ja piedavat klientiem akcijas —
. . v . _ —
Noteikts skaits precu, kas japiedava —

Komisijas maksa

mNevienam ®Gan WOLT, gan BOLT Food ®BOLT Food ®mWOLT

7. attéls. Ediena pasati$sanas un piegades platformu izvirzitie nosacijumi
Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums
Taja pasa laika gan iepriekSéjas atbildes uz aptaujas jautajumiem, gan ari 7. attéla

atspogulotas respondentu atbildes norada, ka eksisté ari prasiba partneriem
sadarbibu veidot tikai un vienigi ar vienu no platformam.
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83 % respondentu uzskata, ka 7. attéla izvirzitie nosacijumi ir taisnigi, taja pasa
laikd 17 % norada, ka uzskata Sos nosacijumus par netaisnigiem. Tostarp,
respondenti iebildusi pret:
— platformu noteikta uzcenojuma parskatamibu platformu apmeklétajiem, lai
nemaldinatu par restorana cenam;
-~ komisijas maksu apmeéru, kas atseviskos gadijumos var sasniegt pat 20-
30 % no pirkuma summas;
- platformu paredzétu atlaizu noteiksanas politiku;
— papildu noteikto maksu par SIM kartém, kuras platforma nosaka restoraniem
izmantot.
17 % respondentu norada, ka tiem ir nacies saskarties ar platformas ricibu,
vienpuséji ierobezojot vai partraucot to piedavajuma publicéSanu minétaja
platforma. Tas izpaudies ka (1) restorana laika ierobezosana no WOLT puses,
(2) BOLT Food atteicas sadarboties, tacu respondents netika noradijis konkrétus
iemeslus, (3) WOLT nav skaidrs, ka veidojas reitings, un nesp€j skaidrot, kapéc citi
tiek izdaliti labak neka vinu lapa.
Sniedzot atbildes uz jautajumu, vai ir mainijusies nosacijumi sadarbibai ar WOLT
un BOLT Food, vairums respondentu (16 attieciba par WOLT un 17 attieciba par
BOLT Food) sniegusi atbildes, ka tie nav mainijusies sadarbibas laika (skat.
8. attélu).
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8. attéls. Ediena pasutisanas un piegades platformu izvirzitie nosacijumi
Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums

Taja pasa laika atseviski respondenti (3 par WOLT un 4 par BOLT Food) ir
noradijusi, ka sadarbibas nosacijumi ir mainijusies (skat. 8. attéls). Respondentu
sniegto atbilZu kopsavilkums norada gan uz nelabvéligu, gan ari tirgus dalibniekiem
labvéligu sadarbibas noteikumu izmainu piemériem. Par negativam uzskatamas
izmainas, ka rezultata palielinajas komisijas maksa un tika noteikti papildu
maksajumi. Vienlaikus vismaz viena gadijuma tika minéts, ka WOLT sadarbibas
ietvaros ari samazinaja komisijas maksu, kas respondentu mudinaja sadarbibu
turpinat.

Vienlaicigi respondentiem bija uzdots jautajums, vai respondenti tika informéti par
nosacijuma izmainam pirms to speka stasanas un kada veida. Uz So jautajumu tika
sniegtas atbildes, no kuram secinams, ka platformas neinformé savlaicigi
sadarbibas partnerus par izmainam, ka ari nav ieinteresétas sadarbibas partneriem
skaidrot izmainu iemeslus.

Vienlaicigi atbilstosi aptaujas rezultatiem lielaka dala respondentu ka alternativos
kanalus édiena pasitiSanas un piegades platformam norada sava uznémuma
piegades servisus, citas platformas, un tikai 8 % no respondentiem norada, ka
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alternativas, vinuprat, Sim aptauja apskatitajiem &diena pasitiSanas un piegades
platformam (WOLT un BOLT Food) nepastav.

50 % respondentu, sniedzot atbildi uz jautajumu, vai sadarbibas laika ar édiena
pasitiSanas un piegades platformam ir saskarusies ar problémam, atbildéjusi
apstiprinosi, ka problémas minot reitingu, nespéju péc piegades sazinaties ar
klientu stdzibu gadijumos, kurjera nekvalitativas piegades, planSetes nomas
maksu, BITE SIM kartes izmantoSanu, agentu neatsaucibu, parak ilgu piegades
laiku klientam, nespéju laicigi reagét uz cenu vai sortimenta izmainam. Vienlaicigi
viens respondents norada ari uz problematiku, kas skar Ceku izrakstiSanu BOLT
Food platforma, proti, WOLT platforma cekus izraksta pati platforma, un ceka
atspogulota summa sakrit ar summu, kas noradita platforma, tacu BOLT Food lGdz
izrakstit ¢ekus sadarbibas partnerim, un Sajos ¢ekos cena nesakrit ar cenu, kuru
klients redz un maksa édiena pasitiSanas un piegades platforma. Visos gadijumos,
kad respondenti bija saskarusies ar iepriekS noraditajam problémam sadarbiba ar
WOLT un BOLT Food, tie bija vérsusies pie attiecigajam édiena pasutiSanas un
piegades platformam, lai tiktu risinatas Sis problémas, bet tikai 36 % gadijumu
respondenti bija apmierinati ar panakto rezultatu problému risinasana. Vienadi
secinajumi tika izdariti ari Eiropas Komisijas veiktaja platformu darbibas
izvértéjuma, kurs paradija, ka gandriz 50 % Eiropas uznémumu, kas darbojas
tieSsaistes platformas, saskaras ar problémam?.

Visbeidzot, respondentiem tika lGgts novértét svarigumu sadarbibai ar Sim &diena
pasitiSanas un piegades platformam, un no sniegtajam atbildém konstatéjams, ka
lielaka dala respondentu (t. i., 15) ir sniegusi atbildi, ka sadarbiba ar Sim édiena
pasitiSanas un piegades platformam ir |oti svariga (skat. 9. attéls). Tas savukart
skaidrojams tiesi ar Covid-19 pandémijas situaciju valsti, kad é&dinasanas
uznémumiem ir liegta iespéja nodrosinat pilnvértigus pakalpojumus klatieng, uz
vietas, ka ari ievérojot attalinata darba esibu, sadas platformas gan no sadarbibas
partneru puses, kas nesp&j nodrosSinat platformas pasi, gan ari no patérétaju
viedokla k|ust arvien popularakas.
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9. attéls. Sadarbibas nozimigums ar édiena pasutiSsanas un piegades
platformam

Avots: KP veiktas aptaujas rezultatu apkopojums

2 European Commission. Digital Single Market: EU negotiators agree to set up new
European rules to improve fairness of online platforms' trading practices. Pieejams:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP 19 1168. Sk. ari: LV portals.
Stingrak regulés tiessaistes platformu darbibu. Pieejams:
https://lvportals.lv/skaidrojumi/306800-stingrak-regules-tiessaistes-platformu-darbibu-
2019



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19_1168
https://lvportals.lv/skaidrojumi/306800-stingrak-regules-tiessaistes-platformu-darbibu-2019
https://lvportals.lv/skaidrojumi/306800-stingrak-regules-tiessaistes-platformu-darbibu-2019
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SECINAJUMI

Kopuma, izvértéjot situaciju piegades platformu pakalpojumu tirga, KP secina, ka
Covid-19 apstaklu un to rezultata ieviesto personu parvietoSanas un
uznéméjdarbibas veikSanas ierobezojumu ietekmé daudzi platformu sadarbibas
partneri arvien vairak izmantojusi to sniegtos pakalpojumus, it seviski nemot véra,
ka Covid-19 paaugstinatas izplatibas brizos ta ir bijusi gandriz vieniga iespéja
restoraniem un kafejnicam turpinat veikt to saimniecisko darbibu un sasniegt
klientus, jo édienu izsniegsana klatiené ilgstoSi bijusi nepietiekama apjoma
sasniegsanai.

Aptaujas anketas rezultati liecina, ka 96 % respondentu darbojas Riga un tikai 4 %
nodroSina klientu sasniegSanu ar édiena pasitiSanas un piegades platformu
starpniecibu ari arpus Rigas. No visiem respondentiem 71 % bija tadi, kas
sadarbojas ar kadu no platformam. Ka galvenais iemesls sadarbibas neesibai tika
noradits, ka sadarbiba nav nepiecieSama, taja pasa laika dala respondentu, kas
noradijusi, ka neapmierina sadarbibas nosacijumi un tapéc nav izveidojusies
sadarbiba ar platformam, noradija uz augsto komisijas maksu par atrasanos
platforma. Taja pasa laika 63 % no platformu sadarbibas partneriem noradija, ka
sadarbibu ar platformam vérté ka loti nozimigu. Secinams, ka arkartéjas situacijas
dé| valsti platformas sadarbibas partneriem ir drizak neaizvietojams izplatiSanas
kanals, ja vien pats sadarbibas partneris nepiedava savus individualos piegades
pakalpojumus.

Izvértéjot Sos aptaujas rezultatus ar pieejamo informaciju par tirgus apstakliem,
KP konstatg, ka lidz ar BOLT Food un WOLT piegades platformu pakalpojumu tirga
darbojas ar1 vél citas platformas, pieméram, Takeout.lv, elementari.lv, Gusto,
turklat atseviskiem restoraniem un kafejnicam ir ari savs édienu piegades serviss,
pieméram, CityFood, LIDO, Vairak saules, GanBei, TokyoCity, Bento Sushi, Lulu
Pica u.c. Vienlaikus janem véra, ka atseviSka piegades tikla izveidoSana prasa
nozimigus ieguldijumus un resursus, kas pret kopé&jiem saimnieciskas darbibas
ienémumiem var bat bdtiski. Turklat Sada parslégSanas var bt laikietilpiga un
péksnu tirgus apstaklu mainas gadijuma, kada ir bijusi ari Covid-19 pandémija un
lldz ar to ieviestie ierobezojumi, griti realizéjama. Tadéjadi piegades platformas
daudziem édinasanas pakalpojumu sniedz€&jiem ir bijuSas neizbégams sadarbibas
partneris. Savukart tas, ka tieSi ar WOLT un BOLT Food é&dienu piegades
platformam visbieZak tiek izv€létas ka sadarbibas partneri, pirmskietami ari liecina,
ka tam piemit zinama tirgus vara un par€jie tirgus spélétaji nespé&j izdarit
pietiekamu konkurences spiedienu uz Sim platformam.

Edienu piegades platformu darbibas ir paklautas gan Konkurences likuma (turpmak
- KL), gan ari Negodigas tirdzniecibas prakses aizlieguma likuma (turpmak -
NTPAL) nosacijumiem. Izvért€jot aptaujas ietvaros paustos respondentu netaisnigu
noteikumu argumentus, pirmskietami neviens no minétajiem nav pretruna ar
NTPAL noteikto par mazumtirgotaja (Saja gadijuma platformu) noteikumu
izvirziSanu sadarbibas partnerim par precu vai pakalpojumu iegadi no
mazumtirgotaja noraditas treSas personas. Savukart saistiba ar KL piemérosanu,
tostarp ievérojot tirgus struktiru un tas dalibniekus, KP pirmskietami nekonstatg,
ka WOLT vai Bolt Food atrastos doming&josa stavokli. Ta rezultata gan WOLT, gan
ari BOLT Food ir zinama ricibas briviba sadarbibas nosacijumu izvélg, kas tiek
ieklauti savstarpéjos ligumos.

Vienlaikus, nemot véra tiessaistes platformu lomu un nozimi tirgd, ka ari novértéjot
to savstarpéjo sadarbibu ar komersantiem, kas piedava savas preces Sajas
platformas, minétas attiecibas vértéjamas KL 11. panta pirmas dalas konteksta. KP
paskaidro, ka KL 11. panta pirmaja dala ir uzskaititas tirgus dalibnieku vienosanas,
kuru meérkis vai sekas ir konkurences kavésana, ierobezoSana vai deformé&sana
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Latvijas teritorija. Savukart ar KL 11. panta otro dalu tiek paredzéts atbrivojums
tadam vienoSanam, kas nodroSina pietiekamus efektivitates ieguvumus, lai
atsvértu ar konkurenci nesaderigo ietekmi. Lai atvieglotu nepiecieSamibu péc
katras vienoSanas individuala novértéjuma, ar Ministru kabineta 29.09.2008.
noteikumu Nr. 797 “Noteikumi par atsevisku vertikalo vienoSanos nepaklausanu
Konkurences likuma 11. panta pirmaja dala noteiktajam vienoSanas aizliegumam”
(turpmak - MK noteikumi Nr. 797) reguléjumu jau nodefinétas atseviskas tirgus
dalibnieku vertikalas vienosSanas, kas ir saderigas ar KL 11. panta otro dalu un
butiski neietekmé konkurenci.

Saskana ar konkurences tiesibu piemérosanas praksé pastavoso viedokli attieciba
uz vairumu vertikalo ierobezojumu bazas par konkurenci var rasties vienigi tad, ja
ir nepietiekama konkurence viena vai vairakos tirdzniecibas limenos, nemot véra,
ka vertikalie ierobezojumi parasti nodara mazaku launumu salidzinajuma ar
horizontaliem ierobezojumiem, un var radit bitiskus efektivitates ieguvumus3.
Tapéc ierasti uzskatits, ja vertikala vienoSanas nesatur stingros ierobezojumus, kas
noraditi MK noteikumu Nr. 797 8. punkta, un vertikalas vienoSanas dalibnieku
tirgus dalas nav ievérojamas, vertikala vienosanas nerada bitiskas bazas par
nelabvéligu ietekmi uz konkurenci tirgu. Attieciba uz tirgus dalas lielumu
atziméjams, ka saskana ar minéto noteikumu 3.-5. punktu vertikala vienoSanas
netiek paklauta vienosSanas aizliegumam, ja vienoSanas dalibnieku tirgus dala
konkrétaja tirgu neparsniedz 30 %. Savukart, ja tirgus dala parsniedz 30 procentu
robezu, ari tada gadijuma dazadu sadarbibas nosacijumu pieméroSana nav
aizliegta, ja vien tie nav pretruna MK noteikumu Nr. 797 8. punkta nosacijumiem.
Bdtiski ir, ka Sados gadijumos tirgus dalibnieks, kura tirgus dala parsniedz 30 %,
veic individualu vienoSanas nosacijumu, kas var ietekmé&t konkurenci, iesp&jamas
ietekmes novértéjumu, ko javeic pasnovértéjuma ietvaros*.

Dala no aptaujas respondentiem noradijusi, ka ir apmierinati ar sadarbibas
nosacijumiem ar platformam, ka ari sadarbibas nosacijumi ir bijusi pieejami gan
pirms sadarbibas uzsakSanas, gan péc, ka arl ir apmierinati ar platformas
ranzéjumu. Tacu ir vairaki respondenti, kas noradijusi, ka ar platformu izvirzitajiem
sadarbibas nosacijumiem nav apmierinati.

Izveértéjot respondentu minétos argumentus nevienlidzigai attieksmei pret
sadarbibas partneriem, secinams, ka atseviski nosacijumi no platformu puses
(pastavigas un ilgstosas akcijas, vienpuséja platformas riciba, samazinot
€dinasanas uznémuma darba laiku vai paaugstinot komisijas maksu, parmérigi
augstu maksajumu pieprasiSana no sadarbibas partneriem) liecina, ka édienu
piegades platformu pusé ir acimredzamaks darijuma varas parsvars. To apstiprina
ari atbildes par platformu attieksmi salidzinajuma ar citu tirgotaju produktu
piedavajumu, kur 50 % respondentu sniegusSi atbildes, ka sastapusSies ar
nevienlidzigu attieksmi. Lidzigi secinats ari Eiropas Komisijas pétijuma par
tieSsaistes platformam.

No aptaujas rezultatiem KP secina, ka sadarbibas partneriem tiek piemé&rotas
augstas komisijas maksas un citi maksajumi. No vienas puses Sadi pasakumi
nodrosina klientu piesaisti, jo BOLT Food un WOLT var nodrosinat klientiem
zemakas piegades cenas ka to konkurenti (pieméram, takeout.lv). Vienlaikus no
otras puses pasreizéja Covid-19 pandémijas situacija uznémumi ir spiesti izmantot
Sos platformu pakalpojumus, lai varétu turpinat savu saimniecisko darbibu.
Potenciali Sadas situacijas, kad édinasanas uznémumiem un citiem platformu
sadarbibas partneriem tiek uzlikts nozimigs maksajumu slogs, kas nav sabalanséts

3 Eiropas Komisijas Pamatnostadnes vertikalo ierobezojumu joma 2010/C 130/01,
6.punkts.

4 Sk. ari salidzinajumam Eiropas Komisijas Pamatnostadnes vertikalo ierobezojumu joma
2010/C 130/01 96. punkts.
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ar izplatama produkta cenu, kur turklat komisijas maksa veido bultisku dalu no
pasutijuma, var radit nelabvéligu ietekmi uz restoranu darbibu.

Aptaujas ietvaros sniegtas respondentu atbildes norada, ka eksisté prasiba
sadarbibas partneriem sadarbibu veidot tikai un vienigi ar vienu no platformam. Lai
gan patstavigi Sads ierobezojums nav pretruna KL 11. panta nosacijumiem, tas
tomér rada risku citu édiena un partikas precu pasiatisanas un piegades interneta
platformu operatoru tirgus piekluves blokéSanu ar konkurenci nesaderiga veida.
Papildus ari novértéjams, kads ir Sada ierobezojuma ekonomiskais mérkis. Ja Sada
meérka nav, proti, ar ekskluzivitates noteikumiem netiek 1stenota investiciju
aizsardziba, novérsts “parazitisma” (free-riding) risks vai ka citadi ekonomiski
pamatoti aizsargata platforma, tad ierobezojums rada vienigi negativas sekas -
konkurences ierobezojumu. Savukart Sadas negativas sekas varétu tikt uzskatitas
par vél ievérojamakam, ja sadarbibas nosacijumi paredz par ekskluzivitates
noteikumu neievéroSanu, pieméram, soda naudu vai var radit citas batiski
negativas sekas sadarbibas partnerim.

Nemot véra tirgus struktiru konkréto platformu sniegto starpniecibas pakalpojumu
tirgld, Covid-19 apstaklus un ieviestos personu parvietoSanas un uznéméjdarbibas
veiksanas plasos ierobezojumus, ari ekskluzivas piegades saistibu darbibas laiku,
kas neparsniedz vienu gadu, var tikt uzskatits par nozimigu tirgus piekluves
blokéSanu, kam iztrikst ekonomiska pamatojuma. Tapat, nemot véra, ka Covid-19
apstaklu ietekmé& mainijusies ari patérétaju paradumi, ekskluzivitates noteikumu
paredzéSana samazina patérétaju izvéles iesp&jas un platformu savstarpé€jo
konkurenci, kuras nozimigs elements ir piegades maksas.

Attieciba uz papildu maksajumiem no BOLT Food puses (plansete, SIM karte,
programma) ari sadarbibas ligumos konstatéts, ka par planSetdatora izmantosanu
ir noteikti konkréti maksajumi. No konkurences aspekta vértéjot sadus papildu
maksajumus, platformas tiek aicinatas parskatit Sos nosacijumus, novértéjot, vai,
piemérojot Sos nosacijumus , tiek dotas izvEles iesp&jas sadarbibas partnerim ari
no S1 pakalpojuma atteikties, pieméram, gadijumos, kad sadarbibas partnerim
pasam ir pieejams savs dators ar labu interneta pieslégumu.

Tapat noradams, ka restoraniem sakara ar darbibu platforma rodas papildu
izmaksas, it seviski nemot véra noteiktos papildus maksajumus, ka ari dazadas
platformas paredzétas akcijas un atlaides gala klientiem, kuras restoraniem jasedz
no to saimnieciskas darbibas ienémumiem. Lai nodroSinatu, ka ar katru pardoto
maltiti vai preci ir iesp€jams nopelnit, restoraniem maltites un preces platforma ir
japardod ar salidzinosi augstu gala preces cenu pret pasizmaksu, nemot ari véra,
ka produkta cena japaredz ari platformas pieprasita komisijas maksa, kas
atseviskos gadijumos sasniedz 20-30 % no produkta cenas bez PVN. Turklat
salidzinoSi ierobeZotais piegades platformu skaits, ka ari Covid-19 raditie
ierobezojumi ne tikai rada negativu ietekmi uz restoranu sp&ju nodrosinat to
darbibas rentabilitati, bet ari kopuma var uzturét augstas piedavajuma cenas tirgu.
Nemot véra Covid 19 apstaklus un ieviestos personu parvietoSanas un
uznéméjdarbibas veikSanas plasos ierobezojumus, ari ekskluzivas piegades
saistibu darbibas laiku, kas neparsniedz vienu gadu, var tikt uzskatits par nozimigu
tirgus piekluves blokéSanu, kam iztrikst ekonomiska pamatojuma. Tapat, nemot
véra, ka Covid 19 apstaklu ietekmé mainijusSies ari patérétaju paradumi,
ekskluzivitates noteikumu paredzésana samazina patérétaju izvéles iesp&jas un
platformu savstarp&jo konkurenci, kuras nozimigs elements ir piegades maksas.
Attieciba uz So un vél citiem sadarbibas ligumos ieklautajiem nosacijumiem KP ir
nostijusi aicingjumus BOLT Food un WOLT platformu ipasniekiem tos ripigi
izvértét un nepiecieSamibas gadijuma parskatit, lai sasniegtu konkurences
attistibas un efektivitates ieguvumus, par ko abas platformas ari sniedza atbildes,
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noradot, ka veiks savu darbibu pasnovértéjumu un sekos lidzi, lai to riciba bdtu
saskana ar Latvijas un ES konkurences tiesibu aktiem.
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Pateiciba

Konkurences padome pateicas uznémumiem, kas
sniedza atbildes uz aptaujas jautajumiem.

Par tirgus uzraudzibam

Konkurences padome veic tirgus uzraudzibas -
padzilinatu konkurences situacijas analizi -
mérktiecigi izveéletos tirgos, lai atklatu un noveérstu
konkurences kroplojumus, kas ierobezo
uznémumu vienlidzigu sancensibu.

Uzraudzibas nosleguma zinojums tiek publiskots,
ja to neliedz informacijas pieejamibas
ierobezojumi un ja informacija par tirgu, kas
iegita papildus parkapuma konstatésanai vai
nekonstatésanai, uzskatama par bitisku.

Sabiedribas lidzdalibas iespejas
Anonimas zinosanas iespéja Konkurences

padomes interneta vietné:
http://www.kp.gov.lv/Iv/tipoffs

Informét Konkurences padomi par iespéjamiem
parkapumiem vai sanemt konsultaciju iesp€jams
gan klatiené (ieprieks piesakoties), gan telefoniski
(ari neatklajot savu identitati).

Konkurences padome
Brivibas 55, 2.korp.,

Riga, LV-1010,

Talrunis: +371 67282865
Fakss: +371 67242141
E-pasts: konkurence@kp.gov.lv

www.kp.gov.lv

W @KPgovLV

ﬂ Konkurences padome

m Latvijas Konkurences padome

o Konkurences padome
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