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IEVADS

Nemot véra sanemto informaciju, Konkurences padome (turpmak - KP) veica
izpéti par apdrosinasanas sabiedribu un apdrosinasanas brokeru savstarpéjo
sadarbibu, izplatot sauszemes transportlidzekl|u Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas
obligatas apdrosinasanas (turpmak — OCTA) polises.

Atbilstosi sanemtajai informacijai atseviskas apdrosinasanas sabiedribas savos
izplatiSanas kanalos apdrosinasanas polises izplata par izdevigakiem
nosacijumiem, neka ta pasa apdrosinataja polises tiek piedavatas apdrosinasanas
brokera izplatiSanas kanala. Nemot véra, ka Sada situacija apgritina
apdrosinasanas brokeru darbibu tirgl, KP veica izpéti ar mérki noskaidrot ietekmi
uz konkurences situaciju, kuru rada apdroSinataju cenosanas politika dazados
izplatiSanas kanalos.

1. OCTA PAKALPOJUMS
1.1. OCTA pakalpojuma sniegSana

Apdrosinasanas sabiedribu darbibu regulé Apdrosinasanas un parapdrosinasanas
likums (turpmak - APL). Saskana ar APL 4. panta pirmo dalu apdrosSinasanas vai
parapdrosinasanas pakalpojumus ir tiesiga sniegt tikai persona, kura sanémusi
apdrosinasanas vai parapdrosinasanas licenci, minétais likums nosaka prasibas un
pasakumus apdrosSinasanas darbibas uzsaksanai un veikSanai, uzraudzibai,
reorganizacijai un likvidacijai. APL 22. panta ceturta dala nosaka, lai sanemtu
licenci OCTA pakalpojumu sniegSanai, apdrosinasanas sabiedribai ir jakllst par
Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju biroja (turpmak - LTAB) biedru un
garantijas fonda dalibnieci. Saskana ar LTAB publiski noradito informaciju Latvija
OCTA pakalpojumu sniedz astonas apdrosSinasanas sabiedribas ERGO, BALTA,
Gjensidige, BTA, Compensa, Swedbank P&C Insurance AS Latvijas filiale (turpmak
- Swedbank), IF, BAN.!

Saskana ar Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas
obligatas apdrosinasanas likuma (turpmak - OCTA likums) 3. panta pirmo daju
obligatas apdrosinasanas objekts ir transportlidzekla ipasnieka vai tiesiga lietotaja
civiltiesiska atbildiba par celu satiksmes negadijuma nodarito zaudéjumu tresajai
personai. Saskana ar OCTA likuma 3. panta otro dalu ipasnieka civiltiesisko
atbildibu par katru celu satiksmé lietoto transportlidzekli apdrosina ikviens
transportlidzekla Tpasnieks, noslédzot apdrosinasanas ligumu. Miné&tais nosaka, ka
OCTA ir obligata katram transportlidzekla 1pasniekam vai, ja transportlidzeklis
nodots tirdznieciba, — tirdzniecibas uznémumam (komersantam), kur$ piedalas
satiksmeé.

OCTA likuma 17. panta pirma dala paredz, ka apdrosSinasanas sabiedriba nedrikst
atteikties noslegt OCTA ligumu.

Attieciba uz apdrosinasanas prémijas apméru OCTA likuma 12. panta pirma dala
nosaka, ka apdrosinasanas prémijas apméru nosaka apdrosinasanas sabiedriba,
ievérojot transportlidzekla veidu, izmantoSsanas mérki un citus risku ietekmé&josus
faktorus. Savukart Si pasa panta otra dala nosaka, ka apdrosinasanas prémijas
apméram, kas noteikts apdrosindsanas liguma slégSanas bridi, jabit tadam, lai
nodrosSinatu apdrosSinasanas liguma noteikto saistibu izpildi, ka ari segtu
izdevumus, kas nepiecieSami apdrosinasanas veikSanai.

1 OCTA sistémas dalibnieki, pieejams https://www.ltab.lv/octa-sistemas-dalibnieki/
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Papildus ari noradams, ka APL, kura ieklautas tiesibu normas izriet no Direktivas
2016/972, nosaka, ka pirms apdrosinasanas liguma noslégSanas apdrosSinasanas
starpnieka pienakums ir laikus sniegt klientam informaciju par apdrosinasanas
starpnieka atlidzibas veidu par konkréto piedavato apdrosinasanas ligumu un, vai
saistiba ar apdrosinasanas ligumu apdrosinasanas starpnieks sanem atlidzibu par
apdrosinasanas izplatiSanu, ko tiesi maksa klients, par apdrosinasanas izplatisanu,
kas ir ieklauta apdrosinasanas prémija, vai jebkada cita veida atlidzibu, citus visu
veidu ekonomiskus labumus vai citas finansiala vai nefinansiala rakstura
priekSrocibas vai stimulus saistiba ar apdrosinasanas ligumu (APL 34. panta
pirmas dalas 10. punkts). Tapat APL 34. panta otras dalas 5. punkts nosaka, ka
pirms apdrosinasanas liguma noslégSanas apdrosinasanas komersanta vai arvalsts
apdrosinataja filiales pienakums ir laikus sniegt klientam informaciju par
apdrosinasanas komersanta vai arvalsts apdrosSinataja filidles apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas izplatiSana tieSi iesaistita darbinieka atlidzibas veidu par
konkréto piedavato apdrosinasanas ligumu. Tadéjadi patérétajiem pirms
apdrosinasanas liguma noslégsSanas bitu jasanem informacija par visam kopé&jas
cenas elementu sastavdalam, tostarp starpnieka atalgojumu vai apdrosSindsanas
izplatisana iesaistita darbinieka atlidzibas veidu.

1.2. OCTA izplatisana

Saskana ar ApdrosSinasanas un parapdrosinasanas izplatiSanas likuma (turpmak -
APIL) 1. panta pirmas dalas 3. punktu apdrosinasanas izplatisana ir rekomendaciju
sniegSana, apdroSinasanas piedavasana, apdrosinasanas liguma noslégsanai
nepiecieSsamo dokumentu sagatavosSana, apdrosSinasanas liguma noteikumu, tai
skaita apdrosinasanas liguma noteikto tiesibu un pienakumu, izskaidrosana, citu
apdrosinasanas liguma noslégSanai nepiecieSamo darbibu veikSana, minéta liguma
noslégSana vai apkalposana, ka ari informacijas sniegSana par vienu vai vairakiem
apdrosinasanas piedavajumiem, pamatojoties uz kritérijiem, kurus klients izvélas
ar timeklvietnes vai mobilas lietotnes starpniecibu.

ApdrosSinasanas starpniekus iedala apdrosinasanas brokeros un apdrosinasanas
agentos, attiecigi apdrosinasanas brokeris ir juridiska persona, kura nav
apdrosinasanas vai parapdrosindsanas komersants, arvalsts apdrosSinataja filiale,
arvalsts parapdrosinataja filiale, apdrosSindSanas adents vai apdrosinasanas
papildpakalpojuma starpnieks un kura nodarbojas ar apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas izplatiSanu klienta varda un interesés. Savukart

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 20.01.2016. direktiva (ES) 2016/97 par apdrosinasanas
izplatiSanu (parstradata redakcija), kura aizstaja Direktivu (2002/92/EK). Atbilstosi
Eiropas Komisijas sniegtajam viedoklim lidz ar Direktivas 2016/97 pienemsSanu dazadu
kopé&jas cenas elementu, tostarp starpnieka atalgojuma, atklasana dod klientam iespé&ju
izdarit izvéli atkariba no apdrosinasanas seguma, saistitajiem pakalpojumiem (piemé&ram,
no ta, vai starpnieks ir atbildigs par prasibu parvaldibu) un cenas. Tas aizvien vairak
nodrosina klientiem piemérotus, ekonomiski pamatotus produktus un starpniecibas
pakalpojumus. Pienakumam obligati informét par atalgojumu vajadzétu pozitivi ietekmét
konkurenci apdrosinasanas pakalpojumu izplatiSanas joma, jo tas nodrosina, ka klientu
riciba ir plasaka informacija par pakalpojumiem un izmaksam, ka ari par iesp&jamajiem
intereSu konfliktiem. Klientiem tadéjadi ir vieglak salidzinat dazados izplatiSanas kanalos
pardodamo pakalpojumu apdrosindsanas segumu un cenas. (..) Labaka informé&sana
atvieglo pakalpojumu un izplatiSanas kanalu salidzinasanu (..).” (skat. Eiropas Komisijas
"Prieks$likums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA par apdro$ind$anas
starpniecibu (parstradata redakcija)”, COM/2012/0360 final - 2012/0175 (COD), skat.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=COM:2012:0360:FIN)
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apdrosinasanas adents ir fiziska vai juridiska persona, kura nav apdrosinasanas
vai parapdroSindsanas komersants, arvalsts apdrosinataja filiale, arvalsts
parapdrosinataja filidle, apdrosinasanas vai parapdrosinasanas brokeris vai
apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieks vai to darbinieks un kura
nodarbojas ar apdrosinasanas izplatiSanu apdrosinasanas komersanta vai arvalsts
apdrosinataja filiales varda un interesés.

No iepriekSminéta secinams, ka apdrosSinasanas brokeris nodarbojas ar
apdrosinasanas vai parapdrosinasanas izplatiSanu klienta varda un interesés, bet
apdrosinasanas agents nodarbojas ar apdrosinasanas izplatiSanu apdrosinasanas
komersanta vai arvalsts apdrosinataja filiales varda un intereseés.

Saskana ar APIL 2. pantu APIL mérkis ir veicinat klientu interesu aizsardzibu,
nodrosinot, ka apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatiSana ir uzticama,
efektiva, drosa un stabila, ka ar1 nodrosinot vienlidzigus konkurences apstak|us
starp izplatitajiem, jo Tpasi informacijas sniegSanas joma.

Saskana ar minéto likumu pirms apdrosindsanas liguma noslégSanas
apdrosinasanas izplatitajs, pamatojoties uz klienta sniegto informaciju, sniedz
objektivu informaciju par apdrosinasanas produktu, lai klients, pamatojoties uz So
informaciju, varétu pienemt Iémumu.

Jauzsver, ka apdrosinasanas starpnieki, t.sk. apdrosinasanas brokeri, kas piedava
OCTA polisu cenu salidzinasanas pakalpojumu, nav uzskatami par apdrosinasanas
produkta vairumtirgotajiem. ApdroSinasanas brokeri neiepérk OCTA polises un tas
nepardod talak patéretajiem, lidz ar to Sie starpnieki nenosaka poliSu
mazumtirdzniecibas cenu. Drizak apdrosSinasanas brokeri jeb OCTA poliSu
salidzinasanas riki ir starpnieki, kas “saved” abus klientu kopumus (OCTA polisu
tirgotajus (apdrosSindsanas sabiedribas) un mazumtirdzniecibas Ilimeni
patérétajus). Lai piesaistitu OCTA pakalpojuma sniedz&jus, apdrosinasanas
brokerim jeb OCTA poliSu salidzindSanas vietnei ir janodrosina pietiekama
patérétaju plisma, kas izmanto brokera izveidoto salidzinasanas vietni. Lai
piesaistitu  patérétajus, kas iegadasies attiecigo apdrosinasanas polisi,
apdrosinasanas brokerim ir jaiegadajas reklamas, un tiem ir janodrosina skaidra,
pievilciga, saprotama informacija, ieklaujot plasu OCTA sniedz&ju piedavajumu
salidzinajumu, lidz ar to patérétajiem butu érti vienuviet salidzinat visu
apdrosinasanas sabiedribu piedavajumus. Gandriz visu apdrosinasanas sabiedribu
OCTA poliSu piedavajumi ir atrodami vairakas salidzindsanas vietnés, tas garanté
apdrosinasanas sabiedribai piesaistit péc iesp&jas vairak klientu.

2. KONKRETAIS TIRGUS

Saskana ar Konkurences likuma (turpmak - KL) 1. panta 3.-5. punktu konkrétais
tirgus - konkrétas preces tirgus, kas izvértéts saistiba ar konkréto geografisko
tirgu, kur konkrétas preces tirgus ir noteiktas preces tirgus, kura ietverts ari to
preCu kopums, kuras var aizstat ar so noteikto preci konkrétaja geografiskaja
tirgd, nemot véra pieprasijuma un piedavajuma aizstdjamibas faktoru, precu
pazimes un lietoSanas ipasibas, un konkrétais geografiskais tirgus ir geografiska
teritorija, kura konkurences apstakli konkrétas preces tirgu ir pietiekami lidzigi
visiem $a tirgus dalibniekiem.

VEértéjot konkréto situaciju, no piedavajuma puses dazadi apdrosinasanas veidi
uzskatami par aizvietojamiem, jo nav konstatéjamas bitiskas atSkiribas
pakalpojuma sniegSanas prasibas un nepastav bdtiskas barjeras jaunu
apdrosinasanas veidu ieviesanai. Ievérojot minéto, dazadam apdrosinasanas
sabiedribam ir iesp€jas parorientét uznéméjdarbibu uz konkrétas preces vai
pakalpojuma razosanu, kas konkuré ar attiecigaja tirgl esosajiem produktiem vai
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pakalpojumiem. Aizstajamiba no piedavajuma puses paplasina attieciga produkta
tirgus darbibas jomu. Piedavajuma puses aizstajamiba ir butiska situacijas, kad
uznémumi razo plasu dazadu kvalitates vai dazadu produktu/ pakalpojumu klastu,
ko patérétaji neuzskata par aizstajamiem.3

Savukart izvértéjot precu pieprasijuma aizstajamibu, uzsvars liekams uz tadiem
faktoriem ka pakalpojuma cena, ta ipasibas un paredzétais pielietojums. Veicot
izpéti par apdrosSinasanas sabiedribu sadarbibu ar apdrosinasanas starpniekiem,
tostarp par OCTA apdrosinasanas poliSu cenosanas politiku dazados izplatiSanas
kanalos, KP secina, ka nedzivibas apdrosSinasanas gadijuma aizstdajamibas no
pieprasijuma puses gandriz nav, tacu So iemeslu dé| blGtu nepamatoti izdalit katru
no apdrosinasanas produktiem atseviskos tirgos, jo, nemot véra ne tikai
apdrosinamo risku, bet ari apdroSinama objekta specifiku, tas nepamatoti
sasaurinatu ikvienu produktu. Vienlaikus secinams, ka, pieméram, sauszemes
transportlidzeklu dazadu veidu apdrosSindSana savstarp&ji nav aizvietojama:
vieglie transportlidzekli, motorizéts transports, pasazieru parvadajumi. Turklat gan
apdrosinasanas nosacijumi, gan apdrosinamie riski ir krasi atskirigi dazadiem
transportlidzeklu veidiem. Sie aspekti ietekmétu apdrosSinasanas prémijas
aprékinu, lidz ar to Sos apdrosSinasanas produktus no pieprasijuma puses padaritu
par savstarpé&ji neaizstajamiem.

Veicot iegltas informacijas analizi, tika konstatéts, ka OCTA polises ir visbiezak
patérétaju iegadatais apdrosSinasanas produkts, turklat Sobrid Latvija
salidzinasanas riki ir pieejami tikai OCTA apdrosSinasanas produktam. Ievérojot
minéto, ka ari KP praksé jau ieprieks secinato, ka konkrétas preces tirgu ir
iespéjams atseviski segmentét attieciba uz OCTA produktu*, tad Sis izpétes
ietvaros talakie apsvérumi attiecinami tikai uz So apdrosinasanas produktu.
Vienlaikus tas neizslédz to, ka konkrétais tirgus varétu bat plasaks neka OCTA
poliSu tirdznieciba, un konkrétaja izpété koncentréSanas uz OCTA izplatiSanas
segmentu neietekmé konkurences analizi vai Saja kopsavilkuma sniegtos
ieteikumus ari plasaka nedzivibas apdrosinasanas tirga.

3. APDROSINATAJA UN APDROSINASANAS IZPLATITAJA
SAVSTARPEJA SADARBIBA

OCTA polises ir iespéjams iegadaties, pieméram, apdrosSinasanas pakalpojuma
sniedzéju filialés, apdrosindSanas sabiedribu interneta vietnés, izmantojot
apdrosinasanas starpnieka pakalpojumu, izmantojot apdrosSindsanas adenta
starpniecibu, ka ari citas tirdzniecibas vietas. No publiski pieejamas informacijas
secinams, ka visas Apdrosinasanas sabiedribas, iznemot Swedbank, OCTA
apdrosinasanas poliSu tirdzniecibai izmanto apdrosSinasanas izplatitaju
pakalpojumu. Swedbank apdrosSinasanas polises izplata tikai pasa apdroSinataja
interneta vietne.

Lai apdrosSinasanas starpnieks patérétajam péc iesp&jas atrak uzraditu OCTA polisSu
cenu salidzinajumu, ir izveidota sistéma (automatisks datu apmainas risinajums),
kas lauj klientam, ievadot datus, sanemt apdrosSinasanas poliSu cenu
piedavajumus tiesaja (realaja) laika. Vienlaikus saskana ar Apdrosinasanas liguma
likuma 1. panta pirmas dalas 14. punktu apdrosindsanas piedavajums ir
apdrosinataja priekslikums klientam (apdrosSinasanas néméjam) apdrosinasanas

3 O'Donoghue R., Padilla A.J., The Law and Economics of Article 102 TFEU: Second Edition.
Hart Publishing, 2013, 102.-106. Ipp.

4 Konkurences padomes Nosléguma zinojums. Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku
civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas tirgus uzraudziba, 2019, 12. rindkopa.
Pieejams https://www.kp.gov.lv/lv/media/364/download
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llguma noslégSanai. Lidz ar to, pat ja patérétajs sanem apdrosinasanas poliSu
piedavajumu, So attiecigo OCTA polises piedavajumu ir izteicis apdrosinatajs, nevis
apdrosinasanas starpnieks. To apstiprina ari APIL 45. pants, kurS nosaka, ka
“saskana ar apdroSinaSanas ligumu klienta veiktais apdrosinasanas prémijas
maksajums apdrosinasanas starpniekam vai apdrosinasanas papildpakalpojuma
starpniekam jebkura gadijuma uzskatams par apdrosinasanas komersantam vai
arvalsts apdrosinataja filialei veiktu maksajumu”.

Attieciba uz norékinu kartibu apdroSinasanas starpnieks, vienojoties ar
apdrosinasanas sabiedribu, sanem atlidzibu par apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas izplatiSanu. APIL 1. panta pirmas dalas 12. punkts nosaka, ka
konkréta atlidziba sevi ietver komisijas maksas vai citus maksajumus, ieskaitot
darba samaksu vai citus ekonomiskos labumus, ko apdrosinasanas izplatitajs
sanem par apdrosinasanas produkta izplatiSanu.

Lai iegltu priekSstatu par apdrosinasanas sabiedribu atlidzibu apdroSinasanas
starpniekiem, tika pieprasita informacija daziem apdrosinasanas starpniekiem gan
Latvijas ApdrosSinasanas brokeru asociacijas biedriem, gan tadiem apdrosinasanas
starpniekiem, kas nav konkrétas asociacijas biedri. Apkopota informacija liecinaja,
ka vairakos gadijumos apdrosSinasanas starpniekam, pat atsakoties no visas
apdrosinasanas sabiedribas pieskiramas atlidzibas, apdrosinasanas brokeris
nespés konkurét ar apdrosinasanas sabiedribu majaslapa piedavatajam OCTA
poliSu cenam. Vienlaikus minéta situacija, KP ieskata, ir problematiska, nemot
véra, ka apdrosSinasanas brokera loma OCTA izplatiSanas tirgl nevar darboties
apdrosinataja interesés, ka tas ir klasiski vertikalas izplatiSanas attiecibas, bet gan
parstavét OCTA pirc€ja intereses tirgus apstaklos, kur pastav bitiska informacijas
asimetrija. Minéto apstiprina ari turpmakais novértéjums Saja kopsavilkuma.

4. APDROSINASANAS STARPNIEKU NOZIME PATERETAJIEM

ApdroSinasanas starpnieciba patérétajiem ir nozimiga, vértéjot to ekonomiskas
funkcijas. Saskana ar Eiropas Komisijas pétijumu® par finanSu pakalpojumu
starpnieku atalgojuma struktlru un interesu konfliktiem apdrosinasanas
starpniekiem ir vairakas lomas, pieméram, apjomraditu ietaupijumu veikSana
(economies of scale), kas patérétajiem nodrosSina laika ietaupijumu dokumentu un
apdrosinasanas piedavajumu apkoposana. Apdrosinasanas starpnieku loma t.sk.
ir ari tirgus darbibas procesu atvieglosana, kas patérétajiem nodrosina
salidzinaSanas iesp&jas. Svariga apdrosSinasanas starpnieku loma ir ari pirms
llguma parakstiSanas, mazinot asimetriskas informacijas ex ante problémas,
patérétajiem sniedzot plasa apjoma informaciju par piemérotakajiem produktiem
un liguma nosacijumiem. Tapat apdrosinasanas starpnieki péc apdrosinasanas
llguma parakstiSanas atvieglo asimetriskas informacijas problémas (moralo risku),
kas patérétajiem dod drosSibas sajltu par apdrosinasanas produkta razotaju liguma
noteikumu ievérosanu, ka ari sniedz palidzibu patérétajiem sidzibas vai atlidzibas
pieteikuma iesniegSana.

Saskana ar Latvijas Republikas normativo reguléjumu®, gan ar agentiras Mordor
Intelligence veikto pétijumu par Eiropas apdrosinasanas brokeru tirgus izaugsmi,

> Institut fUr Finanzdienstleistungen, Study on remuneration structures of financial services
intermediaries and conflicts of interest. Pieejams
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file import/1311-remuneration-structures-
study en 0.pdf

6 Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatiSanas likuma 36. pants.
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tendencém un prognozém’ apdrosSinasanas brokeri nestrada apdrosinasanas
uznémumu laba, brokeru meérkis ir atbalstit klientu intereses, atvieglojot
apdrosinasanas pardosanas procesu. Vienlaikus Accenture pétijums par patérétaju
paradumiem apdroSinasanas izplatisana® uzsver, ka patérétaji apdrosinasanas
produktus arvien vairak iegadajas un salidzina tieSsaistes portalos jeb
apdrosinasanas brokeru izveidotajos cenu agregatoros. Pieméram, no 2013. lidz
2016. gadam patérétaju dala, kuri labpratak apdrosinasanas iegadei izmantotu
tieSsaistes agregatoru, ir pieaugusi no 54 % lidz 68 %. Lai gan tieSsaistes
apdrosinasanas agregatoru potencials ir augsts, patérétaji saglaba ari tendenci
apdrosinasanu iegadaties pie apdrosinadsanas brokeriem.

Attieciba uz apdrosinaSanas brokeru izveidotajam salidzinaSanas vietném
zinojuma par patérétaju paradumiem apdrosinasanas produktu iegadé® secinats,
ka, nemot veéra visparéjo tendenci palielinat digitalizaciju, ir paredzams, ka cenu
salidzinaSanas vietnu loma pieaugs un tam var bit bitiski pozitiva ietekme uz
patérétajiem un uz izplatiSanas modeliem kopuma. Salidzinasanas vietnes
patérétajiem nodrosina vietni, kura tie var atri salidzinat cenas un apdrosinamos
riskus, ko piedava dazadas apdroSinasanas sabiedribas, tad€jadi samazinot
informacijas asimetriju un radot lielaku konkurenci nozaré. Sis vietnes lauj
patéretajiem logiski un viegli piek|lt ievérojamam informacijas daudzumam, laujot
viniem identificét produktus, kas vislabak atbilst vinu prasibam un vajadzibam.
Apvienotas Karalistes Finansu vadibas iestade 2019.gada publicéja
apdrosinasanas cenu noteikSanas prakses starpzinojumut?, kura iestade norada,
ka patérétaji, kuri salidzina apdrosinasanas produkta cenas un veic parrunas vai
vajadzibas gadijuma maina apdrosinataju, ieglst labaku darijumu neka tie, kuri
neveic analizi un nesalidzina cenas, ka ari atjauno apdrosinasanas polisi pie viena
un ta pasa apdrosinataja. Lidzko patérétajiem zid iespéjas salidzinat preces vai
precu salidzinasana ir apgritinata, ta pieaug konkréto precu cenas.

PEtijuma Apvienotas Karalistes FinanSu vadibas iestade atklajusi, ka apdrosSinataji
veic cenu diskriminaciju, pamatojoties uz patérétaju nezinasanu un neizpratni par
tirgu un to, cik izdevigs ir konkrétais darijums. Apdrosinataji no patérétajiem, kuri
ir mazak informéti, visdrizak nopelnis vairak. Sadai cenu diskriminacijai varétu bt
negativa ietekme uz konkurenci, jo patérétajs pasrocigi neveiks tirgus cenu analizi
un nemeklés izdevigaku darijumu. Ievérojot minéto, FinanSu vadibas iestade
secinajusi, ka apdrosinasanas kompaniju vidé samazinas konkurence par konkrétu
patérétaju un laika gaita var pieaugt cenas.!!

Saskana ar Italijas ApdrosSinataju asociacijas veikto pétijumu?®? ir secinats, ka
transportlidzeklu cenu salidzindSanas tieSsaistes portaliem ir novérojams

7 Mordor Intelligence, Europe Insurance Brokerage Market | Growth, Trends, and Forecast
(2020-2025). Pieejams https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/europe-
insurance-brokerage-market

8 Accenture, Identifying Disruptive Oppurtunities in Insurance Distribution. Pieejams
https://www.accenture.com/t00010101T000000Z w /gb-en/ acnmedia/PDF-
50/Accenture-Distribution-Marketing-Survey-Insurance-Report.pdf

° European Insurance and Occupational Pensions Authority. Pieejams
https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/2019.6124-

eiopa consumer-trends-report.pdf

10 Financial Conduct Authority, General insurance pricing practices. Pieejams
https://www.fca.org.uk/publication/market-studies/ms18-1-2-interim-report.pdf

1 Turpat, 31. Ip.

12 The Institute for the Supervision of Insurance, Investigation Into Comparison Websitesin
The Italian Insurance Market. Pieejams https://www.ivass.it/consumatori/azioni-
tutela/indagini-

tematiche/documenti/INVESTIGATION INTO COMPARISON WEBSITES IN THE ITALIA
N INSURANCE MARKET.pdf?language id=3
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potencials, kurs, ja tas tiek pareizi virzits, patérétajiem un transportlidzek|u
civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanas tirgus konkurétspé&jai var dot ievérojamu
labumu. Tomér Sadas salidzinaSanas pamata ir tikai cena. Polises saturs dazadiem
apdrosinatajiem (maksimalais segumes, riski) netiek salidzinats. Tas ietver apstakli,
ka klientiem netiek piedavats piemérots produkts attieciba pret vinu
apdrosinasanas vajadzibam. No pétijuma secinams, ka tiesi Sadu problému varétu
novérst apdrosinasanas starpnieki, kas klientam piedava maksimali izdevigako
apdrosinasanas piedavajumu, nemot véra gan patérétaja prasibas, gan riska
segumu, gan cenu.

Jauzsver, ka apdrosinasanas starpnieki patérétaju mobilitates apdrosindsanas
pakalpojumu tirgl var bt veicinataji rosinot apdrosinasanas sabiedribam par
katru klientu cintties un konkurét gan ar cenam, gan ar riska segumu. Ari KP tirgus
uzraudziba par banku klientu (privatpersonu) mobilitatil® noradits, ka klientiem
nedrikst bt nesamérigi ierobezojumi mainit pakalpojumu sniedzéju, ta klientu
izvéle un mobilitate ari apdrosinasanas tirgt varétu darboties ka konkurences
spiediens uz esosSajiem un potencialajiem apdrosinasanas pakalpojumu
sniedz€&jiem, lai tie nepartraukti uzlabotu savu sniegumu.

Nemot véra iepriekS minéto, patérétajiem apdrosinasanas starpnieku nozime ir |oti
liela gan apdrosSinasanas pakalpojuma iegades, gan izmantosanas laika.

Saskana ar Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma 4. pantu, stajoties
lgumattiecibas ar pardevéju vai pakalpojuma snhiedz€ju, patérétajam jadod
iesp€ja pilniba realizét savu izvéli un gribu, iegadajoties tieSi tadu preci vai
sanemot tiesi tadu pakalpojumu, kadu patérétajs vélas, iznemot likuma noteiktos
ierobezojumus. Vienlaikus patérétajam jasanem pilniga informacija par preci vai
pakalpojumu, norékinasanas veidu, liguma izpildijumu un atbildibu, ja
l[lgumsaistibas tiek parkaptas. Lidz ar to tas nozim€, ka patéretajiem ir |oti batiski
sanemt pilnigu informaciju par preci vai pakalpojumu, ko patérétajs vélas
iegadaties, neatkarigi no ta, kura izplatiSanas kanala prece vai pakalpojums tiek
iegadats.

Attieciba uz patérétaju pratibu finansu sektora Eiropas Komisija pétijuma par
Patéretaju neaizsargatibu galvenajos Eiropas Savienibas tirgos secinajusi, ka
finansu sektoram raksturigi faktori biezi ir saistiti ar finansu produktu sarezgitibu.
Sadas sarezditibas rada izaicindjumu |oti plasam patérétaju lokam. Eiropas
Komisijas veiktas aptaujas rezultati parada, ka patérétajiem, visticamak, ir gruti
saprast un salidzinat finansu nozares piedavajumus. Turklat stimuléjoso faktoru
ietekme un atbilstoSa marketinga prakse finanSu nozaré ir ipasSi bitiska, jo
patérétajam neskaidri IEmumi nozaré var radit ilgstoSu finansialu ietekmi.'* Lidz
ar to, nemot véra vidusméra patérétaja paradumus, patérétajs finansu sektora
varétu blt neaizsargataks ka citos tirgos, un pirms IEmuma pienemsanas vairuma
gadijumos patérétajam svariga bitu apdrosSindSanas produkta piedavajuma
sanemsana viegli uztverama un parskatama veida, lai patérétajs spétu saprast un
salidzinat dazados izplatiSanas kanalos pardodamo apdrosinasanas pakalpojumu
apdrosinasanas segumu un cenas.

KP ieskata, apdrosinasanas starpnieku esiba tirgd veicina apdrosinasanas
uznémumu savstarpéjo konkurenci, to nodrosinot ne tikai ar cenas konkurenci, bet
ari ar kvalitates konkurenci. Papildus tas ari veicina klientu, tostarp patérétaju,
iespg€jas salidzinat konkrétu apdrosinataju sniegtos piedavajumus un nodrosina

13 KP Banku Kklientu (privatpersonu) mobilitates tirgus uzraudziba. Pieejams
https://www.kp.gov.lv/files/documents/Banku klientu mobilit%C4%81te TU.pdf

3. rindkopa

14 European Commission, Consumer vulnerability across key markets in the European
Union. Pieejams https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d1af2b47-9a83-
11e6-9bca-0laa75ed71al/language-en
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informacijas atspogulosanu viegli uztverama un parskatama veida. Secinams, ka
bez apdrosinasanas starpniekiem OCTA apdrosinasanas poliSu tirdznieciba varétu
samazinaties patéretaju mobilitate, kas attiecigi nozimétu, ka patéretaji visdrizak
izveéletos turpinat ilgtermina sadarbibu OCTA poliSu iegadé ar vienu
apdrosinasanas sabiedribu. Sada situacija varétu veicinat OCTA cenu kapumu.

5. APDROSINASANAS BROKERU STATUSS

Saskana ar APIL 36. panta pirmo dalu apdrosinasanas brokeris ir apdrosSinasanas
konsultants, kuram noteikts sniegt objektivu un profesionalu apdrosinasanas
piedavajumu. Tad€jadi normativais reguléjums uzsver, ka brokeri ir uzskatami par
neatkarigiem tirgus dalibniekiem no apdroSinatajiem. Savukart, vértéjot
apdrosinasanas sabiedribu un apdrosinasanas starpnieku savstarpéjas attiecibas
konkurences tiesibu piemérosanas tvéruma, secinams turpmakais.

KP novértéjuma kompetenceé ir tadas vienosanas, kuras noslégusi neatkarigi tirgus
dalibnieki. Saskana ar KL 1. panta 9. punktu tirgus dalibnieks ir jebkura persona
(arm arvalsts persona), kura veic vai gatavojas veikt saimniecisko darbibu Latvijas
teritorija vai kuras darbiba ietekmé vai var ietekmét konkurenci Latvijas teritorija.
Ja uznémumi, kuri savstarp€ji sadarbojas, nav uzskatami par neatkarigiem tirgus
dalibniekiem, tad uz So sadarbibu nav attiecinams vienosSanas konkurences
novértéjums. Viens no Sadiem piemériem ir gadijums, kad viens uznémums
darbojas ka otra uznémuma agents.

Lai gan ari adgenti var bt neatkarigi saimnieciskas darbibas veic&ji un tadéjadi
uzskatami par tirgus dalibnieku KL 1. panta 9. punkta izpratng, konkrétas
situacijas agenti var ari darboties ka piegadataja pilnvarnieki. Sados gadijumos
piegadatajs un pilnvarota persona veido vienu tirgus dalibnieku vai ekonomisko
vienibu, kas tirgl rikojas vienoti!>. Lidz ar to var uzskatit, ka principa pilnvarnieks
ir ieklauts pilnvaras devéja uznémuma ka paligvieniba”, [kurai] jaseko pilnvarotaja
noradém un kas ka tirdznieciba nodarbinatais ar So uznémumu veido vienu
saimniecisko vienibu®. Ta rezultata par agentu darbibam ir atbildigs pilnvarotajs,
un tadéjadi sadas attiecibas nav paklautas KL 11. panta regul&jumam.

Nemot véra, ka apdrosinataju un brokeru sadarbiba ir vertikala rakstura, nacionali
Sadu vienoSanos novértéjums veicams saskana ar KL 11. pantu un Noteikumu
Nr. 797 reguléjumu. Vienlaikus Noteikumi Nr. 797 ir balstiti un saskanigi ar
Regulas 330/20104 nosacijumiem, kuru pieméroSana detalizéti ari skaidrota
Komisijas vadlinijas par vertikalam vienoSanam?’ (turpmak - Vadlinijas).
Atbilstosi Vadlinijas noraditajam'® galvenais kritérijs, lai noteiktu, vai vienoSanas
ir starp diviem neatkarigiem tirgus dalibniekiem vai piegadataju un agentu ka
piegadataja pilnvarnieku, ir ekonomisko risku sadalijums.

Lai noteiktu, vai starp tirgus dalibniekiem noslégta vienoSanas vértéjama ka
agenta jeb pilnvarojuma ligums, noteicosais faktors ir finansialie vai komercialie
riski, ko pilnvarnieks uznemas par darbibu, kuras izpildei pilnvarotajs to ir
izraudzijis par pilnvarnieku!®. To apstiprinajusi ari Eiropas Savienibas Tiesa

15> Visparéjas tiesas 11.12.2003. spriedums lieta T-66/99 Minoan Lines, 124. punkts.

16 Turpat, 125. punkts

17 Komisijas Pazinojums par pamatnostadném vertikalo ierobezojumu joma 2010/C
130/01, OJ C 130, 19.05.2010. Pieejamas
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:520105C0411:EN:NOT

18 Turpat, 15. punkts.

19 Eiropas Komisijas pazinojums. Pamatnostadnés vertikalo ierobeZzojumu joma. OV C
130/1, 19.05.2010. 13. punkts.
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(turpmak - EST)?°. Komisijas vadlinijas definétas tris galvenas risku grupas,
atbilstosi kuram nosakams vienosSanas veids?!. Proti, lai noteiktu, vai noslégta
vienosanas vértéjama ka agenta jeb pilnvarojuma ligums, novértéjams:
e kurs$ uznemas riskus par vienoSanam, kuru pilnvarnieks slédz ar klientiem;
e kurs uznemas riskus, kas attiecas uz ieguldijumiem, kuri raksturigi
konkrétam tirgum (ieguldijumi, kas ir konkréti vajadzigi izplatisana, kuru
veic pilnvarnieks);
e kurs$ uznemas riskus, kas saistiti ar citam darbibam, kurus joprojam veic
pilnvarnieks cita varda, vienlaikus riskus uznemoties patstavigi.
Riska jautajumi ir novértéjami katra gadijuma atseviski, nemot véra realo
ekonomisko stavokli tirgl attieciba uz katru no tirgus dalibniekiem. Ja vienoSanas
finansialos vai komercialos riskus uznemas galvenokart pilnvarnieks, var secinat,
ka pilnvarnieks darbojas ka neatkarigs izplatitdjs un Ilidz ar to vienoSanas
vértéjums ir KL 11. panta pirmas dalas tvéruma. Savukart, ja pilnvarnieks
neuznemas no vienosanas definéta pakalpojuma sniegSanas finansialos vai
komercialos riskus, tad visdrizak vienoSanas uzskatama par adgenta jeb
pilnvarojuma ligumu.
Izvértéjot KP riciba esoSo informaciju, secinams, ka apdrosSinasanas brokeris
neuznemas saistibas attieciba pret klientu, tomeér tas veic butiskus ieguldijumus,
lai nodroSinatu uznéméjdarbibu un apdrosinasanas pakalpojumu sniegSanas
iesp€jamibu, taja skaita veic ieguldijumus apdrosinasanas brokera uzturétajas
majaslapas, veic ieguldijumus salidzinasanas riku izveidé un to uzturésana. Bez
apdrosinasanas brokeru majaslapas un salidzinasanas riku izveides
apdrosinasanas brokeru darbiba bitu griti realizéjama vai praktiski neiespéjama.
Vienlaikus bitiski, ka atSkiriba no klasiskam agenta un principala attiecibam, kad
agents darbojas principala interesés, apdrosinadsanas brokeris strada klienta nevis
apdrosinataja varda un interesés.?? Ievérojot minéto, lai gan brokeri neuznemas
finansialos vai komercialos riskus, kas saistiti ar OCTA polises pardosanu, turklat
OCTA polises pardosana tiek veikta apdroSinataja varda, uz brokeru un
apdrosinataju attieclbam nebltu attiecinams novértéjums, kas eksisté praksé
attieciba uz izplatitaja un piegadataja attiecibam vai tirgus dalibnieka un ta agenta
attieclbam, nemot véra, ka otrais vienmé&r darbojas pirma interesés.
Parasti tirgus dalibnieks, kurs razo produktus vai piedava konkrétus pakalpojumus,
to izplatiSanu var organizét vairakos veidos. Tirgus dalibnieks, kurs vélas saglabat
batisku kontroli par izplatiSanu, var izvéléties pats veikt izplatiSanu vai izplatit caur
vertikali integrétu uznémumu. Tapat tirgus dalibnieks var slégt vienosSanos ar
citiem tirgus dalibniekiem, izvéloties agentu, kas nodroSina izplatiSanu vai
alternativi - izvéloties nodot izplatisanu neatkarigam uznémumam, kas patstavigi
nodrosina precu vai pakalpojumu talakpardosanu (izplatiSanu). Minétais liecina, ka
piegadatajam ir izvéle attieciba uz produktu izplatiSanas kartibu un pieeju, un
piegadatajs nav kavéts izvéléties izplatisanas kanalu skaitu vai izplatiSanas
sistémas darbibas nosacijumu, tostarp atsakoties no citiem izplatiSanas kanaliem.
Tacu klasisko situaciju gadijuma batiski atceréties, ka katrs nakamais izplatiSanas
kanals darbojas piegadataja interesés. Tikmér brokeru instituts ieviests tirga, lai
darbotos gala pircéju interesés, un ir batiski, ka Si tirgus starpnieka loma tirgi tiek
saglabata.
No iepriekS minéta secinams, ka apdrosSinasanas brokeri ir vértéjami vairak ka
neatkarigi saimnieciskas darbibas veicéji, it seviski tadél, ka brokeri nedarbojas ka

20 EST 14.12.2006. spriedums lietd C-217/05 Confederacion Espafiola de Empresarios de
Estaciones de Servicio, 60. punkts.

21 Eiropas Komisijas pazinojums. Pamatnostadnés vertikalo ierobezojumu joma. OV C
130/1, 19.05.2010. 16. punkts.

22 Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatisanas likuma 36. pants.
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apdrosinataju pilnvarnieki, stradajot to interesés, un tadéjadi ar apdrosinataju
neveido vienu ekonomisko vienibu. Brokeriem darbojoties tirgQ, tie zinama méra
iestajas klienta vieta un klienta interesés pérk So pakalpojumu. Tadéjadi brokeri
vairak uzskatami par klientu pilnvarniekiem un darbojas to interesés, mekl€jot
klientam izdevigako un atbilstosako piedavajumu. Tacu ir sapratigi sagaidit, ka
finanséSanas jautajums tiek risinats starp apdrosinataju un brokeri, jo brokeru
darbibas institlts ieviests tiesi tirgl pastavosas informacijas asimetrijas rezultata,
kuru brokeru klatbdtne tirgi kompensé.

Tapat ari secinams, ka apdrosinataji un brokeri nav uzskatami par konkurentiem.
Attieciba uz apdrosSinasanas sabiedribu un apdrosinasanas izplatitdju darbibam
Eiropas Komisija apvienoSanas lieta?® secinajusi, ka izdalams atsevisks
apdrosinasanas izplatisanas tirgus, noskirot to no apdrosinasanas pakalpojumu
(produktu) veidosanas tirgus. Lidz ar to, analizéjot esoSo Eiropas Komisijas praksi,
secinams, ka apdrosinasanas izplatiSanas tirgus ir nodalams no apdrosinasanas
produktu veidoSanas tirgus. Tapat Eiropas Komisija apvienoSanas lieta?* ir
secindjusi, ka apdrosinasanas izplatiSanas tirgus ietver apdrosinasanas iegadi
individualiem un korporativiem klientiem, izmantojot dazadus izplatiSanas
kanalus, neatkarigi no ta, vai tie sastav no tiesSas pardosanas, saistitiem agentiem
vai starpniekiem, pieméram, bankam un brokeriem. Lidz ar to tas ir vertikali
saistits ar apdrosinasanas pakalpojumu tirgu.

Tadejadi katra apdrosSinasanas sabiedriba, kura razo apdrosinasanas produktu,
vienlaikus to ari izplata un var darboties gan ka apdrosinasanas produkta razotajs,
gan ka apdrosinasanas produkta izplatitajs.

6. MFN PIEMEROSANA OCTA POLISU PARDOSANA

MFN (most favored nation) jeb cenu paritates nosacijumiem ir bijusi arvien
nozimigaka loma attiecibas starp cenu salidzindSanas vietném (Saja gadijuma
apdrosinasanas brokeriem) un to piegadatajiem (Saja gadijuma apdrosinasanas
sabiedribas). MFN mérkis ir tieSsaistes platformai sniegt parliecibu, ka ta ir
sanémusi preces vai pakalpojumus no piegadataja ar noteikumiem, kas ir vismaz
tikpat labveligi ka tie, kas tiek piedavati citiem preces vai pakalpojuma némeéjiem.
Sada ierobezojuma pamatojums ir vertikalas attiecibas starp cenu salidzinasanas
vietném un piegadataju.?®

CMA 2017. gada veica digitalas salidzinasanas riku tirgus izpéti.2® Izpétes gaita
tika analizeti taja skaita ari apdrosinasanas starpnieku un apdrosinataju ligumos
ieklautie MFN, iedalot tos plasaka un Sauraka MFN.?’ Veicot tirgus uzraudzibu,
konstatéts parkapums apdrosinasanas starpnieku darbibas un 2018. gada
sagatavota faktu véstule. Lieta tika ierosinata par ComparetheMarket darbibam,
llgumos ar apdrosinatajiem ieklaujot nosacijumus (plasos MFN), kas nelauj
nekustama 1pasuma apdrosinasanas sabiedribam noteikt zemakas cenas sava

23 EK 23.07.2012. lemums COMP/M.6649, ALLIANZ/ INSURANCE PORTFOLIO AND
BROKERAGE SERVICES OF GAN EUROCOURTAGE, 15. punkts.

24 EK 19.01.2011. Iémums COMP/M.6053, CVC/ APOLLO/BRIT INSURANCE, 19. punkts.

25 The Competitive Effects of Parity Clauses on Online Commerce. Pieejams
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DAF/COMP(201
5)11&doclanguage=en 1.Ip

26 Competition and Markets Authority, Digital comparison tools market study. Pieejams
https://www.gov.uk/cma-cases/digital-comparison-tools-market-study

27 Competition and Markets Authority, Digital comparison tools market study (Paper E).
Pieejams
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/59e093f5e5274all1ac1c4970/paper-e-
competitive-landscape.pdf
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/59e093f5e5274a11ac1c4970/paper-e-competitive-landscape.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/59e093f5e5274a11ac1c4970/paper-e-competitive-landscape.pdf
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izplatiSanas kanala un ComparetheMarket konkuréjosas vietnés. Péc digitalas
salidzinadSanas riku tirgus izpétes un lietas ietvaros iegdtas informacijas
izskatiSanas CMA ir secindjusi, ka plasie MFN varétu klientus kavét izvéléties
visizdevigako nekustama 1pasuma apdrosinasanas darijumu. Tacu Sauraki MFN,
kas sevi ietver nosacijumu, ka apdrosinasanas sabiedribas apdroSinasanas
produktu nedrikst tirgot |étak, neka tos tirgo apdrosSindsanas salidzinasanas
vietnés un pie apdrosinasanas brokeriem, ir vélami. Parasti Sauriem MFN var bt
divi potenciali ieguvumi. Pirmais potencialais ieguvums ir tas, ka Sauri MFN var
palidzét saglabat digitalo apdrosinasanas salidzinasanas kanalu uzticamibu,
nodrosSinat So salidzindSanas vietnu pastavésanu, nodroSinot patérétajiem
visizdevigako cenu par konkréto apdrosinasanas produktu. Otrs potencialais
ieguvums, ko atklaj tirgus pétijuma - Sauri MFN var sniegt labumu, pasargajot
izplatitaju no free riding, un tadéjadi veicinat izplatitaja/ apdrosinasanas
starpnieka/ digitalas salidzinasanas vietnes ipasSnieka vélmi investét un ieguldit
pakalpojuma.?®

Ari Eiropas Komisija pétijuma par e-komercijas nozares izmeklésanu ir noradijusi,
ka MFN jeb labvélibas rezima klauzulu izmantoSana tieSsaistes tirgos varétu bat
nepiecieSama, lai nosargatu ieguldijumus un izvairitos no situacijas, kad
uznémums vai individs gist labumu no tresas puses darbibam, neinvestéjot (free-
riding) pakalpojuma reklamésana.?® Turklat CMA 2014. gada transportlidzek|u
apdrosinasanas tirgus izpéte atklaja, ka Saura MFN var aizsargat cenu
salidzinasanas vietnu biznesa modelus un nelaut apdrosinasanas sabiedribam un
to izplatitajiem brivi izmantot apdrosinasanas starpnieku (salidzinasanas vietnu)
izveidoto infrastruktlru un reklamas. Vienlaikus izpété noradija, ka pat tad, ja
Saurie MFN rada kadus nelielus konkurences ierobezojumus, tie bltu attaisnojami,
jo Sie nosacijumi savstarpéjos ligumos varétu bat ka vienigais veids, ka
apdrosinasanas brokerim turpinat darbibu apdrosinasanas izplatiSanas tirgd.3°
CMA 2014. gada transportlidzeklu apdrosSinasanas tirgus izpété, pirmkart,
secindja, ka bez Saurajiem MFN pastav risks, ka patérétajiem zudis ticiba
apdrosinasanas brokeru izveidotajiem salidzinasanas agregatoriem, lidz ar to
varétu samazinaties vai netiktu veicinata apdrosinasanas sabiedribu savstarpé&ja
konkurence. Otrkart, tika secinats, ka Saurie MFN ari samazina apdrosinasanas
sabiedribu brivo piek|uvi apdrosinasanas brokeru izveidotajai infrastruktdrai.
Nemot véra iepriekS minéto, nosacijums apdrosSinasanas kompanijam par Sauro
MFN ieklausanu vienoSanas ar apdrosinasanas starpniekiem nebitu parmérigs un
neierobezotu konkurenci tada apmeéra, lai tie ierobezotu konkurenci. Vienlaikus
noradams, ka esosSaja tirgus situacija brokeri nespéj uz apdrosinatajiem izdarit
pietiekamu spiedienu, lai Sadus nosacijumus spétu ieklaut savstarp&jas sadarbibas
llgumos.

7. SECINAJUMI

1. ApdroSinasanas brokeris ir juridiska persona, kura nodarbojas ar
apdrosinasanas vai parapdrosinasanas izplatiSanu klienta varda un interesés.
Apdrosinasanas brokeri, kas piedava OCTA poliSu cenu salidzinasanas

28 Competition and Markets Authority, Digital comparison tools market study (Paper E).
Pieejamshttps://assets.publishing.service.gov.uk/media/59e093f5e5274al1ac1c4970/pa
per-e-competitive-landscape.pdf 3.29- 3.88. paragrafs.

29 European Commission, Final report on the E-commerce Sector Inquiry. Pieejams
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector inquiry swd en.pdf 623. paragrafs.

30 Competition and Markets Authority, Private motor insurance market investigation.
Pieejamshttps://assets.publishing.service.gov.uk/media/5421c2ade5274a1314000001/Fi
nal_report.pdf 8.102. paragrafs.
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pakalpojumu, nav uzskatami par apdrosinasanas produkta vairumtirgotajiem.
ApdrosSinasanas brokeri neiepérk OCTA polises un tas nepardod talak
patérétajiem, lidz ar to brokeri nenosaka poliSu mazumtirdzniecibas cenu.

. Apdrosinasanas brokeri nav uzskatami par apdrosinataju agentiem
konkurences tiesibu izpratné€, nemot véra, ka tie primari tirgd darbojas polises
pircéja, ne pardevéja interesés, mazinot apdrosinasanas izplatiSanas tirgl
pastavoso informacijas asimetriju starp apdrosSinatdjiem un to klientiem.
Tadéjadi apdrosinasanas brokeri ir neatkarigi saimnieciskas darbibas veicgji un
KL 1. panta 9. punkta izpratné uzskatami par neatkarigiem tirgus dalibniekiem
no apdrosinatajiem. Vienlaikus apdrosSindSanas brokeri nodrosSina
apdrosinatajiem svarigu noieta kanalu klientiem apdrosinasanas pakalpojumu
pardosana, tapéc apdrosinataji ari maksa komisijas maksas. Lidz ar to ir
sapratigi, ka brokeru darbibas finansialais slogs attiecinams uz
apdrosinatajiem, nemot véra, ka apdrosinasanas brokeri nodrosSina
nepiecieSamo balansu klientu intereSu aizsardziba.

. Ir izdalams atsevisks apdrosinasanas pakalpojumu izplatiSanas tirgus, noskirot
to no apdrosinasanas pakalpojumu (produktu) veidoSanas tirgus.
ApdrosSinasanas pakalpojumu izplatiSanas tirgus ietver apdrosinasanas
izplatisanu individualiem un korporativiem klientiem, izmantojot dazadus
izplatiSanas kanalus, kas sastav no tiesas pardosanas, saistitiem agentiem vai
starpniekiem, pieméram, bankam, precu izplatitajiem un brokeriem. Lidz ar to
tas ir vertikali saistits ar apdrosinasanas pakalpojumu veidoSanas tirgu.

. Apdrosinasanas brokeru esiba tirgld ari veicina apdrosSinasanas sabiedribu
savstarpéjo konkurenci, tirgi nodrosinot ne tikai ar cenas, bet ari ar kvalitates
konkurenci. Tas veicina polises pircéja iespéjas salidzinat konkrétu
apdrosinataju sniegtos piedavajumus un nodrosina informacijas atspogulosanu
viegli uztverama un parskatama veida.

. ST briza situacija vairakos gadijumos tadi apdrosinasanas starpnieki ka brokeri,
pat atsakoties no visas apdrosinasanas sabiedribas pieSkiramas atlidzibas,
nespés konkurét ar apdrosinasanas sabiedribu majaslapa piedavatajam OCTA
poliSu cenam (piemérotajam atlaidém), jo apdrosSinasanas brokera komisijas
maksa par apdroSinasanas izplatiSanu atseviSkos gadijumos ir mazaka, neka
apdrosinataja piemérota atlaide klientam, polisi iegadajoties apdrosinataja
majaslapa. Ar meérki veicinat godigu konkurenci apdroSinatajam jasniedz
apdroSinasanas brokeriem piedavasanai klientiem vienlidz konkurétspé&jigs
piedavajums, kadu sanemtu pats klients, vérSoties tieSi pie apdrosSinataja.
Pretéja gadijuma veidojas situacija, kur normativais reguléjums paredz
apdrosinasanas brokeru darbibas tirgl nepiecieSamibu, gan nemot véra
produkta sarezditibu, gan ari nemot véra nedzivibas apdrosinasanas tirgd
attieciba uz OCTA pakalpojumu pastavoso informacijas asimetriju, vienlaikus
apdrosinataji, piedavajot bdtiski zemaku polises cenu savos tieSajos
pardosanas kanalos, kavé brokeru darbibu konkréta tirgus segmenta un
neveicina tirgld informacijas asimetrijas samazinasanos.

. Nosacijums apdrosinasanas kompanijam par Sauro MFN ieklausanu vienosanas
ar apdrosinasanas brokeriem bdtu piemérotakais risindjums, lai nodrosinatu
iesp&ju apdrosinasanas brokeru ka nozimigu un nepiecieSamu tirgus dalibnieku
turpmako darbibu, ka ari palidzétu saglabat digitdlo apdrosinasanas
salidzinasanas kanalu uzticamibu, nodrosinot patérétajiem visizdevigako cenu
par konkréto apdroSinasanas produktu. Sauro MFN piemérosana bitu
attaisnojams konkurences ierobezojums, jo tiktu atsvérts ar klientu un
patérétaju ieguvumu. Vienlaikus noradams, ka esosaja tirgus situacija brokeri
nespéj uz apdrosinatajiem izdarit pietiekamu spiedienu, lai Sadus nosacijumus
spétu ieklaut savstarp€jas sadarbibas ligumos, tapéc konkréeta tirgus ietvaros
nepiecieSama diskusija par Sada sadarbibas modela ieviesanu.
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Pateiciba

Konkurences padome pateicas visiem
iesaistitajiem, kas sniedza izpétes
veikSanai nepiecieSamo informaciju. Tapat
Konkurences padome pateicas Patéerétaju
tiesibu aizsardzibas centram un Finansu un
kapitala tirgus komisijai par iesaisti.

Par tirgus izpétem

Konkurences padome veic tirgus izpétes -
padzilinatu konkurences situacijas analizi,
lai atklatu un novérstu konkurences
kroplojumus, kas ierobeZzo uzpémumu
vienlidzigu sancensibu, un veicinatu
konkurences apstakius tirgd.

Sabiedribas lidzdalibas iespejas
Anonimas zinoSanas iespéja Konkurences

padomes interneta vietné:
http://www.kp.gov.lv/Iv/tipoffs

Informét Konkurences padomi par
iesp€jamiem parkapumiem vai sapnemt
konsultaciju iespéjams gan klatiené
(ieprieks piesakoties), gan telefoniski (ari
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