FINDING ROUTES FOR GROWTH

TV kandlu savstarpéja
aizvietojamiba

Petijuma rezultati 01.2014



Meérkis un uzdevumi

» Noskaidrot TV operatora izvéles kritérijus;
» Specializéto TV kanalu atpazistamiba:

»  Specializétie TV kanali Eurosport, Eurosport2, Discovery, Animal Planet, TLC.
» Specializéto TV kanalu pieejamiba:

» Specializétie TV kanali Eurosport, Eurosport2, Discovery, Animal Planet, TLC.
» TV kanalu savstarpéja aizvietojamiba:

» Vaikanali aizvietojami viena Zanra ietvaros, kopuma.

» Respondentu gataviba mainit TV operatoru - kada TV kanala nepieejamibas
gadijuma.



-2

Pétijuma metodologija

» Aptaujas veikSanas laiks: 17.01.2014.-29.01.2014.

» Informacijas iegiSanas metodes — TieSas intervijas respondentu dzives vietas péc

nejausa sola metodes.
» Mérka grupa — Latvijas iedzivotaji vecuma no 18-74 gadiem.
» Pilnas intervijas, kas ieklautas analize -1020

» Intervétaju skaits — 52
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TV operatora izvéles kritériji e v o 3

izvélejaties savu TV operatoru?

Zemaka cena 4L49%

AtbilstoSakais TV programmu piedavajums

Bija vienigais pieejamais

Piedava TV programmu ko nepiedava cits TV
operators

Cits

Grati pateikt / NA

Baze: visi (n=1020)

ledzivotaji TV operatoru izvélas péc diviem pamatkritérijiem: zemaka cena (44%) un TV programmu piedavajums (32%).
ledzivotaji ar zemakiem ienakumiem (gimenes ienakumi lidz 570 EUR) TV operatoru biezak izvélas pec zemakas cenas,
savukart, iedzivotaji ar gimenes ienakumiem virs 850 EUR péc athilstoSaka TV programmu piedavajuma.

42% jaunieSu vecuma no 18 lidz 25 gadiem svarigakais TV operatora izvéles kritérijs ir atbilstoSakais TV programmu
piedavajums. Nozimigi bieZak ka visiem, senioriem vecuma no 61 idz 74 gadiem svarigakais kritérijs ir zema cena (59%)



TV operatora izvéles kritériji Sostjuns:

Péc kadiem kritérijiem Jas
- - - izvélejaties savu TV operatoru?
Skatas konkréto TV kanalu

m\Visi ®Eurosport ®Eurosport2 ® Discovery Channel = Animal Planet = TLC

Zemaka cena 37% 40% 38%

. 43% l 40% 37% 42%

AtbilstoSakais TV programmu
piedavajums

Bija vienigais pieejamais 7% 7% 5%

Piedava TV programmu ko
nepiedava cits TV operators

Cits 6% 6% 4%

11% I 9% 9% 10%

Griti pateikt / NA 0% 0% 0% 0%

Baze: % no visiem

Specializéto TV programmu skatitaji par 5-11% biezak ka pargjie izvélas savu operatoru péc atbilstosaka TV
programmu piedavajuma.



TV operatora izvéles kritériji duvajoms:
Péc kadiem kritérijiem Jas
Regionélais griezums izvélejaties savu TV operatoru?

m\Visi ®mRiga ™ Pierigas regions = Vidzemes regions ™ Kurzemes regions = Zemgales regions = Latgales regions

Zemaka cena LL% I LL% I 1% 48% I 49% 39% I 42%

AtbilstoSakais TV programmu I 29% 13% 2500

piedavajums I
16% 6% 10% I 18%

Bija vienigais pieejamais 11%
Cits % 3% 2% 10% ‘ 10% 1% 3%
Grati pateikt / NA 7 1% 1% 2% 1% 2% 0% 1%

Baze: % no visiem



TV kanalu atpazistamiba un skatiSanas

W Atpazistamiba ® Piegjamiba m SkatiSanas
Eurosport 85% 75% - 47%
Discovery Channel 85% 73% 60%
Animal Planet 85% 73% 58%

Eurosport?2 47%

TLC 35% 19%

Baze: visi (n=1020)

VisbieZak iedzivotaji skatas specializétos TV kanalus Discovery Channel un Animal Planet.
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Kopsavilkums

>

44% ledzivotaju savu TV operatoru izvélas pec zemakas cenas kritérija.
Gandriz 1/3 iedzivotaju (32%) ka galveno kritériju izvirza atbilstoSako TV
programmu piedavajumul.
» 11% tas bija vienigais pieejamais TV operators
» 7% izvélejas TV operatoru, jo tas piedavaja programmu, ko nepiedava cits operators,
2 reizes hiezak ka visi iedzivotaji So atbildes variantu atziméjusi respondenti vecuma
no 36 lidz 45 gadiem. Nozimigi biezak Sis atbildes variants aktuals Daugavpils
ledzivotajiem.
Atpazistamakie TV kanali no b specializétajiem kanaliem ir Eurosport,
Discovery Channel un Animal Planet, Sos kanalus atpazist 85%
ledzivotaju un 2/3 tie ir pieejami — vinu TV operators piedava tos
skatities.
Vishiezak iedzivotaji skatas Discovery Channel un Animal Planet, visretak
(1/5 dala iedzivotaju) skatas TV kanalu TLC (35% respondentu ir
pieejams Sis kanals).






112/:{t]SPORT

Furosport skatas

Jautdjums: Jautdjums:

Vai Jis zindt sekojosus TV

_ Vai Jus skataties So kandlu?
kandlus?

W Atpazistamiba m SkatiSanas

Eurosport 100% 63%

Discovery Channel 93% 69%

Animal Planet 93% 67%

Eurosport2 35%

TLC 23%

Baze: Operators piedava skatities Eurosport (n=762)
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Eurosport aizvietoSana

Jautdjums:

_. Vai Jis apsvértu mainit savu TV
Jautdjums: - - .
operatory, ja Sis kandls vairs
nebdtu pieejams un ta vietd
tiktu pieddvats Lidziga Zanra
kandls?

Vai $o kandlu varétu aizvietot
ar kdadu citu kandlu?

W Kanala aizvieto$ana ® Apsveértu mainit operatoru

25%

65% 74%

Grﬂt/l EaAtmkt 10 10

Baze: Skatas Eurosport (n=482)

Y dala respondentu apsvértu mainit savu TV operatoru, ja Eurosport viniem vairs nebdtu pieejams un tiktu piedavats
vieta kads lidziga Zanra kanals, tomér lielakai dalai Eurosport skatitaju (74%) tas nebltu iemesls mainit TV operatoru.
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Eurosport unikalitate "4

Jautdjums:

Kas Jiasuprat, sekojosiem
kandlam ir unikals?

® Rada programmu, kas mani
interese

m Rada to ko nerada citi kanali

= Kanals neat3kiras no citiem
kanaliem

m Griti pateikt

Baze: Skatas Eurosport (n=482)

28% uzskata, ka Eurosport rada to ko nerada citi kanali.
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Kopsavilkums par Eurosport

P 63% no tiem, kas zina TV kanalu Eurosport, to ari skatas.
» Biezak Eurosport skatitaji skatas Discovery Channel un Animal Planet.
» Eurosport 2 no Siem skatitajiem skatas 35%.

65% uzskata, ka Eurosport nevar aizvietot ar citu kanalu.

% dala iedzivotaju apsvertu mainit savu TV operatoru, ja Eurosport viniem
vairs nebdtu pieejams.

» Taipat laika 74% neapsvértu sava TV operatora mainu gadijuma, ja
Eurosport vairs nebltu pieejams un ta vieta tiktu piedavats lidziga Zanra
kanals.

P 28% uzskata, ka Eurosport rada to ko nerada citi kanali. 12% respondentu
uzskata, ka Eurosport neatskiras no citiem kanaliem.

\ 2 4
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Eurosport 2 skatas

Jautdjums: .
Vai Jiis zint sekoiosus TV Jautdjums:
a1 . s ZINGL SeK0josus Vai Jus skatdties So kandlu?

kandlus?
B Atpazistamiba m SkatiSanas
Eurosport?2 100%
Eurosport 100% 68%
Animal Planet 98% - 7%
TLC 32%

Baze: Operators piedava skatities Eurosport 2 (n=483)
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Eurosport 2 aizvietoSana

Jautdjums:

_. Vai Jis apsvértu mainit savu TV
Jautdjums: - - .
operatory, ja Sis kandls vairs
nebdtu pieejams un ta vietd
tiktu pieddvats Lidziga Zanra
kandls?

Vai $o kandlu varétu aizvietot
ar kdadu citu kandlu?

m Kanala aizvieto$ana m Apsveértu mainit operatoru

Grati pateikt

/NA 0% 1%

63%

Baze: Skatas Eurosport 2 (n=271)

Gandriz 1/3 dala respondentu apsveértu mainit savu TV operatoru, ja Eurosport2 viniem vairs neb0tu pieejams un tiktu piedavats
17 vieta kads lidziga Zanra kanals, tomér lielakai dalai Eurosport 2 skatitaju (69%) tas nebGtu iemesls mainit TV operatoru.
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Eurosport 2 unikalitate

Baze: Skatas Eurosport 2 (n=271)

26% uzskata, ka Eurosport rada to ko nerada citi kanali.
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Jautdjums:

Kas Jiasuprat, sekojosiem
kandlam ir unikals?

® Rada programmu, kas mani
interese

m Rada to ko nerada citi kanali

= Kanals neatskiras no citiem
kanaliem

m Griti pateikt



Kopsavilkums par Eurosport?

» 56% no tiem, kas zina TV kanalu Eurosport?, to ari skatas.
» Biezak Eurosport? skatitaji skatas Discovery Channel un Animal Planet un Eurosport.

63% uzskata, ka Eurosport2 nevar aizvietot ar citu kanalu.

Gandriz 1/3 dala iedzivotaju (31%) apsvertu mainit savu TV operatoru, ja
Eurosport? viniem vairs nebltu pieejams.

P Taipat laika 69% neapsvértu sava TV operatora mainu gadijuma, ja
Eurosport? vairs nebitu pieejams un ta vieta tiktu piedavats lidziga Zanra
kanals.

» 26% uzskata, ka Eurosport? rada to ko nerada citi kanali. 18%
respondentu uzskata, ka Eurosport2 neatskiras no citiem kanaliem.

\ 2 4
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Discovery Channel skatas

Jautdjums:

T L Jautajums:
Vai Jos zindt sekojosus TV Vai Jis skatdties So kandlu?
kandlus?
W Atpazistamiba m SkatiSanas
[r——
Discovery
Channel 100% 82%
Animal Planet 95% 73%

Eurosport 91% 58%

Eurosport?2 35%

TLC 52% 25%

Baze: operators piedava skatities Discovery Channel (n=749)
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Discovery Channel aizvietoSana

Jautdjums:

Vai Jis apsvértu mainit savu TV
operatory, ja Sis kandls vairs
nebdtu pieejams un ta vietd
tiktu pieddvats Lidziga Zanra
kandls?

Jautdjums:

Vai $o kandlu varétu aizvietot
ar kdadu citu kandlu?

® Kanala aizvietoSana B Apsvertu mainit operatoru

75%

GI‘Dt/I ﬁaA}elkt 0% 1%

Baze: Skatas Discovery Channel (n=614)

Gandriz 1/4 dala respondentu apsvértu mainit savu TV operatoru, ja Discovery viniem vairs nebutu pieejams un tiktu piedavats
22 vieta kads lidziga Zanra kanals, tomér lielakai dalai Discovery skatitaju (75%) tas nebdtu iemesls mainit TV operatoru.
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Discovery Channel unikalitate

Jautdjums:

Kas Jiasuprat, sekojosiem
kandlam ir unikals?

® Rada programmu, kas
mani interesé

m Rada to ko nerada citi
kanali

= Kanals neatSkiras no
citiem kanaliem

m Griti pateikt

Baze: Skatas Discovery Channel (n=614)

38% uzskata, ka Discovery Channel rada to ko nerada citi kanali.
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Kopsavilkums par Discovery Channel

P 82% no tiem, kas zina TV kanalu Discovery Channel, to arf skatas.
» Otrs popularakais TV kanals Discovery Channel skatitajiem ir Animal Planet.

» 71% uzskata, ka Discovery Channel nevar aizvietot ar citu kanalu.

» U dala iedzivotaju apsvértu mainit savu TV operatoru, ja Discovery
Channel viniem vairs nebtu pieejams.

» Taipat laika 75% neapsvértu sava TV operatora mainu gadijuma, ja
Discovery Channel vairs nebltu pieejams un ta vieta tiktu piedavats
lidziga Zanra kanals.

P 38% uzskata, ka Discovery Channel rada to ko nerada citi kanali. 6%
respondentu uzskata, ka Discovery Channel neatskiras no citiem
kanaliem.
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Animal Planet skatas

Jautdjums: .
Vai Jiis zint sekoiosus TV Jautdjums:
a1 JUS ZInGL sekojosus Vai Jas skatdties So kandlu?
kandlus?
W Atpazistamiba m SkatiSanas
[r——
Animal Planet 100% - 79%
Discovery 9556 750
Channel
Eurosport 91% 57%
Eurosport2 - 35%
TLC 24%

Baze: Operators piedava skatities Animal Planet (n=746)



Animal Planet aizvietoSana

Jautdjums:

Vai Jis apsvértu mainit savu TV
operatory, ja Sis kandls vairs
nebdtu pieejams un ta vietd
tiktu pieddvats Lidziga Zanra
kandls?

Jautdjums:

Vai $o kandlu varétu aizvietot
ar kdadu citu kandlu?

® Kanala aizvietoSana B Apsvertu mainit operatoru

77%

GI‘Dt/I ﬁaA}elkt 0% 19

Baze: Skatas Animal Planet (n=592)

Gandriz 1/4 dala respondentu apsvértu mainit savu TV operatoru, ja Animal Planet viniem vairs nebtu pieejams un tiktu piedavats
27 vieta kads lidziga Zanra kanals, tomer lielakai dalai Animal Planet skatitaju (77%) tas nebatu iemesls mainit TV operatoru.




ANIZM.
Animal Planet unikalitate PLANET

Jautdjums:

Kas Jiasuprat, sekojosiem
kandlam ir unikals?

® Rada programmu, kas
mani interesé

m Rada to ko nerada citi
kanali

= Kanals neat3kiras no
citiem kanaliem

m Griti pateikt

Baze: Skatds Animal Planet (n=592)

38% uzskata, ka Animal Planet rada to ko nerada citi kanali.
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Kopsavilkums par Animal Planet

79% no tiem, kas zina TV kanalu Animal Planet, to ari skatas.
B Otrs popularakais TV kanals Animal Planet skatitajiem ir Discovery Channel.

70% uzskata, ka Animal Planet nevar aizvietot ar citu kanalu.

Gandriz % dala iedzivotaju apsvértu mainit savu TV operatoru, ja Animal
Planet viniem vairs nebtu piegjams.
Tai pat laika 77% neapsvértu sava TV operatora mainu gadijuma, ja

Animal Planet vairs nebltu pieejams un ta vieta tiktu piedavats lidziga
Zanra kanals.

38% uzskata, ka Animal Planet rada to ko nerada citi kanali. 8%
respondentu uzskata, ka Animal Planet neatSkiras no citiem kanaliem.
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TLC skatas

Jautdjums: .
Vai Jiis zint sekoiosus TV Jautdjums:
a1 . s ZINGL SeK0josus Vai Jus skatdties So kandlu?

kandlus?
B Atpazistamiba m SkatiSanas
TLC 100%
Animal Planet 97% 76%
Eurosport 96% 61%
Eurosport?2 85% 47%

Baze: Operators piedava skatities TLC (n=356)
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TLC aizvietoSana

Jautdjums:

_. Vai Jis apsvértu mainit savu TV
Jautdjums: - - .
operatory, ja Sis kandls vairs
nebdtu pieejams un ta vietd
tiktu pieddvats Lidziga Zanra
kandls?

Vai $o kandlu varétu aizvietot
ar kdadu citu kandlu?

m Kanala aizvieto$ana ® Apsveértu mainit operatoru

98% 75%

Grﬂt/l KlaAtelkt 19 0%

Baze: Skatas TLC (n=192)

1/4 dala respondentu apsvértu mainit savu TV operatoru, ja TLC viniem vairs nebUtu pieejams un tiktu piedavats vieta kads lidziga
32 Zanra kanals, tomer lielakai dalai TLC skatitaju (75%) tas nebitu iemesls mainit TV operatoru.
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TLC unikalitate

Baze: Skatas TLC (n=192)

Jautdjums:

Kas Jiasuprat, sekojosiem
kandlam ir unikals?

® Rada programmu, kas
mani interese

m Rada to ko nerada citi
kanali

= Kanals neat3kiras no
citiem kanaliem

® Griti pateikt

TLC skatitaji lidzigi sadalas starp tiem, kas uzskata, ka TLC rada to ko nerada citi kanali /

TV kanals neatSkiras no citiem kanaliem
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Kopsavilkums par TLC

H4% no tiem, kas zina TV kanalu TLC, to arT skatas.

P Biezak TLC skatitaji skatas TV kanalus Discovery Channel, Animal Planet un
Eurosport.

58% uzskata, ka TLC nevar aizvietot ar citu kanalu.

% dala iedzivotaju apsvértu mainit savu TV operatoru, ja TLC viniem vairs
nebltu piegjams.

Tai pat laika 75% neapsvértu sava TV operatora mainu gadijuma, ja TLC
vairs nebltu pieejams un ta vieta tiktu piedavats lidziga Zanra kanals.

24% uzskata, ka TLC rada to ko nerada citi kanali. 26% respondentu
uzskata, ka TLC neatSkiras no citiem kanaliem.
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Secinajumi

>
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Kopuma 44% iedzivotaju savu TV operatoru izvélas péc zemakas cenas kritérija.

Atpazistamakie TV kanali no 5 specializétajiem kanaliem ir Eurosport, Discovery

BPanqel un Animal Planet, visvairak skatitie - Discovery Channel un Animal
anet.

Specializéto TV programmu skatitaji par 5-11% biezak ka paréjie izvélas savu

operatoru péc atbilstoSaka TV programmu piedavajuma.

Visbiezak Discovery Channel un Animal Planet skatitaji atzimé, ka kanals rada to

ko nerada citi (38‘%

Lai gan lielaka dala respondentu uzskata, ka TV programmas nav.
aizvietojamas, kadu programmu aizvietoSana tikai ceturtajai dalai iedzivotaju bat
lemesls apsvert TV operatora mainu.

P Eurosport? skatitaji 31% gadijuma apsvertu mainit TV operatoru.

TLC ir mazakais skatitaju ipatsvars. TLC skatitaju vidd ir gandriz vienads %

sadalijums starp respondentiem, kuri uzskata, ka kanals rada to ko nerada citi,

un kanals neatskiras no citiem kanaliem. TLC salidzinoSi mazak ka citu TV

lﬁanaj{u skatitaji uzskata, ka kanalu nevar aizvietot ar kadu citu lidziga zanra TV
analu.






