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1. TIRGUS IZPETES UZRAUDZIBAS PAMATS

Konkurences padome (turpmak - KP) 09.11.2018. sanéma SIA “Bilesu serviss”?
(turpmak - BileSu serviss) iesniegumu Nr. 1-11/34-n (turpmak - Iesniegums), kura
tika noradits uz iesp€jamiem parkapumiem, kad valsts kapitalsabiedribas, valsts
iestades un pasvaldibu kapitalsabiedribas un pasvaldibu struktirvienibas (turpmak
teksta - Kultlras iestades) organizé publisko pasakumu bilesu tirdzniecibu.
Iesnieguma noradits, ka, sazinoties ar Kultlras iestadém un piedavajot sadarbibas
iesp€jas, BileSu serviss nereti sanem atteikumus, jo attiecigajai Kultliras iestadei
bileSu tirdzniecibu nodrosina SIA "“Bilesu paradize”. Turklat tiem pasakumiem,
kuriem Bilesu serviss ir organizé&jis bilesu tirdzniecibu, Kultliras iestades atteikusas
turpmako sadarbibu, ka iemeslu noradot to, ka bileSu tirdzniecibai izmanto
SIA "“BileSu paradize” pakalpojumus.

KP ieguva papildu informaciju, lai parbauditu iesnieguma minétos apstaklus un lai
izvértétu valsts kapitalsabiedribu, valsts iestaZzu un pasvaldibu kapitalsabiedribu un
struktlrvienibu darbibu ietekmi uz konkurenci bilesu tirdzniecibas joma.

! Latvijas Republikas komercregistra registréta sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ar vienoto
registracijas Nr. LV40003493078, tas juridiska adrese ir Ripniecibas iela 34A - 3A, Riga, LV-1045
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2. BILESU TIRDZNIECIBAS PAKALPOJUMU TIRGUS
STRUKTURA

Latvija bilesu tirdzniecibas pakalpojumu tirgd apjoma zina bitiskako pakalpojumu
dalu sniedz divi lieli uznémumi - BileSu serviss un SIA “BileSu paradize”? (turpmak
- Bilesu paradize).

Neskaitot iepriekS minétos lielakos pakalpojumu sniedz€&jus, tirgid darbojas ari citi
uznémumi, pieméram, SIA “Ekase” (turpmak - Ekase), SIA “Aula Events” (turpmak
- Aula Events), SIA “First Row Technology” (turpmak - First Row Technology) u.c.
Saskana ar publiski pieejamo informaciju par uznémumu gada parskatiem 2018. gada
BileSu paradizes apgrozijums bija 1 929 310 euro, BileSu serviss 2 148 481 euro.
Nemot véra apgrozijumu, ir pamats secinat, ka abiem uznémumiem ir lidzvértigas
pozicijas tirgu.

KP vértéjuma bileSu tirdzniecibas pakalpojumu nozare Latvija ir uzskatama par
duopolu, jo tirgu darbojas divi nozimigi tirgus dalibnieki ar lidzvertigam tirgus
dalam, savukart paréjo tirgus dalibnieku dalas ir mazas.

Lai gan teorétiski ar duopolu parasti apzimé tirgus struktlru, kura ir tikai divi
konkurenti, tas var pastavet ari tirga, kur ir vairaki tirgus dalibnieki. Praktiski tas
nozimé, ka konkretaja gadijuma tirgu darbojas divi konkurenti, kuriem ir batiska
ietekme tirgd un kuru darbibas sp€j ievérojami noteikt, ka attistisies konkurence un
tirgus kopuma. Sada duopola esamiba liecina, ka tirgl pastav salidzino$i augstas
ienaksanas un paplasinasanas barjeras, kas rada papildu konkurences riskus -
ierobezotaku patérétaju izvéli, zemakus stimulus uzlabot pakalpojuma kvalitati,
samazinat cenas utt.

2 Latvijas Republikas komercredistra registréta sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ar vienoto
registracijas Nr. 40003394937, tas juridiska adrese ir Ropazu iela 49 - 25, Riga, LV-1006
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3. NORMATIVAIS REGULEJUMS BILESU TIRDZNIECIBAS.
PAKALPOJUMA SNIEDZEJU IZVELEI KULTURAS IESTADES

Kultliras iestadés uz bileSu tirdzniecibas pakalpojuma sniedz&ju izvéli attiecas
Publiska iepirkuma likuma (turpmak - PIL) regul&jums.

Ja ligumcena parsniedz 10 000 euro, bet nesasniedz 42 000 euro, Kultlras iestadei
jariko iepirkums PIL 9. panta kartiba. Tas nozim€, ka attieciba uz PIL 9. vai
10. panta kartiba veiktu iepirkumu PIL regul&jums nenosaka konkreétu ricibu
piedavajumu vértésanai, lidz ar to pasititajs iepirkuma nolikuma var paredzét
iepirkuma komisijas tiesibas vértét iesniegtos piedavajumus analogiski MK
28.02.2017. noteikumu Nr. 107 “Iepirkumu proceduru un metu konkursu norises
kartiba” 16. punkta noteiktajai kartibai, proti, Iepirkuma komisija piedavajumus
izvérteé slégta séde. Iepirkuma komisija parbauda pretendentu atbilstibu
kvalifikacijas prasibam un piedavajumu atbilstibu un izvélas piedavajumu saskana
ar noteiktajiem piedavajuma izvertésanas kritérijiem. Iepirkuma komisija ir tiesiga
pretendentu kvalifikacijas atbilstibas parbaudi veikt tikai tam pretendentam, kuram
bltu pieskiramas iepirkuma liguma slégsanas tiesibas.

Ja ligumcena parsniedz 42 000 euro, tad Kulturas iestadei jariko viena no PIL
8. panta noteiktajam procedudram.

Ja ligumcena nesasniedz 10 000 euro, tad Kultlras iestadei bilesu tirgotaja izvélé
japieméro vismaz PIL noteiktie principi.
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4. BILESU TIRDZNIECIBAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJU
RAKSTUROJUMS UN IZPLATISANAS TIKLS

4.1.Pakalpojumu pieejamiba patéréetajiem

BileSu iegades iespé&jas ir dazadas un tieSa veida atkarigas no pasakuma norises
vietas, ka arl pasakuma organizétaja. Biletes ir iesp€jams iegadaties attalinati -
interneta, klatiené - pastavigajas bileSu tirdzniecibas vietas - bileSu kasés vai
islaicigajas bilesSu tirdzniecibas vietas - kas€s, kas tiek izveidotas pasakuma norises
laika. Kultlras iestades slédz ligumus par bilesu tirdzniecibas pakalpojumu
sniegSanu PIL noteiktaja kartiba, ka ari iznomajot telpas bilesu tirdzniecibas
pakalpojumu sniedz&jiem kases izvietosanai.

BileSu servisa tirgotas biletes var iegadaties interneta lapa bilesuserviss.lv, ka ari
dazadas tirdzniecibas vietas visa Latvijas teritorija. BileSu servisa tirdzniecibas
vietas ir gan Kultdras iestadés, gan lielveikalu informacijas centros, ka ari VAS
Latvijas Pasts pasta nodalas un SIA “Circle K Latvia” degvielas uzpildes stacijas.
BileSu paradizes tirgotas biletes var iegadaties interneta lapa bilesuparadize.lv, ka
ari dazadas tirdzniecibas vietas visa Latvijas teritorija. BileSu paradizes tirdzniecibas
vietas ir gan Kultlras iestadés, gan lielveikalu informacijas centros.

Izvértéjot tabulds Nr. 1 un Nr. 2 attélotos datus, konstatéjams, ka gan Bilesu
servisam, gan BileSu paradizei ir tirdzniecibas vietas visa Latvijas teritorija. Lai gan
BileSu paradizei ir vairak tirdzniecibas vietu Kultiras iestadés, tas kopuma nesniedz
ievérojamas prieksrocibas, jo BileSu servisa kopé&jais tirdzniecibas vietu skaits ir
vairak ka tris reizes lielaks. Abu uznémumu tirdzniecibas vietas ir gan regionos, gan
lielakajas pilsétas, dz ar to KP vértéjuma pakalpojumi ir pieejami visa Latvijas
teritorija.

Tabula Nr.1
Bilesu tirdzniecibas vietu skaits
— . . Kopé€jais Kopéjais
. Kop _e] a_/s . Kop '.eJ a_/s tirdzniecibas tirdzniecibu
tirdzniecibas | tirdzniecibas . . . :
. . . . vietu skaits vietu skaits
vietu skaits | vietu skaits _ _
| atviia Ria5 Kultiras Kultidras
J g jestadés Latvija | iestadés Riga
Bilesu 53 14 45 9
paradize
Bilesu 162 65 25 6
serviss




Fiziskas bileSu tirdzniecibas vietas Kultliras iestadés

Tabula Nr.2

. o Bilesu | Bilesu
Nr. | Vieta Kultaras iestade paradize | serviss
1 Rigas Kongresu nams X X
2 Latvijas Nacionalais teatris X
3 Latvijas Nacionala opera un balets | X
4 Dailes teatris X X
5 o |Liela Gilde X X
6 .DE: Latvijas Lellu teatris X
7 Rigas Turisma Informacijas centrs | X X
8 Latvijas Zinatnu akadémija X
9 VEF Kultaras pils X
Mihaila Cehova Rigas Krievu
10 Y
teatris
11 Adazu Kultaras centrs X
12 Aizkraukles novada kultiras nams | X
13 Aluksnes Kultlras centrs X
14 Bauskas kultlras centrs X X
15 Vidzemes koncertzale (Césis) X X
16 Daugavpils teatris X
17 Dobeles pilsétas Kultiras nams X
Gulbenes tlrisma un
18 kultlrvésturiska mantojuma | X
centrs
19 Jékabpils Tautas nams X
20 Krustpils Kultiras nams X
21 Jelgavas Kultdras nams X X
22 o Dzintaru koncertzale (Jirmala) X X
o | Kekavas Turisma informacijas
23 i~ X X
" centrs
24 3 Kuldigas kulttras centrs X
25 i | Kultiras nams Lielvarde X
26 Liepajas teatris X
27 Liepajas Olimpiskais centrs X X
28 Lielais Dzintars (Liepaja) X X
29 Limbazu Kultiiras nams X X
30 Livanu novada kultldras centrs X
31 Kinoteatris Vidzeme (Madona) X
32 Madonas Kulturas nams X
33 Ogres novada Kultdras centrs X
34 Lat_gales véstnieciba GORS X X
(Rézekne)
35 Salaspils Kulturas nams X X
36 Saldus turisma informacijas centrs | X X
37 Kulttras centrs SIGULDAS X X
DEVONS (Sigulda)
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Nr. | Vieta Kultdras iestade Bl]es_u B '!e'? u
paradize | serviss

38 Talsu Tautas nams X X

39 Tukuma pilsétas Kultiras nams X

40 Valkas pilsétas Kultlras nams X

41 Valmieras dramas teatris X

42 Valmieras Kulturas centrs X X
Teatra nams Jlras varti

43 (Ventspils) X X

44 Koncertzale “Latvija” (Ventspils) X X
Olimpiskais centrs “Ventspils”

45 (Ventspils) X X

46 Ventspils Kulturas centrs X X

Izvertéjot Tabulu Nr. 2, konstatéjams, ka vairuma gadijumu lielakajas Kultlras
iestadés gan Riga, gan arpus Rigas ir iespéja iegadaties gan BileSu servisa, gan
BileSu paradizes tirgotas biletes.

KP secina, ka bileSu pieejamiba patérétajiem ir plasa - biletes iespéjams iegadaties
gan internetd, gan Kultlras iestadés, gan dazadas citas tirdzniecibas vietas,
pieméram, tirdzniecibas centros, pasta, degvielas uzpildes stacijas.

4.2.Pakalpojumu cenas

BileSu tirdzniecibas uznémumi gidst iendkumus no Kultliras vai citu tirdzniecibas
vietu komisijas maksam par pardotajam biletém, ka ari no patérétajiem piemérotas
apkalposSanas maksas par bilesu iegadi interneta.

Kultlras iestadém piemérojamas maksas
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Kultlras iestades maksa tirgotajiem komisijas maksu, kas tiek noteikta procentuala
apméra atkariba no biletes cenas un ari fiksétu maksu par katru izgatavoto un
izsniegto bileti vai ielGgumu pasutitaja vajadzibam.

PIL konkursa rezultata noslégtie ligumi ari paredz dazadas komisijas maksas,
pieméram, SIA “Liepajas teatris” maksa pakalpojumu sniedz€jam (*) % no kopé&ja
iztirgota bileSu apjoma. Ogres kultiras iestade maksa tirgotajam komisijas maksu
(*) % apméra no pardoto bileSu apjoma un (*) euro par vienu izgatavoto un
izsniegto bileti vai iellgumu pasatitdja vajadzibam. Rigas pasvaldibas kultiras
iestdzu apvieniba maksa pakalpojumu sniedzéjam (*) % no pardoto bileSu apjoma
un (*) euro par katru izsniegto bileti pasttitaja vajadzibam.

Atskiriga situacija ir SIA “Austrumlatvijas koncertzale”, kur pakalpojumu sniedzgji
ir nosl&gusi ligumus par telpu (kases vietu) nomu un pakalpojumu ligumu. Sada
veida noslégtie ligumi paredz, ka pakalpojumu sniedz&ji maksa komisijas maksu
SIA “Austrumlatvijas koncertzale”. Sada prakse ir ari Jelgavas Kultiiras nama.

KP secina, ka parsvara komisijas maksas, ko kultlras iestades maksa tirgotajiem
atskiras starp dazadam kultliras iestadém un ir aptuveni robezas no 4,9% lidz 7%
no pardoto bilesu apjoma.
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Izvértéjot Tabula Nr. 3 apkopoto informaciju, secinams, ka gan BileSu servisa, gan
BileSu paradizes vairak ka (*) % no apgrozijuma veidojas no bileSu pardosanas.
Vienlaikus bilesu pardoSana Kultlras iestazu rikotajiem pasakumiem BileSu
servisam veido tikai (*) %, savukart BileSu paradizei tas ir vairakas reizes lielaks -
(*) % no kopé&ja bilesu pardosanas apgrozijuma. KP vértéjuma sads apgrozijuma
sadalijums tieSi saistits ar atsSkirigo pardoto bileSu apjomu uz Kultlras iestazu
organizétajiem pasakumiem, ka ari savstarpé&ji atSkirigo pasakumu profilu.

BileSu skaits, kas 2018. gada pardots, izmantojot davanu kartes, BileSu paradizei ir
(*) %, kamér BileSu servisam mazak - (*) %.

KP vértéjuma atSkiras abu uznémumu davanu karsu lietoSanas funkcionalitate un
iesp€jas, proti, BileSu servisa davanu kartes lietotajam viena pirkuma reizé ir
jaiztéré visa davanu kartes summa, kamér BileSu paradizes summu ir iesp&jams
iztéret vairakos pirkumos, kas ir lietotajam értaks risinajums.

Tabula Nr. 3

BileSu servisa un BileSu paradizes pardoto bileSu skaits un apgrozijums

Bilesu paradize Bilesu serviss
2018.gads % no % no
kopé€ja kopé€ja
Kopé&jais pardoto bilesu skaits (*) (*)
BileSu skaits, kas pardotas,
izmantojot davanu kartes (*) (*) (*) (*)
BileSu skaits, kas pardots
Kultlras iestazu organizétajiem
pasakumiem *) *) *) *)
Kopégjais uznémuma
apgrozijums euro 1929 310 2 148 481
Apgrozijums no bilesSu
pardosanas euro (*) (*) (*) (*)
Apgrozijums no bileSu
pardosanas Kultliras iestazu
organizétajiem pasakumiem
euro *) *) (*) (*)

Bilesu tirdznieciba interneta
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Papildus komisijas maksai, kas tiek sanemta no Kultiras iestadém, BileSu paradize
par bileSu iegadi interneta veikala bilesuparadize.lv patérétajiem pieméro
apkalposanas maksu, kas ir 7,37 % no pirkuma bileSu summas (t.sk. PVN),
savukart BileSu servisa interneta veikala bilesuserviss.lv par katru iegadato bileti
interneta veikala tiek piemérota apkalpoSanas maksa 0,90 euro (t.sk. PVN ).
Saskana ar publiski pieejamo informaciju Ekase interneta veikala ekase.lv par katru
iegadato bileti tiek piemérota apkalpoSanas maksa 0,60 euro.
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Aula Events interneta veikala aula.lv par katru iegadato bileti tiek piemérota
apkalposanas maksa 1,00 euro, kas nav papildus maksa pie biletes, bet jau
automatiski ierékinata summa pasakuma biletes cena.

First Row Technology interneta veikala ticketshop.lv par katru iegadato bileti tiek
piemérota apkalposanas maksa, kas ir 7 % apméra no bileSu pirkuma summas.

KP secina, ka apkalpoSanas maksas par bileSu tirdzniecibu interneta ir dazadas un
tiek vai nu piemérotas patérétajiem papildus biletes cenai ka fikséta apkalpoSanas
maksa konkrétas summas apméra vai ta veidojas procentu izteiksmé no bilesu
pirkuma summas.

BileSu tirdznieciba tirdzniecibas vietas
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VEl viens ienakumu gisanas veids bileSu tirdzniecibas uznémumiem ir komisijas
maksas no tirdzniecibas vietam.

BileSu serviss tapat pieméro apkalposanas maksu ari tirdzniecibas vietas par katru
iegadato bileti 0,90 euro (t.sk. PVN) apméra, savukart DUS Circle K tirdzniecibas
vietas tiek piemérota bileSu apkalposanas maksa 1,50 euro (cena t.sk. PVN) par
pirkumu.

BileSu paradize savukart nepieméro apkalpoSanas maksu par bilesu iegadi
tirdzniecibas vietas.

4.3.Sadarbibas modeli bilesu tirdzniecibas organizésanai
KultUras iestadés

Izveértéjot Iesnieguma minéto, KP izlases kartiba aptaujaja vairakas Kulturas
iestades, lai noskaidrotu ka tiek organizéta bilesu tirdznieciba.

KP konstaté, ka ir dazadi sadarbibas modeli, ko izvélas Kultliras iestade (tabula
Nr.4).

Liela dala Kultlras iestazu riko publiskos iepirkumus, kuru rezultatd konkurence
starp bileSu tirdzniecibas uznémumi iepirkuma notiek attiecilba uz pakalpojuma
kvalitati un cenu. Iepirkuma rezultata par uzvarétaju tiek atzits viens pakalpojumu
sniedz€js.

Ari gadijuma, ja Kultldras iestade pieméro citu iepirkuma proceddaru, t.i., veic tirgus
izpéti/ cenu aptauju, ari Sada gadijuma tiek izvéléts viens bileSu tirdzniecibas
pakalpojumu sniedz€js.

KP ir konstatéjusi, ka starp bileSu tirgotajiem ir izveidojusies zinama pasakumu
segmentacija atkariba no pasakuma veida, pieméram, vietéjo makslinieku
pasakumi, kas notiek latvieSu valoda un arvalstu makslinieku pasakumi, kas ir
svesSvalodas vai teatra izrade un rokkoncerts. Viena kultiiras iestade noradija, ka ari
bileSu pirc&ji to apzinas, un nereti, izsludinot pasakumu, balstoties uz iepriekséjo
pieredzi, prognoz&jams, pie kura no bileSu tirgotajiem patérétaji dosies iegadasies
biletes.

10



Tabula Nr.4

Informacija par bileSu tirdzniecibas organizéSanu Kultdras iestadés

Kultidras iestade | K& tiek Ar kadu bilesu | Papildu sniegta
organizéta tirdzniecibas informacija
bilesu uzpémumu ir
tirdznieciba noslégts
ligums
Ogres novada Organize gan Ligums Vairaki pakalpojumu
kultiras centrs | pati iestade, noslégts ar shiedz€ji netiek uzskatiti

gan
arpakalpojuma
sniedzé&ji,
l[igums
noslégts ar
BileSu paradizi

BileSu paradizi

par finansiali izdevigu
apsverumu

Rigas
pasvaldibas
kultlras iestazu
apvieniba

Gan uz vietas,
gan Bilesu
paradize

Sadarbibas
llgums ar
BileSu paradizi

Vairaki pakalpojumu
shiedz€ji netiek uzskatiti
par finansiali izdevigu
apsverumu

Tukuma pilsétas | Gan uz vietas, | Sadarbibas Lidz 30.11.2019. ligums

Kultdras nams gan Bilesu ligums ar paredzé&ja, ka Bilesu
paradize BileSu paradizi | paradize ir vienigais

bileSu izplatitajs Tukuma
pilsétas kultiras nama
bileSu kasé.

Liepajas teatris | Tiek rikots Sadarbibas Nav lietderigi sadarbiba
publiskais ligums ar ar vairakiem bilesu
iepirkums BileSu paradizi | tirgotajiem, jo uzskata,

ka tas radis papildu
administrativas un
logistikas izmaksas

Dzintaru Tiek rikots Sadarbibas Uz pasu rikotajiem

koncertzale publiskais l[igums ar pasakumiem bilesu
iepirkums BileSu paradizi | tirdzniecibu nodrosina ar

un Bilesu BileSu paradizi, bet uz
servisu citiem pasakumiem ari ar
BileSu servisu

SIA Tiek slegti Sadarbibas Tas, ar kuru uznémumu

“Austrumlatvijas | bilesu l[ilgums ar uz attiecigo pasakumu

koncertzale” tirdzniecibas Bilesu paradizi | tiks tirgotas biletes,
l[igumi no un Bilesu atkarigs no pasakuma

vienas puses
un

koncertzales
kases zonas
dalas nomas

servisu un E-
kasi

veida u.c. kritérijiem

11




40

BileSu serviss

Kultldras iestade | K& tiek Ar kadu bilesu | Papildu sniegta
organizéta tirdzniecibas informacija
bilesu uzpnémumu ir
tirdznieciba noslégts
ligums
l[igumi no
otras puses
Jelgavas Tiek slegti Sadarbibas Sadarbiba ar 2 bilesu
pilsétas sadarbibas ligums ar tirgotajiem - BileSu
pasvaldibas [Tgumi Bilesu serviss un BileSu paradize
iestade paradize un ir jau paslaik
“Kultdra” BileSu serviss
Preilu novada Uz vietas un Nav, bet Ja bus vajadziba un
kulttras centrs | bez noslégta faktiski nepiecieSamiba, noslégs
sadarbibas pakalpojumu l[igumu tikai ar vienu
l[iguma nodrosina bileSu tirdzniecibas
tirdzniecibu Bilesu uznémumu.
interneta veic | paradize
Bilesu
paradize
Bauskas Péc Sadarbibas Nav iebildumu par
Kultlras centrs | apmeklétaju ligums ar vairakiem, jo tas atvieglo
pieprasijuma Bilesu apmeklétajiem bilesu
tiek slégti paradize un iegades procesu, bet
[fgumi Bilesu serviss | uzskata, ka BileSu serviss
ir dargaks
VSIA “Latvijas Uz vietas, Sadarbibas Apmeklétajiem esot
koncerti” Bilesu ligums ar pieradums iegadaties
paradize Bilesu biletes pie BileSu
paradize paradize, tapéc uzskata,
ka vairaki pakalpojumu
sniedz€ji nav lietderigi
Ventspils Uz vietas, Sadarbibas Nav Skérs|u vienlaikus
pilsétas domes BileSu serviss, | ligums ar sadarboties ar vairakiem
Kultlras centrs | BileSu Bilesu pakalpojumu sniedz&jiem
paradize paradize un

Izvértéjot publiskos iepirkumus, KP analizéja Sadus iepirkumu aspektus: liguma
nosacijumi/ierobezojumi
iepirkumu prasibas, kas var sadardzinat iepirkumu un to aizstajamiba; prasiba
nodrosinat davanu kartes; gramatvedibas atskaiSu nepiecieSamiba; motivacijas

termins;

piemeérot
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sistéma Kultlras iestazu darbiniekiem, t.sk. izvértéjot ari stidzibas par istenotiem
iepirkumiem.

Izvértéjot atseviskus lielakos Kultliras iestazu publiskos iepirkumus, konstat&jams,
ka noteikumi un prasibas ir atSkirigas. Nereti ligums tiek slégts uz 5 gadiem, kas KP
VErtéjuma ir ilgs termins. Ta, pieméram, iepirkuma nolikuma ligumu uz 5 gadiem
vEéléjusas slégt tadas Kultlras iestades ka SIA “Liepajas teatris”, VSIA “Dailes
teatris”, VSIA ,Latvijas lellu teatris”. Lai gan iepirkums tika partraukts, VSIA
“Latvijas Nacionalais teatris” bija paredzéts slégt llgumu uz 36 ménesiem ar iespé&ju
to pagarinat Iidz 60 ménesSiem. Savukart VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets”
saskana ar iepirkuma nolikumu ligumu vélgjas slégt uz 18 ménesSiem ar iespéju to
pagarinat vél par 6 ménesiem.

Bez biletes cenas patérétajam ir jasedz ari apkalposanas maksa, kas var bat
atkariga no bilesu iegades vietas (interneta vai klatienes tirdzniecibas vieta) un to
parasti nosaka tirgotajs pats, t.i., kultlras iestade So maksu nevérté iepirkuma
ietvaros.

KP vértéjuma ir batiski, lai KultGras iestades, izsludinot iepirkumus, nemtu véra ari
patérétaju kopé€jas izmaksas. Ta, pieméram, VSIA “Latvijas Nacionala opera un
balets”, izveért&jot iepirkuma saimnieciski izdevigako piedavajumu, kopé&ja cena nem
véra arl izmaksas, kas rodas, pircéjiem iegadajoties bileti interneta. Savukart,
pieméram, SIA “Liepajas teatris” un VSIA ,Latvijas Lellu teatris” izmaksas, kas
rodas patérétajiem, nenem véra ka poziciju iepirkuma.

KP uzskata, ka ka pozitivs piemérs attieciba uz patérétaju izmaksu nemsanu véra
uzskatama ar1 bileSu tirdznieciba uz XVI Visparéjo latvieSu Dziesmu un XVI Deju
sveétkiem, kur nolikuma tika ieklauts punkts, kas paredz€ja, ka patérétajiem
nedrikst tikt piemérota apkalpoSanas maksa par bileSu tirdzniecibu. Vienlaikus
praksé BileSu paradize sakotné&ji So nosacijumu neievéroja, kas rezultéjas ar Latvijas
Nacionala kultliras centra un BileSu paradize tiesvedibu3. KP vértéjuma minétais
gadijums apliecina cik bdtiski ir lai pasiatitajs sekotu lidzi atbilstosai iepirkuma
l[iguma izpildei.

Kultlras iestazu iepirkumos ka prasiba nereti minétas davanu kartes, kuras ir
izmantojamas gan pilna, gan daléja apméra, ka ari prasiba par gramatvedibas
atskaitém. Ta, pieméram, davanu karte ka iepirkumu prasiba minéta VSIA “Latvijas
Nacionala opera un balets”, VSIA “Dailes teatris” ieejas bilesu izgatavosanas un
tirdzniecibas iepirkumu nolikumos. Sada vairakkartigi izmantojamas davanu kartes
prasiba, jau kops 2017. gada bijusi par iemeslu Bilesu servisa stidzibam Iepirkumu
uzraudzibas birojam.

2019. gada Iepirkumu uzraudzibas birojs ir izskatijis BileSu servisa stdzibas gan par
VSIA "Dailes teatris”, gan VSIA ,Latvijas lellu teatris”, gan VSIA “Latvijas Nacionala
opera un balets” organizétajiem bileSu tirdzniecibas pakalpojumu organizéSanas
iepirkumiem, kur sudzibas bija gan par elektroniskajam davanu kartém, gan par
gramatvedibas atskaiti (Dailes teatris, Latvijas Lellu teatris). Izskatot studzibu un
pasutitaja skaidrojumus, Iepirkumu uzraudzibas birojs sudzibas atzina par
pamatotam dala par gramatvedibas atskaitém. Motivu dala Iepirkumu uzraudzibas

3Latvijas Nacionala kultGras centra timekla vietne https://www.Inkc.gov.lv/jaunumi/Inkc-
un-bilesu-paradize-vienojas-par-izligumu-dziesmu-un-deju-svetku-bilesu-tirdzniecibas-
lieta/ - aplikots 08.06.2020.
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birojs norada, ka gramatvedibas atskaitém nav nepiecieSama speciali pasutitaja
vajadzibam izveidota sisteéma, bet gan fakts, ka gramatvedibas atskaite ir pieejama
neatkarigi no sistémas veida.

Attieciba par elektroniskajam davanu kartém Iepirkumu uzraudzibas birojs noradija,
ka BileSu serviss par $adu prasibu sitidzas jau no 2017. gada, attiecigi, pakalpojuma
sniedz&jam ir bijis objektivi pietiekams laiks, lai veiktu attiecigas investicijas
elektronisko davanu karsu ievieSanai. Lai gan BileSu serviss nav ieviests tehniskais
risinajums elektroniskai davanu kartei, tas ka alternativu noradija, ka patérétajs var
izvéléties davanu kartes vértibu un gadijuma ja tiek iegadatas dargakas biletes -
piemaksat, savukart gadijuma, ja apmaina ir pret Ietakas cenas bileti, savstarp€jas
starpibas vértiba var sanemt jaunu davanu karti par atlikuso vértibu, kas faktiski
nodrosSina nepiecieSamo davanu kartes funkcionalitati.

KP uzskata, ka pasititajam bdtu rdpigi jaizverté, vai prasiba tiesi elektronisko
davanu karsu ieviesanai ir tik nozimiga, ka pamato sadu konkurences ierobezojumu
iepirkumos un attiecigi ari, iespéjams, nepanakot zemaku tirgotaja komisiju
iepirkuma, ka ari zemaku apkalpoSanas maksu patérétajiem. KP skatijuma nebdtu
obligati nepiecieSama davanu karte tieSi ka plastikata maksajuma karte, bet derigs
var bit arl BileSu serviss noraditais risinajums attieciba uz iespéju sanemt davanu
karti par atlikuso (neiztéréto) vértibu.

KP pievienojas Iepirkuma uzraudzibas biroja secinajumiem par gramatvedibas
atskaitém, attiecigi, prasiba par gramatvedibas atskaiti ir objektivi pamatota tik
talu, cik pasititajs nenosaka specialas sistémas izveidi atskaites iegdsanai, jo
sistéma, kada atskaite tiek sagatavota, nemaina pasutitaja sasniedzamo mérki.

KP riciba esosSa informacija liecina, ka vairakam Kultiras iestadém agrak bija
noslégti ligumi tikai ar BileSu paradizi par bileSu tirdzniecibas pakalpojumu
sniegSanu bez rikotas cenu aptaujas, kura ir noteiktas ekskluzivas tiesibas vienam
pakalpojuma sniedz&jam bile$u tirdzniecibai attiecigaja kultiiras iestadé. Sads
l[iguma nosacijums, kas pasakuma organizétajiem, kas nav Kultlras iestade, bet
taja riko pasakumu, nepamatoti ierobezo brivu bilesu tirdzniecibas pakalpojumu
sniedz&ju izvéli un var tikt vértéts ka pretruna esosSs konkurences neitralitates
principam.

Izpétes ietvaros KP konstatéja, ka viens no bileSu tirgotajiem nosaka papildu
atlidzibu ari individuali kasieru motivésanai. Kasieris sanem komisijas maksu par
pardotajam biletém uz minéta bileSu tirgotaja tikla tirgotajiem pasakumiem, kuri
nenotiek attiecigaja iestad€, ka ari sanem komisijas maksu par pardotam davanu
kartém. Viens no bileSu tirgotdjiem noradija uz gadijumu, kad Kultlras iestade
neformalu sarunu laika pirms iepirkuma izradija interesi par kasieru papildu
atalgoSanas iesp&jam no bileSu tirgotaju puses, lai ari iepirkuma prasibas to
neparedz€éja. KP vértéjuma Sada situacija var radit Saubas par |Emuma pienemsanas
objektivitati.

KP ieskata situacija, kad viens no pretendentiem pieméro praksi, papildus atalgojot
ari kasierus, ja Sada prasiba ari nav ietverta iepirkuma, var radit bazas par
iespéjamam prieksSrocibam bileSu tirgotdajam, kas papildus paredz atlidzibu
kasieriem. Lidz ar to pasititdjiem bidtu jaizvérté Sadas ricibas pielaujamiba, lai
nodrosinatu vienadu attieksmi pret pretendentiem publiskaja iepirkuma par bileSu
tirdzniecibu.
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4.5.Citu tirgus dalibnieku viedokli

KP ieguva papildu informaciju ari no citiem tirgus dalibniekiem Ekase un Aula
Events.

Attieciba par publiskajiem iepirkumiem Ekase norada, ka Ekase nespé&j izpildit
prasibas, pieméram, prasibu nodrosSinat bilesu fizisko tirdzniecibas vietu. Ekase
noradija, ka publisko iepirkumu veic&jiem ir nepiecieSamas fiziskas tirdzniecibas
vietas, jo biletes iegadajas patérétaji, kuri norékiniem tradicionali izmanto skaidru
naudu un bezskaidras naudas norékinu pakalpojumus neizmanto. Izvertéjot iespé&ju
atvert fiziskas tirdzniecibas vietas, Ekase noradija, ka Sadu tirdzniecibas vietu
atvérsana nav rentabla uznémuma pastavésanai.

Ka pozitivu tendenci iepirkumu joma Ekase min, ka Rigas Jaunais teatris konkursa
rezultata noslédza ligumu par savas bileSu tirdzniecibas sistémas izveidi, attiecigi
nakotné ietaupot finansu lidzek|us. Iepirkums par sistémas izveidi sevi ietver kases
aparata piegadi, programmatdras izstradi, drukas iekartas piegadi, bileSu kontroles
iekartu (QR skeneri), ka ari digitalos risinajumus bilesu iegadei pasititaja interneta
vietné.

Aula Events ir piedalijusies atseviskos publiskajos iepirkumos, tacu bez rezultata,
ka, pieméru minot prasibu par fizisku tirdzniecibas vietu skaitu un nesamérigi
augstas prasibas attieciba uz kasu sistému un iepriekSéjo pieredzi. Aula Events
noradijis, ka probléma nav tikai konkurencé starp pakalpojumu sniedz€&jiem, bet
gan ari taja, ka Publisko iepirkumu likums pielauj prasit nesamérigi augstu pieredzi
un finansu apgrozijumu par iepriekSéjiem gadiem.

Aula Events tapat ka Ekase uzskata, ka bilesu tirdzniecibai ar laiku bdtu jabadt tikai
interneta. Sobrid Aula Events nav nevienas fiziskas tirdzniecibas vietas.

Gan Aula Events, gan Ekase noradijusi, ka jauniem tirgus dalibniekiem ienakt bilesu
tirdzniecibas tirgl ir problematiski, jo pasutitaji vésturiski ir pieradusi pie diviem
lielajiem pakalpojumu sniedzé&jiem - BileSu serviss un BileSu paradize.

KP secina, ka citu tirgus dalibnieku - Aula Events un Ekase sniegtie viedokli
apliecina, ka tirgi pastav augstas ienakSanas barjeras jauniem pakalpojumu
sniedzé&jiem, kuriem fizisku tirdzniecibas vietu izvérSana ir nesamérigi darga un tie
pamata orientéjas uz moderniem interneta tirdzniecibas risinajumiem. Tade&jadi
nakotné bltu pamatoti samazinat fizisku tirdzniecibas vietu prasibas nolikumos, kas
nodrosinatu ari lielaku konkurenci un iesp&ju samazinat komisijas maksas kulttras
iestadém.
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5. SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

5.1. Secinajumi

BilesSu tirdzniecibas pakalpojumu nozaré Latvija darbojas divi nozimigi, savstarpéji
lidzvértigi konkurenti — BileSu serviss un BileSu paradize. Abiem uznémumiem ir
plass tirdzniecibas vietu tikls visa valsts teritorija, ka ari bilesu iegade tiek
nodroSinata attalinati — interneta.
Lai gan Bilesu paradizei ir vairak gandriz neka divas reizes lielaks tirdzniecibas vietu
skaits Kultlras iestadeés, tas kopuma KP vértéjuma nesniedz ieveérojamas
prieksrocibas, jo BileSu servisa kopéjais tirdzniecibas vietu skaits ir vairak neka tris
reizes lielaks salidzinajuma ar Bilesu paradizi.
BileSu tirdzniecibas pakalpojumu nozaré darbojas ari vairaki t.s. mazie tirgus
dalibnieki tadi ka Ekase un Aula Events, First Row Technology u.c., tomér to tirgus
dalas ir nebutiskas, un tirgus kopuma uzskatams par duopolu.
BileSu tirdzniecibas uznémumi gidst ienakumus no Kultlras vai citu tirdzniecibas
vietu komisijas maksam par bileSu pardoSanu, ka ari no patérétajiem piemérotas
apkalposanas maksas par bileSu iegadi interneta, kas ir sakot no 0,60 euro par vienu
bileti Iidz ~7 % no biletes summas.
Sadarbibas modelis ietver parasti sadarbibu ar vienu pakalpojumu sniedz€ju par
bileSu tirdzniecibu vienam pasakumam, jo vairakiem bilesu tirgotajiem bdtu tehniski
sarezditi nodrosinat vienlaikus bileSu tirdzniecibu uz vienu pasakumu, t.sk. bilesu
kontroles mehanisma (skeneriem) dél, jo katram tie ir savi. Ja bileSu kontroli veic
Kultlras iestades personals, tiem apgritinosi un pat neiesp&jami bitu vienlaicigi
veikt darbibas ar vairakam sistémam.
Kultlras iestadés uz bileSu tirdzniecibas pakalpojuma sniedz€&ju izvéli attiecas PIL
reguléjums. Ja ligumcena parsniedz 10 000 euro, bet nesasniedz 42 000 euro,
Kultlras iestadei jariko iepirkums PIL 9. panta kartiba, kas nosaka pienakumu
ieverot PIL principus.
Izvértéjot Kultlras iestazu iepirkumu nolikumus, KP konstatéja tendenci slégt
l[ilgumus uz parak ilgu laiku, pieméram, uz 5 gadiem, kas KP vérté€juma ir parmeérigi
ilgs laika posms un nav attaisnojams ar bileSu tirgotaja komercialiem riskiem,
attiecigi izslédzot iesp&ju citiem konkurét par labakiem nosacijumiem atbilstosi
tirgus attistibai. Tad&jadi, slédzot ligumus bitu nepiecieSams ligumu slégt uz isaku
periodu, pieméram, uz 1 lidz 3 gadiem.
Izvértéjot Kultlras iestazu iepirkumu nolikumus, KP konstatéja, ka ne vienmér
KultUras iestades, izvéloties saimnieciski izdevigako piedavajumu, nem véra ari
patérétaju saistitas izmaksas, ko papildu bileSu cenai nosaka tirgotaji pats ka
apkalposanas maksu, patérétdajam iegadajoties biletes. KP uzskata, ka laba prakse
bGtu Kultlras iestadém vienmér nemt véra ari Sadas tirgotdja planotds maksas,
izvéloties sev saimnieciski izdevigako piedavajumu. Tadé&jadi tirgotaju konkurences
rezultata iespé&jams bitu samazinat Sis papildu maksas patérétajiem.
Izvértéjot Kultlras iestazu iepirkumu nolikumus, ka ari Iesnieguma minéto, KP
konstatéja, ka nereti tajos ir prasiba nodrosinat davanu kartes pardosanu noteikta
forma (ka plastikata kartes). Vienlaikus bdtisks ir tieSi fakts, ka patérétajam
neiztéréjot visu davanu kartes atlikums, tas tiek saglabats atlikums. KP uzskata, ka
Kultliras iestadém buatiski izvértét iepirkumu nolikumu prasibas attieciba uz
konkréto veidu, ar ko tiek sasniegta nepiecieSama funkcionalitate, kur derigi ir ari
citi risinajumi (pieméram, par atlikuso vértibu tiek izsniegta jauna davanu karte),
16
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kas nodrosina risindjuma funkcionalitati, nevis obligati nepiecieSama davanu karte
ka plastikata maksajuma karte.

Izvértéjot Kultliras iestazu iepirkumu nolikumus, KP konstaté, ka t.s. mazo tirgus
dalibnieku ir batiskas barjeras ienakt tirgt, no kuram galvena ir fizisku tirdzniecibas
vietu trukums, kas tiek prasits iepirkumos. Vienlaikus starp Kultiras iestadém
pastav |oti dazada prakse attieciba uz to, ar cik bilesu tirdzniecibas uznémumiem
iestade sadarbojas - gan ar vienu, gan vairakiem, tapéc KP vértéjuma Kultdras
iestadeém ieteicams bilesu tirgotaju izvéleties péc skaidri definétiem kritérijiem.
Uzraudzibas ietvaros KP konstatéja, ka viens no bileSu tirdzniecibas pakalpojumu
sniedzé&jiem ir ieviesis kasieru papildu atalgoSanu - motivésanu. Ja Sadu papildu
maksu pieprasa ari Kulturas iestade iepirkuma ietvaros, tad tas noteikti var radit
prieksrocibas iepirkumos pret citiem bileSu izplatitajiem.

KP vértéjuma konkurenci veicinoss bileSu tirdzniecibas piemérs Kultliras iestadém
ir SIA “Austrumlatvijas koncertzale”, kas sadarbojas ne tikai ar abiem lielakajiem
tirgus dalibniekiem - Bilesu serviss un BileSu paradize, bet ari Ekase.

5.2. Priekslikumi

Kulttras iestadém, slédzot ligumus PIL kartiba, vélams izvéléties 1sakus sadarbibas
terminus, pieméram, 1 lidz 3 gadi, nevis slégt ligumus uz 5 gadiem.

Kultlras iestadém nepiecieSams nemt véra ari citas tirgotaju noteiktas maksas, kas
patérétajiem jamaksa bez bilesu cenas, iegadajoties biletes. Tadegjadi raditu lielaku
konkurenci, ka ar iepirkuma rezultata raditu lielaku finansialus ieguvumus
patérétajiem.

Pasutitaja noteiktajiem iepirkuma nosacijumiem ir bltiska ietekme uz to, vai
konkurence starp pretendentiem pastaveés, vai rezultata tas radis ieguvumus pasam
pasititajam zemakas komisijas (ari pakalpoSanas maksas) un augtakas
pakalpojuma kvalitates veida. Tadéjadi kultlras iestadém nepiecieSams ripigi
izvértét to konkurenci ierobezojoSo prasibu pamatotibu, lai neizslégtu kadus no
potencialajiem konkurentiem no iepirkuma.

KultGras iestadém, péc iesp€&jas bitu janodrosSina iesp&jas vairakiem bilesu
tirgotajiem uzstadit bileSu kases un tirgot biletes uz pasakumiem, t.sk. tiem, ko
kultlras iestadé riko citi pasakumu organizéetaji.

Lai veicinatu jaunu tirgus dalibnieku piedaliSanos publiskajos iepirkumos,
pasutitajiem batu rlpigi jaizvérté apmeérs, kada noteikt prasibas piegadataja gada
minimalajam finansu apgrozijumam, nemot véra, ka tas noteikSana PIL 45. panta
otraja dala noteikta maksimala iepriekSéja gada finansu apgrozijuma pretendentiem
ietvaros, pats par sevi var nenodrosinat pietiekoSu konkurences limeni iepirkuma.
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Konkurences padome
Brivibas 55, 2.korp.,
Riga, LV-1010,

Talrunis: +371 67282865
Fakss: +371 67242141

Pateiciba

Konkurences padome pateicas uznémumiem un
valsts un pasvaldibu kultiras iestadém, kas
sniedza tirgus uzraudzibas veikSanai nepieciesamo
informaciju.

Par tirgus uzraudzibam

Konkurences padome veic tirgus uzraudzibas -
padzilinatu konkurences situacijas analizi -
mérktiecigi izvélétos tirgos, lai atklatu un novérstu
konkurences kroplojumus, kas ierobezo
uzpnémumu vienlidzigu sancensibu.

Uzraudzibas nosléguma zinojums tiek publiskots,
ja to neliedz informacijas pieejamibas
ierobezojumi un ja informacija par tirgu, kas
iegita papildus parkapuma konstatésanai vai
nekonstatésanai, uzskatama par batisku.

Sabiedribas lidzdalibas iespéjas
Anonimas zinosanas iesp&ja Konkurences

padomes interneta vietné:
http://www.kp.gov.lv/Iv/tipoffs

Informét Konkurences padomi par iesp€jamiem
parkapumiem vai sapnemt konsultaciju iespéjams
gan klatiené (ieprieks piesakoties), gan telefoniski
(ari neatklajot savu identitati).

E-pasts: konkurence@kp.gov.lv

www.Kkp.gov.lv

W @KPgovLV
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