Konkurences padomes publiskais zinojums par fiksetas un mobilas balss
telefonijas tirgus uzraudzibu

Zinojuma meérkis ir sniegt vispar€jo priekSstatu par fiks€tas un mobilas balss
telefonijas pakalpojumu tirgl notiekoSiem procesiem konkurences zina, izmantojot
lidzsing€jo Konkurences padomes (turpmak — KP) uzkrato pieredzi, vecot tirgus
uzraudzibu, izskatot iesniegumus un izmeklIgjot lietas, kas skar balss sakaru tirgus.

1. Balss telefonija.

Kas ir balss telefonijas pakalpojums?

Balss telefonijas pakalpojums ir publisks elektronisko sakaru pakalpojums, kas
nodro$ina runas signalu parraidi starp noteiktiem elektronisko sakaru tikla vai tiklu
piesléguma punktiem pieslégtam elektronisko sakaru galiekartam reala laika. Balss
telefonijas pakalpojuma sniegSanai tiek izmantoti dazadi elektronisko sakaru tiklu veidi,
t.sk., fiksetie elektronisko sakaru tikli un mobilie elektronisko sakaru tikli.

Konkrétie tirgi: pakalpojumu, geografiskie tirgi, definéSanu ietekméjosie faktori.

Konkréta pakalpojuma tirgi un konkrétie geografiskie tirgi ir defingjami atbilstosi
Eiropas Kopienas konkurences tiesibu principiem un Eiropas Komisijas vadlinijam, ko
KP art izmanto sava praks€ lémumu pienemsSana. Péc Eiropas Komisijas rekomendacijam
elektronisko sakaru nozaré tiek definéti 7 mazumtirdzniecibas tirgi un 11
vairumtirdzniecibas tirgi (Eiropas Komisijas Rekomendacija 2003/311/EC par konkréto
precu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré saskana ar Direktivu
2002/21/EC ).! Atkariba no ta, kads elektronisko sakaru tikls tiek izmantots balss
telefonijas pakalpojuma sniegSanai, ir iesp&ams izdalit sekojoSos konkr&tos
pakalpojumus:

- balss telefonija fiksetaja elektronisko sakaru tikla;
- balss telefonija mobilaja elektronisko sakaru tikla.

Konkurences padome lidz§ingja praksé® ka atseviskus konkrétds preces tirgus
defingjusi vairumtirdzniecibas pakalpojumus, kurus mobilo sakaru komersants sniedz
citam tirgus dalibnieckam, kas tos sniedz gala patérétajam, un mazumtirdzniecibas
pakalpojumus, kurus mobilo sakaru komersants sniedz gala patérétajam. Lidzigi tirgu
sadalijums ir attiecinams ar7 uz fiksétajiem elektroniskajiem sakariem.

Lidz Sim vertgjot balss telefonijas mazumtirdzniecibas pakalpojumu fiksétaja
elektronisko sakaru tikla un mobilaja elektronisko sakaru tikla savstarp&ju aizvietojamibu
pec cenas, funkcionalitates un citiem faktoriem, Konkurences padome ir nonakusi pie
secindjuma, ka pakalpojumi nav savstarpgji aizvietojami. Konkurences padome prognozg,
ka, pazeminoties mobilo balss telefonijas pakalpojumu tarifiem, mobilo un fikséto sakaru
pakalpojumi p&c cenas varétu klit aizstajamaki lielakai dalai klientu. Tacu nemot vera
mobilo sakaru fukcionalitati (t.i., mobilos sakarus var izmantot jebkura vieta, kur ir tikla
parklajums, tie lauj arT izmantot tekstualus sazinasanas veidus — SMS, MMS) abu sakaru
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2 Piem., Konkurences padomes 30.09.2005. lémums Nr.48 lieta Nr.497/05/10/3 Par SIA ,,Lattelekom”
30.05.2005. Zinojumu ,,Par tirgus dalibnicku apvienoSanos”; Konkurences padomes 25.05.2007.
lémums Nr.47 lieta Nr.222/07/10/1 Par SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons” un SIA ,,ZetCOM” zinojumu
par apvieno$anos; http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/2007/A47 2505.pdf
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veidu savstarp&ja aizvietojamiba butu tikai daléja un pilniba joprojam nebiitu
konstatgjama.

Konkurences padomes skatijuma, vért€jot no pieprasijuma puses, pastav iesp&ja
ar1 Sauraka konkréta pakalpojuma tirgus defin€Sana, sadalot atsevisSkos tirgos vietgjos,
iek§zemes un starptautiskos balss telefonijas pakalpojumus, pakalpojumus fiziskam un
juridiskam personam. Tacu vert€jot no piedavajuma puses, lidz §im ir secinats, ka
parsvara elektronisko sakaru komersanti sniedz vai tiem ir iesp&ja bez bitiskam
ienakSanas barjeram sniegt visus attiecigajam telefonijas veidam raksturigus
pakalpojumus un visam klientu grupam.

Konkréto geografisko tirgu KP savos 1émumos Iidz §im ir defingjusi ka Latvijas
Republikas teritoriju, jo Latvijas Republikas teritorija konkurences apstakli ir pietickami
lidzigi visiem balss telefonijas pakalpojumu tirgus dalibniekiem.*

2. Balss telefonija fiksétaja elektronisko sakaru tikla

Tirgus dalibnieki un konkretais tirgus

Balss telefonija publiskaja fiksétaja telekomunikaciju tikla Latvija parsvara ir
regulgjams pakalpojums. ReguléSanas funkcijas veic Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija (turpmak - SPRK), regul€jot tarifus patérétajiem, starpsavienojumu
tarifus, veicinot starpsavienojumu ligumu noslégsanu.

Fiksétaja elektronisko sakaru tikla balss telefonijas pakalpojumus Latvija sniedz
40 komersanti’. P&c neto atgrozijuma, kas sasniegts, sniedzot mingtos pakalpojumus
2005.gada, Latvija ir viens tirgus dalibnieks (SIA ,Lattelecom™), kura tirgus dala
neparprotami norada uz domingjoso stavokli balss telefonijas publiska fikséta
elektronisko sakaru tikla pakalpojumu tirgi.

Ka nozimigakos potencialos konkurentus starp Siem komersantiem var minét SIA
,Baltkom TV SIA”, SIA ,Izzi”, VAS ,,Latvijas Dzelzcel§”, kuriem ir sava infrastruktira
un balss telefonijas pakalpojumam ir papildu nozime. Pilnvértigu konkurenci SIA
,Lattelecom” tirgli tom&r var€tu radit tikai cits operators, kam piederetu alternativs
fiksétais tikls ar analogu parklajumu. Sada tikla izveide visas Latvijas méroga ir
ekonomiski nepamatota lielo kapitalieguldijumu dgl. Operatori, kuriem sada tikla nav,
tome&r nevar pilnvertigi konkurét ar SIA ,,Lattelecom”. Tiem ierobeZota tikla parklajuma
del ir lielakas barjeras klientu piesaistei. Ta ka tiem ir mazaka klientu baze un klientu
zvani uz citiem tikliem visticamak veidos lielako dalu zvanu, tad So operatoru kopgjo
izmaksu piecaugumu butiski ietekm& starpsavienojuma tarifs. Tadgjadi mazo operatoru
klientam vid@ji katrs zvans izmaksas dargak neka SIA ,,Lattelecom” klientam. Tas var biit
ka barjera jaunu klientu piesaistei, kas maziem operatoriem ir butiski, lai sekmigi
konkurétu tirgi.

Konkurences situacijas veértéjums un riski tirgii

Neskatoties uz tirgus liberalizaciju, konkurence balss telefonijas fiksetaja
elektronisko sakaru tikla pakalpojumu tirgii ir vert€§jama ka zema. Tirgl ir v€rojama

3 Piem., Konkurences padomes 25.05.2007. lemums Nr.47 lieta Nr.222/07/10/1 Par SIA ,,Latvijas
Mobilais telefons” un SIA ,,ZetCom” zinojumu par apvienoSanos 5.1. un 5.2.punkts;
http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/2007/A47 2505.pdf

* Piem., turpat 5.3.punkts, Konkurences padomes 09.01.2004. 1émums Nr.3 Par parkapuma
konstatéSanu, tiesiska pienakuma un naudas soda uzlikSanu lieta Nr.122/03/05/03 Par SIA ,,Beta Com”
12.03.2003. iesniegumu; http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/2004/D03_0901.pdf
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nenozimiga koncentracijas samazinasanas. Un joprojam bitiska nozime, lai nodroSinatu
lidzsvaru tirgt starp tirgus dalibniekiem, ir regul€Sanai.

Konkurences ietekmes rezultata tirgus dalibnieki attistita savus pakalpojumus,
meklgjot jaunus risinajumus, t.sk., piedavajot kompleksus pakalpojumus. Piem&ram, balss
telefonijas pakalpojums tiek piedavats viena pakalpojumu paketé kopa ar interneta
piekluves pakalpojumu, ciparu televizijas pakalpojumu. Sada gadijuma visi pakalpojumi
parasti tiek piedavati par zemaku cenu vai uz citiem izdevigakiem nosacijumiem neka
gadijuma, ja pakalpojuma saneéméjs pirktu katru no pakalpojumiem atseviski.

Viens no konkurences riskiem §aja situacija var biit pakalpojumu sasaistiSana, ja
Sadas darbibas veic doming€josa stavokli esoSs tirgus dalibnieks. No pateérétaja viedokla
kompleksa pakalpojuma sanemsSanai ir zinamas prieksrocibas, jo ir &rti sanemt dazadus
pakalpojumus no viena pakalpojuma sniedz€ja pie izdevigakiem noteikumiem cenu un
kvalitates zina. Patérétajs var biit ieguvejs Saja situacija, ja vien domingjosa tirgus
dalibnieka riciba v€l bitiskak nesamazina konkurences iesp€jas ta konkurentiem.
Sasaistot pakalpojumus uzpémums, izmantojot domingjoso stavokli viena tirgi, palielina
ietekmi sasaistitaja tirgl. Biezi vien konkurenti nesp&j piedavat analogisku produktu un
tas gan palielina barjeras jaunu tirgus dalibnieku ienakSanai, gan var sekmét to izieSanu
no tirgus. Ka rezultata ilgtermina perioda patérétaji visticamak var zaudét no konkurences
samazinasanas tirgi.

Otrs risks - tirgus dalibnieckam, kam ir domingjoSais stavoklis un tirgus vara
vairumtirdzniecibas pakalpojumu tirgus Iimeni, ir iesp&ja paplaSinat savu ietekmi
mazumtirdzniecibas pakalpojumu Iiment un negativi ietekmét konkurenci, piemérojot ta
saukto ,,margin squeeze” praksi®. Tas var novest pie patérétaju atteiksanas no konkurentu,
kuri pérk pakalpojumus vairumtirdznieciba no domingjos$a uzp€muma, sniegtiem
pakalpojumiem un konkurences izskausanas.

Tadgjadi fikseto balss telefoniju vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba galvenie
riski tirgll ir saistami ar domin&josa stavokla launpratigas izmantoSanas iesp&jamibu.

3. Balss telefonija mobilaja elektronisko sakaru tikla

Tirgus dalibnieki un konkrétais tirgus.

Balss telefonijas mobilaja elektronisko sakaru tikla pakalpojumu Latvija 2006.gada
sniedza vairaki komersanti: SIA ,, Tele2”, SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA ,,BITE
Latvija”, AS ,,Telekom Baltija”, SIA ,IZZI”, SIA ,Master Telecom”, SIA ,,ZetCOM”,
SIA ,,PMT”, SIA ,,Teledema Latvija”, SIA ,, Telekomunikaciju grupa”.

Pedejo gadu laika ir veérojama strauja mobilo sakaru tirgus attistiba. Strauji ir
pieaugusi galalietotajiem piedavato pakalpojumu izvéle, picaudzis piedavato tarifu planu
skaits, bet tai pat laika sarunu tarifi ir nepartraukti krituSies. Mobilo elektronisko sakaru
operatori ne tikai samazina tarifus, bet arT piedava aizvien vairak dazadas lojalitates
shémas un klientu parvilinasanas piedavajumus, kuri v€l vairak samazina galalietotaju
faktiskos izdevumus. 2006.gada sakuma 4 mobila tikla operatori un 2 mobilie virtualie
operatori piedavaja vismaz 29 dazadus tarifu planus.’

Balss telefonijas mobilaja elektronisko sakaru tikla pakalpojumu tirgus dalibnieki ir
mobila tikla operatori, mobilie virtualie operatori. No augstak min€tiem komersantiem 4
(SIA ,,Tele2”, SIA ,Latvijas Mobilais Telefons”, SIA ,BITE Latvija”, AS ,,Telekom
Baltija”) ir mobila tikla operatori, t.i. viniem pieder savs elektronisko sakaru tikls, bet

ST, domingjosa uznémuma mazumtirdzniecibas cenas ir zemakas, neka cenas vairumtirdzniecibas
pakalpojuma Itment.
7 http://www.sprk.gov.lv/doc_upl/Zinojums_par_tirgus_analizi_15.pdf
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pargjie ir mobilie virtualie operatori, kuri izmanto cita mobila tikla operatora resursus
elektronisko  sakaru  pakalpojumu sniegSanai un tapeéc parasti nesniedz
vairumtirdzniecibas pakalpojumus, bet darbojas tikai mazumtirdzniecibas tirga.

Visi mobilo sakaru operatori piedava vismaz $adu pakalpojumu klastu: balss
parraide (t.sk. viesabon€Sanas pakalpojumi) un SMS pakalpojums. Mobilo sakaru
operatoru, kuri ir infrastruktiiras 1paSnieki, pakalpojumu klasts ir plaSaks (piem&ram,
mobila televizija), tas ieklauj dazadus pakalpojumu variantus (pieméram, SMS uz faksu
vai SMS uz e-pastu). Dazi operatori, kas darbojas priekSapmaksu karSu segmenta,
piedava maksimali vienkarSotus pakalpojumu komplektus, pieméram, SIA ,Tele2”
priekSapmaksas karte ,,Ura!” un SIA ,ZetCOM” priekSapmaksas karte ,,Hallo!”.
Neskatoties uz to, ka dazadi mobilo sakaru pakalpojumu mazumtirgotaji piedava nedaudz
atskirigu pakalpojumu klastu, pamatpakalpojumu ,,pakete” (balss parraide, elektronisko
zinojumu parraide) visiem ir vienada.

Tapat mobilo sakaru operatori piedava citus pakalpojumus — mobila televizija,
mobilais internets (datu un elektronisko zinojumu parraides pakalpojums, mediju un
izklaides informacijas parraide, melodiju un bilzu ieladéSanas pakalpojums) u.c. Tapat
paplasina jau parasto pakalpojumu pielietojumu (norékini ar SMS utt.).

KP informacija liecina par to, ka gan attieciba uz klientu skaitu, gan uz iepémumiem
paslaik pastav divi lielie mobila tikla operatori — SIA ,,Tele2” un SIA ,,Latvijas Mobilais
Telefons”, kam ir iev€rojamas tirgus dalas. Tirgus struktiiru var raksturot ka
oligopolistisku. Toties lielako tirgus dalibnieku uzvedibu tirgii ietekmé mazako tirgus
dalibnieku uzvediba. KP riciba esosa informacija liecina par to, ka péd€jo gadu laika tirgt
ir vérojama tendence, ka jaunienacgju tirgus dalas pieaug. P&c apgrozijuma tirgus Iideris
ir SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons”, kura tirgus dala ievérojami parsniedz 40%, tai seko
SIA ,,Tele2”, kuras tirgus dala ir gandriz divas reizes mazaka neka SIA , Latvijas
Mobilais Telefons” tirgus dala. No 2003. Iidz 2006.gadam ieskaitot SIA ,Latvijas
Mobilais Telefons” tirgus dalai bija tendence samazinaties. No 2003. lidz 2005.gadam
ieskaitot SIA ,,Tele2” tirgus dalai bija tendence palielinaties, bet 2006.gada SIA ,, Tele2”
tirgus dala atkal saka samazinaties. Péc klientu skaita tirgus Iideris ir SIA ,,Tele2”, kuras
tirgus dala parsniedz 40%, tai seko SIA ,,Latvijas Mobilais Telefons”, kuras tirgus dala ir
tuvu 40%. Nakosa tirgus dalibnieka — SIA ,,Bite Latvija” — tirgus dala péc klientu skaita
ieverojami picauga pedejo gadu laika, bet ir neliela salidzinot ar tirgus lideriem.

Vertgjot tirgus dalibnieku stavokli konkrétaja tirgti, Konkurences padome ir
secindjusi, ka SIA LJLMT?S, tapat SIA ,Tele2”, katrs atseviski neatrodas domingjosa
stavoklt konkrétaja tirgd, jo ta darbiba tirgii ir paklauta konkurences spiedienam.

KP izmantoja ari Hirshmann-Herfendall indeksu'® (turpmak — HHI) mobilo sakaru
mazumtirdzniecibas pakalpojumu tirgus koncentracijas analizei, kas ir plasi pielietojams
raditajs:

1) HHI péc apgrozijuma 2006.gada ir 4922, kas ir augsti koncentréta tirgus

pazime;

2) HHI péc apgrozijuma tendence 2003.-2006.gada liecina par koncentracijas
nelielu samazinasanos tirgi:

HHI 2003.gada HHI 2004.gada HHI 2005.gada HHI 2006.gada

5537 5281 5130 4922

8 Konkurences padomes 25.05.2007. lemums Nr.47 lieta Nr.222/07/10/1 Par SIA ,,Latvijas Mobilais
telefons” un SIA ,,ZetCom” zinojumu par apvienosanos

? Konkurences padomes 30.05.2007. 1émums Nr.48 par lietas neierosinasanu Par AS ,, Telekom Baltija”
19.03.2007. iesniegumu Nr.2.22-02/012 ,Par SIA ,Tele2” piedavato sarunu tarifu neatbilstibu
noteiktajiem starpsavienojuma tarifiem”
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3) HHI péc klientu skaita 2006.gada ir 3804, kas ir augsti koncentréta tirgus

pazime;

4) HHI péc klientu skaita tendence 2003.-2006.gada liecina par koncentracijas
nelielu samazinasanos tirgii:

HHI 2003.gada HHI 2004.gada HHI 2005.gada HHI 2006.gada

4501 4435 4130 3804

Vertgjot tirgus koncentraciju 2006.gada secinams, ka HHI péc apgrozijuma ir 4922,
bet p&c klientu skaita - 3804. Mingtais norada uz augstu koncentracijas limeni konkré&taja
tirgli. Tapat vertegjot HHI izmainas no 2003.gada, kad HHI bija 5537 péc apgrozijuma un
4501 péc klientu skaita, lidz 2006.gadam, secinams, ka koncentracijai ir tendence
samazinaties.

Ienaksanai tirgii pastav bitiskas barjeras. Radiofrekvencu spektrs, kas nepiecieSams
mobilo elektronisko sakaru tikla izbtivei, ir ierobeZots resurss. Tapat ieguldijumi
infrastruktiiras izbiivei, starpsavienojumu ligumu noslégSana, siva konkurence, kuras
rezultata jauns tirgus dalibnieks dazus gadus var stradat ar zaud€jumiem, ir uzskatami par
barjeram ienaksSanai tirgli. Neskatoties uz $o, tirgli ir potencials, kas atlauj mobiliem
virtualiem operatoriem ienakt tirgll un attistit savus pakalpojumus (to ienakSanu var
ierobezot tikla jauda). Konkrétajos segmentos jeb tirgus ni$as virtualie mobilo sakaru
operatori spgj radit konkurenci esoSiem mobila tikla operatoriem.

Konkurences situacijas veértéjums un riski tirgii

Kopuma vertgjot tirgu ir secinams, ka tirgli pastav spéciga sancensiba, kuras
rezultata paterétajiem tiek piedavati gan jauni pakalpojumi, gan samazinas tarifi.

Vertejot Latvijas tirgus ietilpibu, Sodienas situacija 4 tikla operatori ir vertéjami ka
pietiekams skaits. Vertgjot konkurences attistibas iesp&jas nakotn€, esosais tikla operatoru
skaits tomér ir minimalais nepiecieSamais, lai notiktu efektiva konkurences attistiba tirgt
patérétaja intereses.

Turpmaka jaunu virtualo operatoru ienaksana tirgii ir atkariga no tiklu piedavajuma
un no tiklu jaudas un to cenas vairumtirdznieciba. Lai arT ped€jo gadu laika virtualo
operatoru skaits tirgii ir pieaudzis, tie darbojas tikai viena operatora tikla. SIA ,,Latvijas
Mobilais Telefons” un virtuala operatora SIA ,,ZetCom” apvienoSanas rezultata, SIA
»Latvijas Mobilais Telefons™ elektronisko sakaru tikla paslaik virtualo operatoru nav.
Virtualo operatoru skaita samazinajuma tendence, tiem sasniedzot brieduma pakapi un
tiklu TpaSniekiem tos parnemot, ir vérojama ari citas valstis.

Vertgjot konkurences attistibas tendences konstatgjams, ka, laika kad SIA Tele2”
ienaca tirgii, konkurences cina bija orientéta art uz daudzu brivo klientu, kas neizmatoja
neviena operatora pakalpojumus, piesaisti. Tirgus situacija laika, kad tirgd ir ienacis SIA
,Bite Latvija”, konkurences cipa un tirgus dalu iegiiSana jau ir iesp&ama pamata
parvilinot cita operatora jau esoSus klientus. Tadgjadi jauno tirgus dalibnieku meérkis
palielinat tirgus dalas, cinoties par citu operatoru klientiem, ir grutak sasniedzams.

Bitiska loma konkurences veicinasana ir likumdosana regulétam iespg&jam, kas
nodroSina brivaku klienta pareju no viena operatora, saglabajot numuru, uz citu un
attiecigi samazina konkurences barjeras tirgt.

Kopuma var secinat, ka balss telefonijas mobilaja elektronisko sakaru tikla
pakalpojumu tirgii ir efektiva konkurence, ko veicinaja jauno spécigo ienacéju ienaksana
tirgii. Tirgus koncentracija pakapeniski samazinas. Konkurence tirgii saasinas, un var
prognoz€t tirgus dalas izmainas esoSiem tirgus dalibniekiem. Jaunajiem tirgus
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dalibniekiem jaiegulda butiski Iidzekli, jo tirgii jaiztur konkurences cipa ar citiem tirgus
dalibniekiem, kas jau ir nostiprinajusies tirgd.

Konkurences riski balss telefonijas mobilaja elektronisko sakaru tikla pakalpojuma
tirgll galvenokart ir saistiti ar lielako tirgus dalibnieku ricibas koordin&sanu, lai ierobeZotu
konkurentu (jaunienac€ju) tirgus dalas palielinasanos, negodigu konkurenci, ,,win-back”
stratégijam'', ka arT iesp&jamo kolektivo dominanci un tas launpratigu izmanto$anu.

4. Balss telefonijas nakotnes attistiba, tendences.

Faktori, kas iezZimé balss telefonijas tirgus nakotnes attistibu:

- attistas interneta telefonija un citi (arT bezmaksas) risinajumi, kas lauj, izmantojot
internetu, sazinaties ar balsi (pat ar att€lu). [zmantojot internetu pieejami klust ar1
TV pakalpojumi. Vienlaikus secinams, ka interneta piesléguma pakalpojuma
tirgus nav piesatinats un tirgl pastav brivs pieprasijums. Tadgjadi interneta
piesléguma pakalpojums, kas var tikt nodroSinats izmantojot dazadu
infrastruktiiru, nakotné var@tu paterétajiem laut &rtak pieklut arT citiem
pakalpojumiem (fiks€tas telefonijas un TV pakalpojumiem);

- arvien vairak attistas un pieejamakas cenas zina kliist mobilas (bezvadu) sakaru
tehnologijas, kas varétu ietekmét fikséto balss telefonijas tirgus attistibu;

- Dbalss telefonijas, kaut ari svarigs sazinas veids, lielai dalai mobilo sakaru
izmantotaju jau tagad nav aktuals ka atseviski piedavats pakalpojums, bet ka viens
no sazinas pakalpojumiem. Tadejadi svariga loma bis ne tikai konkurencei ar
cenu vai uzlabojot balss parraides kvalitati, bet ar1 konkurencei starp
infrastruktiiram, konkurencei ar jauniem tehnologiskiem risinagjumiem un ar to
palidzibu sniegtiem pakalpojumiem;

- viesabon@Sanas tarifu samazinaSana Eiropas Savieniba padaritu starptautiskos
mobilos sakarus pieejamakus patérétajiem ES ietvaros.

KP secina, ka fiks€tas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu tirgos konkurences
situacija ir dazada, bet kopuma p&dgjo gadu garuma ir novérojama pozitiva tendence -
konkurence attistijas un turpina attistities, paterétajiem gustot labumu. KP turpinas
regulari uzraudzit fiksétas un mobilas balss telefonijas pakalpojumu tirgus un sekot I1dzi
tajos notiekoSajiem procesiem.

" Tirgus dalibnieku riciba, lai atgiitu klientus (tirgus dalu) atpakal
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