Konkurences padomes publiskais zinojums par zobarstniecibas
pakalpojumu tirgu

Konkurences padome no 2007.gada oktobra lidz 2008.gada martam
veica zobarstniecibas pakalpojumu tirgus uzraudzibu, kuras ietvaros tika
analiz€ta faktiska konkurences situacija tirgi un aptaujati zobarstniecibas
pakalpojumi sniedzgji un nozares asociacijas, iegiita informacija no Veselibas
obligatas apdroSinasanas valsts agentiiras (turpmak — VOAVA), LR Centralas
statistikas parvaldes un Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts
agentiiras.

1. Konkrétais tirgus

Saskana ar Konkurences likuma 1.panta 5.punktu konkrétais preces
tirgus ietver to precu kopumu, kuras var aizstat So noteikto preci konkréta
geografiska tirgli, nemot véra pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas
faktoru. Pie zobarstniecibas pakalpojumiem atbilstoSi NACE nozaru
klasifikacijas kodam 86.23 Zobarstu prakse (NACE 2.red. un CPA 2008.) ir
pieskaitami vispargja vai speciala zobarstnieciba ka arT ortodontija. Saja klasé
neietilpst maksligo zobu, zobu protéZu un maksligo aizvietotaju izgatavoSana
(NACE 32.50 Medicinas un zobarstniecibas instrumentu un piederumu
razoSana), ko veic zobu tehniki bez to pielagoSanas zobarstniecibas
laboratorijas. Nemot véra, ka galveno un ieveérojami lielako dalu no
zobarstniecibas pakalpojumiem aiznem vispar€ja un speciala zobarstnieciba, ka
zobarstniecibas pakalpojumu sniegSana stacionaras arstniecibas iestades ir
virzita uz Sauri ierobezotu klientu loku, Konkurences padome ir secinajusi, ka
konkrétas preces tirgus defingjums ir sekojoS§s — vispargjie un specialie
zobarstniecibas pakalpojumi, kas tiek sniegti privatas zobarstu prakses un citas
ambulatoras apripes iestades.

Nemot véra, ka vairuma gadijumu klienti zobarstniecibas pakalpojumus
izmanto sava vai tuvakaja pilséta vai apdzivotaja vieta, konkréta geografiska
tirgus robezas parasti biitu piesaistamas pilsétam vai apdzivotajam vietam,
kuras tiek sniegti zobarstniecibas pakalpojumi un to tuvakajai apkartnei.

2. Normativais regul&jums

Ministru kabineta noteikumi Nr.1046 Veselibas apriipes organizéSanas
un finanséSanas kartiba (turpmak — MK not. Nr.1046) noteikumi nosaka
veselibas apriipes organiz€Sanas un finans€Sanas kartibu, to arstniecibas
pakalpojumu veidus un apjomus, kuri tiek apmaksati no valsts budZeta un
pakalpojumu sanéméja Iidzekliem, samaksas karttbu par minétajiem
pakalpojumiem, ka ar1 kartibu, kada centralizéti veidojamas planveida
veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanas pretendentu rindas.

Zobarstniecibas pakalpojumus valsts apmaksa tikai bérniem lidz 18
gadiem (neapmaksa ortodontisko arst€Sanu (iznemot pirmreiz€ju konsultaciju
bérniem vecuma lidz 18 gadiem un iedzimtu sejas—zoklu Skeltnu gadijumos
personai vecuma lidz 22 gadiem), par silantu lietoSanu, par zobarstniecibas
palidzibu personam, kas vecakas par 18 gadiem, ka ar1 par zobu protez€Sanu)
un Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidesanas dalibnicku un
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Cernobilas atomelektrostacijas avarijas rezultata cietu$o personu socialas
aizsardzibas likuma 14.panta noteiktajam personam izdevumus par
zobarstniecibas palidzibu sedz 50 % apméra, bet izdevumus par zobu
protezesanu ar iznpemamam plastmasas protézém — pilna apmera.

3. Laika perioda no 01.01.2005.-31.12.2007. no 292 (2006.g.)
zobarstniecibas pakalpojumu sniedz€jiem Riga un tas rajona tikai 45 (15%)
sanéma valsts finansgéjumu. Pargja Latvijas dala 206 iestades ( ~50%). Kopuma
visa Latvija no 700 zobarstniecibas pakalpojumu sniedz€jiem (iznemot
stacionaras un ambulatoras arstniecibas iestades) 36% ir noslégusi ligumu ar
VOAVA par valsts finans€juma sagemsanu.

Aptaujajot zobarstniecibas pakalpojumu sniedz€jus un nemot vera, ka
valsts apmaksa zobarstniecibas pakalpojumus Saurai iedzivotaju grupai - var
secinat, ka ligumus ar VOAVA par valsts apmaksatajiem zobarstniecibas
pakalpojumiem slédz tikai tas zobarstniecibas iestades vai prakses, kas ir
specializ€jusas bérnu stomatologija, jo b&rnu stomatologija pastav zinama
specifika. Turklat wvalsts finans€juma par zobarstniecibas pakalpojumu
sniegSanu sane€méji pauz uzskatus, ka sadarbiba ar VOAVA nav divpuséja,
VOAVA neievero vigu priekslikumus un iebildumus, ka art VOAVA sniegtais
finans€juma apjoms neatbilst realajai ekonomiskai situacijai valsti. Ari Latvijas
Zobu higiénistu asociacija atzist, ka starp VOAVA un asociaciju nav
izveidojusies konstruktiva viedoklu apmaina par valsts apmaksato primaras
apriipes pakalpojumu sniegSanu un apmaksas izcenojumu noteikSanas kartibu.
Vairaki LHZB biedri ir tikuSies ar VOAVA parstavjiem ar mérki veicinat
primaro un profilaktisko pacientu, it 1paSi bérnu un jaunieSu, mutes dobuma
apriipi, tomér LHZB atzist, ka vinu viedoklis netiek nemts veéra.



4. Konkurences situacija zobarstniecibas pakalpojumu tirgii

1.tabula

Uzpe€mumu (iestazu) skaits zobarstniecibas pakalpojamu (t.sk. stacionaras

iestades) sniegSana

2004. 2005. 2006.
Zobarstniecibas iestades 688 688 700
Stacionaras iestades, kuras sniedz 45 41 39
zobarstniecibas pakalpojumu
Ambulatoras iestades, kuras sniedz 120 110 104
zobarstniecibas pakalpojumu
Kopgjais uznemumu skaits, kas darbojas 853 839 843

§aja nozaré

Avots: Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentiiras sniegta

informacija

No tabulas datiem redzams, ka tendence palielinaties ir zobarstniecibas iestazu
skaitam, kuriem pamatnodarboSanas ir zobarstniecibas pakalpojumu sniegSana,
no 688 iestadém 2004. un 2005.gada lidz 700 iestadem 2006.gada. Savukart,
ambulatoras un stacionaras iestadés zobarstniecibas kabinetiem ir tendence

samazinaties.

Apkopojot kop€jos uznémumu datus, kas darbojas $aja nozaré€, var secinat, ka
lielaka dala zobarstniecibas pakalpojumu sniedz&ju koncentr&jas tieSi Rigas
pilséta un rajona. No kop@ja arstniecibas iestazu skaita, kas 2006.gada bija 843,
Rigas pilséta un rajona atradas 369 jeb 44%. 2005.gada — 42% un 2004.gada -

41%.

Pargja Latvijas
teritorija - 474;
56%

Zobarstniecibas pakalpojumu snie dzé ju (kopa nozaré) skaits Riga un
Rigas rajona un paréja Latvijas teritorija, % 2006.gada

Rigas pilséta un
rajons- 369; 44%

1.diagramma Arstniecibas iestazu, kuras sniedz zobarstniecibas pakalpojumus, koncentracija
Riga un pargja Latvijas teritorija 2006.gada
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Arstniecibas iestazu skaita, kas sniedz zobarstniecibas pakalpojumus,
sadalfjums pa Latvijas rajoniem un pils€tam

2.tabula
Stacionaras iestades, Ambulatoras
Zobarstniecibas kuras sniedz iestades, kuras sniedz _
. iestades zobarstniecibas pak. | zobarstniecibas pak. KOPA
Rajons, t.sk. 200
pilséta 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006 4] 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006
Aizkraukles raj 12| 12| 12 1 1 1 1 1 1 14 14 14
Aluksnes raj. 6 6 6 2 2 8 8 6
Balvus raj. 7 8 8 2 9 8 8
Bauskas raj. 14| 14| 16 1 1 1 15 15 17
C@su raj. 18| 17| 17 1 1 1 19 18 18
Daugavpils raj. 50| 46| 42 2 4 4 4 56 52 48
Dobeles raj. 12 12 12 1 1 1 1 1 1 14 14 14
Gulbenes raj. 8 8 8 1 1 1 9 9 9
Jelgavas raj. 35| 34| 31 2 2 2| 3 3 3 40 39 36
Jekabpils raj 9] 10| 10 5 4 4| 3 2 2 17 16 16
Jirmala 16| 14 12 2 2 2| 4 4 3 22 20 17
Kraslavas raj. 5 4 3 2 2 1 1 1 1 8 7 5
Kuldigas raj. 5 6 6 1 1 1 6 7 7
Liepajas raj. 34| 30| 33 3 6 5 5 43 38 41
Limbazu raj. 10| 10| 10 1 1 2 2 2 13 13 13
Ludzas raj. 3 4 4 2 2 2| 2 2 2 7 8 8
Madonas raj. 18| 17 16 1 1 1 19 18 17
Ogres raj. 200 21| 20 1 4 4 4 25 25 24
Preilu raj. 8 8 8 1 1 1 1 1 1 10 10 10
Rézeknes raj. 25| 25| 25 1 1 1 2 2 2 28 28 28
Rigas raj. 267 276 292 | 16| 16 15| 70 64 62| 353 | 356 | 369
Saldus raj. 12| 12| 13 1 1 1 13 13 14
Talsu raj. 20| 21 18 20 21 18
Tukuma raj. 28| 27| 26 1 1 1 29 28 27
Valkas raj. 10| 10| 10 1 1 1 1 1 1 12 12 12
Valmieras raj. 22| 22| 22 2 2 2| 3 2 1 27 26 25
Ventspils 14| 14| 20 2 2 2 16 16 22
11
Kopa | 688 | 688 | 700 | 45| 4l 39| 9] 110] 104 | 852 | 839 | 843

Avots: Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agenttiras sniegta

informacija




Zobarstu skaits arstniecibas iestadés (péc darba vietas veida
(pamatdarbs+blakusdarbs))* apkopojumus.

1358
zobarstniecibas 1324
iestades 1305
180
stacionaras iestades 82
190
292
bulatoras iestades 284
ambula i 299
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2. diagramma Zobarstu skaits arstniecibas iestades

* yviens zobarsts var stradat vairakos blakus darbos.

Tapat pec 2. diagramma att€lotiem datiem var secinat, ka zobarstu skaitam tiesi
zobarstniecibas iestade€s, kur pamatnodarboSanas ir zobarstnieciba, ir tendence
pieaugt no 1305 zobarstiem 2004.g. Iidz 1358 zobarstiem 2006.g., savukart
stacionaras iestad€s zobarstu skaits nedaudz sartik. Kopuma (zobarstniecibas
iestades, ambulatoras iestades, stacionaras iestades) zobarstu skaits ir picaudzis
sekojosi: 2004.g. — 1794; 2005.g. — 1790; 2006.g. — 1830.

2.tabula

20 lielako zobarstniecibas pakalpojumu sniedzgju tirgus dalu noteikSana

Tirgus dala | Tirgus dala
%no 20 %no 20
lielako uzn. | lielako uzn.
kopapjoma | Kopapjoma
2005.g. 2006.g.
SIA "RIGAS STRADINA
UNIVERSITATES STOMOTOLOGIJAS
1 | INSTITUTS <40% <40%
2 | SIA "ARK Zobarstniecibas klinika" <10% <10%
SIA "DAUGAVPILS ZOBARSTNIECIBAS
3 | KLINIKA" <10% <10%
4 | SIA "Bérnu zobarstniecibas polikiinika <10% <10%
5 | SIA "Optika&Dentika <10% <10%
6 | SIA "RIGAS ZOBARSTNIECIBA" <10% <10%
7 | SIA"BF-ESSE" <10% <10%
8 | SIA"NEODENT" <10% <10%
9 | SIA "Klinika Denta" <10% <10%
10 | SIA "MEDASKO" <10% <10%




11 | SIA "Klnika Zinta" <10% <10%
SIA "Dr.Butkévi¢as zobarstniecibas
12 | prakse" <10% <10%
13 | SIA "V.Vanaga zobarstniecibas klinika <10% <10%
14 | SIA "NATUS" <10% <10%
15 | SIA "Helga-med" <10% <10%
16 | SIA"LAUVAS ZOBS" <10% <10%
17 | SIA"ALIDENTS" <10% <10%
18 | SIA"ALMADENTS" <10% <10%
SIA "M.Bérzina zobarstniecibas
19 | privatprakse" <10% <10%
20 | SIA ,ELLADENT” <10% <10%

Avots: 20 lielakie zobarstniecibas pakalpojumu sniedzgji noteikti pamatojoties uz LR
Centralas statistikas parvaldes sniegto informaciju

SIA ,RIGAS STRADINA UNIVERSITATES STOMOTOLOGIJAS
INSTITUTS” (turpmak — Stomatologijas institiits) ir vieniga arstniecibas
iestade, kas aptver plaSas zobarstnieciba specialitates (ko nesniedz citas
zobarstniecibas prakses). Stomatologijas institlita sniegtos zobarstniecibas
pakalpojumus izmanto pacienti no visas Latvijas, kas ar1 izskaidro ta
procentuali lielo tirgus dalu zobarstniecibas pakalpojumu tirgt.

5. Zobarstniecibas pakalpojumu cenu veidoSanas kritériji

Nemot véra uzpémumu lielo koncentraciju Riga un Rigas rajona, lai
noskaidrotu zobarstniecibas praks€s sniegto pakalpojumu veidus un cenu
veidoSanas metodes, tika aptaujati tirgus dalibnieki Riga un Rigas rajona.

Zobarstniecibas pakalpojumu veidi:
Konsultacijas un diagnostika

Zobu arstésana un atjaunosana
Terapija

Kirurgija

Zobu higiéna

Endodontija

Ortodontija

Protozesana

PN R =

Izvert€jot aptaujas rezultata iegiitos materialus, ka ar1 publiski pieejamo
informaciju, Konkurences padome secina, ka cenas vienadiem (lidzigiem)
pakalpojumiem ir iesp&jamas loti plasa diapazona. Zobarstniecibas
pakalpojumu sniedzgji sakotn&ji, pamatojoties uz personala kvalifikaciju,
izmantoto iekartu modernizacijas pakapi, pielietotajiem medikamentiem, u.c.
ka arf kadu sasniedzamo mérki uznémums ir noteicis, savas darbibas strateégija
nolemj, uz kadu paterétaju ta orient€jas — maksatspejigaku, vid€ji nodrosinatu
val maznodroSinatu paterétaju.

Pakalpojumam tiek noteiktas tieSas izmaksas — pielietoto materialu,
instrumentu, detalu, medikamentu izmaksas, zobu tehniskas laboratorijas
1izmaksas, utt. un netie$as izmaksas — darba algas (apkalpojoSais personals un



zobarsta pakalpojums), komunalo pakalpojumu un telpu nomas maksajumi,
zobarstniecibas kabineta darbibas nodroSinasana saskana ar kabineta
sertifikacijas prasibam, utt. Zobu protezéSanas pakalpojuma cena veidojas no
zobu tehniskas laboratorijas noteiktas maksas par pakalpojumu un kabineta ar
protez€Sanu saistitajiem izdevumiem (materialu iegade, darba instrumentu
iegade, u.c.).

Pakalpojumu cenu ietekmé ari tadi kriteriji, ka arstu profesionala
kvalifikacija un pieredze, pielietoto stomatologisko iekartu, instrumentu un
progresivo tehnologiju izmantoSana katra pakalpojuma nodro§inasana,
marketinga darbibas izmaksas, izdevumi klinikas organizatoriska darba
nodroSinasanai, lidzveértigu pakalpojumu izcenojumi valstis, kas strada ar
uznémumu 1iciba esoSajam tehnologijam, sniegto pakalpojumu kvalitate,
pacientu izveseloSanas efektivitates raditajs u.c., kas ari izskaidro plaSo cenu
diapazona iesp&€jamibu vieniem un tiem pasiem pakalpojumiem.

7. Uzraudzibas ietvaros tika izverteta valsts apmaksato zobarstniecibas
pakalpojumu tarifu veidoSanas mehanisma ietekme uz par€jo zobarstniecibas
pakalpojumu sniedz€ju tarifu veidoSanas mehanismu.

VOAVA, kuras galvenais uzdevums radit nosacijumus, lai iedzivotaji
sanemtu izmaksu efektivus, fiziski pieejamus un kvalitativus veselibas apriipes
pakalpojumus, izmantota cenu veidoSanas metode ir vid€jas izmaksas plus
pelna, kuras pamata ir vid€jas izmaksas un standarta pelnas (uzcenojuma)
pieskaitijums. Sads VOAVA izstradato tarifu aprékina mehanisms ir balstits
tikai uz izmaksam un pelnu, nodroS$inot minimalus ien€émumus, un neieklauj
briva tirgus apstaklos funkcion€josa uznémuma izdzivoSanai nepiecieSamos
faktorus. Sadu cenu veidoSanas metodes galvenais mérkis ir sekot Iidzi
1zmaksam.

Optimalako cenu ar augstak min&o metodi noteikt nevar, jo netiek
nemts véra konkrétais preCu pieprasijums un konkurence, savukart
zobarstniecibas pakalpojumu sniedzg€ji darbojas briva tirgus apstaklos, un,
izstradajot cenu veidoSanas strat€giju, nepiecieSams nemt véra, kadus merkus
uzneémums Vvelas sasniegt - nodroSinat izdzivoSanu tirgl, maksimali palielinat
pelnpu, nodroSinat sev tirgii vienu no lielakajiem produktu realizacijas
apjomiem, ieglit stabilas pozicijas produkta kvalitates zina un uzp@muma
marketinga strat€giju. Zobarstniecibas pakalpojumu tirgli tiek izmantotas
dazadas cenu stratégijas - cenas tiek veidotas gan péc izmaksu metodes, gan
péc metodem, kuras pamata ir pieprasijums — cenas veidoSana nemot véra
pircgju, ka ar1 proporcionala cenu veidoSanas metode, péc kuras cenu nosaka,
pamatojoties galvenokart uz konkurentu cenam, mazak nemot véra izmaksas.

8. Nemot véra to, ka nav 1pasu skérslu jaunu uznémumu dibinaSanai, un
lielo zobarstniecibas pakalpojumu sniedz€u skaitu (uz 2006.gadu 700
zobarstniecibas prakses, neskaitot stacionaras un ambulatoras arstniecibas
iestades) un plaso cenu diapazonu Iidzigiem pakalpojumiem (pieméram
plombé&sana, atkariba no plomb&jamo virsmu skaita un materiala iesp&jama
robezas no 8 LVL — 70 LVL), Konkurences padome secina, ka zobarstniecibas
pakalpojumu tirgus darbojas augstas konkurences intensitates apstaklos. Saja



tirgi zobarstniecibas pakalpojumu sniedzgji censas dazadot it ka vienveidigu
preci, balstoties uz arstu profesionalajiem kvalifikacijas sasniegumiem, jaunako
medicinisko tehnologiju, instrumentu, iekartu izmantoSanu, apkalpoSanu,
augsta Itmena sterilizacijas metodém vai iesp&ju stradat ar vienreizgjas
lietoSanas instrumentiem, Iidz ar to sniedzot augstakas kvalitates pakalpojumus,
ar1, kas nav mazsvarigi, iestades vai prakses atraSanas vieta, iestades prestiZs un
reputacija, dazadas norékinasanas iespgjas.

Secinajumi:

Tirgus dalibnieku darbibas rezultata netiek ierobeZota paterétaja izveles
briviba. Paterétajs var izveleties maksat vairak un apmeklet prestizaku
zobarstniecibas praksi vai izvE€lEties arstniecibas iestadi, kas ir
orientgjusies uz Vvidgi nodroSinatiem vai maznodroSinatiem
iedzivotajiem un cenas ir veidotas pieejamakas.

Nemot veéra, ka zobarstniecibas pakalpojuma sniedzgji darbojas briva
tirgus apstak]os, tas, izvéloties cenu stratégiju, balstas uz pieprasijuma
metodi, kur cenu tiek noteikta, nemot v&ra proporcionalo cenu
veidoSanas metodi, un cenu veido pamatojoties uz konkurentu cenam,
mazak nemot véra izmaksas.

Nemot véra lielo tirgus dalibnieku skaitu, zobarstniecibas pakalpojuma
sniedz€ja skaita tendenci pieaugt, apgrozijuma straujo pieaugumu
2006.gada, salidzinot ar 2005.gadu, ka arT paterétaja izveles brivibu, var
secinat, ka tirgus dalibnieki darbojas pietiekosas konkurences apstaklos
un konkurences intensitate zobarstniecibas pakalpojumu tirgii ir augsta.



