Publiskais zinojums par pasta un kurjerpasta tirgu

Konkurences padome 28.01.2009. noléma uzsakt pasta un kurjerpasta tirgus
uzraudzibas lietu. Uzraudzibas lietas ietvaros tika iegiti dati no pasta un kurjerpasta
tirgus dalibniekiem par laika periodu no 2006.gada lidz 2008.gadam ieskaitot, ka ar1
izmantota publiski pieejama informacija. Tika veikta pasta nozares likumdoSanas
analize, sanemti tirgus dalibnieku viedokli par konkurences situaciju un pastavosajam
barjeram $aja tirgu.

1. Pasta likuma, speka no 14.06.1994., redakcija, kas spéka ar 26.11.2004.
grozijumiem, (turpmak — Pasta likums) normativais regul&jums.

Pasta pakalpojumu veidi: Pasta likuma 1.panta noteikts, ka:
- vispargjie pasta pakalpojumi ir iekSzemes vai starptautiskie v€stulu korespondences
(pastkartes, véstules, bandroles, sikpakas) sttijumi, to skaita ierakstiti vai apdroS$inati
stitljumi, iekSzemes vai starptautiskie pasta paku (Iidz 10 kg) siitijumi, to skaita
apdroSinati sutfjumi, kas atbilst Pasta noteikumos reglament&tajam minimalajam
prasibam attieciba uz savaksanu, SkiroSanu, parvadasSanu un piegadi;
- papildu pasta pakalpojums ir no vispar€ja pasta pakalpojuma neparprotami atSkirams
pakalpojums, kuru raksturo papildu pievienota veértiba un kuram papildus atrakai
iznemsanai, transportéSanai un piegadei piemit vél viena vai vairakas $adas papildu
pasta pakalpojumu pazimes:
1) korespondences pienemsana tiesi no sutitaja,
2) korespondences nogadasana adresatam personiski vai ta pilnvarotajam parstavim,
3) piegades nodrosinasana lidz noteiktam datumam,
4) iesp€ja tranzita laika mainit galameérki un adresatu,
5) piegades fakta apliecinaSana sutitajam,
6) individuala pieeja klientam,
7) pakalpojuma piedavasana atkariba no prasibam.

Tiesibas sniegt pasta pakalpojumus. Pasta likuma noteikto pakalpojumu
sniegSanai bija nepiecieSams sanemt attiecigi vai nu individualo licenci (vispargjo
pakalpojumu sniegSanai) vai vispargjo atlauju (papildu pasta pakalpojumus un pasta
pakalpojumus, kuri neietilpst vispar&jo pasta pakalpojumu kategorija).

Individualo licenci vispargjo pasta pakalpojumu sniegSanai izsniedz saskana ar
likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”. Savukart vispargjo atlauju
registré Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Regulators).

Pasta likuma 4. panta pirmas dalas divi prim panta VAS ,,Latvijas pasts” no
2006. gada 1. janvara noteiktas monopoltiesibas pienemt, parsiitit un izsniegt valsts
robezas gan iekSzemes, gan starptautiskos véstulu korespondences siitjumus, kuru
svars neparsniedz 50 gramus. So ierobeZzojumu nepieméro, ja pasta pakalpojumu
sniedz&jam noteiktais $adu sitljumu tarifs ir vienads ar Latvijas Pastam noteikto
attieciga sttfjuma veida zemakas svara kategorijas divarpus reizes lielaku tarifu vai
parsniedz to.

Pasta likuma 9.panta pirmaja dala noteikts, ka vispargjo pasta pakalpojumu
tarifus nosaka likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” paredz&taja
kartiba. Tarifus papildu pasta pakalpojumiem un pakalpojumiem, kuri neietilpst



vispargjo pasta pakalpojumu kategorija, nosaka attiecigais papildu pasta pakalpojumu
sniedzgjs, ievérojot minimalo tarifu.

Minimalo tarifu papildu pasta pakalpojumiem un pasta pakalpojumiem, kuri
neietilpst visparéjo pasta pakalpojumu kategorija, nosaka Regulators un minimalais
tarifs nedrikst biit zemaks par attieciga visparéja pasta pakalpojuma tarifu.

2. Pasta un kurjerpasta tirgus dalibnieki, to tirgus dalas, pakalpojumu veidi

Atbilstosi NACE 2 klasifikacijai' pasta un kurjeru darbiba ietilpst véstulu un
pasta paku savaksana, parvadasana un piegade saskana ar dazadiem nosacijumiem. Ta
ietver ar1 vietgjo piegadi un kurjera pakalpojumus.

Saskana ar Regulatora majas lapa (www.sprk.gov.lv) esoSo informaciju
individuala licence vispargjo pasta pakalpojumu sniegSanai izsniegta tikai VAS
,Latvijas pasts”, vispargjas atlaujas izsniegtas 52 komercsabiedribam. VAS ,,Latvijas
pasts” saskana ar vispargja atlauja noradito informaciju sniedz $adus papildu pasta
pakalpojumus:

- ekspresvestulu iekSzemes pasta siitijumi (ka arT citi 47 pasta komersanti),

- ekspresvestulu starptautiskie pasta siittjumi (ka arf citi 28 pasta komersanti),
- eksprespaku iek§zemes pasta stitijumi (ka arT citi 48 pasta komersanti),

- eksprespaku starptautiskie pasta sttfjumi (ka arT citi 31 pasta komersants),

- pasta paku, kuru svars lielaks par 10 kg (ka arf citi 22 pasta komersanti),

- pasta paku, kuru svars lielaks par 10 kg (ka arf citi 9 pasta komersanti).

Pasta komersanti, kuri sniedz eksprespasta pakalpojumus (ekspresvéstulu un
ekspresspaku iekSzemes un starptautiskie pasta sttfjumi), pamata sniedz
pakalpojumus, kas atbilst Pasta likuma noteiktajam papildu pasta pakalpojuma
pazimém. Dazi komersanti sniedz pakalpojumus, kas atbilst tikai dazam papildu pasta
pakalpojumu pazimém.

Saskana ar Satiksmes ministrijas majas lapa (www.sm.gov.lv) esoSo
informaciju par situaciju eksprespasta tirgi lielakie iekSzemes eksprespasta
komersanti 2007.gada bija SIA ,,DPD Latvija”, VAS ,Latvijas pasts”, kas aiznéma
attiecigi 43% un 27% no iekSzemes eksprespasta tirgus. ArT 2006.gada Sie komersanti
bija lielakie iekSzemes eksprespasta pakalpojumu sniedzgji (attiecigi 44% un 30%).
Citi iekSzemes eksprespasta komersanti 2007.gada bija SIA ,,Velokurjers” (6,3%),
SIA ,,City Ekspress” (3,3%), SIA ,,Autopasts terminals” (2,4%), SIA ,,DDK (Depesu
dienesta kurjerpasts)” (3,3%), SIA ,,Pietkevich & C Ltd” (3,8%), SIA ,,Teikas kalns”
(2%), SIA ,,V-Sports” (2,3%).

Lielakie starptautiskie eksprespasta komersanti Latvija 2007.gada péec
apgrozijuma bija SIA ,Itella Logistics” un SIA ,,DPD Latvija” (attiecigi 53% un 19%
no starptautiska eksprespasta tirgus). V@l ka lielakie starptautiska eksprespasta
pakalpojumu sniedzg&ji bija SIA ,,EKL/LS”, kas darbojas ar precu zimi UPS (9,3%),
SIA ,,DHL Latvia” (7%), SIA ,,TNT Latvia” (4,2%) un SIA ,,Autopasts terminals”
(3,1%).

Pasta un kurjerpasta tirgus apgrozijumam ir tendence pieaugt — 2007.gada,
salidzinot ar 2006.gadu, par ~ 25%, 2008.gada, salidzinot ar 2007.gadu — par ~ 13%.
Salidzinot ar 2006.gadu pasta un kurjerpasta tirgus apgrozijums 2008.gada ir
pieaudzis par aptuveni 38 %.

Lai arT atlauja sniegt papildu pasta pakalpojumus visa Latvijas teritorija,
vairakas komercsabiedribas darbojas tikai dala Latvijas teritorijas vai noteiktos

! Latvijas Republikas Centrala statistikas parvaldes publiski pieejama informacija,
http://www.csb.gov.lv/csp/content/?cat=4469&cl _cat=0&p_cid=70&p_vid=1011&p_action=2&p list
type=1&p_list_level=2#62884


http://www.sprk.gov.lv/
http://www.sm.gov.lv/

regionos, pamatojot to galvenokart ar eckonomiskiem apsvérumiem - darga
infrastruktiras izveide, struktiirvienibu uzturéSana, nav regulara pieprasijuma
ekspresvéstulu piegadei visa teritorija, augstas logistikas izmaksas uz vienu
piegadajamo vienibu u.c.

Vairaki pasta komersanti vispargjas atlaujas sanémusi un darbibu uzsakusi
tikai 2008.gada otraja pusé vai 2008.gada beigas. 2007.gada eksprespasta
pakalpojumus sniedza 30 komercsabiedribas, 2009.gada sakuma atlaujas darboties
Saja tirgii izsniegtas 52 komercsabiedribam. Minétais liecina, ka ir tendence $aja tirgt
ienakt jauniem tirgus dalibniekiem.

3. Kritériji tarifu noteikSanai
Ka noradijusi pasta komersanti, pakalpojuma cenu ietekmé $adi faktori:

o konkurences situacija tirgi,

o piegades laiks, parsitiSanas atrums, sttfjuma izmeri, svars, apjoms,
piegades geografiska atrasanas vieta, klienta statuss,

J attalums no sanemsanas lidz piegades punktiem,

o servisa un siitijuma veids,

o siitjuma piegades procesa tieSas un mainigas izmaksas (paSizmaksa),
cenu analize, tirgus pieprasijjums,

o uzpémuma izmaksas, tirgus cenas un uzpémuma politika, pakalpojuma
rentabilitate,

o Pasta likuma 9.panta otras dalas prasibas (Minimalo tarifu papildu pasta

pakalpojumiem un pasta pakalpojumiem, kuri neietilpst vispargjo pasta
pakalpojumu kategorija, nosaka Regulators. Minimalais tarifs nedrikst biit
zemaks par attieciga vispargja pasta pakalpojuma tarifu. — Pasta likuma
9.panta otra dala?),

o pakalpojumu izmaksas, pakalpojumu pieprasijums un situacija tirgd,

o piegades pasSizmaksa, kura svarstas no kop&jo piegazu apjoma,

J piegades kooperéSana ar citiem uzpémumiem, t.i. vienlaicigi tiek
piegadatas kravas un pasta stitfjumi,

J pelnas procents,

o degvielas cenu svarstibas, izmainas nodoklu likmes, visparéja ekonomiska
situdcija

Peéc Konkurences padomes veiktas aptaujas secinams, ka krit€riji tarifu
noteikSanai visam komercsabiedribam ir Iidzigi, t.i. sttfjuma svars, piegades attalums,
atrums, ar1 sadarbibas pieredze ar konkréto klientu. Gadijuma, ja kads no pasta
komersantiem darbojas ka arzemju eksprespasta kompaniju parstavis Latvija, tarifus
izstrada mates kompanija, nevis komersants, kas sniedz pasta pakalpojumus Latvijas
teritorija.

4. Konkurences situacija, skérsli ienakSanai un darbibai pasta un kurjerpasta
tirgdi.

Nemot véra tirgus dalibnieku sniegtos viedoklus, Konkurences padome secina,
ka konkurences situacija $aja tirgii (uz p&tijuma laiku) ir bijusi asa un tirgus ir bijis
piesatinats, jo daudzi komersanti piedava vienadu pakalpojumu, kuru iesp&jams
diferenceét tikai ar attiecigu tarifu piemerosanu. Tadgjadi, lai piesaistitu jaunus
klientus, jaspgj piedavat kadi papildu pakalpojumi, izskiroSs faktors ir cena un sniegta

? Pasta likums, redakcija uz 26.11.2004.



pakalpojuma kvalitate. Tirgli pastav pozitiva tendence ienakt arvien jauniem tirgus
dalibniekiem. Kops 2006.gada biitiski ir mainijusies tirgus situacija, palielinajies
pieprasijums péc ekspress pakalpojumiem, uzlabojusies piedavato pakalpojumu
kvalitate un klasts, patérétajiem plasakas izvé€les iesp&jas, izveloties labako risinajumu
un cenu. Biutiski, ka Latvija ir ienakuSas un darbojas vairakas pasaules vadosas
eksprespasta kompanijas (SIA ,,TNT Ekspress”, SIA ,,DHL Latvia”, SIA ,,EKL/LS”
(precu ztme UPS)), kas darbojas gan iekSzemes, gan starptautiska eksprespasta tirgi.

Vairaki tirgus dalibnieki ir noradijusi par problému eksprespasta pakalpojuma
sniegSana — Sadu pakalpojumu piedava ari tadi komersanti, kuri nav tam san€musi
vispargjo atlauju.

Ka trikumu nozares regul&josas iestades darbiba SIA ,,V-Sports” ir noradijis,
ka visparejas atlaujas tiek izsniegtas nepardomati, bez uzn€muma izvertésanas.

Tapat vairaki tirgus dalibnieki ir noradijusi par problému, ka valsts politika
attieciba uz VAS ,,Latvijas pasts” neveicina konkurenci un pasta nozares sakartoSanu,
kas rada ar1 barjeras tirgli ienakSanai potencialajam pakalpojuma sniedz&jam.

Pasta likuma noteiktais minimalais pasta tarifa limenis rada problémas
konkurencei, jo pie lielakiem eksprespasta piegades apjomiem ir iesp&jama zemaka
pakalpojuma paSizmaksa, Iidz ar to varétu klientiem piedavat zemaku tarifu un
tadejadi veicinatu attieciga komersanta konkurétsp&ju.

Pasta likuma ietvertas normas attieciba uz tarifu noteikSanu bija uzskatama ka
viena no bitiskakajam barjeram ienaksanai un darbibai $aja tirgii. Sobrid speka
esoSais reguléjums attieciba uz pasta pakalpojumiem, kas nav universalais pasta
pakalpojums, vairs neparedz minimala tarifa robezlimeni.

Par ekonomisku barjeru sekmigai darbibai uzskatama nepiecieSamiba izveidot
un nodro$inat strukttirvienibu uzturéSanu visa Latvijas teritorija, sava autoparka
izveidoSana, lai var€tu sniegt attiecigos pakalpojumus atbilstosi vispar€jas atlaujas
nosacijumiem, t.i. darboties visa Latvijas teritorija.

5.Tirgus dalibnieku savstarpgjie ligumi

Dala tirgus dalibnieku, kuri sanémusas vispargjas atlaujas pasta pakalpojumu
sniegSanai, ir noslégusas sadarbibas ligumus.

Pasta sttfjumu apstrade sastav no ¢etram pamata darbibam: pasta stitijumu
savakSana, SkiroSana, parvadasana un piegade. Sadarbibas ligumi pamata ir par pasta
sttljumu parvadasanu un piegadi. Savstarpgjas sadarbibas ligumi sakotngji pamata
noslégti uz vienu gadu, paredzot pagarinaSanas iesp&jas uz katru nakamo gadu. Pasta
sitljumu savakSanu un SkiroSanu pamata veic katrs pasta komersants, talako
pakalpojuma sniegSanas nodroSinajumu saskana ar noslégta liguma nosacijumiem
nododot citam pasta komersantam. No 24 tirgus dalibniekiem, kuri ir atbild&jusi uz
Konkurences padomes ligumu sniegt informaciju par to darbibu pasta un kurjerpasta
tirgli, 16 komersanti ir noslégusi sadarbibas Iigumus (tai skaita Latvijas pasts ir
noslédzis ar 4 tirgus dalibniekiem).

Tadgjadi var secinat, ka S$adu ligumu sl€gSanai ir nozimiga pasta un
kurjerpasta tirgl. Minétais pamatojams ar to, ka parvadaSanas pakalpojums
vistie$akaja veida saistits ar batiskiem ieguldijumiem autoparka un logistikas sistémas
izveide. Savukart sadarbibas ligumi lauj ieekonomét transporta izmaksas.

ieprieksgjo regulgjumu, jaunaja Pasta likuma pasta pakalpojumi tiek iedaliti
tradicionalajos un citos pasta pakalpojumos, eksprespasta pakalpojumus un
kurjerpasta pakalpojumus pazimes ietverot Pasta likuma 20. un 21.panta.



Tapat, salidzinot ar iepriek$&jo reguléjumu, noradams, ka jaunaja Pasta likuma
vairs nepastav ierobezojumi tarifu noteikSanai (minimalais tarifa robezlimenis) pasta
komersantiem, kas sniedz eksprespasta un kurjerpasta pakalpojumus (Pasta likuma
32.pants).

Vienlaikus saistiba ar rezervéto pasta pakalpojumu (ievérojot Eiropas Parlamenta
un Padomes 2008.gada 20.februara direktivu 2008/6/EK, ar ko direktivu 97/67/EK
groza attieciba uz Kopienas pasta pakalpojumu ieks$gja tirgus pilnigu izveidi) jauna
Pasta likuma parejas noteikumu 6.punkta pasta komersantam, kas sniedz universalo
pasta pakalpojumu, rezervétas Ipasas tiesibas piepemt, parsitit un izsniegt vestulu
korespondences siitijumus, kuru svars neparsniedz 50 gramus. Sadi konkurences
ierobezojumi mingtaja joma ir speka lidz 2012.gada 31.decembrim. Citi pasta
pakalpojumu sniedzg&ji $aja segmenta ir tiesigi darboties, ja ta piemerotais minéto
stttjumu tarifs 2,5 reizes vai vél vairak parsniedz tarifu, kas attieciba uz pirmas svara
grupas visatrakas piegades kategoriju noteikts pasta komersantam, kas sniedz
universalo pasta pakalpojumu.

7. Nemot véra tirgus dalibnieku skaitu un ta tendenci butiski palielinaties, tirgii
ienakot jauniem tirgus dalibniekiem, secinams, ka Saja tirgii pastav intensiva
konkurence. Ka nozimiga ekonomiska barjera ir vert€§jama nepiecieSamiba izveidot
infrastruktiru pakalpojuma sniegSanai, struktiirvienibu, autoparka u.c. uzturéSana.
Jaunienacgjiem $aja tirgli nozimiga barjera ir patstavigo klientu loka nodroSinajums.

Attieciba uz administrativo regul&jumu konkurences ierobezojumus radija
nozares likumdoSana pastavosa norma (Pasta likuma redakcija, kas speka ar
26.11.2004), kas noteica tarifa minimalo Itmeni, zem kura nedrikst§ja sniegt ne
papildu pasta pakalpojumus, ne pasta pakalpojumus, kuri neietilpst vispar€jo pasta
pakalpojumu kategorija. Sobrid speka esosais regulgjums (Pasta likums, kas speka no
03.07.2009.) attieciba uz pasta pakalpojumiem, kas nav universalais pasta
pakalpojums, vairs neparedz minimala tarifa robezltmeni.

Attieciba uz universala pasta pakalpojuma sniegS8anu Latvijas teritorija, pasta
komersantam, kur§ sniedz universalo pasta pakalpojumu, joprojam tiek saglabatas
priekSrocibas - 1pasas tiesibas pienemt, parsiitit un izsniegt véstulu korespondences
stttjumus, kuru svars neparsniedz 50 gramus, tadgjadi neveicinot konkurenci mingta
pasta pakalpojuma tirgi.



