Par izmainam mehanisko transportlidzeklu
remonta un tehnisko apkopju tirgos

1.Ievads

Konkurences padome veica automobilu apkopes un remonta tirgus uzraudzibu. Tas merki
bija apzinat EK Regulas Nr.1400/2002 ievieSanas rezultatus, noskaidrot konkurences
situaciju automobilu remonta un apkopes tirgli, noteikt iesp€jamos konkurences
traucéjumus, ka arl novertet aizliegtas vienoSanas Konkurences likuma 11. panta izpratné
pastavéSanas iespéjas attiecigaja tirgli, noveértét dominéjosa stavokla launpratigas
izmantoSanas Konkurences likuma 13. panta pirmas dalas izpratné iespejamibu.

Uzraudzibas lietas ietvaros tika veikta nozares normativo aktu analize un izverteta
informacija no Centralas statistikas parvaldes, Uznémumu registra, automobilu
pilnvarotajiem izplatitajiem, pilnvarotajiem remontétajiem, neatkarigajiem remonta
servisiem un Latvijas auto rezerves dalu importétaju asociacijas, ka art publiski pieejama
informacija.

2. Normativais reguléjums

Tirgus uzraudzibas veikSanas laika speka vel bija Komisijas Regula (EK) Nr.1400/2002 par
Liguma 81.panta 3. punkta pieméroSanu vertikalu vienoSanos un saskanotu darbibu
kategorijam mehanisko transportlidzeklu nozaré', kuras mérkis bija nodroSinat normativi
noregulétu prasibu kopumu, godigas un efektivas konkurences nodroSinasanai autobiive,
mehanisko transporta lidzeklu un to rezerves dalu izplatiSana, ka ar1 tehnisko apkopju un
remonta joma.

2010. gada 27. maija Komisija pienemusi jaunu regulu, ar kuru tiek aizstata EK Regula
Nr.1400/2002 (zaudejusi speku ar 2010. gada 1. juniju) - ,Komisijas regula (ES)
Nr.461/2010 (2010. gada 27. maijs) par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 101. panta
3. punkta pieméroSanu vertikalu noligumu un saskanotu darbibu kategorijam mehanisko

transportlidzeklu nozaré”.?

Saskana ar Eiropas Komisijas 2010. gada 27. maija regulas Nr. 461/2010 (turpmak teksta —
Regula) 1. panta c) un e) punktos sniegtajam definicijam:

o pilnvarotie automobilu remontétaji ir mehanisko transporta Iidzeklu remonta un
tehniskas apkopes pakalpojumu sniedzéji, kas darbojas mehanisko transporta
lidzeklu piegadataja izveidota izplatiSanas sistéma;

0 neatkarigie automobilu remontétaji ir mehanisko transporta lidzeklu remonta un
tehniskas apkopes pakalpojumu sniedzeji, kuri nestrada to mehanisko transporta
lidzeklu piegadataja izplatiSanas sistema, kuru remontu un tehnisko apkopi vini
veic, ka arT pilnvarotie remontétaji konkréta piegadataja izplatiSanas sistéma, ja tie
veic tadu mehanisko transportlidzeklu remonta vai tehniskas apkopes pakalpojumu,
attieciba uz ko vini nav piegadataja izplatiSanas sistémas dalibnieki.

Sis Regula lietotas definicijas neatSkiras no iepriek3gja Eiropas Komisijas regula
Nr. 1400/2002 lietotajam definicijam.
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jaunas Regulas 2. panta noteikumiem attieciba uz jaunu auto pirkSanu, pardoSanu un
talakpardoSanu lidz 2013. gada 31. maijam joprojam speka bis Regula Nr. 1400/2002
paredzétie atbrivojumi.

Attieciba uz tehnisko apkopju un remonta tirgiem noradams uz Sadam butiskakajam
izmainam, kas iezimétas arl Regulas Nr. 461/2010 preambula:

1. Turpmak Regulas (ES) 330/2010 3. panta 1.punkta noteiktais 30 % tirgus dalas
slieksnis attiecinams? arT uz Regulas Nr. 1400/2002 atbrivotajam vieno3anam.

2. Grupalais atbrivojums neattiecas uz vertikalam vienoSanam, kas ierobeZo to
rezerves dalu pardoSanu, ko transportlidzekla razotaja selektivas izplatiSanas
sistemas dalibnieki pardod neatkarigiem remontétajiem, kuri tas izmanto remonta
un tehniskas apkopes pakalpojumiem (Regulas 5. panta a) apakSpunkts). Bez
Sadam rezerves dalam neatkarigie remontétaji nespétu efektivi konkurét ar
pilnvarotiem remontétajiem, jo vini nevarétu nodroSinat patérétajiem labas
kvalitates pakalpojumus, kas sekmé mehanisko transportlidzeklu droSu un
uzticamu darbibu.

3. Lai nodrosinatu efektivu konkurenci remonta un tehniskas apkopes tirgos un lautu
remontétajiem piedavat galalietotajiem konkurétspéjigus remonta pakalpojumus,
Regula paredz, ka grupalo atbrivojumu nedrikst piemérot vertikalam vienoSanam,
kuras satur ierobeZojumus (par kuriem ir vienojuSies rezerves dalu, remonta
instrumentu, diagnostikas vai cita aprikojuma piegadatajs un mehanisko
transportlidzeklu raZotajs) piegadataja spéjai pardot minétas preces pilnvarotiem
vai neatkarigiem izplatitajiem, vai pilnvarotiem vai neatkarigiem remontétajiem,
vai galalietotajiem (Regulas 5. panta b) apakspunkts). Sis noteikums ir Ipasi
bitisks, jo garanté vienlidzigu iespéju gan pilnvarotajiem gan neatkarigajiem
servisiem vienlidzigas tiesibas iegiit, sanemt, iegadaties visu nepiecieSamo
tehnisko informaciju, aprikojumu un rezerves dalas no auto razotajiem, lai
pilnvertigi varétu sniegt auto remonta un apkopes pakalpojumus.

4. Lai lautu pilnvarotiem un neatkarigiem remontétajiem un galalietotajiem identificét
mehaniska transportlidzekla komplekt&joSo dalu vai rezerves dalu raZotaju un izvéléties
starp alternativam rezerves dalam, grupalo atbrivoju neattiecina uz vertikalam
vienoSanam, ar kuram mehanisko transportlidzeklu raZotajs ierobeZo komplektéjoSo
dalu vai originalo rezerves dalu raZotaja iespéjas efektivi un viegli pamanami novietot
savas precu zimes vai logotipus uz minétajam dalam (Regulas 5. panta c) apakSpunkts).

Tadejadi jaunas Regulas meérkis ir palielinat konkurenci remonta un tehniskas apkopes
tirgos, atvieglojot pieeju raZotaja tehniskajai informacijai, kas nepiecieSama
remontétajiem, ka arl atvieglojot alternativu rezerves dalu lietoSanas iespejas. Vel
noteiktak, salidzinajuma ar iepriekSéjo regulu Nr. 1400/2002, tiek ierobeZotas
situacijas, kad raZzotaji, launpratigi izmantojot automobila garantijas esamibas faktu,
,UzspieZ” patérétajam automasSinu laboSanu tikai autorizétos servisos, ka ari remontam,
kas nav par razotaja lidzekliem veikts garantijas remonts, izmantot razotaju piegadatas
rezerves dalas.

* Tirgus dalas kritérijs nozimé to, ka ,,automatisko” atbrivojumu no konkurences tiesibas paredzéta
vienoSanas aizlieguma saskana ar Regulas noteikumiem piemeéro, ar nosacijumu, ka piegadataja tirgus
dala konkrétaja tirgii, kura tas pardod liguma preces vai pakalpojumus, neparsniedz 30 %, un pircéja
tirgus dala konkrétaja tirgii, kura tas pérk liguma preces vai pakalpojumus, neparsniedz 30 %, un
attieciga vienoSanas neparedz tadus konkurences ierobeZojumus, kas tiesi aizliegti saskana ar Regulas
noteikumiem.



3. Konkretais tirgus
1) Garantijas remonts

Mehanisko transportlidzeklu raZotajs pilnvarotajam remontétajam var uzlikt pienakumu
veicot garantijas remontu, bezmaksas apkalpoSanu un mehanisko transportlidzeklu
atsaukSanas darbus izmantot razotaja piegadatas originalas rezerves dalas”.

RaZotajs ir garantijas remonta pakalpojuma pircéjs, bet klients (patérétajs) ir pakalpojuma
sanémeéjs, kuram ir bitiska pakalpojuma kvalitate un péc iespéjas tuvaka pakalpojuma
sanemsSanas vieta. No piedavajuma puses garantijas remontu, kas tiek veikts par raZotaja
lidzekliem, pamata veic tikai pilnvarotie remontétaji.

Lidz ar to par konkrétas preces tirgu ir atzistams garantijas remonta pakalpojums katrai
automobila markai atseviski.

Nosakot konkréto geografisko tirgu janem vera, cik pilnvaroto remontétaju (vai neatkarigo
servisu, kuriem ir Sadas tiesibas) ir attiecigai automasSinu markai Latvija un kur tie
geografiski izvietoti. TaCu janem véra arl, ka pakalpojumu apmaksa preces (automasinas)
razotajs, ka jaapkalpo jebkurs klients, kam ir attiecigas markas garantija, un pilnvarojums
darbojas visa pilnvaroto izplatitaju tikla, aptverot Latviju. Tadgjadi geografiskai tirgus ir
defingjams visa geografiskaja telpa, kuru nokl3j attieciga raZotaja pilnvaroto remontétaju
tikls un tas var biit plasaks par Latvijas teritoriju, lai gan praksé patérétajs visticamak
izvelesies to pakalpojuma sniedzéju, kas atrodas vistuvak ta dzivesvietai.

Par Skersli ienakSanai tirgii atzistamas augstas izmaksas, kas saistitas ar datu bazu,
programmatiiru, inventara iegadi. Diagnostikas apguve nav tikai programmas iegade, tas ir
plaSs, komplekss un finansiali loti apjomigs ilgtermina ieguldijums, kas var ietvert arl
dazadus periodiskus finansialus izdevumus, pieméram, servisa darbinieku apmaciba. Jaunu
tirgus dalibnieku ienakSana var tikt apgriitinata, ja raZotajs vai ta pilnvarotais izplatitajs
nevélas palielinat pilnvaroto remontétaju skaitu.

Ta ka patéretaji nav gatavi talu braukt, lai salabotu savas automasinas, Komisija uzskata, ka
piekluvi pilnvaroto remontétaju tiklam ir svarigi nodroSinat visiem uzpémumiem, kas
atbilst noteiktiem kvalitates kritérijiem. Savukart, pretendentu kvantitativas atlases
izmantoSana visticamak nozimeétu to, ka noligumi, kuri ietvertu Sada veida ierobeZojumus,
visticamak ietilpst Liguma 101. panta 1. punkta pieméroSanas joma.

2) Tehniskas apkopes un remontdarbi, ko nesedz garantija, garantijas perioda laika

Automobila 1paSniekam garantijas laika ir javeic regularas un obligatas mehaniska
transportlidzekla tehniskas apkopes, ka to paredz attieciga raZotaja garantijas noteikumi,
citadi var tikt zaudeta garantija. Tapat garantijas laika var biit veicamas citu detalu
nomainas, remontdarbi, kurus nesedz garantija, bet tos neveicot garantija var tikt zaudéta,
tapéc nav pamatoti nodalit tehniskas apkopes no kopéjiem remontdarbiem. Vienlaikus
noradams, ka nemot véra citus apstaklus konkrétas preces tirgus var tikt definéts iespéjams
ar1 Saurak.

Konkréta prece ir tehniska apkope, kas ietver tadus pakalpojumus ka ellas maina, ellas
filtru maina, bremzZu klu¢u nomaina un citi pakalpojumi, ka arT remontdarbi, kas tiek veikti
garantijas perioda laika, bet par klienta finansSu lidzekliem. Klientam ir tiesibas izvéléties
pilnvaroto remontétaju vai neatkarigo remontétaju, kurS var sniegt atbilstoSas kvalitates

4 Turpat 39.punkts.



pakalpojumus. Attiecigi konkurenti var biit gan pilnvarotie remontétaji, gan neatkarigie
remontetaji.

Remontiem, kas tiek veikti garantijas perioda laika, bet par klienta lidzekliem ir jabiit
atbilstoSas kvalitates remontdarbiem, lai netiktu zaudéta garantija.

Jauno mehanisko transporta lidzeklu raZotaji nosaka kvalitates kritérijus vinu tikla
stradajoSiem pilnvarotiem remontétajiem, visi tirgus dalibnieki, kas atbilst Siem kritérijiem,
var pievienoties tiklam. RaZotajam, kurS nosaka kvalitates kritérijus ta pilnvaroto
remontétaju tiklam, ir japiemeéro vienadi kritériji attieciba pret visiem remontétajiem.
Rezerves dalu razotaji var pardot rezerves dalas tieSi pécpardoSanas tirgl un pilnvarotie
remontétaji var iegadaties kvalitativas detalas no brivi izvéléta piegadataja, tostarp
neatkarigajiem detalu vairumtirgotajiem. Tadéjadi, izmantojot Sadas detalas, ka ar1 veicot
transportlidzekla apkalpoSanu neatkariga autoservisa, netiks ietekméta raZotaja garantija.

Neatkarigam servisam ir tiesibas iegadaties raZotajriipnicas tehnisko informaciju, iekartas,
instrumentus un veikt personala apmacibu. RaZotajam vai ta pilnvarotajam izplatitajam
janodroSina piekluve tehniskajai informacijai, jasniedz péc neatkariga remontétdja
pieprasijuma, bez nepamatotas kavéSanas, informacija jasniedz izmantojama forma, un
véra apjoms, kada to izmanto neatkarigie tirgus dalibnieki®. Tehniskajai informacijai ir
jabut pieejamai par sapratigu samaksu un pa dalam. RaZotajam ir janodroSina
neatkarigajiem servisiem pieeja tehniskajai informacijai tada kvalitaté un forma, ka ta ir
pieejama pilnvarotajiem remontétajiem®.

Jaatzimé, ka gala patérétajam nav jazaudé transportlidzekla raZotaja sniegtas
garantijas tiesibas tikai ta iemesla dél, ka standarta apkopi vai remontdarbu ir veicis
neatkarigs serviss, tomér, ja neatkariga servisa nepareizs remonts ir bojajumu
célonis, garantija var tikt zaudéta un neatkarigais serviss, kas Sos darbus izpildijis, ir
civiltiesiski atbildigs par raditajiem zaudéjumiem.

Neatkarigie remontétaji rada bitisku konkurences spiedienu, jo to uznéméjdarbibas
modelis un saistitas darbibas izmaksas atSkiras no modeliem un izmaksam pilnvarotajos
tiklos. Turklat pretéji pilnvarotajiem remontétajiem, kas lielakoties izmanto automobilu
razZotaju marku rezerves dalas, neatkarigas remontdarbnicas bieZak izmanto citas markas,
tadejadi laujot mehaniska transportlidzekla ipasSniekam izvéléties starp konkuréjoSam
rezerves dalam.’

Ir tehniskas apkopes vai remontdarbi, kuru veikSanai nepiecieSama specifiska tehniska
informacija, bet ir tadi, kurus var veikt bez specifiskas informacijas iegiSanas. Attiecigo
tirgu nav pamata sadalit pa automobilu markam, jo viens un tas pats serviss spéj apkalpot
vairaku marku automasinas.

No pieprasijuma puses, klients var izveléties veikt tehnisko apkopi un remontdarbus vai nu
pie pilnvarota remontétaja, vai pie kada no neatkarigajiem remontétajiem. Remonta un
tehniskas apkopes izmaksas kopa veido proporcionali lielu dalu no patérétaju izdevumiem
par mehaniskajiem transportlidzekliem®, 1idz ar to nozimiga loma ir pakalpojumu cenai un
kvalitatei.

> Papildu pamatnostadnes par vertikdlajiem ierobeZojumiem noligumos par mehanisko

transportlidzeklu pardoSanu un remontu, un par mehanisko transportlidzeklu rezerves dalu izplatiSanu
(2010/C 138/05) 67.punkts.

® Turpat, 65.punkts.
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Saskana ar Regulu mehanisko transportlidzeklu razotajs var prasit pilnvarotajiem
remontétajiem sava izplatiSanas sistéma izmantot tikai tas rezerves dalas, kas atbilst to
komplektgéjoSo dalu kvalitatei, kas tika izmantotas konkréta mehaniska transportlidzekla
montaza. Lidz ar to remontdarbu un tehniskas apkopes cenas pie pilnvarotajiem
remontétajiem ir atkarigas no originalo rezerves dalu cenam, jo rezerves dalu izmaksas
veido procentuali lielu dalu no vidusméra remonta kopéjam izmaksam.

Savukart, ja klients izvelas remontdarbus vai tehnisko apkopi veikt pie neatkariga
remontétaja, pakalpojumiem ir jabiit atbilstoSas kvalitates, lai klients nezaudétu garantiju.
Lai rezerves dalas tiktu uzskatitas par ,lidzvertigas kvalitates”, tam jabut pietiekami
augstas kvalitates, lai to izmantoSana neapdraudétu attieciga pilnvarota tikla reputaciju®.

Ka Konkurences padome konstatéja 2009 .gada 27. jinija lémuma Nr. E02-21", lielakoties
autoservisi sniedz plasSa klasta pakalpojumus. Ka arl autoservisiem, kas specializéjuSies
kada konkréta remonta pakalpojumu sniegSana, teoréetiski biitu saméra viegli parorientéties
uz citu autoservisa pakalpojumu sniegSanu (lai gan tas prasa papildu ieguldijumus gan
aprikojuma, gan papildu tehniskas zinaSanas). Lidz ar to atseviSki remontdarbu
pakalpojumi no piedavajuma puses biitu aizstajami ar citiem autoservisu sniegtajiem
pakalpojumiem.

Konkrétais geografiskais tirgus norada uz tirgus dalibnieku geografisko izvietojumu, tas ir,
teritoriju, kura attiecigie tirgus dalibnieki ir iesaistiti konkurencé par precu piegadi vai
pakalpojumu sniegSanu. Geografisko tirgu var definét Saurak ka Latviju, jo gala patérétajs
izvelesies remontétaju, kurs atrodas tuvak vina darba vai dzives vietai.

Geografisko tirgu (aktivak tirgii ienakot neatkarigajiem servisiem) varétu noteikt regionu
vai pilsétu Iimeni, jo Sads pakalpojums varétu kliit pieejamaks patérétajam tuvak ta dzives
vai darba vietai, kas ir butisks pakalpojuma izvéles kritérijs. Uz doto bridi geografiska
tirgus definicija var tikt atstata atverta.

Pilnvarotajiem servisiem nav nekadu SkérSlu darboties Saja tirgli, jo tiem ir gan
nepiecieSama informacija, gan aprikojums, gan personals. Savukart neatkarigajiem
servisiem SkerSlus ienakSanai tirg rada saméra augstas izmaksas, kas saistitas ar datu bazu,
programmatiiru un inventara iegadi, ka ari servisa darbinieku apmaciba.

Skérslus neatkarigo servisu ienak3anai tirgli netie$i rada ari agrak pastavéjusi situacija
(pirms regulu EK 1400/2002 un Nr. 461/2010 pienems3anas), kad automobilu ipasSnieki
tehniskas apkopes veica tikai pilnvarotajos servisos, uzskatot, ka pretéja gadijuma zaudés
garantiju.

3) Remonts un tehniskas apkopes péc garantijas perioda

Konkréta prece ir remonta un tehniska apkopes pakalpojumi, kas neatkarigi no to kvalitates
vairs neietekmé garantiju. Klients var izvéléties tos veikt jebkura servisa, kura nodroSina
attiecigas markas transporta lidzekla remontu, un patérétajs to uzskata par sev atbilstoSu
kvalitates un cenas zina. Tirgus dalibnieki ir visi mehanisko transporta lidzeklu remonta
darbu veicégji, kas nodroSina attiecigas auto markas remontu.

Mehaniskajam transportlidzeklim kliistot vecakam, daudz aktualaks ir remontdarbu
pakalpojumus. No pieprasijuma viedokla, gala patérétajs meklés iesp&jas remontét savu

8 Papildu pamatnostadnes par vertikalajiem ierobeZojumiem noligumos par mehanisko

transportlidzeklu pardoSanu un remontu, un par mehanisko transportlidzeklu rezerves dalu izplatiSanu
(2010/C 138/05) 15.punkts.
® Turpat, 20.punkts.
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automasinu péc iespgjas letak. AutomasSinu vin$ nogadas (ja automobilis ir parvietojams
bez evakuatora) tuvakaja servisa, kas spés piedavat attiecigo pakalpojumu par zemaku
cenu. lespéjams tiks izvélets serviss, kurS atrodas talak, ja tiks piedavats kads 1paSs
pakalpojums (pieméram, lietoSana tiek pieSkirta automasina, kameér tiek labota klienta
masina, u.tml.).

Remonts un tehniska apkope péc garantijas perioda vairs nav saistita ar raZotaja dotas
sakotnéjas garantijas saglabasanu. Lidz ar to arl prasibas pret Siem pakalpojumiem, to
bieZums varétu atSkirties. Tas, savukart, norada, ka ari tirgus dalibnieku, kas spétu sniegt So
pakalpojumu skaits paplaSinas. Pie tam janem véra, ka Latvija aizvien ir saméra veca
autobaze. Attiecigi automobilu pat péc garantijas laika (relativi jaunu automasinu, t.sk. ar
sarezgitu uzbiivi) skaits neparsniedz relativi vecu automobilu skaitu, kuram remontdarbu
kvalitates prasibas un motivacija ieguldit lielus finansu lidzeklus ir ievérojami zemaka."!

No piedavajuma puses, salidzinot apkopes/remonta pakalpojumu sniegSanu garantijas laika
ar pécgarantijas apkopes un remonta pakalpojumu, jasecina, ka, nemot véra zemakas
ienakSanas barjeras, pakalpojuma sniedzéji pedgja tirgl ir vairak un to geografiskais
izvietojums Latvijas teritorijas ietvaros plasaks un pieejamiba patérétajiem daudz lielaka.

Tapat Konkurences padome 2009. gada 27. janija Iémuma Nr. E02-21" ir konstatéjusi, ka
lielaka dala patérétaju izvelas sanemt pakalpojumu savas dzives vietas vai darba vietas
tuvuma - administrativaja teritorija vai tas apkartné, kas saistas ar patéréto laiku (jo talak no
dzivesvietas vai darba vietas, jo ilgaks patérétais laiks) un papildu finanSu resursiem (jo
talak no dzivesvietas vai darba vietas, papildu izdevumi saistiti ar noklGSanu Iidz
pakalpojumu sniedzgjam). Nemot véra iepriekS minéto, geografiskais tirgus ir katras
pilsétas un rajonu administrativas robezZas, tacu var biit ar1 plasaks, jo remontdarbi ir dazadi
ar dazadu sarezgitibas pakapi, un pastav iespgja, ka atseviskus remontdarbus nav iesp&jams
veikt attiecigaja administrativaja teritorija.

Salidzinot ar garantijas remonta pakalpojumu tirgiem un tehniskas apkopes, remontdarbu
garantijas perioda tirgiem, izmaksas ienakSanai tirgd ir daudz mazakas.

Kopsavilkums

Saskana ar Konkurences likuma 1.panta 4.punktu konkrétie tirgi definéjami ka:

1. automobilu garantijas remonts garantijas perioda katrai automobilu markai atseviski
Latvijas teritorija;

2. automobilu tehniska apkope un remonts, kas neietilpst garantija garantijas perioda laika
(geografisko tirgu atstajot atvertu);

3. automobilu tehniska apkope un remonts péc garantijas perioda katras pilsétas vai rajona
ietvaros (geografisko tirgu atstajot atvertu).

4. Konkurences stavokla novertejums

4.1. Vispareja situacija

' Registréto transportlidzeklu skaits uz 2010.gada l.aprili 1111573 (

), CSDD pirmoreiz registréto jauno vieglo transportlidzek]u skaits 2010.gada
1080 ( ), 2009.g. — 3745; 2008.gada — 19192;
2007.gada — 32497 ( ). Garantijas laika un péc
garantijas laika transportlidzek]u 1patsvars ir 56514 pret 1055059
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Saskapa ar jaunas Regulas ieviestajam izmainam razotaji vai pilnvarotie izplatitaji,
izvéloties pilnvarotos remontétajus, drikst izmantot kvalitativos kritérijus. Kvantitativo
kritériju izmantoSana var tikt atzita ka konkurenci traucéjoSa. Tomer jasecina, ka daudzu
marku automobilus izplata tikai viens pilnvarotais izplatitajs un attiecigajai markai ir tikai
viens pilnvarotais remontétajs Latvijas teritorija, un, nemot vera ievérojamas izmaksas, kas
nepiecieSamas, lai klitu par kadas mehanisko transportlidzeklu markas pilnvaroto
remontétaju, un S1 briza ekonomisko situaciju valstl, nav sagaidams, ka pilnvaroto
remontétaju skaits butiski palielinasies. Ta ka raZotajam ir tiesibas izvéléties remontétajus,
kuri veiks automobilu remontu par raZotaja lidzekliem, konkurence garantijas remontu
tirga ir visai nosacita.

Attieciba uz remontdarbiem, kas neietilpst garantija un tehniskajam apkopém, tad, nemot
vera SibriZza ekonomisko situaciju valsti, pilnvarotie remontétaji ir spiesti piedavat papildu
pakalpojumus, lai piesaistitu jaunus klientus. IzSkiroSs faktors ir cena un sniegta
pakalpojuma kvalitate. Dala tirgus dalibnieku ir nosléguSi sadarbibas Iligumus ar
neatkarigajiem servisiem. Sadarbibas ligums ir par pieeju tehniskajai informacijai un
originalajam rezerves dalam. Lidz ar to palielinas attieciga pakalpojuma sniedzéju skaits.
Nemot vera tirgus dalibnieku sniegtos viedoklus konkurences situacija (uz pétijuma laiku)
tirgli nav bijusi pietiekami briva. Tirgus nav piesatinats un pilnvarotie remontétaji neizjtt
nopietnu konkurences spiedienu no neatkarigo remontétaju puses.

Tirgus dalibnieku skaits tehniskajam apkopém un remonta pakalpojumiem péc garantijas
perioda ir loti liels. Arl pilnvarotie remontétaji sak paplaSinat savus piedavajumus,
piedavajot atlaides, ellas mainas par brivu, u.tml. Tapat remontétaju cenrazos ir
noverojams, ka vecakam automaSinam ir zemaka normstundu izmaksa un bieZi tiek
izmantotas detalas nevis ar autoraZotaja, bet ar rezerves dalu raZotaja zimolu. Lidz ar to
secinams, ka Sis tirgus darbojas konkurence apstaklos.

4.2. Ligumiskie ierobeZojumi

Automobilu  izplatitaju  ligumi  nesatur  ierobeZojumus remontét mehaniskos
transportlidzeklu pie neatkarigajiem remontétajiem. Tomeér daZi pilnvarotie izplatitaji
Konkurences padomei ir noradijusi, ka garantija nav spéeka, ja automaSinas remonts vai
tehniska apkope nav veikta automasinas izgatavotaja autorizéta servisa centra.

Iepazistoties ar autoraZotaju garantijas noteikumiem, secinams, ka diezgan daudziem
izplatitajiem automasinu garantijas noteikumos ietverts nosacijums veikt tehniskas apkopes
pie pilnvarotajiem remontétajiem, ka arl par tam ir izdariti attiecigi ieraksti Tehniskas
apkopes gramatinas.

Neviens no aptaujatajiem izplatitajiem un remontétajiem neatzina, ka vinu prakse biitu bijis
gadijums, kad klientam ir atteikts garantijas remonts, tikai tapéc, ka kada no tehniskajam
apkopem ir veikta pie neatkarigajiem remontétajiem. Jaatzimé, ka nav iespéjams veikt
objektivus secinajumus par to vai klienti ir izvelejuSies veikt tehniskas apkopes
pakalpojumus pilnvarotajos servisos tadél, ka baidijuSies zaudét garantiju, vai tadel, ka
pilnvaroto servisu piedavata cena spej konkurét ar neatkarigo servisu piedavajumu. Arl
fakts, ka patérétaji nezina savas tiesibas apgriitina neatkarigo servisu ienakSanu tirgd.
Automobilis ir tehniski sarezgita ierice ar vairakam savstarpgji saistitam sistemam. Klime
viena sistema var radit klimi cita. Rezultata patérétajs var tikt iesaistits sarezgita
pieradiSanas procesa noskaidrojot, vai kada konkréta probléma ir radusies raZotaja vainas
del vai neatkariga remontétaja nekvalitativa darba dé]. Ne katrs automobila ipaSnieks
varétu justies pietiekami kompetents iesaistities Sada strida. Lai arl jebkurS remontét3js,



kurs sniedz pakalpojumu tirgd, ir atbildigs par sava pakalpojuma kvalitati, finanSu risks
attieciba uz jaunu automobili ir pietiekami liels.

Konkurences padome uzsver, ka raZzotajriipnicas parstavis (attiecigas markas dileris
Latvija) nevar klientam atteikt raZotajripnicas garantiju, ja tehniska apkope vai remonts
veikts neatkariga servisa. RaZotaja garantiju uz attiecigo automasinas detalu var atteikt tikai
tad, ja defekts ir radies remontétdja vainas del, vai izmantota neatbilstoSas kvalitates
rezerves dalas (papildu pamatnostadnu 69. punkts).

5. Secinajumi

Vérojama nepietiekama konkurences starp neatkarigajiem servisiem un pilnvarotajiem
servisiem tehniskas apkopes un remontdarbu tirgi automasinas garantijas laika.

Konkurences apstakli automaSinas péc garantijas tirgi visa veida pakalpojumiem ir
verteéjami ka pietiekami sivi un tirgus dalibnieku skaits taja ir loti liels.



