Zinojums par sadzives elektrotehnikas remonta
pakalpojumu sniegSanas tirgus uzraudzibu
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6. Tirgus daltbnieku viedokli par konkurences limeni citas sadzives tehnikas remonta pakalpojumu



Ta ka Konkurences padomes (turpmak — KP) riciba bija informacija par atseviskiem
gadijumiem, kad sadzives elektrotehnikas garantijas remonta pakalpojumi nav pieejami, ja
prece pirkta arpus Latvijas, piem&ram citas Eiropas Savienibas (turpmak — ES) dalibvalstis,
2010.gada 31.marta KP uzsaka sadzives elektrotehnikas remonta pakalpojumu sniegSanas
tirgus uzraudzibu (turpmak — Uzraudziba).

Uzraudziba tika ierosinata, lai aktualiz€tu informaciju par konkurences situaciju sadzives
elektrotehnikas remonta pakalpojumu sniegSanas tirgi. Uzraudzibas galvenais mérkis bija
izvertet Iigumus starp sadzives elektrotehnikas razotajiem/izplatitajiem un garantijas remonta
sniedz&jiem Latvija, lai noskaidrotu, vai patérétajiem ir pieejams garantijas remonta
pakalpojums precém, kuras paterétajs iegadajas cita geografiska teritorija vai ,,neoficialaja”
izplatiSanas kanala.

Tapat KP izvirzija mérki parbaudit, vai ligumos starp dazadu tirgus Itmenu dalibniekiem
nepastav konkurences ierobezojumi, kuru priekSnosacijums biitu garantijas remonta
pakalpojuma organiz€sanas principi. KP izvirzija hipotezi, ka garantijas remonta pakalpojuma
sniegSanas nosacijumi var ietekmé&t pat€rétaju izveli, atturot toS no preces iegades cita
geografiskaja tirgi vai ,,neoficialaja” izplatiSanas kanala, tad&jadi ierobezojot konkurenci un
patérétaju iespg&jas ieglt labumus no tas.

Garantijas remonts ir preces remonta pakalpojums, kas nodro§inams patérétajam bezmaksas.
Garantijas definicija ir sniegta Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) un ta
attiecas uz patérétajiem-fiziskajam personam. PTAL noteiktais attieciba uz garantiju ir
uzskatams par likumiskas garantijas gadijumu un attiecas uz patérétajiem-fiziskam personam,
kas preci iegadajusies Latvijas teritorija. Pastav pamats noskirt likumisko un ligumisko
garantiju.

1.1. Likumiska garantija

PTAL teikts, ka vienlaicigi ar preces vai pakalpojuma iegadaSanos pat€rétajs iegist tiesibas
divu gadu laika no pirkuma izdariSanas dienas pieteikt razotajam, pardev&jam vai
pakalpojuma sniedz&jam pretenzijas par neatbilstibu liguma noteikumiem. Sis tiesibas
patérétajs ieglst pat tad, ja pardev€js paterétaju par to neinformé vai arl norada, ka
patérétajam ir §adas tiesibas uz laiku, kas mazaks par diviem gadiem (PTAL 27.panta pirma
dala).

Ministru kabineta 01.08.2006. noteikumu Nr.631 ,Kartiba, kada piesakams un izskatams
patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu” 2.punkts
nosaka, ka: ,Patérétdjs piesaka prasijumu razZotdjam, pardevéjam vai pakalpojumu
sniedzéjam ta juridiskaja adresé vai preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas vietd. Par
preces iegades dienu tiek uzskatita diena, kad razotajs vai pardevéjs nodevis un paterétajs
pienémis attiecigo preci.

Mingtais regul&jums ar1 butiski atSkir garantijas remonta pakalpojumus no arpus garantijas
remonta pakalpojumiem, jo strikti reglamenté vietu, kura paterétajs tiesigs pieteikties uz
pakalpojuma sagemsSanu, personu loku un periodu, kura var pieteikties uz pakalpojuma
sanemsSanu.



Citi butiskie aspekti, kas atSkir garantijas remonta pakalpojumus no arpus garantijas remonta
pakalpojumiem, ir:

a) PTAL 28.panta pirma dala nosaka, ka ,,Patérétajs, kuram pardota vai nodota lietosana
liguma noteikumiem neatbilstosa prece, ir tiesigs pieprasit, lai raZotajs vai pardevéjs veic
vienu no Sadam darbibam:

1) attiecigi samazina preces cenu,

2) novérs preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzina patérétajam
izdevumus par neatbilstibas noversanu;

3) apmaina preci pret tadu pasu vai ekvivalentu preci, ar kuru bitu nodroSinata
atbilstiba liguma noteikumiem,

4) atcel ligumu un atmaksa patérétajam par preci samaksato naudas summu.”

b) PTAL 28.panta otra dala nosaka, ka: ,,Prece apmainama vai tas neatbilstiba liguma
noteikumiem novérsama bez atlidzibas (taja skaita bez preces nositisanas, darba,
materialu un citu izmaksu atlidzinasanas) un sapratiga termind, neradot neértibas
patérétdjam un nemot vérd preces raksturu, ka ari paredzamo tas lietosanas nolitku”.

1.2. Ligumiska garantija

Par garantijas remontu var uzskatit garantijas saistibas attieciba uz preces remontu patérétaja
vai lietotdja prieksa, kas izriet no pirkSanas pardosanas liguma un tiek izpilditas ar lietotaja
dokumentacija noraditajiem noteikumiem. Sada ligumiska garantija var tikt attiecinata gan uz
fiziskam, gan juridiskam personam.

Saskana ar informaciju, kas Uzraudzibas laika ieglita no tirgus dalibniekiem, razotajs vai ta
parstavis vai tehnikas izplatitajs nodro$ina garantijas remontu perioda no diviem lidz pieciem
gadiem no tehnikas pirkSanas briza Latvijas teritorija un/vai gada laika no pirkSanas briza ES
valstis. Minéto sauc par razotaja jeb ligumisko garantiju. Garantijas laiks ir atkarigs no
raZotaja un/vai izplatitaja garantijas un ekspluatacijas noteikumiem vai korporacijas politikas
vai marketinga akcijam. Garantijas remonta pakalpojumi gala patérétajam ir bezmaksas. Par
remonta darbiem un par izmantotajam detalam maksa razotajs vai tehnikas izplatitajs. Katram
razotajam preces Iigumiskas garantijas noteikumi var atskirties.

PTAL 16.panta pirma dala nosaka, ka: ,Garantija ir raZotaja vai pardeveja bezmaksas
apsolijums atmaksat paterétajam par preci vai lietu samaksato naudas summu, apmainit preci
vai lietu pret atbilstosu preci vai lietu, bez atlidzibas noverst preces vai lietas neatbilstibu vai
veikt citas darbibas, ja prece vai lieta neatbilst garantija vai reklamda sniegtajam
raksturojumam”. PTAL 16.panta otra dala nosaka: ,,Garantija dodama rakstveida, un taja
skaidri noradami nosacijumi prasijuma pieteiksanai attieciba uz garantiju, garantijas termins
— laikposms, uz kuru attiecinata garantija, ka art garantijas devéja nosaukums (firma) vai
vards, uzvards un adrese. Garantija norada, ka paterétajam ir noteiktas tiesibas saskana ar
normativajiem aktiem un ka garantija Sis tiesibas neietekmé. Ja garantija neatbilst Siem
noteikumiem, tas neietekmé garantijas derigumu un patérétdjs ir tiesigs pieprasit, lai
garantija tiktu izpildita”. PTAL 16.panta tre$a dala nosaka: ,, Garantija ir saistosa tas
devéjam atbilstosi garantijas dokumenta nosacijumiem un attiecigaja reklama sniegtajai
informdcijai”. Lidz ar to ligumiskas garantijas gadijuma tas ir papildu saistibas, kuras
uznemas tas devejs, un tas var but plasakas neka PTAL noteiktais. Nemot véra to, ka garantija
ir brivpratigs apsolijums, vienai un tai paSai precei dazados veikalos var biit dazadi garantijas
noteikumi. Lidz ar to razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja rakstisks vai mutisks
pazinojums, ka garantija patérétaja izvélétajai precei vai pakalpojumam ir divi gadi, nav
garantija atbilstosi PTAL, jo jau likuma ir noteiktas paterétaju tiesibas divu gadu laika no
preces iegades vai pakalpojuma sanemsSanas dienas pieteikt prasijumu par preces vai
pakalpojuma trikumiem.



Sis regulgjums bitiski atskir likumisko garantiju no ligumiskas garantijas, ka arT nosaka
garantijas remonta pakalpojumu atskiribu no arpus garantijas remonta pakalpojumiem.

2.1. Konkreétas preces tirgus

Dazadu sadzives tehnikas remonta servisu viedokli liecina, ka parorient€Sanas no viena veida
sadzives elektrotehnikas remonta pakalpojumu sniegSanas uz citu ir sarezgits process. Lai
saktu jaunu pakalpojumu veidu snieg8anu, ir nepiecieSami specialisti, kuri Ipasi tam apmaciti
un sertificéti, ar specializ€tam iekartam un instrumentiem aprikota darba vieta, jabit
vairakiem pasutitajiem, attiecigi vairakiem noslégtiem Iigumiem par $adu pakalpojumu. Lidz
ar to sadzives tehnikas remonta pakalpojumu uzsak$ana ir vértéjama ka sarezgits process, kas
saistits ar dazadiem izdevumiem. ParorientéSanas iesp&jama uz citas tehnikas remontu; ir
jaievero, ka ir dazadas sarezgitibas pakapes remonti, pieméram, sikais remonts (bez rezerves
dalu nomainas), sarezgitic remonti (ar rezerves dalu nomainu), un atkariba no ta, kadas
sarezgitibas pakapes remonts javeic, razotajs servisa instrukcija norada remonta veikSanas
kartibu un remonta veikSanai nepiecieSamas iekartas.

Tatad faktori, kuri nosaka remonta pakalpojumu savstarp&jo aizvietojamibu, ir iekartu veids
un iekartu zimols. Nemot véra visu augstak izklastito, secinams, ka dazada veida un zimolu
sadzives tehnikas remonts (gan garantijas, gan arpus garantijas remonts) var biit sava starpa
neaizvietojami pakalpojumi un veidot atseviskus konkrétas preces tirgus.

Saskana ar Uzraudziba iegiito informaciju sadzives elektrotehnikas remonta pakalpojumi
iedalas:

- pirmspardoSanas remonta (Zinojuma tiks saukts par arpus garantijas remontu).

- garantijas remonta,

- p&cgarantijas remonta (Zinojuma tiks saukts par arpus garantijas remontu).

Pastav divu veidu ligumiskas garantijas remonti atkariba no ta, kur§ piegades kédes
dalibnieks apmaksa remonta izdevumus:

- razotdja garantija — razotajs apmaksa elektrotehnikas remontu un nodrosina bezmaksas
rezerves detalas remontam vai arT preces apmainu noteikta laika perioda. ,, RaZotdja
garantijai parasti ir isaks termins un vairak ierobezojumu nekd pardevéja garantijai.
Pieméram, Canon razotaja garantija biznesa klases biroja tehnikai ir tikai 21 diena,
garantija biznesa klientiem janodroSina 1 gads, valsts un pasvaldibas iestadem
garantija janodroSina 2 gadi. Tatad iestajoties garantijas gadijumam (razotdja
garantija ir beigusies) pardevéjam ar saviem lidzekliem ir janodrosina ligumad vai
likuma noteiktaja termina bezmaksas remontu.”

- pardeveja garantija — pardevéjs apmaksa elektrotehnikas remontu un nodroSina
bezmaksas rezerves detalas remontam vai ar1 preces apmainu noteikta laika perioda.

P&cgarantijas remonts ir servisa centra veiktais precu remonts, kas tiek veikts péc noteikta
garantijas perioda beigam. So pakalpojumu apmaksa paterétajs vai lietotajs.

Bez tam remonts var but nepiecieSams ari garantijas laika, bet Sis remonts var neatbilst
garantijas noteikumiem (ja kaut kas saliist pasa patérétaja vainas d€l). Tad $ie gadijumi, ka art
pirmspardoSanas remonta un pécgarantijas remonta gadijumi Zinojuma tiek saukti par arpus
garantijas remontu. Arpus garantijas remonts ka jédziens ieklauj sevi visus remontus
patérétajam un pardevéjam, kas tiem ir par maksu.

1 SIA ,,IB Serviss” 16.04.2012. véstule Nr.27



Ievérojot minéto pakalpojumu saturu, atbilsto§i Uzraudziba defingtajiem meérkiem un
uzdevumiem, KP uzskata, ka, lai Uzraudziba definétu konkréto tirgu, ir jasalidzina ka
atseviskus pakalpojumus garantijas remontu un arpus garantijas remontus.

Parasti kritériji, péc kuriem tiek noteikts, vai remonts veicams ka garantijas remonts, vai tas
veicams ka arpus garantijas remonts par samaksu, ir razotaja noteikumi, kas aprakstiti razotaja
garantijas talona vai servisa gramatina. Krit€rijus nosaka razotajs vai pardevéjs savstarpgji
noslégtajos ligumos.

Garantijas un arpus garantijas remonta pakalpojumi, lai gan p&c biitibas var biit vienadi, tomér
butiski atSkiras péc to tiesiska reguléjuma, apmaksas sistémas un principiem, pakalpojuma
sniegSanas/sanemsanas ierobezojumiem, kas arl ir noteicoSie faktori, kas nosaka miné&to
pakalpojumu savstarp€ju neaizvietojamibu no patérétaja un pakalpojuma sniedzgja viedokla.
Secinams, ka garantijas remonta pakalpojumi un arpus garantijas remonta pakalpojumi veido
atsevisSkus konkrétas preces tirgus.

P&tot garantijas remonta pakalpojumu tirgu, secinams, ka garantijas pakalpojums ir razotaja
apsolfjums gala patérétajiem veikt bezmaksas preces remontu vai apmainit preci pret
ekvivalentu noteiktos gadijumos, lidz ar to rodas jautajums, vai garantijas remonta
pakalpojumu tirgus Konkurences likuma (turpmak — KL) izpratné var pastavét ka atsevisks
tirgus. Garantijas remonta pakalpojums ir bezmaksas pakalpojums patérétajam, tau janem
vera, ka pakalpojumam pastav noteikta vertiba, kura var tikt izteikta naudas vienibas un
aprékinata, pamatojoties uz norékiniem (apgrozijumiem), kadi pastav starp neatbilstosas
preces razotaju/izplatitaju un garantijas remonta veic€ju, vai arl pamatojoties uz citu labumu
vertibu, kurus garantijas remonta veic€js sanem no razotdja/izplatitaja ka atlidzibu par
garantijas remonta veikSanu. Lidz ar to secinams, ka garantijas remonta pakalpojuma tirgus
var pastavet ka atsevisks konkrétas preces tirgus. Piedavajuma pusé ir pakalpojuma sniedzgjs
(remonta veicgjs), pieprasijuma pusé — razotajs, bet pasu pieprasijumu ka tadu veido gala
paterétajs.

2.2. Konkreétais geografiskais tirgus

Patérétajs garantijas remontu saskana ar normativajiem aktiem var pieprasit razotajam,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam. Sie tirgus dalibnieki var atrasties dazadas
geografiskas teritorijas. Bet no patérétaja viedokla attalums lidz vietai, kura tas var pieteikties
pakalpojuma sapemsanai, var but/ir butisks, lai pienemtu l[émumu, kura vieta pieteikties uz
garantijas remontu. Saskapa ar normativajiem aktiem garantijas remontu var pieteikt pie
razotaja, pardévéja vai pakalpojuma sniedz€ja ta juridiskaja adrese vai preces
iegades/pakalpojuma sanemsSanas adresé. Nemot veéra, ka sadzives elektrotehnikas razota;ji
galvenokart atrodas arvalstis, patérétajiem nav &rti versties péc garantijas remonta uzreiz pie
razotajiem (valodu, sakaru problémas). Tapéc ir pamatoti secinat, ka sakotn&ji paterétaji
tomer veérSas péc garantijas remonta pie pardev&a vai pakalpojuma sniedz€ja, ipasi
gadijumos, kad prece tika iegadata Latvija. Ja prece ir iegadata Latvija veikala vai interneta
veikala, patérétaji, pirmkart, versisies pie pardev€ja vai potenciala garantijas remonta
sniedzgja, kas atrodas €rti sasniedzama vieta — izvéloties vietu péc lidzigiem principiem, ka
vini bija izvel&jusies vietu, kur iegadaties preci. Ir pamatoti uzskatit, ka attieciba uz preces
realizaciju veikalos teritorijas robezas, kura pirc€js visdrizak gribétu iegadaties preci (un
attiecigi — pieteikties uz garantijas remonta pakalpojuma sanemsanu), ir pilsétas teritorija, kur
patérétajs dzivo/veic savas ikdienas darbibas. Jo dargaka prece, jo talaku celu butu gatavs
veikt pat€rétajs, meklgjot preces alternativu. Attieciba uz garantijas remonta pakalpojumu —
patérétajs izvelesies tuvako pakalpojuma sniedzgju.

Par precém, kuras iegadatas caur internetu var arzemes, attieciba uz garantijas remontu logiski
piepemt, ka patérétaja uzvediba biitu Iidziga — vérsties pec garantijas remonta pie



pakalpojuma sniedzgja p&c noradém garantijas talona. Ja prece ir iegadata caur internetu vai
arzemes, patéretajs visdrizak versisies péc remonta pie tuvaka pakalpojuma sniedzgja.

No piegadataja (garantijas remonta pakalpojumu sniedzgja) viedokla teorétiski var apkalpot
visus patérétajus, kas pie viniem véras, ka arT visus razotdjus. Saja zina piegadatajus var
ierobezot tikai ligums ar razotaju, kas vartu biit maksliga barjera, ko KP ir pétijusi §is
Uzraudzibas ietvaros. Tapat kaveklis varétu biit kadas tehniskas iesp€jas veikt kadu 1paSu
remontu.

Ja jautajumu apluko no patérétaja viedokla, tad geografisko tirgu var noteikt ka Latviju vai ka
mazaku teritoriju atkariba no ta, kads ir servisa punktu izvietojums valstt un kadas izmaksas
bitu paterétajam, lai sasniegtu So servisa punktu. Lidz ar to, ievérojot parklasanos, konkrétais
geografiskais tirgus var tikt definéts ka Latvijas teritorija vai regions, pieméram Kurzemes
regions, vai pils€tas teritorija. Savukart no piegades viedokla pétamas problémas konteksta —
razotaju noteiktie vertikalie teritorialic ierobezojumi garantijas remonta pakalpojumu
sniegSanai un to ietekme uz konkurenci — ierobezojumi netiek noteikti attieciba uz teritoriju,
kas butu Sauraka par Latviju. Turklat, runajot konkréti par mobilajiem talrupiem, garantijas
remontu pakalpojumu joma tiek praktizéts, ka pardev@js, pie kura verSas patérétajs pec
garantijas remonta, pats nosiita bojato preci pakalpojuma sniedz€jam, lidz ar to paterétajam
attalums lidz vietai, kur reali remonts notiks, nav svarigs. Tapéc mobilo talrunu gadijuma ka
geografisko tirgu ir pamats noteikt Latviju, bet citam iekartam tas javerte individuali atkariba
no iekartas veida un, iesp&jams, ar1 zimola.

2.3. Secinajumi

Uzraudzibas sakuma KP planoja izpéti veikt tikai attieciba uz mobilo talrunpu garantijas
remonta pakalpojumiem. Uzraudzibas ietvaros iegitd informacija par sadzives tehnikas
garantijas remonta pakalpojumiem liecina, ka garantijas remonta pakalpojumu (tiesi
mobilajiem talrunpiem) joma konkurentu skaits ir neliels. Lidz ar to turpmak Zinojuma,
lidztekus teorétiskai informacijai par normativo reguléjumu, kas attiecas uz dazadam sadzives
elektronikas precém, tiks atseviski analiz€ta informacija tieSi par mobilajiem talruniem.
Veicot Uzraudzibu, konstatéts, ka mobilo talrunu garantijas remonta un mobilo talrunu arpus
garantijas remonta pakalpojumu sniedzgji ar citu iekartu remontu nenodarbojas. Lidz ar to
mobilo talrunu garantijas remonta pakalpojumi un mobilo talrunu arpus garantijas remonta
pakalpojumi no pargjam sadzives un audio/video tehnikas remonta pakalpojumiem ir
nodalami ka divi atseviski preces tirgi.

Tapat Uzraudzibas ietvaros veiktie novérojumi liecina, ka par atseviskiem konkrétas preces
tirgiem nosakami ari datoru, portativo datoru garantijas remonta un arpus garantijas remonta
pakalpojumu tirgi. Tas pats ir attiecinams uz foto tehnikas un biroja tehnikas remontu. Bez
tam Uzraudzibas ietvaros tika iegiiti razotaju un remontu veicgju ligumi par citu sadzives
tehnikas veidu remontu, un tie tika izvértéti no konkurences viedokla, nedefingjot konkrétos
tirgus péc iekartu veida un zimola, ieverojot, ka kopuma faktori, kas ietekmé konkrétas preces
tirgus defin€Sanu, ir noskaidroti.

3.1. Arpus garantijas pakalpojumu tirgus

Uzraudzibas laika iegiita informacija neliecina, ka darbibas uzsakSanai jeb ieieSanai arpus
garantijas remonta pakalpojumu tirgt pastavetu kadi butiski un specifiski skérsli, izpemot tos,
kuri ir saistiti ar kvalificéta darba spéka apmacisanu un jauno tehnologiju apgiiSanu, lai veiktu
remonta pakalpojumus.



3.2. Garantijas pakalpojumu tirgus

Uzraudzibas ietvaros nav konstatéti kadi butiski atSkirigi apstakl]i no tiem, kas minéti
3.1.punkta. Uzraudzibas ietvaros aptaujatie tirgus dalibnieki ka $kér§lus garantijas remonta
pakalpojuma uzsaksanai nosauca (1) kvalificéta darba spéka apmacisanu, jauno tehnologiju
apgusanu, lai veiktu remonta pakalpojumus, un (2) nepiecie$ama autorizacijas iegtiSanu (t.i.,
liguma noslégsana ar razotaju), lai varétu veikt attiecigo iericu remontu. Uzraudzibas ietvaros
netika noskaidrots, péc kadiem kritérijiem vadas razotaji, izveloties sadarbibas partnerus-
garantijas remonta pakalpojumu sniedzg&jus. KP uzskata, ka par barjeru var uzskatit art faktu,
ka nacionalais tirgus ir mazs un atdeve no investicijam, lai taja uzsaktu darbibu, var biit tik
maza (samerigaja perioda), ka var atturét no ienaksanas tirgi.

Uzraudzibas ietvaros iegiita informacija liecina, ka nepastav bitiskas atSkiribas starp
garantijas remonta pakalpojumu un arpus garantijas remonta pakalpojumu sniegSanas tirgus
dalibniekiem, jo, ja pakalpojumu sniedzgjs veic garantijas remontu, tas vienlaicigi sniedz ar1
arpus garantijas remonta pakalpojumus tada paSa zimola sadzives tehnikai.

Tomér no tirgus struktiiras viedokla starp Siem diviem konkr&tas preces tirgiem pastav
butiskas atSkiribas. Jo arpus garantijas remontu var veikt daudzi, bet garantijas remontu,
pieméram, mobilajiem talruniem, var veikt tikai dazi autorizétie servisi. Katras sadzives
tehnikas vai iekartas gadijuma situacija var but atSkiriga un ta ir javerté pa iekartu veidiem.

Tomér saskana ar Uzraudziba noskaidroto redzams, ka pakalpojumu sniedzgji arpus garantijas
remonta pakalpojumus cenSas sniegt plasakam tehnikas zimolu skaitam. Uzraudziba iegiita
informacija liecina, ka razotaji nodod garantijas remonta tiesibas lieliem servisiem, atnemot
tada veida mazakiem servisiem tiesibas Veikt remontus. Bet, ja servisa centrs nav autoriz&ts
no razotaja puses, tam nav piekluves servisa dokumentacijai, rezerves dalu pasiitiSanai, ka art
nav remonta veikSanai nepiecieSamo iekartu, un tadéjadi tas nevar veikt kvalitativu garantijas
remontu, ka arT arpus garantijas remontu.

5.1. Sadzives tehnikas garantijas un arpus garantijas remonta pakalpojumu
sniedzeéji

Garantijas un arpus garantijas remonta pakalpojumu sniedzgji, kas nodrosina pakalpojumus
Latvijas patérétajiem, ir: SIA ,Elkor Serviss”, SIA ,Elektronika-Serviss”, SIA ,,General
Serviss”, SIA ,,ServiceNet LV”, SIA ,,Abris Serviss”, SIA ,Proline D”, SIA ,,AVT
Multimediju serviss”, SIA ,,IB Serviss”, SIA ,,Cendi”, SIA ,,Dommax”, SIA ,,Sateks R”, SIA
»Primulator”, SIA ,,Melna Kafija”, SIA , Euronics”, SIA ,Markit”, SIA ,Inter Riga”, UAB
Konica Minolta, SIA ,,Birotech”, SIA ,,Office day”, SIA ,,IT Latvija”, SIA ,,Tomega”, SIA
~MGE”, SIA ,Datacom”, SIA ,Digitalo iesp&u pasaule”, SIA , A4print”
(uznémumu/komercsabiedribu uzskaitijums attiecas uz dazada veida sadzives tehniku). Bez
mingtajam komercsabiedribam garantijas un arpus garantijas remonta pakalpojumus Latvija
sniedza arT daudzas citas komercsabiedribas.

Ka mazak spécigi konkurenti tika nosaukti SIA ,,Aira B”, SIA ,,DD Serviss”, SIA ,,Servo”,
SIA ,,Aktivserviss”.

KP no atseviskiem tirgus dalibniekiem ieguva un izvertgja informaciju par kopgjo remonta
pakalpojumu un garantijas remonta pakalpojumu apgrozijumu 2010. un 2011. gada.
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Ka kopgjas tendences garantijas remonta pakalpojumu tirgli pieminamas, ka visiem
apzinatiem tirgus dalibniekiem 2011.gada salidzinajuma ar 2010.gadu ir samazindjies
apgrozijums NO garantijas remontu pakalpojumu sniegSanas, kaut gan tirgus dalibnieku kopg&ja
remonta pakalpojuma apjoma ien€mumu no garantijas remonta Tpatsvars mainijas dazadi
(pieméram, SIA ,Elektronika-Serviss” apgrozijums samazinajas aptuveni 2% robezas, bet
SIA ,Elkor Serviss” — pieauga aptuveni 15% robezas). Kopgja apgrozijuma tendences no
visiem remonta pakalpojumiem ir atSkirigas, jo daziem tirgus dalibniekiem kopgjais
apgrozijums ir samazinajies, bet citiem palielinajies. Garantijas remonta pakalpojumu jomas
tendence — razotaji nodod sadarbibas tiesibas lielo servisu rokas, vai ari nodod garantijas
servisa tiesibas atseviSkam vienam autoriz€tam servisam, Iidz ar to konkurences iesp&jas $ada
gadijuma ir vért€jamas ka ierobezotas.

Kopégjas tendences arpus garantijas remonta pakalpojumu tirgus: liels tirgus dalibnieku skaits,
daudz individualo darbu veicgu un meistaru, servisi konkurences saasinasSanas dé] gatavi
remontét péc iespéjas plasaku tehnikas un zimolu klastu, stipra konkurence. Lielako servisu
arpus garantijas remonta apgrozijuma apjomi ir nedaudz palielindjusies, mazakiem servisiem
apgrozijuma apjomi ir nedaudz krituSies. Servisa punkti atrodas ari arpus Rigas, bet katram
pakalpojuma sniedzg&jam vismaz viens punkts atrodas Riga.

5.2. Mobilo talrunu garantijas un arpus garantijas remonta pakalpojumi

Uzraudzibas gaita konstatéts, ka pastav divi vadoSie mobilo talrupu garantijas un arpus
garantijas remonta pakalpojumu sniedzgji. Lielakais mobilo talrupu garantijas un arpus
garantijas remonta pakalpojumu sniedzgjs ir SIA ,MMTC Latvija”, bet otrs liclakais ir SIA
DT Mobile”. Pastav vél dazi nelieli tirgus dalibnieki.

Augstak nosauktas komercsabiedribas ir autoriz€tie mobilo talrunu servisa centri Latvija.
Autorizéts mobilo talrunu servisa cents ir juridiska persona, kura ar mobilo talrunu razotaju ir
noslégusi sadarbibas ligumu par tiesibam veikt garantijas remontu attiecigad razotaja
produkcijai, konkréta gadijuma — mobilajiem talruniem. Starp autoriz&tajiem mobilo talrunu
garantijas remonta pakalpojumu sniedz&jiem, KP ieskata, konkurence pastav, lai gan ta nav
loti siva, jo pastav tikai divi lieli autoriz&ti servisa centri un dazi nelieli tirgus dalibnieki.
Attiecigi tirgus struktiira ir tuva duopolistiskai.

SIA ,,.DT Mobile” noradija, ka konkurenti, kuri nodarbojas ar mobilo talrunu garantijas un ari
arpus garantijas remontu, ir SIA ,MTTC Latvija”, SIA ,Reveal”, SIA ,,Pérkons un déli” un
IK ,,Beeline”.

Ka tirgus dalibnieki, kuri nodarbojas ar mobilo talrunu arpus garantijas remontu, tika
nosaukti: SIA ,,MEK Mobile Monsters”, IK ,,Remob.lv AFK”, SIA , Telepit”, SIA ,,DM
Centrs”, SIA ,,LMIC”, SIA ,,Mobilix”, SIA ,, K2M”, SIA ,,Service Mobile” un vairaki desmiti
citu mazu servisu visa Latvija.

Tabula Nr.1 Divu lielako autorizéto mobilo talrunu remonta pakalpojumu sniedzéju
darbibas spektra (apkalpojamo zimolu) salidzinajums

SIA ,MTTC SIA ,,DT
Latvija” Mobile”
Markas Veic/neveic Veic/neveic
garantiju garantiju
Apple iPhone - +
Nokia + +
Samsung + +

2 Pamatojoties uz tirgus dalibnieku sniegto informaciju




SonyEricsson
LG
Motorola
Huawei
HTC -
Just 5
ZTE

+

+ |+ |+ +

+ |+

—+
1

—+
1

Secinajumi par mobilo talrunu garantijas remonta veikSanas nosacijumiem: dazos gadijumos
SIA ,,DT Mobile” un SIA ,MTTC Latvija” neveic garantijas remonta pakalpojumus, un tas ir
saistits, péc tirgus dalibnieku sniegtas informacijas, ar tehniskam problémam. Sajos
gadijumos iekartas tiek nosttitas uznémumam kaiminvalsti, kas So pakalpojumu nodrosina.
Citos gadijumos garantijas remonts var tikt atteikts, jo iekarta ir iegadata arpus ES teritorijas.
Ta ka garantijas remonta nodroSinasana ir svarigs faktors patérétajiem, kad tie piepem
lémumu par pirkumu konkrétaja vieta, tad paterétajs var atteikties no mobila talruna pirkuma
arpus ES, ievérojot to, ka garantijas pakalpojums Latvija var tikt atteikts. Tadgjadi ES
teritorija esosajiem pardevejiem tiek nodrosSinata prieksrociba, salidzinot ar pardevéjiem, kas
atrodas arpus ES.

Savukart pasi tirgus dalibnieki konkurences situaciju mobilo talrunu remonta pakalpojumu
tirgh raksturo atskirigi. Viens no tirgus dalibniekiem uzskata, ka valda loti siva konkurence.
Ienaksanai tirgli $kérslu nav, nav nepiecie$amas nekadas atlaujas, licences. Arpus garantijas
remonta pakalpojumu tirgt ir loti liels skaits tirgus dalibnieku. Nemot véra Latvijas nelielo
tirgu, tirgus dalibnieks uzskata, ka valda Joti siva konkurence.

Otrs lielakais tirgus dalibnieks uzskata, ka konkurence nav siva un Latvija pastav tikai divi
autorizetie servisa centri. Katrs servisa centrs strada ar saviem sadarbibas partneriem.

Tirgus dalibnieki konkuré ar kvalitati, pakalpojuma pieejamibu patérétajiem un pakalpojuma
sniegSanas terminiem. Dazi tirgus dalibnieki konkurenci raksturoja ka augstu, jo to varot
secinat péc uzpémumu skaita, kuri nodarbojoties ar iekartu garantijas remonta
pakalpojumiem, turklat daudzi uzpémumi vél nodarbojoties ar arpus garantijas remontu
pakalpojumiem. Tomeér, salidzinot ar pirmskrizes gadiem, pieprasijums p&c (garantijas vai/un
arpus garantijas) remonta pakalpojuma un sniegto pakalpojumu skaits esot stipri krities.

Viens no tirgus dalibniekiem noradija, ka konkurence sadzives elektrotehnikas arpus
garantijas tirgii raksturojama ka siva, jo ir salidzinoS§i daudz firmu un individualo
komersantu/pasnodarbinato personu, kuri tirgii piedava $adus pakalpojumus, un patérétajiem
tas sniedz lielu izveles iesp€ju.

Cits tirgus dalibnieks noradija, ka arpus garantijas remonta pakalpojumu sniegSanas tirgi
konkurence ir loti siva. Tirga darbojas vairak neka 30 uzpémumi, kas nodarbojas ar remonta
pakalpojumiem. Tirgt darbojas arT liels skaits individualo servisa meistaru. Interneta ir brivi
pieejamas servisa rokasgramatas, ka arf liels originalo un neoriginalo detaJu piedavajums no
daudzam Latvijas un arzemju firmam. Pre¢u garantijas nodroSinasanai razotaji ir izvélgjusies
neatkarigus servisa partnerus, kas veic garantijas remontus. Vairakumam razotaju ir viens
servisa partneris Latvija, kas nodroSina garantijas servisu.



Atseviski tirgus dalibnieki noradija, ka biezi ir sastopami gadijumi, ka ir tikai viens servisa
centrs, kuru razotajs autoriz&jiS garantijas un arpus garantijas remonta pakalpojumu
sniegSanai.

KP, iepazistoties ar situaciju garantijas un arpus garantijas remonta pakalpojumu tirgos,
secina, ka atkariba no iekartu veida un zimola konkurences situacija arpus garantijas remonta
pakalpojumu tirgii atSkiras. Par arpus garantijas remonta pakalpojumiem kopuma var secinat,
ka konkurence ir pietiekoSa, iesp&jams, pastav iznémumi konkrétam iekartam un zimoliem.

Attieciba uz garantijas remonta pakalpojumiem konkurence nav siva. KP uzskata, ka tirgus
dalibnieki konkuré galvenokart par to, lai iegiitu sadarbibas tiesibas jeb noslégtu attiecigus
autorizétos sadarbibas ligumus ar raZotajiem, kas servisiem nodroS§ina iesp&ju sniegt garantijas
pakalpojumu. Lidz ar to cina nenotiek tieSi par patérétaju, cina par pat€rétaju notiek caur
autoriz€tajiem sadarbibas Iigumiem. Norékini Saja tirgl notiek starp razotaju un pakalpojuma
sniedz&ju, tatad ar cenu patérétaju pievilinat nevar. Lidz ar to KP vertg§juma noteicosais
faktors pakalpojuma sniegSanai ir kvalitate. Janem véra, ka patérétaji ir maz informéti par
garantijas pakalpojumiem un to izmaksam. Turklat pakalpojumi ir loti diferencéti, tatad
patérétajam nekas cits neatliek, ka palauties un uztic€ties servisam. Normala situacija
patérétajs uz kaiminvalstim (Lietuvu vai Igauniju) pats nebrauks, lai salabotu mobilo talruni
vai citu sadzives preci. Lidz ar to KP secina, ka konkurence garantijas remonta pakalpojumu
tirgli ir ierobezota. Konkurence notiek starp razotajiem, cenSoties sarazot tadu preci, lai
nebitu vajadzibas péc remonta, jo, ja patérétajs vienu reizi biis neapmierinats ar izvéleta
zimola preci, otro reizi var izve€leties pirkt citu zimolu. Lidz ar to garantijas remonta
pakalpojums ir ka viens no razotaju (un atseviSskos gadijumos — pardevéju) savstarpjas
konkurences elementiem. Ja garantijas remonta pakalpojumu tirgus apjoms samazinas, bet
nesamazinas realiz&to precu tirgus, tas nozimé, ka tiek sarazota kvalitativaka prece.

Atsevisku zimolu gadijumos pastav tikai viens autoriz€tais remonta serviss, lidz ar to
konkurence garantijas remonta tirgli ir ierobezota.

Attiectba uz mobilo talrunu garantijas remonta pakalpojumu sniedz&jiem jasecina, ka
garantijas remonta joma konkurence nav liela un tirgus ir raksturojams ka oligopolistisks, jo ir
tikai dazi (Iidz 5) konkurenti (tirgus dalibnieki) Latvija, kuri veic mobilo telefonu garantijas
remontu.

Arpus garantijas remonta tirgi, attieciba uz mobilajiem talruniem ir konstatéjams liels skaits
arpus garantijas remonta pakalpojumu sniedzgju.

KP, ievérojot tirgus ipatnibas (sk. sadalu ,,Uzraudzibas meérkis”), izvirzija hipotezi, ka
garantijas remonta pakalpojuma sniegSanas nosacijumi var ietekmét konkurenci un ierobezot
patérétaju iespgjas iegiit labumus no tas. Janem véra, ka ES konkurences tiesibu normam
pastav duali mérki. Ta, pieméram, cenu atSkiribas dazadas valstis rada iesp&jas attistities
paralélajam importam. Sada paralgla tirdznieciba var novérst cenu diskriminacijas gadijumus
un pielauj novertét atskiribas starp dazadiem tirgiem. Lidz ar to rodas jautajums, vai atskiriga
cenu pieeja dazadas valstis var vairot patérétajiem labumu (jo acimredzami, ka viena valsti
paterétaji maksas vairak neka cita valstl). Vispargjais secinajums ir §ads: ja cenu
diskriminacija/atSkiribas dazadas valstis noved pie produkcijas izlaides vai realizacijas
palielinaSanas, tad patérétaja labums ir lielaks neka no vienadas unific€tas cenas pielietoSanas
un tad $ada atSkiriga cenu stratégija diez vai vares kaitét patérétajam.

Lidzigi ar1 Uzraudzibas ietvaros KP parbaudija teritoriala ierobeZojuma nozimi ligumos,
proti, vai Sada teritoriala ierobezojuma pastavéSana ir saistita ar kadiem labumiem vai
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ierobezojumiem patérétajiem. Teritorialie ierobezojumi, kuri ietverti autorizéto servisa
ligumu, razotaju un pardev&ju ligumos, var radit SkeérSlus paterétajiem sapemt garantijas
remonta pakalpojumu atkariba no atskirigiem izplatisanas kanaliem.

Uzraudziba tika konstatéts, ka vairaku razotaju/izplatitdju un remonta servisu tehniskas
apkalposanas ligumos ir ietverti noteikumi, kas nosaka, ka garantijas remonts tiek veikts
precei, kas iegadata noteikta (konkréta) izplatiSanas kanala vai tikai Latvijas vai Baltijas
teritorijas veikalos. Lai gan liela dala no aptaujatajiem servisa centriem apgalvoja, ka veic
garantijas remontu ari tadai precei, kas iegadata arpus Latvijas, tirgus dalibnieku atbildés
sniegta informacija nonak pretruna ar ligumos noteikto.

Ar Sadiem ierobezojoSiem garantijas remonta noteikumiem paterétajiem tiek netiesi
ierobezotas iesp&jas iegadaties preces arpus Latvijas/Baltijas valstim, jo patérétajs, uzzinot, ka
arpus Latvijas/Baltijas valstim nopirktai precei garantijas remonts nav paredzgets, var atteikties
no pirkuma arpus minétas teritorijas, pat ja preces cena ir zemaka. Tapat $adi noteikumi var
ietekmét piedavajuma ,alternativaja” jeb ,neoficialaja” izplatiSanas kanala Latvija
konkurétsp&ju (Saja gadijuma ja ,,alternativais” vairumtirgotajs ieperk preci ne Latvija, tas
risk€ ar to, ka, ja paterétajs pieteiks preci garantijas remontam, no razotaja varétu bt
problematiski atgit atlidzibu par servisa pakalpojuma izmantoanu). Sis jautdjums
patérétajam ir ipasi butisks, ja arpus minétas teritorijas vai ,alternativaja” kanala preci var
iegadaties letak. Tadgjadi teritorialie ierobezojumi, kuri ir ieklauti Iigumos starp
razotajiem/izplatitajiem un remonta servisiem, ir uzskatami par konkurenci ierobezojosiem.

Bez papildu apstaklu izpetes, kura prasitu ieve@rojamos resursus, KP nebija iesp&ams
konstatet, vai tirgli noticis parkapums, tapec, lai iesp&jamos draudus noverstu peéc iesp&jas
atri, KP apzinaja un uzrunaja uznémumus, kuru ligumos ieklautie ierobezojumi, iesp&jams,
varétu tikt atziti par konkurences tiesibu parkapumiem, un deva tiem noteiktu laiku (lidz
01.02.2013.) situacijas sakartosanai, pusém izmainot pirmskietami ierobezojoSos liguma
noteikumus, nosakot, ka garantijas remonts janodroSina neatkarigi no ta, kura valsti prece ir
iegadata un ari tadam precém, kuras iegadatas paral€lajos kanalos.

Vienlaicigi KP vér§ uzmanibu uz lidzigiem gadijumiem, kuri ir izskatiti, piem&ram, Somijas
konkurences institlicija3 (Nicon Nordic AB parkapuma lieta) par LESD 101.panta
parkapumu.

Uzraudzibas ietvaros tika secinats, ka garantijas remonta pakalpojumu ierobezojumi var
ietekmé&t arT konkurenci publiskajos iepirkumos. Publisko iepirkumu konkursu ietvaros par
iekartu piegadi konkursu nolikumos pretendentiem izvirzitas prasibas médz bt tadas, kas
kopsakara ar pastavoSajiem garantijas remonta pakalpojumu ierobezojumiem uzskatamas par
pretendentu loku ierobezojo$am un var kavet konkurenci. Pieméram:

- pretendentam jaiesniedz piedavatas tehnikas razotaju (razotaju parstavniecibas) izsniegti
apliecinajumi vai citi dokumenti, kas apliecina faktu, ka pretendenta piedavatajai tehnikai
ir vismaz viens razotaja servisa centrs, kur§ bez maksas veiks razotaja garantijas saistibu
izpildi piegadataja pardotajam precém,

- pretendentam jaiesniedz razotaja apliecindjums vai tam pielidzinams dokuments (t.sk.
attiecigas biroja tehnikas autoriz€ta servisa centra apliecindjums), kas apliecina, ka
garantijas saistibas uz piegadato biroja tehniku pretendenta maksatnespgjas, likvidacijas
vai pilnvarojuma partraukSanas dél bez maksas uznemsies raZotaja servisa centrs Latvijas
Republika vai, ja pretendents ir pats biroja tehnikas razotajs, tad saistibas biroja tehnikas

® http://www.kilpailuvirasto.fi/cgi-bin/english.cgi?luku=news-archive &sivu=news/n-2006-05-12
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razotaja apjoma uzpemsies cita juridiska persona, razotaja preces standarta garantijas
nosacijumu ietvaros.

KP ieskata $adu prasibu piemérosana par sp&ju nodro§inat garantijas remontu ir pamatota, bet
pastavosie garantijas remonta pakalpojuma ierobezojumi noved pie situacijas, ka pretendentu
skaits, kuri var apliecinat savu sp&ju nodroSinat garantijas remontu, var biit ierobezots. Var
bt situacija, kad preces tiek piedavatas no paraléla importa kanala, bet, pastavot garantijas
remonta pakalpojuma ierobezojumiem, ,paral€lais” piegadatajs var nebut parliecinats par
savam sp&jam nodroSinat garantijas remontu vai arl tam paSam biis jauzpemas remonta
izmaksas, kaut gan gadijuma ar piegadataju no ,,0ficiala” izplatiSanas kanala §Ts izmaksas,
visdrizak, segs razotajs.
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