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IEVADS

Konkurences padome (‘KP’) 11.10.2013. uzsaka Inkasacijas pakalpojumu tirgus
uzraudzibu (‘*Uzraudziba’).

Uzsakot Uzraudzibu, tika izvirzits meérkis apzinat konkurences situaciju
inkasacijas pakalpojumu tirgu Latvijas Republikas teritorija, identificét tirgus
dalibniekus, kas sniedz inkasacijas pakalpojumus, noteikt to tirgus dalas un
izvértet to tirgus varu. Papildus tika izvirzits mérkis parbaudit, vai inkasacijas
pakalpojumu sniedzé&ju un banku Iligumos nav ietverti lidzigi konkurenci
ierobezojosi noteikumi, kadus Lietuvas konkurences tiesibu uzraugosa iestade
konstatéja Lietuvas drosibas dienesta G4S, ka ari Lietuvas tris lielako banku
(Swedbank, SEB banka un DNB banka) darbibas, jo gan Lietuvas konkurences
iestades par aizliegtu vienosanos soditas bankas, gan G4S darbojas ari Latvija.

AtbilstoSi izvirzitajam mérkim, Uzraudzibas ietvaros izvértéts normativais
reguléjums, kas attiecinams uz inkasacijas pakalpojumu tirgu, identificéti
inkasacijas pakalpojuma cikla galvenie posmi, definéti konkrétas preces un
geografiskie tirgi, apzinati inkasacijas pakalpojumu tirgus dalibnieki, novértéta
konkurences situacija inkasacijas pakalpojumu tirgd un esosas tirgus barjeras,
izveértéti inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju noslégto ligumu nosacijumi ar
bankam par inkasacijas pakalpojumu sniegSanu, ka ari aprékinatas inkasacijas
pakalpojumu sniedz&éju tirgus dalas banku skaidras naudas inkasacijas
pakalpojumu tirga.

Uzraudzibas ietvaros KP izvértéja konkurences situacija inkasacijas pakalpojumu
tirgt laika perioda no 2011.gada janvara lidz 2014.gada aprilim.

Lai aizsargatu tirgus dalibnieku intereses, zinojuma publiskojama versija nav
ieklauta Uzraudzibas ietvaros iegita un analizéta informacija, kurai pieskirts
ierobezotas pieejamibas statuss.
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KOPSAVILKUMS

Uzraudzibas ietvaros aplukots inkasacijas pakalpojums, uz kuru attiecinamas
atseviskas Apsardzes darbibas likuma normas (taja skaita prasiba sanemt licenci
inkasacijas apsardzes veikSanai), ka ari 11.11.2008. Ministru kabineta noteikumi
Nr.930 ,Apsardzes darbibas licencéSanas noteikumi” un Ministru kabineta
09.02.2008. noteikumi Nr.61 ,Kartiba, kada izsniedz caurlaides pasta
parvadataju transportlidzekliem, inkasacijas transportlidzekliem un Valsts
kancelejas transportlidzekliem, ar kuriem nogada valdibas pasta sttijumus”.

Skaidras naudas inkasacija ir pakalpojumu kopums, kas sastav no vairakiem
posmiem un kopa veido inkasacijas pakalpojumu ciklu. Pirmaja inkasacijas
pakalpojuma cikla posma inkasacijas pakalpojumu sniedzéjs veic skaidras
naudas savaksanu no klienta. Otraja cikla posma tiek veikta skaidras naudas
lldzeklu transportéSana uz skaidras naudas apstrades centru. TreSaja posma
skaidra nauda tiek apstradata skaidras naudas apstrades centra. Ceturtaja
posma tiek veikta skaidras naudas uzglabasana, ieskaitiSana klienta bankas
konta, transportéSana uz klienta noraditu galameérki.

Klientus, kam nepiecieSami inkasacijas pakalpojumi, iespéjams iedalit divas
galvenajas grupas - Bankas' un paréjie klienti (mazumtirdzniecibas un
vairumtirdzniecibas uznémumi, valsts iestades, u.c.), kam kada Banka ir atvérts
konts, jeb Bankas Klienti. Katrai no klientu grupam nepiecieSams atskirigs
pakalpojuma apjoms. Nemot véra ievérojamo Bankas Klientu skaitu, KP
pieejamo resursu ietvaros nebija iespéjams apzinat un iegut informaciju no
visiem Banku Klientiem, bet tika izvél€&ti vairaki lielakie Banku Klienti un izvértéti
to ligumu nosacijumi, kas noslégti ar inkasacijas pakalpojumu sniedz&jiem.

Uzraudzibas ietvaros pamata tika apzinatas 18 (astonpadsmit) Bankas,
noskaidrojot no tam informaciju par skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu no
pieprasijuma puses, ka ari apkopojot datus par izdevumiem, kas Bankam
radusies, iepérkot skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu.

Nemot véra Banku sniegto informaciju, inkasacijas pakalpojumus Latvija
2014.gada sakuma Bankam sniedz septini inkasacijas pakalpojumu sniedz&ji®, no
kuriem lielaka dala savus pakalpojumus piedava ari Banku Klientiem. No ieprieks
minétajiem inkasacijas pakalpojumu sniedz&jiem tika ieglta informacija par
skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu no piedavajuma puses. Papildus tika
pieprasiti ari to noslégtie ligumi ar Bankam par skaidras naudas inkasacijas
pakalpojumu sniegsSanu, lai izvértétu So ligumu nosacijumus.

Konkrétas preces tirgus

No pieprasijuma puses inkasacijas pakalpojums ne ar vienu citu pakalpojumu
nav aizstajams un klienti nav ieintereséti pasi veidot savu ieks€ju dienestu un
algot darbiniekus nepiecieSamo inkasacijas pakalpojumu nodrosSinasanai, jo
inkasacija nav saistita ar klientu pamata komercdarbibu un potenciali raditu

! Eiropas Savieniba vai Eiropas Ekonomikas zonas valsti redistrétas kreditiestades, tas
filiales vai arvalsts kreditiestades filiales, kam Latvijas Republika ir tiesibas veikt
kreditiestades darbibu, saskana ar Kreditiestazu likuma 1.panta pirmas dalas 4.punktu
un 3.pantu
Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=37426
2 AS ,G4S Cash Handling Services”, SIA ,Evor Inkasacija”, SIA ,Eurocashl Latvia”, AS
»Citadele Banka”, SIA ,DrosSibas Birojs”, SIA ,Vital Security”, SIA ,Zitars-1"
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papildu izdevumus. Iznémums ir AS ,Citadele Banka”, kas uztur ieksS&ju
inkasacijas pakalpojumu dienestu, nodrosinot ar inkasacijas pakalpojumiem gan
savas ka Bankas vajadzibas, gan Bankas Klientu vajadzibas.

Izveloties inkasacijas pakalpojumu sniedzé&ju, klientiem buatiska ir pakalpojuma
cena, tomér nozimigi ir arl citi faktori, taja skaita inkasacijas pakalpojumu
sniedz&ja reputacija, pieredze, resursi, apdrosinatdjs. Cenu par inkasacijas
pakalpojumu palielinajuma gadijuma klienti izvértétu pamatojumu un tiktu lemts
par iespé&jamu parieSanu pie cita inkasacijas pakalpojumu sniedzé&ja, kurs atbilstu
konkréeta klienta prasibam.

Klientam ir saméra viegli uzsakt sadarbibu ar kadu no inkasacijas pakalpojumu
shiedz€jiem, ka ari pastav iesp€ja izvéléties jebkuru inkasacijas pakalpojumu
sniedz&ju. Klients var vienlaicigi noslégt ligumus ari ar vairakiem inkasacijas
pakalpojumu sniedz&jiem un izvéléties, no kura faktiski iepirkt inkasacijas
pakalpojumus. Klientam ir saméra viegli izbeigt sadarbibu, lauzot ligumu un, péc
nozares ekspertu noradita, tris lidz desmit dienu laika sakt sanemt inkasacijas
pakalpojumus no cita inkasacijas pakalpojumu sniedz€ja bez ipaSas
pielagosanas.

No piedavajuma puses bdatiski ir nemt véra, ka, lai uzsaktu inkasacijas
pakalpojumu sniegSanu, nepiecieSami saméra lieli finansialie ieguldijumi, lai
izveidotu atbilstoSu materialtehnisko bazi (speciali aprikotas automasinas, sakaru
lldzekli, vadibas un skaidras naudas apstrades centrs u.c.), Tpasi apmacitu
darbiniekus, iegadatos apdrosinasanu, kas sedz ar inkasacijas pakalpojumu
saistitus riskus. Inkasacijas pakalpojumu sniedz€&ji norada, ka lielakas inkasacijas
pakalpojuma izmaksas ir personadla tieSas izmaksas (40-70%), kam seko
izmaksas par transportu (13-20%), materialtehnisko nodrosinajumu (4-20%) un
apdrosinasanu (3-10%).

Ta ka materialtehniska baze inkasacijas pakalpojumu sniegSanai ir saméra
specifiska, tad, partraucot inkasacijas pakalpojumu sniegSanu, komersantam ir
jarékinas ar to, ka inkasacijas pakalpojuma izmantotos resursus dal&ji ir
iespéjams izmantot ari citas jomas vai pardot. Tomér bdutiski ir saprast, vai,
pieméram, speciali aprikotus skaidras naudas apstrades centrus un automasinas
bdtu ekonomiski pamatoti izmantot ka vienkarSas noliktavu telpas vai
parvietosanas Ilidzekli. Inkasacijas pakalpojumu sniegSand izmantotajiem
resursiem (ari tadiem, kurus nav iespéjams pielagot citu pakalpojumu
sniegSanai, pieméram, naudas skaitiSanas un viltojumu atpaziSanas tehnikai)
eksisté otrreizéjais tirgus, taja skaita ari arpus Latvijas robezam. Papildus,
izbeidzot inkasacijas pakalpojumu sniegSanu, jarékinas ar darbinieku iesaistiSanu
cita darba vai darba liguma uzteikSanu.

Konkrétais geografiskais tirgus

Vértéjot pieprasijuma pusi, secinams, ka klientu pieprasijums péc inkasacijas
pakalpojumiem ir atkarigs no ta, kur atrodas inkaséjamie objekti. Klientiem, kas
savu komercdarbibu veic ne vien Riga, bet arl arpus tas, ir bltiski inkasacijas
pakalpojumu sanemt Latvijas redionos. Ta ka cena par inkasacijas pakalpojumu
ir atkariga ari no inkaséjama objekta atrasanas vietas, tad dala klientu Latvijas
regionos ir izvéléjusies sadarboties ar inkasacijas pakalpojumu sniedz&jiem,
kuriem attiecigaja regiona ir skaidras naudas apstrades centrs un attiecigi cena ir
zemaka neka, pieméram Riga, kura skaidras naudas apstrades centri ir praktiski
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visiem inkasacijas pakalpojumu sniedzé&jiem. Klienti pamata izvélas inkasacijas
pakalpojumu sniedzé&jus, kas registréti Latvija.

No piedavajuma puses bditiskas ir inkasacijas pakalpojumu sniedz&ja skaidras
naudas apstrades centru atrasanas vietas, kas atkarigas no inkasacijas
pakalpojumu sniedz€ja lieluma (apkalpojamo klientu objektu daudzuma), ka ari
no Latvijas Bankas filialu atrasanas vietas, lai atvieglotu skaidras naudas
parveSanu no/uz Latvijas Bankas filialem. Palielinoties pieprasijumam péc
inkasacijas pakalpojumiem, inkasacijas pakalpojumu sniedz&ji norada, ka
paplasinat jau esoSu skaidras naudas apstrades centru bitu vieglak un |€tak,
neka izveidot to pilnigi no jauna, nemot véra nepiecieSamas specifiski aprikotas
telpas un iekartas. Nozares eksperti norada, ka jauna skaidras naudas apstrades
centra izveide atmaksatos gadijuma, ja bditiski pieaugtu klientu (So klientu
objekti, ko nepiecieSams inkasét) skaits kada konkréta rediona, jo sada gadijuma
ietaupitos transporta un darbinieku laika resursi.

Konkrétais tirgus Uzraudzibas ietvaros

Uzraudzibas ietvaros definéti sekojosSi konkrétie tirgi - Banku skaidras naudas
inkasacijas pakalpojumu tirgus Latvijas Republikas teritorija un Bankas Klientu
skaidras naudas pakalpojumu tirgus Latvijas Republikas teritorija. Konkréetas
preces tirgu iespéjams iedalit ari sikak, aplikojot atseviski gan dazadus
inkasacijas pakalpojuma posmus, gan inkasacijas pakalpojumu sanéme&ju grupas
(pieméram, tirdzniecibas uznémumi, pakalpojumu sniedzé&ji, valsts un pasvaldibu
iestades), gan Latvijas Republikas teritoriju (pieméram, dazadu redionu ietvaros,
lieldako pilsétu ietvaros). Pamata Uzraudzibas ietvaros tika analizéta ieguta
informacija un dati par Banku skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu tirgu
Latvijas Republikas teritorija.
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1. INKASACIJAS PAKALPOJUMS

1.1. Tiesiskais reguléjums

Laika posma lidz 01.01.2005. skaidras naudas inkasacija bija uznémé&jdarbibas
veids, kuras veikSanai juridiskajam personam bija noteikti uznémé&jdarbibas
ierobezojumi un nepiecieSama speciala atlauja (licence). Ar Latvijas Bankas
17.07.2003. l|émumu Nr.104/11 apstiprinatie ,Skaidras naudas inkasacijas
licencé$anas noteikumi”® (‘Latvijas Bankas noteikumi Nr.104/11’) noteica
kartibu, kada Latvijas Banka izsniedz vai anulé licenci skaidras naudas
inkasacijai, ka ari prasibas inkasacijas veiksanai.

Sakotné&ji licenci skaidras naudas inkasacijas darbibu veikSanai varéja sanemt
tikai Latvijas Republika registrétas komercbankas un arvalstu banku filidles. Péc
grozijumu izdariSanas Latvijas Bankas noteikumos Nr.104/11 tika paplasinats
inkasacijas pakalpojumu sniedz&éju loks, laujot sanemt licences ari citiem
komersantiem. 13.01.2005. Latvijas Bankas noteikumi Nr.104/11 zaudé&ja spéku
un netika aizstati ar citu reguléjumu, ka rezultata paslaik atseviska licence
inkasacijas pakalpojumu sniegsanai nav nepiecieSama. Arl inkasacijas
pakalpojuma definicija neviena no Latvijas Republika spéka esosajiem
normativajiem aktiem nav atrodama.

Tomeér inkasacija ir saistita ar fizisku vértibu (skaidras naudas) transportésanu
no vértibu sanemsanas vietas uz vértibu piegades vietu, ko nodrosina brunoti,
speciali ekipéti un apmaciti apsardzes komersanta darbinieki, izmantojot Tpasi
aprikotu transportu. Tadéjadi uz inkasacijas pakalpojumu sniegsanu attiecinamas
Apsardzes darbibas likuma* atseviskas normas, kurds izvirziti nosacijumi
‘inkaséciJ;as apsardzes’ darbibas veikSanai ka vienam no apsardzes pakalpojumu
veidiem.

Apsardzes komersants apsardzes darbibu var uzsakt péc specialas atlaujas
(licences) sanems$anas,® kura noraditi apsardzes pakalpojuma veidi, kurus
apsardzes komersanti ir tiesigi sniegt’, taja skaita inkasacijas apsardze. Specialo
atlauju (licenci) izsniedz Valsts policija, un ta ir deriga apsardzes darbibas
veikSanai visa Latvijas Republikas teritorija.®

Inkasacijas apsardzi apsardzes komersants isteno, izmantojot apsardzes vadibas
centru, kas aprikots ar globalas navigacijas sistemu (‘GPS’), dodot iespé&ju
nepartraukti sekot inkasacijas apsardzes transportlidzekla atrasanas vietai un
regulari uzturét sakarus ar brunotiem apsardzes darbiniekiem, kuri veic
inkasacijas apsardzi. Inkasacijas apsardzes pakalpojums ietver ari konsultaciju
sniegSanu par iepriek$ minétajiem jautajumiem.®

Apsardzes darbibas likuma ari atrodamas normas saistiba ar Eiropas Parlamenta
un Padomes 16.11.2011. pienemto regulu Nr.1214/2011 par euro skaidras

3Latvijas Banka 17.07.2003. ar [Emumu Nr.104/11 apstiprinaja ,Skaidras naudas
inkasacijas licencéSanas noteikumus” Pieejami: http://likumi.lv/doc.php?id=77645
* Apsardzes darbibas likums Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=264785

> Turpat (3.apnta pirmas dajas 4.punkts)

® Turpat (6.panta pirmaja dala)

’ Turpat (6.panta otra dala)

8 Turpat (6.panta tresa dala)

° Turpat (3.panta piekta dala)
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naudas profesionaliem parrobezu autoparvadajumiem starp euro zonas
dalibvalstim (‘Regula Nr.1214/2011")'°, kas stajas spéka 29.11.2012, ievie$anu
Latvija.

Regula Nr.1214/2011 uzliek pienakumu izsniegt parrobezu skaidras naudas
parvadajumu atlauju un izveidot dalibvalstis vienotu galveno valsts
kontaktpunktu, kuram skaidras naudas parvadajumu uznémumi, kas veic
uznéméjdarbibu citas dalibvalstis, var iesniegt pieteikumus, lai sanemtu
parrobezu skaidras naudas parvadajumu atlauju saviem skaidras naudas
parvadajumu apsardzes darbiniekiem.!! Parrobezu skaidras naudas parvadajumu
atlauja uznémumam pieskir tiesibas veikt euro skaidras naudas parrobezu
parvadajumus starp iesaistitajam Eiropas Savienibas dalibvalstim saskana ar
Regula Nr.1214/2011 paredzétajiem nosacijumiem?’?, un to izsniedz, tas darbibu
aptur, klé3 ari atlauju anulé un attiecigo prasibu izpildes kontroli nodroSina Valsts
policija.

Euro skaidras naudas parrobezu autoparvadajumus var veikt apsardzes
darbinieks, kas atbilst Regulas Nr.1214/2011 5.panta prasibam, ja to ir
apliecinajusi Valsts policija, izsniedzot apsardzes komersantam parrobezu
skaidras naudas parvadajumu atlauju, vai par to pazinojusi atlaujas darbibas
laika, un apsardzes komersants ir izsniedzis apsardzes darbiniekam nodarbinata
apliecibu, taja papildus noradot, ka apsardzes darbiniekam atlauts veikt euro
skaidras naudas parrobezu autoparvadajumus.'*

Sakotn€ji, izstradajot Apsardzes darbibas likumprojektu, bija paredzéts ieklaut
taja arl termina ,inkasacijas apsardze” skaidrojumu, nosakot, ka ta ir skaidras
naudas sanem$ana, parvadadana un nodo$ana.'® Likumprojekta ,Apsardzes
darbibas likums” sakotnéjas ietekmes novértéjuma zinojuma (anotacija)'®
skaidrots, ka ,inkasacijas apsardzes” terminu bitu nepiecieSams ieviest, jo
inkasacijas apsardzi paredzéts izdalit ka atsevisSku apsardzes pakalpojuma veidu,
paredzot ari atseviSku specialo atlauju (licenci) un prasibas sada pakalpojuma
sniegSanai. Saeimas Juridiskais birojs ierosindja izslégt “inkasacijas apsardzes”
definiciju no Apsardzes darbibas likumprojekta vai arl precizet tas saturu, jo
“inkasacijas apsardzes” jédziena skaidrojums vairak atbilst jédziena ,inkasacija”
skaidrojumam. Preciz€jumi netika izdariti, tadeéjadi Apsardzes darbibas likuma
nav atrodama nedz ‘inkasacijas’, nedz ‘inkasacijas apsardzes’ definicija.

Uz apsardzes darbibas (inkasacijas apsardzes) veikSanu attiecas ari 11.11.2008.

Ministru kabineta noteikumi Nr.930 ,Apsardzes darbibas licencéSanas

noteikumi”*’, kas, taja skaita, nosaka licences izsniegdanas un anulé$anas

10 Eiropas Parlamenta un Padomes 16.11.2011. pienemto regula Nr.1214/2011 par euro
skaidras naudas profesionaliem parrobezu autoparvadajumiem starp euro zonas
dalibvalstim

Pieejama: http://www.l2d.lv/leul.php?i=15895

1 Turpat (6.panta 5.punkts)

12 Turpat (4.panta 4.punkts)

13 Turpat (8.panta otra daja)

4 Turpat (17.panta pirma dala)
15pieejams:http://titania.saeima.lv/LIVS11/saeimalivs11.nsf/0/3b7b47802ee3d0dec2257
c7d0028ff95/$FILE/740 prez.pdf
8pjeejams:http://titania.saeima.lv/LIVS11/SaeimalIVS11.nsf/0/2B91068995480BECC22
57BAA00256722?0OpenDocument#b

17:11.11.2008. Ministru kabineta noteikumi Nr.930 ,Apsardzes darbibas licencé$anas
noteikumi”
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(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

kartibu, dublikata un atkartotas licences izsniegsanas kartibu, ka ari prasibas,
kas komersantam japilda licences darbibas laika.

18.09.2014. Valsts Sekretaru Sanaksmeé izsludinats Ministru kabineta noteikumu
projekts ,Apsardzes darbibas licencé$anas noteikumi” (‘Noteikumu projekts’)®s,
kas aizstas 11.11.2008. Ministru kabineta noteikumus Nr.930 ,Apsardzes
darbibas licencéSanas noteikumus”. Saskana ar Noteikumu projektu, lai sanemtu
specialo atlauju (licenci) fiziskas apsardzes pakalpojumu sniegSanai,
komersantam paredzéta prasiba pienemt darba par apsardzes darbiniekiem
vismaz sesas personas, kuras sanémusas apsardzes sertifikatu.

Noteikumu projekta specialas atlaujas (licences) sanemsanai inkasacijas
apsardzes pakalpojumu sniegSanai komersantam bis jaiesniedz dokumenti, kas
apliecinatu inkasacijas apsardzei paredzéto transportlidzeklu aprikoSanu ar
banknosu konteineru ar intelektisko banknosu neitralizacijas sistému un
markéjumu ar apzimé&jumu, kas informétu par Sada banknoSu konteinera
esamibu. Par specialo atlauju (licenci) inkasacijas apsardzes pakalpojumu
sniegSanai paredzéta valsts nodeva 3000 euro.

Savukart saskana ar Ministru kabineta 09.02.2008. noteikumu Nr.61 ,Kartiba,
kada izsniedz caurlaides pasta parvadataju transportlidzekliem, inkasacijas
transportlidzekliem un Valsts kancelejas transportlidzekliem, ar kuriem nogada
valdibas pasta sGtijumus”® 3.punktu Valsts policija izsniedz caurlaides
transportlidzekliem, ar kuriem veic skaidras naudas inkasaciju, kas So
transportlidzeklu vaditdjiem dod tiesibas darba uzdevumu pildisSanas laika
neievérot apstasanas un stavéSanas noteikumus un cela zimju ,Braukt aizliegts”,
~Mehaniskajiem transportlidzekliem braukt aizliegts” un ,Kravas automobiliem
braukt aizliegts” prasibas.

Uzraudzibas ietvaros aplukots inkasacijas pakalpojums, uz kuru attiecinamas
Apsardzes darbibas likuma normas, tatad ari prasiba sanemt specialo atlauju
(licenci) inkasacijas apsardzes veikSanai, ka art 11.11.2008. Ministru kabineta
noteikumi Nr.930 ,Apsardzes darbibas licencéSanas noteikumi” un Ministru
kabineta 09.02.2008. noteikumi Nr.61 ,Kartiba, kada izsniedz caurlaides pasta
parvadataju transportlidzekliem, inkasacijas transportlidzekliem un Valsts
kancelejas transportlidzekliem, ar kuriem nogada valdibas pasta sutijumus”.

1.2. Inkasacijas pakalpojuma posmi (cikls)

Inkasacijas pakalpojumu sniedz&ji norada, ka nav iesp&jams sniegt standartizetu
inkasacijas pakalpojumu klastu, jo klientam var bt nepiecieSams sanemt
pielagotu inkasacijas pakalpojumu. To apstiprina ari inkasacijas pakalpojumu
sanemeji.

Ikdiena inkasacijas pakalpojumu izmantoSana ir bitiska komersantiem, kuru
komercdarbiba ir saistita ar apjomigiem skaidras naudas lidzekliem, pieméram,

Pieejami: http://likumi.lv/doc.php?id=183791
18 18.09.2014. Ministru Kabineta noteikumu projekts ,Apsardzes darbibas licencé$anas
noteikumi”
Pieejams: http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40334148
19 Ministru kabineta 09.02.2008. noteikumu Nr.61 ,Kartiba, kada izsniedz caurlaides
pasta parvadataju transportlidzekliem, inkasacijas transportlidzekliem un Valsts
kancelejas transportlidzekliem, ar kuriem nogada valdibas pasta satijumus” (3.punkts)
Pieejami: http://likumi.lv/doc.php?id=170589&version date=09.02.2008
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(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

dazadi mazumtirdzniecibas uznémumi, valsts iestades, bankas. Klientus, kam
nepiecieSami inkasacijas pakalpojumi komercdarbibas veikSanai, pamata ir
iespéjams iedalit divas galvenajas grupas, tas ir, Eiropas Savieniba vai Eiropas
Ekonomikas zonas valsti redistrétas kreditiestades, tas filiales vai arvalsts
kreditiestades filiales, kam Latvijas Republika ir tiesibas veikt kreditiestades
darbibu®® (*Bankas’), un paréjie klienti.

Bankam sniegtie inkasacijas pakalpojumi raksturigi ar apjomigaku naudas
summu inkasaciju un piegadi, bankomatu atlikumu uzraudzibu un apkalposanu.
Ja klients ir Banka, tad skaidras naudas apstrades centra apstradata skaidras
naudas krava tiek ievietota skaidras naudas glabatava. Péc tam, saskana ar
Bankas noradijumu, attieciga naudas krava tiek nogadata kada no Bankas
nodalam, bankomatiem, komersantiem, kam Banka atvérts norékinu konts,
Latvijas Bankai vai vesta uz lidostu ,Riga”.

Paréjos klientus, kam komercdarbibas veikSanai nepiecieSami inkasacijas
pakalpojumi, sikak iespéjams iedalit sekojosas apaksgrupas, pieméram, valsts un
pasvaldibas iestades, mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas uznémumi,
degvielas uzpildes stacijas, arstniecibas iestades un aptiekas, transporta
pakalpojumu sniedzE&ji, pasazieru parvadatadji, razosanas uznémumi,
pakalpojumu sniedz&ji (édinasanas uznémumi, friz€tavas, servisi, kinoteatri,
atpltas un izklaides centri, sp€lu zales, kazino, utt.) u.c. Ikvienam no ieprieks
minétajiem klientiem, kam nepiecieSami inkasacijas pakalpojumi, ir jabut
atvértam kontam Banka, kur iesp&jams ieskaitit inkasétos skaidras naudas
dzeklus (‘Bankas Klienti’). (Sikak par atseviSskam klientu grupam skatit (53) lidz
(58) rindkopu)

Uzraudzibas ietvaros sikak izdalitas un aplikotas divas klientu grupas, kam
komercdarbibas veikSanai nepiecieSami inkasacijas pakalpojumi, proti, Bankas un
Bankas Klienti, kuriem nepiecieSams atskirigs pakalpojuma apjoms katra no
inkasacijas pakalpojuma cikla posmiem.

Inkasacijas pakalpojumu sniedzé&ji skaidro, ka izpratne par to, kas ietilpst
inkasacijas pakalpojuma, liela méra saglabajusies no vésturiska reguléjuma,
proti, Latvijas Bankas noteikumiem Nr.104/11. Latvijas Bankas noteikumu
Nr.104/11 3. punkta skaidras naudas inkasacija definéta ka ,uznéméjdarbibas
veida veikta Latvijas Republika registréto banku un arvalstu banku filialu klientu
skaidras naudas savaksana, nogadasana attiecigaja kapitalsabiedriba, apstrade
un glabasanas drosibas nodroSinasana Iidz bridim, kad skaidra nauda tiek
ieskaitita klientu kontos banka”. lepriekS minétas inkasacijas procesa veicamas
darbibas kopuma var tikt uzskatitas par pilnu inkasacijas pakalpojuma ciklu.

Tadéjadi inkasacijas pakalpojumu sniedz€ji norada, ka inkasacijas pakalpojuma
cikls sastav no pakalpojumu kopuma, ko pamata iesp&jams iedalit cCetros
galvenajos posmos:

1.posms - skaidras naudas savaksana no klienta;

2.posms - skaidras naudas transportéSana uz skaidras naudas apstrades centru;

3.posms - skaidras naudas apstrade skaidras naudas apstrades centra;

20 Kreditiestazu likums Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=37426 (1.panta pirmas
dalas 4.punkts un 3.pants)

10


http://likumi.lv/doc.php?id=37426

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

4.posms - skaidras naudas uzglabasana, ieskaitiSana klienta bankas kont3,
transportéSana uz klienta noraditu galamérki.

2. KONKRETAIS TIRGUS

Par konkréto tirgu Konkurences likuma®! (‘KL’) 1.panta 4.punkta izpratné
uzskatams konkrétas preces tirgus, kas izvértéts saistiba ar konkréto
geografisko tirgu.

2.1. Konkrétas preces tirgus

Par konkrétas preces tirgu KL 1.panta 5.punkta izpratné uzskatams
noteiktas preces tirgus, kura ietverts ari to precu kopums, kuras var
aizstat So noteikto preci konkrétaja geografiskaja tirgl, nemot véra
pieprasijuma un piedavajuma aizstdjamibas faktoru, precu pazimes un
lietoSanas 1pasibas.

2.1.1. Inkasacijas pakalpojuma pieprasijuma aizstajamiba

No ekonomiska viedokla pieprasijjuma aizstajamiba ir visefektivakais
discipling€josais spéks konkrétas preces piegadatajiem. Tirgus dalibnieks nevar
batiski ietekmét pastavosos preces realizacijas noteikumus, ja patérétaji ir
Ssp€jigi viegli parorientéties uz citiem pieejamiem konkrétas preces aizstaj€jiem
vai citiem piegadatajiem.??

2.1.1.1. Inkasacijas pakalpojuma aizstajamibas iespéjas

Nemot Vvéra inkasacijas pakalpojuma specifiku, Sos pakalpojumus no
pieprasijuma puses nav iesp€jams aizstat ar citiem pakalpojumiem. Bankas un
Bankas Klienti KP noradijusi uz interesi sanemt inkasacijas pakalpojumu no
komersantiem, kas specializéjusSies tiesSi inkasacijas pakalpojumu sniegsana un
vienlaicigi apkalpo vairakus klientus, jo tad pastav iesp€ja optimizet un efektivak
izmantot resursus, pieméram, specialo transportu, aprikojumu, personalu. Lai
Banka vai Bankas Klients pats uzsaktu veikt skaidras naudas inkasacijas
pakalpojumos ietilpstosas darbibas, nepiecieSams ieguldit ievérojamus naudas
lldzeklus speciala aprikojuma iegadé vai noma, ka arl piesaistit kvalificétu
personalu, kas ir lielda méra finansu ietilpigs projekts, 1pasi uzsakot sada veida
darbibas.

Vairakas Bankas noradijusas, ka to pastavésanas vésturé ir bijis laika posms, kad
tam ir bijis savs iekS€jais inkasacijas dienests (lielakajai dalai lidz 2004.gadam,
dazam ar1 vél nedaudz péc tam, kad, lai veiktu inkasaciju, bija nepiecieSama
speciala licence, ko varéja iegit tikai Bankas). Tomér, balstoties uz finansu
aprékiniem (arpakalpojuma izmantosSanas izdevigums) un nemot véra to, ka
inkasacijas pakalpojumu sniegSsana nav Bankas pamatdarbibas veids, ieks€jo
inkasacijas dienestu darbiba tikusi partraukta un netiek apsvérta iespéja to
atjaunot. Vieniga Banka, kas joprojam uztur atseviSku iekS&ju struktlrvienibu
inkasacijas pakalpojumu nodrosinasanai, ir AS ,Citadele Banka”.

21 Konkurences likums Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=54890

22 KP ‘Vadlinijas tirgus noteik$anai un konkurences stavokla izvértésanai’ (5.lpp)

Pieejams:

http://www.kp.gov.lv/documents/9e0f6a9db07173c16427adbad195d579f0ee5el5
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(45)

(46)

(47)

(48)

(49)

Ari citi KP aptaujatie Bankas Klienti, kas ikdiena izmanto inkasacijas
pakalpojumus, noradijusi, ka iekS&ja inkasacijas dienesta izveide nav pamatota,
jo rastos finansialas un administrativas izmaksas, kas krietni parsniegtu vélamo
rezultatu un novirzitu uzmanibu no komersantu pamatdarbibas, kas nav saistita
ar skaidras naudas inkasaciju.

2.1.1.2. Kriteriji, izvéloties inkasacijas pakalpojumu sniedz€&ju

Bankas un Bankas Klienti norada, ka parsvara inkasacijas pakalpojumu sniedzéjs
tiek izvéléts konkursa kartiba terminéta liguma noslégSanai par inkasacijas
pakalpojumu sniegsSanu. Izvéloties inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju, véra tiek
nemti sekojosi apsvérumi:

a) iepriekSéja pieredze kada no Baltijas valstim, naudas apstrades sistémas
savietojamiba ar konkrétas Bankas attiecigo sistému, reputacija,
pakalpojumu sniegsanas atrums, elastiba, kvalitate;

b) pieredze darba ar bankomatu apkalpoSanu, tintes kasém, specifiskam
slédzeném u.c.;

c) izmaksas saistiba ar inkasacijas pakalpojuma sniedz€ja mainu (pieméram,
izmainas IT sistéma), ja inkasacijas pakalpojumu sniedz€js tiek mainits;

d) resursi un spéja aptvert plasu inkaséjamo objektu tiklu un nodrosSinat
savlaicigu to apkalposanu (regionalo naudas apstrades centru vai skaidras
naudas glabatuvju esamiba);

e) inkasacijas pakalpojumu sniedz€ja apdroSinasanas polise, kas sedz naudas
zuduma risku par kopé&jo inkasacijas pakalpojuma sniedzéja turéjuma esoso
skaidras naudas kopsummu, gan dabas stihiju ietekmé&, gan treso personu
vai darbinieku prettiesisku ricibu rezultata, u.c.;

f) nodok|u paradu neesamiba;

g) inkasacijas pakalpojuma cena (pati par sevi nav noteicoSais kritérijs, bet ir
butiska un tiek vértéta kompleksi saistiba ar efektivitati un pakalpojumu
klastu, ko var sniegt inkasacijas pakalpojumu sniedzg&js).

Saistiba ar cenu Bankas un Bankas Klienti norada, ka cenu palielinajumam ir
jabat objektivi pamatojamam, pieméram, degvielas cenu straujS augums,
kvalificEtu darbinieku trikums, papildus drosibas prasibas naudas parvadasanai,
citas prasibu izmainas utml. Bankas un Bankas Klienti skaidro, ka iespé&jas
mainit inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju varétu tikt izskatitas gadijuma, ja
inkasacijas pakalpojumu cenu pieaugumam nebltu iespéjams atrast pienemamu
pamatojumu.

Ari gadijuma, ja inkasacijas pakalpojumu sniedzéjs ierosinatu palielinat samaksu
par inkasacijas pakalpojumu, tad neatkarigi no ta, cik procentuali augstaka butu
piedavata cena, Banka un Bankas Klients apsvértu iespéju pariet pie cita
inkasacijas pakalpojumu sniedzéja, kuram ir zemaka cena, ja vien Sis cits
pakalpojumu sniedz&js batu atbilstoSs izvirzitajam prasibam pakalpojumu
sniegsSana.

Gadijuma, ja Banka vai Bankas Klients ietilpst kada uzpnémumu grupa un
darbojas vairakas valstis, nereti inkasacijas pakalpojumu iepirkuma konkursi tiek
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(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

veikti vienlaicigi dazadas valstis. Lidz ar to attiecigi tiek mekléts tads
pakalpojumu sniedz€js, kas var piedavat inkasacijas pakalpojumus vienlaicigi
dazadas valstis par izdevigdku cenu, nemot véra vairaku uznémumu grupa
ietilpstoSo uznémumu pakalpojumu izmantoSanas apmeérus.

2.1.1.3. Iespéjas parorientéties uz citu inkasacijas pakalpojumu sniedz€&ju

Inkasacijas pakalpojumu sniedzé&ji norada, ka saskana ar noslégto ligumu Banka
vai Bankas Klients var atteikties no inkasacijas pakalpojuma, lauzot ligumu un
vienojoties ar jauno inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju. Jauna liguma
saskanosanai un noslégsanai, inkasacijas materidalu nogadasanai klienta
inkasacijas objektos un klienta parstavju apmacisanai ir nepiecieSams laiks, kas
nozares ekspertu veértéjuma ir tris lidz desmit dienas, péc kuram var sakt
izmantot cita komersanta piedavatos inkasacijas pakalpojumus.

Nozares eksperti norada, ka gadijuma, ja tiek sniegts kvalitativs inkasacijas
pakalpojums, inkasacijas pakalpojumu sniedz&ji biezi netiek mainiti. Tomér
janem véra, ka ligumi par inkasacijas pakalpojumu sniegSanu tiek slégti uz
salidzinoSi 1su terminu (piemé&ram, vienu gadu). Beidzoties Sim laika periodam,
tiek izveértéta sadarbibas turpinasana un jebkura no pusém, ieprieksS bridinot
otru, ir tiesiga ligumu vienpuséji uzteikt, ko praksé nereti klienti izmanto,
veicinot klientu migracijas biezumu. Pastav ari iesp&ja savstarpé€ji vienoties par
citu, pusém izdevigaku liguma izbeigSanas terminu.

Inkasacijas pakalpojumi parasti ir vienveidigi un neprasa 1pasu pielagoSanos no
klienta puses, ja pakalpojuma sniedz€js mainas. DrosSibas prasibas, naudas
parvietosanas aprikojums, noformé&sSana, pienemsSanas un sanemsanas
procediras dazadiem inkasacijas pakalpojumu sniedz&jiem ir lidzigas, un to
maina klientam normalos apstaklos nevar radit gratibas. Ari KP aptaujatas
Bankas un Bankas Klienti norada, ka tie nav saskarusies ar problémam, nolemjot
uzteikt ligumu ar inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju.

2.1.1.4. Klientu grupas

Ka tas noradits iepriekS (skatit (34) Idz (37) rindkopu), klientus, kam
nepiecieSami inkasacijas pakalpojumi savas komercdarbibas veikSanai, pamata ir
iespéjams iedalit divas galvenajas grupas, proti, Bankas un Bankas Klienti.

Bankas saistiba ar savu darbibu nodala divu veidu inkasaciju:

a) Bankas vajadzibam nepiecieSama inkasacija, kura pamata ietilpst bankas
filialu inkasacija un bankomatu apkalposana;

b) Bankas Klientu (komersantu, kuriem attiecigaja banka ir atvérts konts)
vajadzibam nepiecieSama inkasacija, kura pamata ietilpst bankas klientu
skaidras naudas inkasacija un mainas naudas piegade.

Bankas vajadzibam nepiecieSama inkasacija var tikt izdaliti sekojosi procesi:

c) skaidras naudas pienems$ana/ izsniegSana, naudas parvadasana no/ uz
dazadiem objektiem (Latvijas Banka, lidosta ,Riga”, Bankas dazadas
struktdrvienibas, Bankas Klientu objekti u.c.);

d) skaidras naudas apstrade (taja skaitda naudas parskaitiSana, sSkiroSana pa
banknosu/ monétu nominaliem);

13



e) skaidras naudas apkoposSana pakas, sagatavosSana parvadasanai un/ vai
uzglabasanai;

f) skaidras naudas uzglabasana;
g) informacijas nosGtiSana Bankai par naudas plismu;
h) naudas plismas no/ uz Latvijas Banku planosana;

i) gramatojuma veikSana Bankas elektronisko norékinu sistémas.

(56) Savukart bankomatu apkalpoSana ietver, taja skaita, bankomata atvérSanu,

iztukSosSanu, uzpildiSanu, konstatéto konfiscéto bankas maksajumu vai citu karsu
nodosanu, naudas apstradi, tehnisko apkalposanu, skaidrds naudas atlikumu
uzraudzibu un uzpildes planosanu.

(57) Bankas Klientu skaidras naudas inkasacijas pakalpojuma ietilpst:

j) naudas pienemsana no Bankas Klienta;

k) naudas parvadasana uz Bankas Klienta (vai atseviskos gadijumos Bankas)
noraditu vietu, pieméram, inkasacijas pakalpojumu sniedzéja skaidras
naudas apstrades centru/ glabatuvi, Latvijas Banku, lidostu ,Riga”, Bankas
filiali;

I) skaidras naudas apstrade, tai skaita naudas parskaitiSana, skiroSana pa
banknoSu/ monétu nominaliem, apkoposana pakas, sagatavosana
parvadasanai un/ vai uzglabasanai;

m) naudas uzglabasana lidz nodosSanai Latvijas Bankai vai Bankai;

n) gramatojumu veikSana Bankas elektronisko norékinu sistéma.

(58) Mainas naudas piegades pakalpojuma tiek veikta mainas monétu un banknosu

(59)

piegade Bankas Klientam kases norékinu nodrosSinasanai un taja ietilpst:

0) naudas apstrade, tai skaita naudas parskaitiSana, skiroSana pa banknosu/
monétu nominaliem, apkopoSana pakas, sagatavoSana parvadasanai un/
vai uzglabasanai;

p) naudas uzglabasana lidz nodosanai Latvijas Bankai vai Bankai;

g) naudas parvadasana uz Bankas Klienta (vai atseviskos gadijumos Bankas)
noraditu vietu, pieméram, inkasacijas pakalpojumu sniedz&ja skaidras
naudas apstrades centru/ glabatuvi, Latvijas Banku, lidostu ,Riga”, Bankas
filiali, Bankas Klienta objektu.

2.1.2. Inkasacijas pakalpojuma sanemsanas uzsaksana

Lai sanemtu inkasacijas pakalpojumu, jebkurS potencialais klients vérsas pie
inkasacijas pakalpojuma sniedz€ja, kas savukart noskaidro nepiecieSamo
pakalpojumu apjomu, ka ari citu informaciju par klientu, lai bdtu iesp&jams
uzsakt sadarbibu. Informacijas apjoma, kas tiek pieprasits no klienta, ietilpst,
pieméram, uznémuma rekviziti, uznémuma inkaséjamo objektu skaits un adrese,
vélamais, vid€jais inkasaciju skaits meénesi, prognozéjamo skaidras naudas
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lldzeklu summa, kas tiks nodota inkasacijai ménesi, inkasetas naudas strukturas
aptuvena attieciba procentos (cik naudas zimes un cik monétas), vélamas
inkasacijas dienas un laiks, uznémuma kontaktpersonas.

Papildus viena no prasibam, ko inkasacijas sniedzéjam nepiecieSams noskaidrot,
ir informacija par to, kadas bankas pakalpojumus inkasacijas pakalpojumu
sanéméjs ir izmantojis lidz Sim vai vélas izmantot nakotng, lai batu informacija
par inkasacijas pakalpojumu sanémé&jam piesaistito banku/ kontu, lai zinatu,
kadu procediru piemérot inkasacijas pakalpojuma sniegSanai. Bankas norada, ka
Bankas, kura atvért kontu, un inkasacijas pakalpojuma sniedz€ja izvéle ir
inkasacijas pakalpojumu sanémeja zina.

Péc nepiecieSamas informacijas noskaidrosanas tiek sastadits cenu piedavajums
un, ja tas puses apmierina, tad tiek parakstits ligums par inkasacijas
pakalpojumu sniegSanu. Liguma noslégsana par inkasacijas pakalpojuma
sniegSanu vairuma gadijumu pati par sevi negaranté inkasacijas pakalpojumu
sniedzéjam, ka tas varés sniegt inkasacijas pakalpojumus konkréta apjoma.
Liguma noslégsana par inkasacijas pakalpojuma sniegSsanu dod iespéju
inkasacijas pakalpojumu sanémé&jam pasutit inkasacijas pakalpojumu. Tatad
priekSnoteikums, lai faktiski tiktu sniegti inkasacijas pakalpojumi, ir inkasacijas
pakalpojuma sanémeéja rikojums vai konkréts pasutijums.

Tatad pastav iespé€ja, ka ticis noslégts ligums par inkasacijas pakalpojumu
sniegSanu, bet faktiski inkasacijas pakalpojums netiek sniegts. Klients var
noslégt ari vairakus ligumus par inkasacijas pakalpojumu sniegSanu ar dazadiem
inkasacijas pakalpojumu sniedz&jiem un izvéléties, ar kuru no tiem sadarboties
katra konkréta gadijuma, konkréta Latvijas rediona, nosidtot rikojumu vai
konkrétu pasutijumu.

Sadarbibas uzsaksSanu ar valsts un pasvaldibas iestadém varétu izdalit atseviski,
jo ligumu slégSana notiek publisko iepirkumu konkursu kartiba. Ir gadijumi, kad
ari citi potencialie klienti riko cenu aptaujas un privatus konkursus, kuros aicina
piedalities inkasacijas pakalpojumu sniedzé&jus.

Nemot véra Banku noradito, Bankas Klientam ir iesp&ja izvéléties jebkuru
inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju, taja skaita inkasacijas pakalpojumu
sniedz€éju, ar kuru Banka nav noslégusi ligumu par inkasacijas pakalpojumu
sniegSanu Bankai.

2.1.2.1. Inkasacijas pakalpojuma piedavajuma aizstajamiba

Nosakot konkréto tirgu, piedavajuma aizstajamiba ir vért€jama tados gadijumos,
kad piedavajums var mainities tik pat efektivi un atri ka pieprasijums. Tas
nozimé, ka piegadatajiem, readg€jot uz nelielam un pastavigam izmainam
relativajas cenas, bltu jasp&j parorientéties uz citu precu piegadi vai precu
piegadi citiem tirgiem pietiekami 1sa laika bez bdtiska izmaksu vai riska
palielinadjuma.??

23 KP ‘Vadlinijas tirgus noteik$anai un konkurences stavok|a izvértésanai’ (5.lpp)

Pieejams:

http://www.kp.gov.lv/documents/9e0f6a9db07173c16427adbad195d579f0ee5el5
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2.1.2.2. Inkasacijas pakalpojumu sniegsanas uzsaksSana

K& tas iepriekS noradits, tad uz inkasaciju pakalpojumu sniegSanu attiecinamas
Apsardzes darbibas likuma atseviSkas normas, kuras izvirziti nosacijumi
‘inkasacijas apsardzes’ darbibas veiksanai (skatit (21) rindkopu). Potenciali
jebkurs apsardzes komersants, kas ieguvis specialo atjauju (licenci) veikt
‘inkasacijas apsardzi’, var uzsakt inkasacijas pakalpojumu sniegSanu. Tomér
nozares eksperti norada ari uz papildu prasibam, kuras ir batiski izpildit, lai
uzsaktu inkasacijas pakalpojumu sniegsanu.

Inkasacijas pakalpojumu sniedz€ji norada, ka inkasacijas pakalpojumu
sniegSanas uzsaksSanai nepiecieSama atbilstoSa materiala baze. Pieméram,
inkasacijas pakalpojumi tiek veikti ar automasinam, kas parasti ir speciali
aprikotas ar dazadam sakaru un droSibas iekartam (pieméram, globalas
navigacijas sistému (‘GPS’), trauksmes signalizaciju). Atkariba no klienta
darbibas specifikas, parvadajamas naudas daudzuma, apkalposSanas rezima un
citiem apstakliem, kas var ietekmét cilveku un naudas drosibu, inkasacijas
pakalpojumu sniegsana izmantotas automasinas var bit aprikotas ar noteiktu
brunojumu.

Efektivai pakalpojuma sniegSanai nepiecieSams izveidot vadibas centru, kam
janodroSina nepartraukta sekosSanas iespéja inkasacijas automasinam un
regulara sakaru uzturéSana ar inkasentiem. Vadibas centram jabadt aprikotam ar
datortehniku, kas nodroSina GPS monitoringa sistému, un sakaru lidzekliem.

Inkasacijas pakalpojumu sniedz€&ja naudas apstrades centram jabut aprikotam ar
naudas apstrades tehniku - banknoSu un monétu autentiskuma un deriguma
parbaudes, skaitiSanas, SkiroSanas un iesainoSanas iekartam, kam jabdt
sertificétam saskana ar Eiropas Centralas bankas un Eiropas Komisijas prasibam.
Lai nodrosSinatu Bankas Klientu naudas ieskaitiSanu kontos, nepiecieSama pieeja
Bankas maksajumu sistémai parskaitijumu nodrosSinasanai.

Lai sniegtu inkasacijas pakalpojumu, darba japienem un jaapmaca personals
(gan apsardzes darbinieki - inkasenti, gan naudas apstrades centra darbinieki).
Apsardzes darbiniekiem ir jablt ieguvusSiem apsardzes sertifikatu un jabuat ieroca
nésasanas atlaujai, tatad véra janem ari IeroCu un specialo lidzeklu aprites
likuma®* noteiktas prasibas. Apsardzes darbiniekiem jabat ari atbilsto$i ekipétiem
(Saujamierocdi, brunu vestes, sakaru lidzekli u.c.), ka ari nodroSinatiem ar
speclidzekliem un sakaru lidzekliem, jaapgust atbilstoss
programmnodrosinajums.

Inkasacijas pakalpojumu sniedz&€ji veic ta riciba esosSo vértibu, kas tiek
izmantotas inkasacijas pakalpojumu sniegSanai, apdrosinasanu. ApdroSinamie
riski ir naudas, seifu, iekartu, automasinu apdrosinasana, personu nelaimes
gadijumu apdroSinasana, pakalpojumu sniedzéja civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasana. Saistiba ar civiltiesisko apdrosindsanu, apdrosinasanas liguma
prasibas tiek noteiktas saskana ar 27.01.2009. Ministru Kabineta noteikumiem
Nr.66 ,Noteikumi par civiltiesiskas atbildibas obligato apdrosinasanu apsardzes
darbiba”.

24 Tero&u un specialo lidzek|u aprites likums. Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=221384
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IzvEéloties apdrosinataju, svarigi ir, lai apdrosSindSanas sabiedriba piedavatu
izdevigakos nosacijumus, nosegtu visus ar darbibas specifiku saistitos riskus,
bltu uzticama un ar labu reputaciju, ka ari nepiecieSamibas gadijuma gatava
operativi un elastigi mainit polises noteikumus. Tomér véra janem apstaklis, ka
ne visas tirgl esosas apdrosSinasanas sabiedribas piedava apdroSinat ar
inkasaciju saistitos riskus.

Papildus inkasacijas pakalpojumu sniedzéjam nepiecieSams registréties Latvijas
Banka ka skaidras naudas apstrades iestadei saskana ar 2013. gada 16.
septembra Latvijas Bankas noteikumu Nr.124 "Euro banknoSu un monétu
apstrades un laisanas otrreizé€ja apgroziba noteikumi" prasibam.

Uz to, cik viegli (vai tieSi pret&ji griti) iespéjams ienakt kada konkréta tirgd,
norada, taja skaita, apstaklis, vai pédéjo 3-5 gadu laika tirgu ienacis kads jauns
tirgus dalibnieks (kur$ pirms tam konkrétaja tirgi nav darbojies - piedavajis
savus pakalpojumus). 2012.gada inkasacijas pakalpojumu sniegsanas tirgad
Latvija ienacis jauns tirgus dalibnieks SIA ,EUROCASH1 Latvia”, kas ari paslaik
sekmigi darbojas inkasacijas pakalpojumu tirgid. SIA ,EUROCASH1 Latvia”
norada, ka inkasacijas pakalpojumu nodrosSindSanas uzsakSanas termins liela
méra ir atkarigs no ta, cik atri komersants veiks visus nepiecieSamos
sagatavosSanas darbus, kas minéti ieprieks (iegis licenci, apmacis darbiniekus,
iegadasies materialtehnisko nodrosSinajumu utt.). Nozares eksperti norada, ka
inkasacijas pakalpojumu sniegSanu péc batibas ir iespéjams uzsakt paris ménesu
laika.

2.1.2.3. Inkasacijas pakalpojumu sniegSanas partrauksana

Pienemot leEmumu partraukt sanemt inkasacijas pakalpojumu, klientam par to
savlaicigi nepiecieSams bridinat (parasti - vienu ménesi ieprieks), lai inkasacijas
pakalpojumu sniedz€&js varétu parorganizét inkasacijas marsrutus un varétu veikt
citas organizatoriskas izmainas. Lidz ar to ir svarigi noskaidrot, vai straujas
klientu skaita samazindsanas gadijuma (vai ari pakalpojumu sniegSanas
partrauksSanas gadijuma) inkasacijas pakalpojumu sniegsana izmantotos resursus
iesp&jams pielagot un izmantot citu pakalpojumu sniegsanai.

Faktiski resursus dal€ji ir iesp€jams izmantot citas jomas (pieméram, citu
apsardzes pakalpojumu veiksSanai) vai pardot. Skaidras naudas lidzeklu apstrades
centrus ir iespéjams izmantot ka jebkuru citu telpu. Tomér, ja telpa ir aprikota ar
bltiskiem aizsardzibas lidzekliem, tas izmantoSana citos komercdarbibas veidos
butu ekonomiski nepamatota.

Naudas skaitamo tehniku péc butibas nav iesp&jams pielagot citu pakalpojumu
sniegSanai, tomér to ir iespéjams pardot. SertificEta naudas skaitama tehnika
(art banknoSu un monétu apstrades iekartas, pieméram, viltojumu vai nederigo
banknosu atpazisanas iekartas) ir realiz€jama otrreizéja tirgd, jo ari Banku
pamata saimnieciskaja darbiba ir nepiecieSams izmantot Sadas iekartas. Tapat
ari citiem pakalpojumiem var izmantot sakaru lidzek|us, ka ari brunu vestes,
ekipéjumu, speclidzeklus, tehnisko nodrosSindjumu (pieméram, datorus, klientu
un rékinu izrakstiSanas programmatdru u.tml.).

Autotransportu, kas nav speciali pielagots tiesSi inkasacijas vajadzibam, var
izmantot jebkadu citu transporta pakalpojumu vajadzibam. Speciali aprikoto
autotransportu var pardot [lidzigiem pakalpojumu sniedz&jiem. Sadam
autotransportam eksisté otrreiz&jais tirgus ari arpus Latvijas robezam. Speciali
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aprikotu autotransportu pielagot citu darbibu veikSanai ir sarezgitak, pieméram,
ta pielagosana kravu parvadajumiem ir iespéjama, bet jaskatas, vai parbives
izdevumi butu finansiali izdevigi.

Papildus jarekinas ar darbinieku, kas saistiti ar inkasacijas pakalpojumu
sniegSanu, iesaistiSanu citd darba vai darba ligumu uzteikSanu (inkasentiem,
kasierém, dispecCeriem). Pieméram, inkasenti var stradat ari par autovaditajiem
vai apsardzes darbiniekiem (ja vien konkrétaja gadijuma ir Sadu darbinieku
vakances).

2.1.2.4. Inkasacijas pakalpojuma nodrosSinasanas izmaksas

Inkasacijas pakalpojuma izmaksas galvenokart ir saistitas ar nepiecieSamo
inkasacijas pakalpojuma apjomu, objekta specifiku, izvietojumu un atrasanas
vietu, viena reizé inkaséjamas naudas summas apmeéru un veidu (monétas vai
banknotes), nepiecieSamo apkalpoSanas biezumu, iesp&ju objekta inkasaciju
ieplanot jau kada esoSa marsruta ietvaros u.c. faktoriem.

Saistiba ar galvenajam izmaksu pozicijam inkasacijas pakalpojumu sniedz€&ji
norada, ka lielako daju veido personala tieSas izmaksas (darba algas, saistitie
nodoklu maksajumi) un tas, atkariba no katra konkréta pakalpojumu sniedzéja
sniegtas informacijas, veido aptuveni 40 ldz 70%. Transporta izmaksas
(degviela, remonts, u.c.) ir aptuveni 13 lidz 20%. Inkasacijas pakalpojumu
sniegSanai  nepiecieSamo  materialu  nodroSinasana  (apsardzes telpu
nodrosinajums, uniformas, iekartu uzturéSana un apkope, u.c.) veido aptuveni 4
lldz 20%, savukart apdrosinasana - aptuveni 3 lidz 10%.

2.1.2.5. Konkrétas preces tirgus Uzraudzibas ietvaros

Nemot véra klientu grupu iedalijumu - Bankas un Bankas Klienti (skatit (34) lidz
(37) rindkopu) - KP sava praksé®® (lidzigi ka, pieméram, Lietuvas konkurences
iestade?®) defingjusi divus konkrétas preces tirgus, proti, Banku skaidras naudas
inkasacijas pakalpojumu tirgu un Bankas Klientu skaidras naudas inkasacijas
pakalpojumu tirgu. Banku skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu tirgus un
BankasyKIientu skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu tirgus ir savstarpégji
saistiti.

Lidz ar to Uzraudzibas ietvaros iesp€jams izdalit divus konkrétas preces tirgus:
1) Banku skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu tirgus;

2) Bankas Klientu skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu tirgus.

25 KP 22.04.2005. Iémums Nr.11 ‘Par lietas izpétes izbeigsanu. Lieta Nr.p/04/05/4. Par
Konkurences likuma 11.panta iesp€jamo parkapumu a/s ,Latvijas Unibanka” un a/s/
~Group 4 Falck Latvija” darbibas’.

Pieejams: http://www.kp.gov.lv/files/pdf/yzWjJIOVEO6.pdf

26 Informacija par lietu pieejama:
http://kt.gov.lt/en/index.php?show=news_view&pr_id=1080

2’ Turpat (2.4. rindkopa)
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2.2. Konkrétais geografiskais tirgus

Par konkréto deografisko tirgu KL 1.panta 3.punkta izpratné uzskatama
geografiska teritorija, kura konkurences apstak|i konkrétds preces tirgid ir
pietiekami lidzigi visiem $a tirgus dalibniekiem, un tadé| So teritoriju var noskirt
no citam teritorijam.

2.2.1. Inkasacijas pakalpojuma pieprasijuma aizstajamiba
2.2.1.1. Inkasé€jamo objektu atrasanas vieta

Bankas un Bankas Klientu pieprasijums péc inkasacijas pakalpojumiem ir
atkarigs no ta, kur atrodas ta inkaséjamie objekti. Dala klientu savu
komercdarbibu ir koncentréjusas Riga un tas tuvakaja apkartng, lidz ar to
inkasacijas pakalpojums Latvijas redionos tam nav aktuals un tas izvélas
inkasacijas pakalpojumu sniedz€jus, kas nodrosina inkasacijas pakalpojumus
Riga un tas tuvakaja apkartné. Citam Bankam un Bankas Klientiem inkasacijas
pakalpojuma sanemsana ir bitiska ari Latvijas regionos.

Cena par inkasacijas pakalpojumu liela méra ir atkariga no inkaséjama objekta
atrasanas vietas un attaluma no inkasacijas pakalpojumu sniedzéja izstradata
objektu inkasacijas marsruta, ka ari skaidras naudas apstrades centra atrasanas
vietas. Latvija joprojam ir teritorijas, kas atrodas vairak neka 100 km attaluma
no tuvaka skaidras naudas apstrades centra, lidz ar to reakcijas laiks minétajas
teritorijas izvietoto objektu apkalposanai ir ilgs (pieméram, piecu lidz seSu
stundu laika péc pasidtijuma sanemsanas). Nemot véra iepriekS minéto, lai
samazinatu to objektu skaitu, kas atrodas 100 km attaluma no tuvaka skaidras
naudas apstrades centra, dala klientu ir mainijusi inkasacijas pakalpojumu
sniedz€ju konkrétos regionos.

2.2.1.2. Inkasacijas pakalpojumu sniedz€&ja izvéle arpus Latvijas

Dala klientu, kas sanem inkasacijas pakalpojumus, norada, ka ir apmierinati gan
ar pasreizéjo inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju, gan ar inkasacijas pakalpojumu
sniedz€ju klastu, kas pieejams Latvija, ldz ar to inkasacijas pakalpojumu
sniedz€éjus arpus Latvijas nav mekl€jusi. K& argumenti inkasacijas pakalpojuma
iepirkSanai Latvija tiek minéti inkasacijas pakalpojuma sniedz&ja sp&ja operativi
reagét uz izsaukumiem un pakalpojuma cena. Inkasacijas pakalpojumu
sniedz€js, kuram Latvijas teritorija nav regionalo naudas apstrades centru,
visticamak, nespés nodrosinat prasibam atbilstosu pakalpojumu.

Papildus klienti norada, ka daudzi inkasacijas pakalpojumu sniedz&ji, kas
darbojas Latvija, ir parstavéti ari citas Baltijas valstis. Pierobeza esosSo bankas
objektu skaits ir neliels, bez tam sada gadijuma bitu nepiecieSams ari iepriekséjs
juridisks novértéjums tam, vai inkasacijas pakalpojumu sanemsana no cita valsti
registréta (licencéta) pakalpojumu sniedzé&ja batu pielaujama.

Dala klientu KP noradijusi, ka ir apsvérusi iespéju pirkt inkasacijas pakalpojumu
no cita valsti registréta inkasacijas pakalpojumu sniedz€ja, ja ta piedavajums ir
bijis konkurétspéjigs un spé&j nodrosinat konkréta klienta izvirzitas prasibas.
Vairakos konkursos (cenu aptaujas) piedalities ir tikusSi uzaicinati Lietuva,
Igaunija un Zviedrija registréti uznémumi.
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2.2.2. Inkasacijas pakalpojuma piedavajuma aizstajamiba
2.2.2.1. Skaidras naudas apstrades centru atrasanas vietas

Ka noradits ieprieks (skatit (86) rindkopu), cena par inkasacijas pakalpojumu ir
atkariga, taja skaita, no skaidras naudas apstrades centra atrasanas vietas.
Lielakie inkasacijas pakalpojumu sniedz€ji inkasacijas pakalpojumus piedava visa
Latvijas teritorija, jo to skaidras naudas apstrades centri un naudas glabatuves
izvietotas Latvijas lielakajas pilsétas. Tomér pastav ari iznémumi un dazi
inkasacijas pakalpojumu sniedz€ji, kas savus pakalpojumus sniedz tikai
atseviskos Latvijas regionos.

Nozares eksperti norada, ka skaidras naudas apstrades centru atrasanas vietas
izvélétas, lai nodrosinatu efektivu Bankas filialu un bankomatu tikla apkalposanu,
ka ari geografiski izvértéjot Bankas Klientu skaitu un to atrasanas vietas, lai bitu
iespéjams pakalpojumu nodrosinat iespéjami kvalitativi, ekonomiski un operativi.

Skaidras naudas apstrades centru daudzums, ka ari skaidras naudas
parkrausanas (istermina uzglabasanas) centru daudzums pamata ir atkarigs no
inkasacijas pakalpojumu sniedzéja lieluma. Savukart skaidras naudas apstrades
centru atrasanas vieta saistita ar to, kur atrodas Latvijas Bankas filiales, lai
atvieglotu skaidras naudas parvesanu no/uz Latvijas Bankas filialém.

2.2.2.2. Iespéjas paplasinat esosos un izveidot jaunus skaidras naudas
apstrades centrus

Nozares eksperti norada, ka, ta ka lielaka dala klientu objektu, ko nepiecieSams
inkasét, atrodas Riga un tas tuvakaja apkartné, esoSo naudas apstrades centru
paplasinat ir ekonomiskak, neka izveidot jaunu. Naudas apstrades centru
paplasinasanas gadijuma ir iespé&jams dal€ji izmantot jau esoSo naudas
apstrades centra personalu, tehnisko nodrosinajumu, programmatdru utt.

Lai izveidotu jaunu skaidras naudas apstrades centru vai paplasinatu esoso (ja
bldtu nepiecieSams), galvenokart ir nepiecieSams nodrosinat attiecigas telpas un
iekartas palielinatas skaidras naudas plismas apstradei, ka ari, ja nepiecieSams,
piesaistit papildu darbiniekus. Telpam jaatbilst noteiktam prasibam attieciba uz
iespéjam piebraukt ar automasinu slégta teritorija un apsardzi. Darbibas
paplasinasanas gadijuma, ja iekartu jaudas nepietiek, nepiecieSams iegadaties
papildu naudas autentiskuma parbaudes, skaitiSanas, SkiroSanas un iepakosanas
tehniku. Darbinieku piesaiste un apmaciba darbam ar naudu un naudas
apstrades iekartam nav sarezgita.

Jauna skaidras naudas apstrades centra izveide atmaksatos, ja butiski pieaugtu
to klientu (So klientu objekti, ko nepiecieSams inkasét) skaits, kuri atrodas
Latvijas regionos (arpus Rigas un tas tuvakas apkartnes), jo sSada gadijuma
ietaupitos transporta un darbinieku laika resursi.

2.2.2.3. Konkrétais Jeogréafiskais tirgus Uzraudzibas ietvaros

KP sava praksé®® inkasacijas pakalpojumu tirgu definéjusi ka nacionalu. Nemot
véra iepriekSéjo praksi un Uzraudziba veikto pieprasijuma un piedavajuma

28 KP 22.04.2005. Iémums Nr.11 ‘Par lietas izpétes izbeigsanu. Lieta Nr.p/04/05/4. Par
Konkurences likuma 11.panta iespéjamo parkapumu a/s ,Latvijas Unibanka” un a/s/
~Group 4 Falck Latvija” darbibas’.
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vértéjumu, ari Uzraudzibas ietvaros gan Bankas, gan Bankas Klientu inkasacijas
pakalpojumu tirgi tiks aplukoti Latvijas Republikas teritorija.

2.3. Konkreétais tirgus Uzraudzibas ietvaros

(97) Nemot véra iepriekS minéto, KP secina, ka Uzraudzibas ietvaros iesp&jams
definét sekojosSus konkrétos tirgus:

1) Banku skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu tirgus Latvijas Republikas
teritorija;

2) Bankas Klientu skaidras naudas pakalpojumu tirgus Latvijas Republikas
teritorija.

(98) Vienlaikus Uzraudzibas ietvaros tika konstatéts, ka sikak iesp&jams izdalit gan
atseviskus inkasacijas pakalpojumus dazados inkasacijas cikla posmos, gan
inkasacijas pakalpojumu sanémeé&ju grupas (pieméram, tirdzniecibas uznémumi,
pakalpojumu sniedzé&ji, valsts un pasvaldibu, iestades), gan Latvijas Republikas
teritoriju (pieméram, dazadu redionu ietvaros, lielako pilsétu ietvaros).

Pieejams: http://www.kp.gov.lv/files/pdf/yzZWjJIOVEO6.pdf
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3. KONKURENCES STAVOKLA NOVERTE;]UMS INKASACIJAS
PAKALPOJUMU TIRGU

3.1. Tirgus dalibnieki, kas sniedz inkasacijas pakalpojumus
Latvija

(99) Nemot véra Banku sniegto informaciju, kopa Latvija inkasacijas pakalpojumus
Bankam 2014.gada sakuma shiedza septini inkasacijas pakalpojumu sniedzé&ji AS
»G4S Cash Handling Services”, SIA ,Evor Inkasacija”, SIA ,Eurocashl Latvia”, AS
,Citadele Banka”, SIA ,DroSibas Birojs”, SIA ,Vital Security”, SIA ,Zitars-]".
Inkasacijas pakalpojumus lidz 2012.gadam partraukusas sniegt SIA ,Staysafe
Security Systems” un AS ,Expobank”. Lielakd dala no iepriekS§ minétajiem
inkasacijas pakalpojumu sniedz€jiem savus pakalpojumus sniedz ari Bankas
Klientiem.

(100)Ka tas minéts ieprieks, nemot véra Uzraudzibas ietvaros iegato informaciju, ar
inkasacijas pakalpojumu sniegsanu Latvijas Republikas geografiskaja teritorija
nodarbojas:

a) apsardzes dienesti, kas savas darbibas ietvaros sniedz ari inkasacijas
pakalpojumus;

b) Banka, kas paraléli savai pamatdarbibai izveidojusi atsevisku
struktirvienibu inkasacijas pakalpojumu sniegSanai.

(101)Inkasacijas pakalpojums raksturojams ar augstu risku un nopietniem
ieguldijumiem finanSu un tehnologiskajos resursos (apdrosinasana, licence,
brunumasinas, naudas apstrades iekartas, attiecigs IT programmatiras
nodrosSinajums, attiecigs pilnvarojums skaidras naudas lidzek|u iesniegSanai/
sanemsanai Latvijas Banka, tehnologiju uzturéSana, apkope, speciali aprikotas
telpas ar atbilstoSu droSibas un aizsardzibas sistému, videonovérosanu, attiecigs
darbinieku ekipéjums - brunu vestes, speclidzekl|i utt.). Turklat nepartraukti
nepiecieSams nodrosSinat personala apmacibu (sporta nodarbibas, tuvcina), ka ari
japiemérojas novitatém naudas inkasacijas tehnologijas, tai skaita bankomatu
inkaséSana/ uzpildisana u.c. procesos.

(102)Lielaka dala Banku un Bankas Klientu, apzinoties ar inkasacijas pakalpojumu
sniegSanu saistitos tiesiskos, praktiskos un finansialos aspektus, ir izvélgjusas
kadu komersantu, kas nodroSina inkasacijas pakalpojumus, lai maksimali
samazinatu savus darijumus un darbibas ar skaidras naudas lidzekliem.

(103)Apsardzes dienesti, kas savas darbibas ietvaros sniedz inkasacijas pakalpojumus,
ir noradijusi uz sekojoSiem ieguvumiem, ja Bankas sadarbojas ar aréju
pakalpojumu sniedzé&ju:

c) drosiba - no briza, kad naudas krava tiek nodota inkasatoram, ta ir
apdrosinata, lai maksimali samazinatu zaudéjumu risku;

d) konkurence - klientam ir iesp€jams izvéléties pakalpojuma sniedz€ju,
vadoties péc pakalpojuma cenas un kvalitates;

e) resursi jeb izdevumi - nav jatéré savi resursi inkasacijas proceduru
ievéroSanas kontrolei, tehnikas iegadei un apkopei, ka ari papildu
personala algosanai;
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f) laiks - klients var nodarboties ar savu tieSo darbibu.

(104)AS ,Citadele banka” inkasacijas pakalpojumu nodrosSinasanai savam vajadzibam
ir izveidojusi iekS€ju struktdrvienibu, kas ar inkasacijas pakalpojumu sniegSanu
nodarbojas kops 1993.gada. AS ,Citadele banka” ari ir vieniga banka Latvijas
teritorija, kas piedava inkasacijas pakalpojumus ari citam bankam, tirdzniecibas
uznémumiem un pakalpojumu sniedz&jiem.?® AS ,Citadele banka” norada, ka
pakalpojumus. Inkasacijas pakalpojumu sanémé&jam izSkiroSais kritérijs ir
augstas drosibas prasibas un uzticibas limenis, ko prasit no citam personam ir
ievérojami riskantak, neka nodrosinat inkasacijas pakalpojumu pasu spékiem.
Papildus iekSéja inkasacijas struktirvieniba lauj bankai nopietnak izvértét
darbiniekus, kas tiesi nodrosina inkasacijas pakalpojumu sniegSanu, ka ari brivak
planot inkasacijas pakalpojumu sanemsanas laiku.

3.2. Inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju noslégtie ligumi

(105)Uzsakot inkasacijas pakalpojuma tirgus Uzraudzibu, viens no KP mérkiem bija
parbaudit, vai inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju un Banku ligumos nav ietverti
tadi pasi vai Ilidzigi konkurenci ierobezojoSi noteikumi, kadus Lietuvas
konkurences tiesibu uzraugosa iestade konstatéja Lietuvas droSibas dienesta
G4S, ka an Lietuvas tris lielako banku - Swedbank, SEB banka un DNB banka -
darbibas, jo gan Lietuvas konkurences iestades par aizliegtu vienoSanos soditas
bankas, gan G4S darbojas ari Latvija.

(106)VienoSanas paredz€éja, ka Lietuvas Swedbanka, SEB banka un DNB banka
iegadasies inkasacijas pakalpojumus vienigi no Lietuvas drosibas dienesta G4S,
tadéjadi ievérojami ierobezojot citu komersantu iesp&ju darboties inkasacijas
pakalpojumu tirgu. Lietuvas Swedbanka, SEB banka un DNB banka un Lietuvas
apsardzes dienesta G4S noslégtajos ligumos par inkasacijas pakalpojumu
sniegSanu nebija tieSs noteikums pirkt inkasacijas pakalpojumus ekskluzivi no
G4S, bet, ja tas netiktu darits, G4S butu tiesigs sanemt ievérojamu
kompensaciju par Sadu banku ricibu un vienpuséji paaugstinat maksu par
inkasacijas pakalpojumu.

(107)2004. un 2005.gada KP izskatija tris lietas saistiba ar iesp&jamu vienosSanos
starp A/S ,Trasta Komercbanka”, A/S ,Latvijas Krajbanka” un A/S ,Latvijas
Unibanka” (paslaik - AS ,SEB banka”) un A/S ,Group 4 Falck Latvia” (paslaik -
AS ,G4S Cash Handling Services Latvia”). Attieciba uz A/S ,Latvijas Krajbanka”
un A/S ,Trasta Komercbanka” ierosinatas lietas tika izbeigtas bez parkapuma
konstatésanas.

(108)Savukart A/S ,Latvijas Unibanka” (paslaik - AS ,SEB banka”) un A/S ,Group 4
Falck Latvia” (paslaik — AS ,G4S Cash Handling Services Latvia”) savstarp&jos
llgumos KP par konkurenci ierobezojoSiem atzina punktus, kuros ietverti
nosacijumi par nekonkuréSanas pienakumu (neierobezotu, lai gan S$ads
ierobezojums pielaujams pie Tpasiem apstakliem ne ilgak ka uz 5 gadiem),
llguma ilgumu (spéka 7 gadus un automatiski pagarinas uz gadu, ja divus
ménesus iepriekS netiek pazinots par ta partrauksanu) un pienakumu maksat

2% Pjeejams: http://www.la.lv/bankas-aicina-uznemumus-pieteikties-eiro-priekspiegadei-

2/
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ligumsodu, ja tiek izmantots cits komersants (LVL 100,000 jeb EUR 194,18).%°
Nemot véra pusu labpratigi veiktas izmainas konkurenci ierobezojoSos liguma
punktos, KP ieprieks minéto lietu izbeidza.

(109)Uzraudzibas ietvaros KP pieprasija no lielakajiem inkasacijas pakalpojumu
sniedz&éjiem ligumus (pamata, kas slégti ar Bankam) par inkasacijas
pakalpojumu sniegSanu (‘Ligums’). Ligumos galvenokart tika pievérsta uzmaniba
Liguma noslégsanas terminam, pusu iespéjam Ligumu izbeigt, ka ari
llgumsodiem par citu inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju izmantoSanu, ja tadi
Ligumos ietverti.

(110)KP secinajusi, ka inkasacijas pakalpojumu sniedz€ju noslégtie Ligumi nav
standartizéti, lidz ar to So Ligumu nosacijumi ir atkarigi no katras konkrétas
vienoSanas starp inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju un konkréto klientu (Banku
vai Bankas Klientu). Bankas parsvara noslégusas Ligumus ar vairakiem
inkasacijas pakalpojumu sniedzé&jiem. Tomér, ka konstatéts ieprieks (skatit (61)
rindkopu), Liguma noslégSana nenozim&€, ka Banka izmantos konkréta
inkasacijas pakalpojumu sniedz&éja pakalpojumus. Liguma noslégsana dod
tiesibas Bankai izmantot konkréta inkasacijas pakalpojumu snhiedz€ja
pakalpojumus, izdarot atsevisku pasttijumu vai nosttot rikojumu.

(111)Termins, uz kuru noslégts Ligums, var bt gan uz nenoteiktu laiku, gan uz
konkrétu laika periodu (piemé&ram, no viena lidz pieciem gadiem) ar iesp&jam
pagarinat Liguma terminu, par to informé&jot otru pusi (vienu lidz divus ménesu
ieprieks). Taja pasa laika pusém ir iesp&ja Ligumu vienpuséji izbeigt, ieprieks par
to informé&jot otru pusi (ménesi lidz tris ménesus ieprieks). Uzraudzibas ietvaros
aplukotie Ligumi par pienakumu neuzliek klientam (Bankai vai Bankas Klientam)
obligati sadarboties tikai ar kadu vienu konkrétu inkasacijas pakalpojumu
sniedz&éju vai maksat ligumsodu gadijuma, ja klients izmantojis citu inkasacijas
pakalpojumu sniedz&ju, nevis to, ar ko Bankai noslégts Ligums par inkasacijas
pakalpojumu sniegsanu.

(112)Izvertéjot ieprieks minéto, KP secinaja, ka Ligumos, kas parbauditi Uzraudzibas
ietvaros, nav ietverti lidzigi konkurenci ierobezojosi noteikumi, kadus Lietuvas
konkurences tiesibu uzraugosa iestdade konstatéja Lietuvas droSibas dienesta
G4S, ka ari Lietuvas tris lielako banku - Swedbank, SEB banka un DNB banka -
darbibas (skatit (105) rindkopu).

3.3. Apjoms un tirgus sadalijums

(113)Uzraudzibas ietvaros KP pieprasija informaciju gan no lielakajiem inkasacijas
pakalpojumu sniedz&jiem (par to ienakumiem 2011., 2012. un 2013.gada
devinos ménesos), gan no Bankam par to izdevumiem saistiba ar inkasacijas
pakalpojumiem 2011., 2012., 2013., 2014.gada Cetros ménesos.

(114)Pamatojoties uz lielako inkasacijas pakalpojumu sniedzéju sniegto informaciju,
iespéjams salidzinat ienakumus, kurus tie sanémusi no Bankam un Bankas
Klientiem. Vidéji izp€tes perioda inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju ienémumi no
Bankam ir bijusi 53,31% un Banku Klientiem - 46,69%.

30 KP 22.04.2005. Iémums Nr.11 ‘Par lietas izpétes izbeigsanu. Lieta Nr.p/04/05/4. Par
Konkurences likuma 11.panta iesp€jamo parkapumu a/s ,Latvijas Unibanka” un a/s/
,Group 4 Falck Latvija” darbibas’.
Pieejams: http://www.kp.gov.lv/files/pdf/yzWjIOVEOG6.pdf
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(115)Nemot véra ievérojamo Bankas Klientu skaitu, KP pieejamo resursu ietvaros
nebija iespé€jams apzinat un iegut informaciju no visiem Banku Klientiem, bet
tikai izvéleti atseviski lielakie Banku Klienti un izvértéti to ligumu nosacijumi, kas
noslégti ar inkasacijas pakalpojumu sniedz€&jiem.

(116) KP Uzraudzibas ietvaros galvenokart pievérsa uzmanibu Banku skaidras naudas
inkasacijas pakalpojumu tirgum Latvijas Republikas teritorija un pieprasija datus
24 (divdesmit &etram) Bankam?®!, no kuram 6 (se$as) noradija, ka savas
komercdarbibas ietvaros tas inkasacijas pakalpojumus nesniedz, ka ari neiepérk
tos ne no viena pakalpojumu sniedz€ja. No paréjam 18 (astonpadsmit) Bankam
tika ieglta informacija par to izdevumiem, kas radusies, iepérkot inkasacijas
pakalpojumu sniedzéju piedavatos pakalpojumus, taja skaita AS ,Citadele
Banka” izmaksas sev nodrosinot inkasacijas pakalpojumu.

(117)No apkopotas informacijas par komersantu tirgus dalam, kas aprékinatas no
Banku sniegtajiem datiem par to izdevumiem inkasacijas pakalpojumiem,
iesp€jams secinat, ka ir divi izteikti tirgus lideri, kam ir vislielaka tirgus dala.
Paréjo piecu komersantu tirgus dalas salidzinosi ir ievérojami mazakas.

(118)Lai izvertetu tirgus koncentraciju Banku skaidras naudas inkasacijas pakalpojumu
tirgl Latvijas Republikas teritorija, KP aprékinaja tirgus koncentracijas indeksu
un Herfindala - HirSmana indeksu.

(119)Koncentracijas indekss (‘CR’) raksturo vairaku lielako komersantu dalu kopéja
tirgus apjoma procentos. Teorija tiek uzskatits, ja indekss tuvojas 100, tad tirgus
raksturojams ar augstu monopolizacijas pakapi. Savukart, ja indekss ir nedaudz
augstaks par nulli, tad to var aplukot ka tirgu ar pietiekamu konkurenci.

(120)Herfindala - Hirsmana indeksu (‘HHI’) tapat var aplikot ka koncentracijas
raditaju, tacu tas raksturo nevis tirgus dalu, kuru kontrolé vairakas lielakas
kompanijas, bet gan ‘tirgus varas’ sadalijumu starp visiem konkréta tirgus
subjektiem.

(121)HHI teorija tiek klasificéts tris lielas grupas:

1) ja HHI ir mazaks par 1000, tirgus tiek vértéts ka nekoncentréts;

2) ja HHI ir lielaks par 1000, tacu mazaks par 1800, tirgus tiek aplikots ka
mereni koncentréts;

3) ja HHI parsniedz 1800, tad tirgus tiek uzskatits par augsti koncentrétu.

31 Ar to saprotama KreditiestdZu likuma 1.panta pirmas dalas 4.punktda un 3.panta
atrodama banku definicija (Eiropas Savieniba vai Eiropas Ekonomikas zonas valsti
registrétas kreditiestades, tas filidles vai arvalsts kreditiestades filiales, kam Latvijas
Republika ir tiesibas veikt kreditiestades darbibu).
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Tabula Nr.1
Koncentracijas indekss un Herfindala-Hirsmana indekss
2011.-2014.gada cetros ménesos

2011.qg. 2012.qg. 2013.qg. 2014.9. 4 ménesi
CR, %
4 lielakie tirgus 96,66 97,77 97,62 98,22
dalibnieki
HHI
HHI (tirgum kopuma) 5080 4150 4186 3984

(122)CR un HHI aprékina izmantoti Banku sniegtie dati par to izdevumiem inkasacijas
pakalpojumiem konkrétajiem pakalpojumu sniedz€jiem.

(123)Salidzinot CR raditajus, var secinat, ka cetru lielako tirgus dalibnieku kopé&ja
tirgus dala Uzraudzibas ietvaros aplukotaja perioda ir bijusi virs 95% un
pieaugusi par aptuveni 1% izpétes perioda. Savukart HHI indekss Uzraudzibas
ietvaros aplikotaja perioda ir samazinajies, kas nozimé&, ka lielako tirgus
dalibnieku Tpatsvars tirgd kopuma ir samazinajies, ko apliecina ari CR indekss.

(124)Gan aprékinatais HHI indekss (virs 2800 visa perioda), gan CR raditaji (4 lielako
tirgus dalibnieku kopé&ja tirgus dala parsniedz 95% robezu) lauj secinat, ka tirgus
ir augsti koncentréts visa aplukota perioda ietvaros.

(125)Nemot véra lielako inkasacijas pakalpojumu snhiedz€ju sniegto informaciju par
ienémumiem no inkasacijas pakalpojumu sniegSanas, inkasacijas pakalpojumu
tirgu ir divi izteikti lideri un paré&jiem tirgus dalibniekiem ir ievérojami mazaka
tirgus dala. Taja pat laika tirgus lideriem nav konstatéts tads ekonomiskais
(saimnieciskais) stavoklis, kas tiem lautu ievérojami kavét, ierobezot vai
deformét konkurenci pietiekami ilga laika posma, darbojoties pilnigi vai dal€ji
neatkarigi no konkurentiem vai klientiem.
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SECINAJUMI

(126)Lai sniegtu inkasacijas pakalpojumus Latvijas Republikd nav nepiecieSama
licence, tomér véra nemamas atseviSkas Apsardzes darbibas likuma normas,
kuras izvirziti nosacijumi inkasacijas apsardzes darbibas veikSanai k& vienam no
apsardzes pakalpojumu veidiem, tai skaita prasiba sanemt specialo atlauju
(licenci) inkasacijas apsardzes veiksanai.

(127)Klientus, kam nepiecieSami inkasacijas pakalpojumi, iespé&jams iedalit divas
galvenajas grupas - Bankas (kreditiestades, tas filiales vai arvalsts kreditiestades
filiales) un paré&jie klienti (mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas uznémumi,
valsts iestades u.c.), kam kada Banka ir atvérts konts, jeb Bankas Klienti. Nemot
véra ievérojamo Bankas Klientu skaitu, KP pieejamo resursu ietvaros nebija
iespéjams apzinat un iegut informaciju no visiem Banku Klientiem, bet tikai
izvéléti vairaki lielakie Banku Klienti un izvértéti to ligumu nosacijumi, kas
noslégti ar inkasacijas pakalpojumu sniedz€&jiem.

(128)Uzraudzibas ietvaros tika apzinatas un ieguta informacija no 18 Bankam, kas
iepérk inkasacijas pakalpojumu, ka ari septiniem lielakajiem inkasacijas
pakalpojumu sniedz&jiem Latvija (AS ,G4S Cash Handling Services”, SIA ,Evor
Inkasacija”, SIA ,Eurocashil Latvia”, AS ,Citadele Banka”, SIA ,DrosSibas Birojs”,
SIA ,Vital Security”, SIA ,Zitars-1"), kas Bankam nodrosina inkasacijas
pakalpojumus.

(129)No pieprasijuma un piedavajuma puses, izvértéjot konkréto preces un
geografisko tirgu secinams, ka, lai darbotos inkasacijas pakalpojumu tirgd,
pastav dazadas ekonomiska un administrativa rakstura barjeras, pieméram,
licences iegUSana inkasacijas apsardzes veikSanai, finansialie ieguldijumi
materialtehniskaja baze, ipasi apmacitu darbinieku algoSana, apdrosinasana, kas
sedz ar inkasacijas pakalpojumu saistitus riskus. Tomér iepriekS minétas barjeras
ir attaisnojamas, nemot véra drosibas apsvérumus saistiba ar risku, kas rodas,
darbojoties ar lielu apjomu skaidras naudas lidzekliem, sniedzot inkasacijas
pakalpojumu. Ari jauna tirgus dalibnieka SIA ,EUROCASH1 Latvia” uzsakSana
sniegt inkasacijas pakalpojumus Latvija 2012.gada liecina, ka barjeras
ienaksanai inkasacijas pakalpojumu tirgl ir samérigas un tirgus dalibnieki ir
ieintereséti uzsakt inkasacijas pakalpojumu sniegsanu, ja tie saredz pelnas
glsanas iespéjas.

(130)Uzraudzibas ietvaros definéti sekojosSi konkrétie tirgi — Banku skaidras naudas
inkasacijas pakalpojumu tirgus Latvijas Republikas teritorija un Bankas Klientu
skaidras naudas pakalpojumu tirgus Latvijas Republikas teritorija. Konkrétas
preces tirgu iesp&jams iedalit ar1 sikak, aplikojot atseviski gan dazadus
inkasacijas pakalpojuma posmus, gan inkasacijas pakalpojumu sanéme&ju grupas
(pieméram, tirdzniecibas uznémumi, pakalpojumu sniedzé&ji, valsts un pasvaldibu
iestades), gan Latvijas Republikas teritoriju (pieméram, dazadu redionu ietvaros,
lielako pils€tu ietvaros).

(131)KP konstatejusi, ka Ligumos, kas parbauditi Uzraudzibas ietvaros, nav ietverti
lldzigi konkurenci ierobezojoSi noteikumi, kadus Lietuvas konkurences tiesibu
uzraugosa iestade konstatéja Lietuvas drosSibas dienesta G4S, ka ari Lietuvas tris
lielako banku - Swedbank, SEB banka un DNB banka - darbibas. Uzraudzibas
ietvaros tika noskaidrots ari, ka klientiem nepastav barjeras uzsakt vai izbeigt
sadarbibu ar kadu no inkasacijas pakalpojumu sniedzé&jiem. Turklat klients var
vienlaicigi noslégt llgumus ar vairakiem inkasacijas pakalpojumu sniedzé&jiem un
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izvéléties, no kura faktiski iepirkt inkasacijas pakalpojumus. Bankas noradijusas,
ka Bankas Klientam ir iespéja izvéléties jebkuru inkasacijas pakalpojumu
sniedzé&ju.

(132)Uzraudzibas ietvaros tika pieprasita informaciju gan no lielakajiem inkasacijas
pakalpojumu sniedz€jiem par to ienakumiem 2011., 2012. un 2013.gada devinos
ménesSos, gan no Bankam par to izdevumiem saistiba ar inkasacijas
pakalpojumiem 2011., 2012., 2013., 2014.gada cetros ménesSos. Pamatojoties
uz lielako inkasacijas pakalpojumu sniedzéju sniegto informaciju, iesp€jams
salidzinat ienakumus, kurus tie sanémusi no Bankam un Bankas Klientiem. Vid&ji
izpétes perioda inkasacijas pakalpojumu sniedz&ju ienémumi no Bankam ir bijusi
53,31% un Banku Klientiem - 46,69%.

(133)Savukart no 18 Bankam tika ieglta informacija par to izdevumiem, kas radusies,
iepérkot inkasacijas pakalpojumu, taja skaita AS ,Citadele Banka” izmaksas sev
nodrosSinot inkasacijas pakalpojumu, un secinats, ka Banku skaidras naudas
inkasacijas pakalpojumu tirga Latvijas Republikas teritorija ir divi izteikti tirgus
lideri, kam ir vislielaka tirgus dala. Par€jo piecu komersantu tirgus dalas
salidzinosi ir ievérojami mazakas. Taja pat laika tirgus lideriem nav konstatéts
tads ekonomiskais (saimnieciskais) stavoklis, kas tiem l|autu ievérojami kavét,
ierobezot vai deformét konkurenci pietiekami ilga laika posma, darbojoties pilnigi
vai daléji neatkarigi no konkurentiem vai klientiem.

(134)Tirgus koncentracijas indeksi liecina, ka tirgus ir augsti koncentréts visa
Uzraudzibas laika apltkota perioda ietvaros (HHI indekss - virs 2800 visa perioda
un CR raditaji - Cetru lielako tirgus dalibnieku kopé&ja tirgus dala parsniedz 95%
robezu). CR raditaji liecina, ka cetru lielako tirgus dalibnieku kop€&ja tirgus dala
Uzraudzibas ietvaros aplukotaja perioda ir bijusi virs 95% un pieaugusi par
aptuveni 1% izpétes perioda. Savukart HHI indekss Uzraudzibas ietvaros
aplukotaja perioda ir samazinajies, kas nozimé&, ka lielako tirgus dalibnieku
Ipatsvars tirgud Uzraudzibas ietvaros aplikotaja perioda kopuma ir samazingajies.
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Konkurences padome
Brivibas 55, 2.korp.,
Riga, LV-1010,

Talrunis: +371 67282865
Fakss: +371 67242141

Pateiciba

Konkurences padome pateicas uznémumiem,
asociacijam un valsts parvaldes iestadem, kas
sniedza tirgus uzraudzibas veiksanai nepiecieSamo
informaciju.

Par tirgus uzraudzibam

Konkurences padome veic tirgus uzraudzibas -
padzilinatu konkurences situacijas analizi -
mérktiecigi izveéletos tirgos, lai atklatu un noveérstu
konkurences kroplojumus, kas ierobezo
uznémumu vienlidzigu sancensibu.

Uzraudzibas nosléguma zinojums tiek publiskots,
Jja to neliedz informacijas pieejamibas
ierobezojumi un ja informacija par tirgu, kas
iegita papildus parkapuma konstatésanai vai
nekonstatésanai, uzskatama par bitisku.

Sabiedribas lidzdalibas iespejas

Anonimas zinosanas iespéja Konkurences
padomes interneta vietné:
http://www.kp.gov.lv/Iv/tipoffs

Informét Konkurences padomi par iespéjamiem
parkapumiem vai sanemt konsultaciju iespéjams
gan klatiené (ieprieks piesakoties), gan telefoniski
(ari neatklajot savu identitati).

E-pasts: konkurence@kp.gov.lv

www.kp.gov.lv

W @KPgovlLV
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