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1. IEVADS

1.1. Uzraudzibas uzsaksanas iemesli

11.06.2014. medijos izskanéja Latvijas Telekomunikaciju asociacijas
(turpmak - LTA) izpilddirektora Jana Lela pazinojums, ka SIA ,Tele2” no
01.07.2014. veiks mobilo sakaru pakalpojumu tarifu paaugstinasanu, kam
sekos ar1 paréjie mobilo sakaru operatori, tadi ka SIA ,Latvijas Mobilais
Telefons” (turpmak - SIA ,LMT”) un SIA ,Bite Latvija” 1.

SIA ,Tele2” komercdirektors Janis Spogis publiski skaidroja tarifu
paaugstindjumu ar nepiecieSamibu turpinat nozimigas investicijas tikla
infrastruktdra un klientiem piedavat jaunakas tehnologijas (papildus
skaidrojot, ka mobilo sakaru nozare ir vieniga Latvija, kura cenas pédé&jo
desmit gadu laika ir tikai samazinajusas, un lielaka dala Eiropas Savienibas
valstu Sadu tarifu planu cena ir tris lidz piecas reizes augstaka, tapéc Latvija
art turpmak bis zemakas mobilo sakaru cenas Eiropas Savieniba) 2.
Nemot véra minéto, 11.06.2014. Konkurences padome (turpmak - KP)
noléma uzsakt mobilo sakaru mazumtirdzniecibas pakalpojumu tarifu
uzraudzibus3.

1.2. Izvirzita hipotéze

Mobilo sakaru pakalpojumu tirgl ir asa konkurence un SIA ,Tele2” tarifu
paaugstinasana nav saistita ar aizliegtu vienoSanos starp lielakajiem mobilo
sakaru operatoriem Latvija.

1.3. UZRAUDZIBAS MERKIS

Uzraudzibas galvenais mérkis ir izvértét, vai nepastav pazimes, ka mobilo
sakaru operatoru starpa ir Konkurences likuma (turpmak - KL) 11.panta
pirmas dalas 1.punkta minétas aizliegtas vienoSanas par mobilo sakaru
mazumtirdzniecibas pakalpojumu tarifu paaugstinasanu, ka ari izvértét
visparéjo situaciju mobilo sakaru mazumtirdzniecibas pakalpojumu tirgu
(barjeras jaunu operatoru ienakSanai konkrétaja tirgd, normativo aktu
izmainas u.c. izmainas, kas skarusas so tirgu).

1.4. UZRAUDZIBAS UZDEVUMI

Uzsakot mobilo sakaru mazumtirdzniecibas pakalpojumu tarifu uzraudzibu,
KP galvenie uzdevumi bija:
1) izpétit mobilo sakaru pakalpojumu tirgus visparéjas tendences;
2) izpétit konkréta tirgus normativo reguléjumu un ta ietekmi uz
izmainam tirga;
3) izvértét mobilo sakaru tirgus dalibnieku finansu raditaju dinamiku;
4) konstatét pastavosas barjeras jaunu tirgus dalibnieku ienaksanai Saja
tirga;

Thttp://www.focus.lv/taxonomy/term/73958, http://www.tvnet.lv/tehnologijas/nozares jaunumi/513954-
pec_tele2 tarifus cels ari_citi_operatori

2 http://www.delfi.lv/bizness/tehnologijas/tele2-cels-mobilo-sakaru-cenas.d?id=44600978#ixzz3FSYRyYgNy

3 KP 11.06.2014. sedes protokols Nr.29 7.§

3


http://www.focus.lv/taxonomy/term/73958
http://www.tvnet.lv/tehnologijas/nozares_jaunumi/513954-pec_tele2_tarifus_cels_ari_citi_operatori
http://www.tvnet.lv/tehnologijas/nozares_jaunumi/513954-pec_tele2_tarifus_cels_ari_citi_operatori
http://www.delfi.lv/bizness/tehnologijas/tele2-cels-mobilo-sakaru-cenas.d?id=44600978#ixzz3FSYRygNy
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5) izanalizét, vai situacija tirgd ir labvéliga vienoSanos par cenu
paaugstinasanu noslégsanai.

1.5. IZMANTOTO DATU AVOTI

KP ieguva informaciju par esoso situaciju konkrétaja tirgt no tris lielakajiem
tirgus dalibniekiem (SIA ,LMT”, SIA ,Tele2”, SIA ,Bite Latvija”), ka ari
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas (turpmak - Regulators),
t.sk. Regulatora majas lapas, LR Uznémuma registra un LR Valsts
ienémumu dienesta, ka ari Eiropas Komisijas (turpmak - EK) majas lapas
u.c. avotiem.

2. NOZARI REGLAMENTEJOSIE NORMATIVIE AKTI

Mobilo sakaru pakalpojumu nozari Latvija regul€ Elektronisko sakaru likums
(turpmak - ESL) un saskana ar So likumu izdotie normativie akti, Regulatora
izdotie nozari reguléjosie akti (noteikumi, metodikas, Iémumi u.c.), ka arl
Eiropas Savienibas (turpmak - ES) regulas un direktivas.

Nozari reglamentéjoSie normativie akti nosaka nozaré darbojoSos
komersantu tiesibas un pienakumus, to uzraudzibas institlcijas un
uzraudzibas kartibu un kompetences, pakalpojumu lietotaju tiesibas un
pienakumus utt.

Saskana ar spéka esosSajiem normativajiem aktiem elektronisko sakaru
pakalpojumus (turpmak — ESP) ir tiesigs sniegt tikai redistréts elektronisko
sakaru komersants un iepriekS minéto komersantu elektronisko registraciju
péc attieciga elektronisko sakaru komersanta redistracijas pazinojuma
sanemsanas veic Regulators. P&c Si registracijas pazinojuma nositisanas
komersantam ir saistoSi Visparéjas atlaujas noteikumi, kas nosaka
komersanta tiesibas un pienakumus, sniedzot ESP vai nodroSinot
elektronisko sakaru tiklus.

ESP sniegSanai nepiecieSamos ierobezotos resursus - radiofrekvencu
spektra un numeracijas lietoSanas tiesibas - elektronisko sakaru
komersantam ari pieskir Regulators#.

3. PAKALPOJUMI

Mobilo sakaru pakalpojumus var iedalit mazumtirdzniecibas un
vairumtirdzniecibas pakalpojumos. Mazumtirdzniecibas pakalpojumi tiek
sniegti galalietotajam, savukart vairumtirdzniecibas pakalpojumi tiek
sniegti citam komersantam, kurs nav pakalpojuma galalietotajs, lai sniegtu
Sos pakalpojumus citam komersantam vai galalietotajam.
Vairumtirdzniecibas pakalpojums var tikt izmantots, lai sniegtu citu
pakalpojumu.

4 http://www.sprk.gov.lv/lapas/Elektroniskie-sakari-komersantiem
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3.1. PIEGADES KEDE

Mobilo sakaru pakalpojumi galalietotajam tiek sniegti dazadi atkariba no ta,
vai savienojums notiek viena mobilo sakaru operatora tikla ietvaros vai
dazadu.

Savienojums viena mobilo sakaru operatora tikla ietvaros ir tad, ja abi
galalietotaji ir viena operatora klienti. Saja gadijuma noslodzes
marsrutéSana notiek viena mobilo sakaru operatora tikla ietvaros (skat.
shému Nr.1).

Shéma Nr.1

Piegades kede gadijuma, ja abi gala lietotaji ir viena operatora
klienti

Mobilo sakaru operatora

A tikls

Mobilo sakaru operatora A Mobilo sakaru operatora A

galalietotajs > galalietoajs

NAaclarsoc virsione
NOSIOdzZes virziens

Gadijuma, ja galalietotaji ir dazadu mobilo sakaru operatoru klienti, tiek
veikts starpsavienojums, kas ir fizisks un logisks savienojums, kas lauj
viena elektronisko sakaru komersanta ESP lietotajiem sazinaties ar cita
elektronisko sakaru komersanta ESP lietotajiem vai piek|ut ESP, ko sniedz
cits elektronisko sakaru komersants. Saja gadijuma noslodzes
marsrutéSana notiek jau divu operatoru tiklos - lidz/no starpsavienojuma
punkta (skat. shému Nr.2)

Shéma Nr.2

Piegades kéde, ja galalietotaji ir divu dazadu operatoru klienti

48]
S
=
£ 2
. T S .
Mobilo sakaru operatora A § 3 Mobilo sakaru operatora B
tikls oy tikls
i
wn
Mobilo sakaru operatora A ‘ Mobilo sakaru operatora B
galalietotajs > galalietotajs
Noslodzes virziens

16 Saja gadijuma ir svarigi, lai starp abiem mobilo sakaru pakalpojumu

sniedzé&jiem, kuru klienti ir galalietotaji, butu noslégts starpsavienojuma

5



17

18
19

20

llgums. Starpsavienojuma pabeigSanas tarifus regulé normativie akti>.
Savienojumu pabeigSana ir elektronisko sakaru komersanta sniegts
vairumtirdzniecibas pakalpojums, kas nodrosSina ienakosas noslodzes
marsrutéSanu uz piesléguma punktu elektronisko sakaru komersanta
elektronisko sakaru tikla, no pédéjas komutativas iekartas pirms
piesleguma punkta, kuru var izmantot starpsavienojumam, lidz piesleguma
punktam. Pakalpojuma lietotaji ir citi elektronisko sakaru komersanti, kuri
nodroSina publisko telefonu tiklu.

Ja galalietotaji ir dazadu mobilo sakaru operatoru klienti un starp to mobilo
sakaru operatoriem nav noslégts starpsavienojuma ligums, operatori
izmanto tranzita pakalpojumu (skat. shému Nr.3). Tranzita pakalpojums ir
elektronisko sakaru komersanta sniegts vairumtirdzniecibas pakalpojums,
kas nodroSina ienakosas noslodzes marsrutésanu starp divam komutacijas
iekartam, kuras izmanto starpsavienojuma nodrosinasanai
(starpsavienojuma punktiem). Ari Saja gadijuma pakalpojuma lietotaji ir citi
elektronisko sakaru komersanti, kuri nodrosina publiskos telefonu tiklus.

Shéma Nr.3

Piegades kéde, ja galalietotaji ir divu dazadu operatora klienti,
kuri nav noslégusi starpsavienojuma ligumu

o o
e e
= =
Mohilo sakaru 2w | Mobilo 2w Wiohilo sakaru
. . a = Lo
operatora A tikls s 5 sakaru = 5 operatora B tilkls
Fa=t . =t
2 operatora o
e e
i tilcls =
a - a
Nobilo sakaru Mobilo sakaru

operatora i

T

operatora B
galalietotajs galalietota)s

Noslodzes virziens

Tranzita pakalpojumi parasti tiek sniegti starptautisko zvanu gadijumos.
KP lidzSinéja praksé® ka atseviSkus konkrétas preces tirgus defingjusi
vairumtirdzniecibas pakalpojumus, kurus mobilo sakaru komersants sniedz
citam tirgus dalibniekam, kas tos sniedz gala patérétajam, un
mazumtirdzniecibas pakalpojumus, kurus mobilo sakaru komersants sniedz
gala patérétajam.

Saja uzraudziba galvenais wuzsvars tiek Ilikts wuz mobilo sakaru
mazumtirdzniecibas pakalpojumiem.

5 http://www.sprk.gov.Iv/jaunums/regulators-plno-btiski-samazint-starpoperatoru-norinu-tarifus-;
http://www.sprk.gov.Iv/uploads/doc/LemumsN222D19092012.pdf

® Piem., KP 30.09.2005. lemums Nr.48 lieta Nr.497/05/10/3 Par SIA , Lattelekom” 30.05.2005. zinojumu ,,Par
tirgus dalibnieku apvienoSanos”; KP 25.05.2007. 1émums Nr.47 lieta Nr.222/07/10/1 Par SIA ,,Latvijas Mobilais
Telefons” un SIA ,»2etCOM” zinojumu par apvienosanos;
http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/2007/A47_2505.pdf

6
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3.2. MOBILO SAKARU MAZUMTIRDZNIECIBAS
PAKALPOJUMU VEIDI

Visi tris lielakie mobilo sakaru operatori — SIA ,LMT”, SIA ,Tele2”, SIA , Bite
Latvija” sniedz ESP - balss telefonijas pakalpojumus, publisko datu un
elektronisko zinojumu parraides (iszinu) pakalpojumus un publiskos
interneta piekluves pakalpojumus (saskana ar Ministru kabineta
27.10.2009. noteikumos Nr.1337 ,Noteikumi par regul€jamiem sabiedrisko
pakalpojumu veidiem” noteikto sadalijumu). IepriekS minétie pakalpojumi
galalietotajam ir pieejami dazadas kombinacijas.

Ienémumi no sniegtajiem pakalpojumiem operatoriem ir dazadi.

Visi tris lielakie operatori apliecina, ka priekSapmaksas pakalpojumu
sniegSanas tirgl vérojams visparéjs klientu skaita samazinajums. Saskana
ar SIA ,LMT” minéto tam par iemeslu ir pé€capmaksas piedavajumu attistiba,
kas lauj klientam justies drosak attieciba uz prognozétajam ikmeénesa
izmaksam, lidz ar to zud izmaksu kontroles loma, kas vésturiski bija
priekSapmaksas produktu galvena prieksSrociba. PEcapmaksas piedavajumi,
kuros ieklauti zvani un 1szinas uz popularakajiem tikliem, mazina papildus
SIM karsSu nepiecieSamibu, lidz ar to samazinas priekSapmaksas klientu
skaits”’.

Ari SIA ,Bite Latvija” priekSapmaksas pakalpojumu klientu skaits
samazinajies So samazindjumu kompanija skaidro ar tirgus nobrie$anu,
proti, klientiem mazinas vélme pé&c izmaksu kontroles, ka ari klienti nevélas
térét laiku priekSapmaksas atjaunosanai. Svarigi ir ari, ka kompanija
piedava klientiem dazadas kontroles iespéjas, ka izmaksu limitu
pakalpojums, bridinajuma SMS, datu skaititajs (rada rékinu realaja laika),
un, ka jau minéts ieprieks, tiesSi izmaksu kontrole ir bijis galvenais iemesils,
izvéloties priekSapmaksas pieslégumussg.

SIA ,Tele2” informég, ka priekSapmaksas segments konsekventi sarik katru
gadu, vairums no klientiem pariet uz kompanijas pécapmaksas segmentu.
Lideris priekSapmaksas pakalpojumus sniegSanas segmenta ir SIA ,Tele2”,
kam seko SIA ,LMT”, bet visiem mobilo sakaru operatoriem priekSapmaksas
lietotaju skaits saruk.

4. TIRGUS STRUKTURA UN ATTISTIBA

4.1. LIE_LAISIE TIRGUS DALIBNIEKI (TIRGUS DALAS) UN
TO ATTISTIBA

Visi tris aptaujatie operatori ir atzinusi, ka konkurence Latvijas mobilo
sakaru pakalpojumu nozaré ir |oti intensiva un ar katru gadu pieaug ari
individualas komunikacijas un personalizéta piedavajumu loma cina par
katru klientu. Konkurences ietekmes rezultata tirgus dalibnieki attistija
savus pakalpojumus, ka ari ir tendence piedavat tos par zemaku cenu vai
uz citiem izdevigakiem nosacijumiem.

7 SIA ,,LMT” 08.09.2014. vestule Nr.1052/BP
8 SIA | Bite Latvija”12.09.2014. véstule Nr.LV1140-50
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28 Saskana ar EK statistiku 2012.gada mobilo sakaru operatoru ienémumi uz
vienu lietotaju Latvija bija 42,39 EUR, kas ir zemakais raditajs ES (nakamais
zemakais ir Rumanijai - 53,19 EUR un Lietuvai - 55,04 EUR, lideres ar
augstakajiem ienémumiem ir Irija ar 270,65 EUR un Luksemburga ar
279,67 EUR)".

Tabula Nr.1

Mobilo sakaru operatoru ieneémumi uz vienu lietotaju, EUR

Valsts/gads | 2010 | 2011 | 2012
ES (27151150 195,40 | 186,83
valstis)

Latvija 71,20 | 55,20 | 42,39
Rumanija 63,70 | 55,20 | 53,19
Lietuva 60,60 | 60,30 | 55,04
Bulgarija 76,60 | 70,10 | 63,62
Polija 113,10| 105,30 | 95,22
Igaunija 125,10/110,40 | 99,43
Ungarija 135,20 | 129,50 | 128,22
Horvatija : : 127,40
Portugale 156,00 | 146,20 | 133,45
Italija 176,00 | 165,60 | 152,81
Cehija 172,10 177,20 | 163,31
Somija 181,20 |173,80 | 163,42
Slovakija 195,50 | 191,50 | 164,40
Griekija 200,90 | 189,90 | 168,12
Malta 203,10|188,30| 171,43
Austrija 214,00 | 195,70| 178,01
Vacija 191,00 187,30] 190,00
Spanija 277,10 | 229,00 | 214,00
Slovénija 220,90 | 226,00 | 216,00
Zviedrija 212,80 | 226,50 | 227,29
Belgija 260,00 | 237,30 | 235,78
Niderlande 280,70 | 241,30 | 237,12
Apvienota 1545 90 | 225,40 | 240,71
Karaliste

Kipra 253,40 | 242,20 | 242,17
Danija 239,50 | 221,10 | 247,61
Francija 324,00 | 299,00 | 259,75
Irija 316,30 | 291,50 | 270,65
Luksemburga | 264,20 | 262,80 | 279,67

9 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_tc_mcrev&lang=en
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Latvija darbojas Ccetri elektronisko sakaru bezvadu tikli, nodroSinot
pakalpojumus visa teritorija un mobilo sakaru parklajums parsniedz 100%.
Gandriz ikviens Latvijas iedzivotajs ir kada Latvijas mobilo sakaru operatora
klients.

Mobilo sakaru operatoru tirgus dalas mazumtirdzniecibas tirgu var tikt
aprékinatas péc dazadiem raditdjiem (klientu skaits, apgrozijumi
mazumtirdznieciba, savienojuma minGsu skaits u.c.). KP, nosakot mobilo
sakaru operatoru tirgus dalas, aprékina par pamatu néma mobilo sakaru
operatoru sniegto informaciju par ienémumiem no sniegtajiem mobilo
sakaru mazumtirdzniecibas pakalpojumiem?1°,

Mobilo sakaru mazumtirdzniecibas pakalpojumu tirgd darbojas tris lieli
mobilo sakaru operatori, no kuriem vislielaka tirgus dala ir SIA ,LMT”, kam
seko SIA Tele2” un tad SIA ,Bite Latvija”!!. TirgQ ir ari pieci mazie operatori
- SIA ,Camel Mobile”, AS ,Telekom Baltija”, SIA ,Intellica”, SIA ,Telegrupa
Baltija” un AS ,Balticom”. Piecu mazo komersantu sniegto pakalpojumu
apjoms neatstaj nozimigu ietekmi uz tautsaimniecibu, turklat to saraksts ir
mainigs. Lidz ar to konkréta tirgus struktura ir oligopolistiska.

Butisks pavérsiens mobilo sakaru pakalpojumu tirgus attistiba notika, kad
SIA ,LMT” 2012.gada otraja pusé piedavaja tarifu planu ,Briviba”, kur
ieklauts neierobezots sarunas mintsSu un iszinu skaits!?: sakot jau ar
2013.gadu, visi lielakie operatori piedava tarifu planus, kuros ir ieklauts
neierobezots sarunu mindsu un Tszinu skaits, kas veicinaja So pakalpojumu
patérinu un tai pat laika So tarifu planu segmenta vérojama uz cenu balstita
konkurence.

Svariga ir art mobilo datu pakalpojumu attistiba, kur galvenais veicinosais
faktors ir operatoru investicijas tiklu attistiba (3G un 4G tiklu attistiba). Sis
ir svarigs segments, kas lauj mobilo sakaru operatoriem palielinat klientu
bazi, ka ari esoSiem klientiem piedavat plasaku pakalpojumu klastu.
Saskana ar operatoru viedokliem augsta konkurence liek mobilo sakaru
operatoriem nepartraukti investét jaunajas tehnologijas un inovativajos
pakalpojumos.

4.2. FINANSU RADITAJU DINAMIKA

Ievérojot Si pétijuma hipotézi, KP izvérté€ja un salidzindja konkuré&joso
mobilo sakaru operatoru finansu situaciju (dazadus finansu raditajus), jo,
jo lidzigaka ir konkurentu finansu situacija, jo labvéligaka vide cenu kartelim
var izveidoties.

AtbilstoSi EK statistikai Latvija elektronisko sakaru nozaré turpinas negativa
apgrozijuma tendence - 2012.gada, salidzinot ar 2010.gadu, kopé€jais
elektronisko sakaru nozares apgrozijums samazinajies par 41%, savukart
investiciju ITmenis — par 39%. Butiski negativu iespaidu uz kop€jo situaciju
atstaj ari negativie demografiskie raditaji un emigracija, ari reguléjosSiem
pasakumiem pédeéjo gadu laika ir bdtiska ietekme, samazinot nozares

10 SIA | Tele2” 28.07.2014. vestule Nr.2-1.1/156, SIA ,Bite Latvija” 12.09.2014. véstule Nr.LV1140-50,
SIA ,LMT” 08.12.2014. véstule Nr.1052/BP.

1 Turpat

12 SIA ,,Tele2” 28.07.2014. véstule Nr.2-1.1/156
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kop&jo apgrozijumu un izaugsmes iespéjas!3. Kopé&jie ienémumi visiem trim
lielakajiem mobilo sakaru operatoriem cCetru gadu laika ir batiski kritusies.
SIA ,Tele2” ienémumi pédéjo Cetru gadu laika samazinajusies par apméram
24% un pelna par 39% 14, SIA ,LMT” 2010.gada kopé€&jie ienémumi bija
178 754 000 EUR, bet 2013.gada 161 027 200 EUR, t.i., kop€&jie ienémumi
operatoram samazinajas par 9,9%. Neskatoties uz ienémumu
samazinasanos, SIA ,LMT” kapitalieguldijumu limeni nav samazinajusi un
SIA ,LMT” apstiprinata elektronisko sakaru tikla ilgtermina attistibas politika
paredz plasu bezvadu sakaru tikla parklajuma nodrosinasanu pilsétas, ka
ari mazak blivi apdzivotas vietas!>.

Nemot véra, ka mobilo sakaru pakalpojumu tirgu butiska loma ir trijiem
operatoriem - SIA ,,LMT”, SIA ,Tele2” un SIA ,Bite Latvija”, bet pargjiem
operatoriem ta ir nieciga, KP veica triju lielo operatoru finansu raditaju
analizi, par pamatu nemot datus no uznémumu gada parskatiem.

4.2.1. MOBILO SAKARU OPERATORU APGROZIJUMS

Atteéla Nr.1 atspogulota lielako mobilo sakaru operatoru Latvija - SIA ,,LMT”,
SIA ,Bite” un SIA ,Tele2” apgrozijumu dinamika 2010.-2013.gada.

Attéls Nr.1

Mobilo sakaru operatoru apgrozijums, EUR

200
g o 150 —
g
=@ 100
=
< 0

2010 2011 2012 2013
ebp=| MT =l=Bite Tele 2

Attéla Nr.1 redzams, ka SIA ,LMT” 2010.gada ir gandriz Cetras reizes lielaks
apgrozijums neka SIA ,Bite Latvija” un nedaudz lielaks apgrozijums neka
SIA ,Tele2”. Savukart, salidzinot Sos raditajus 2013.gada, SIA ,LMT”
apgrozijums ir vairak ka divas reizes lielaks neka SIA ,Bite Latvija”
apgrozijums un ari nedaudz lielaks neka SIA ,Tele2” apgrozijums?®,
Salidzinot apgrozijuma tendences, vienigi SIA ,Bite” ir vérojams
apgrozijuma pieaugums no 2010.gada hdz 2013.gadam, savukart SIA
~1ele2” un SIA ,LMT” apgrozijums ir samazinajies. SIA ,LMT"” apgrozijums

13 SIA ,,LMT” 08.09.2014. véstule Nr.1052/BP

14 Q1A ,,Tele2” 28.07.2014. vestule Nr.2-1.1/156

15 SIA ,,LMT” 08.09.2014. véstule Nr.1052/BP

16 §is sadalas mobilo sakaru operatoru apgrozijumu izvértéjumam par pamatu pemti LR Uzpemuma registra dati,
savukart 4.1.sadala — mobilo sakaru operatoru sniegta informaciju par ien€émumiem no sniegtajiem mobilo sakaru
mazumtirdzniecibas pakalpojumiem
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41

42

ir samazinajies par apméram 17 milj. EUR, SIA ,Tele2” - par 23 milj. EUR,
bet SIA ,Bite” apgrozijums palielinajies par 20 milj. EUR.

4.2.2. APGROZIJUMA PIEAUGUMA DINAMIKA

KP, lai izvertétu attistibas tendences, salidzinaja mobilo sakaru operatoru
apgrozijuma pieauguma dinamiku.

Attéls Nr.2

Apgrozijuma izmainas 2011.-2013.g., %

30,0%
25,0%

20,0% l/.\
15,0% AN

10,0% \
5,0% \

0,0% ———
5.0% 2011 20— 2013
-10,0% -

== MT =E=Bite Tele 2

Saja attéla redzamas liknes liecina, ka laika perioda no 2011.gada lidz
2013.gadam SIA ,Bite Latvija” ir bijis lielakais apgrozijuma pieaugums visos
periodos - 2011.gada, salidzinot ar 2010.gadu, Sim mobilo sakaru
operatoram apgrozijuma pieaugums ir bijis 20,5%; 2012.gada, salidzinot
ar 2011.gadu, pieaugums ir bijis 24,2%, bet 2013.gada, salidzinot ar
2012.gadu, pieaugums ir bijis tikai 2,1%. SIA ,LMT” Saja perioda ir bijis
apgrozijuma kritums attiecigi 0,3% (2011.gada pret 2010.gadu), 2,5%
(2012.gada pret 2011l.gadu) un 7,3% (2013.gada pret 2012.gadu),
savukart SIA ,Tele2” kritums bija attiecigi 7,9%, 3,7% un 7%. Sie dati Jauj
secinat, ka SIA ,Bite Latvija” izaugsme (procentuali) ir straujaka, neka
konkurentiem, tai pat laika atziméjams, ka SIA ,Bite Latvija” apgrozijuma
pieaugums stipri paléninajas. Kopuma Sis tendences liecina par nozares
brieduma stadiju.

4.2.3. MOBILO SAKARU OPERATORU PELNAS RADITAII

Attéla Nr.3 ir atspogulota uznémumu SIA ,LMT”, SIA ,Bite Latvija” un SIA
~1ele2” parskatu gada pelna/zaudéjumi.

11



Attéls Nr.3

Mobilo sakaru operatoru pelnas raditaji 2010.-2013.gads, EUR
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43 SIA ,LMT” no Siem trim uznémumiem ir lielaka pelna, kaut gan ari ta laika
perioda no 2010.gada lidz 2013.gadam ir samazinajusies par 21 milj. EUR.
SIA ,Tele2” pelna Saja pasa perioda ir samazinajusies no 36 milj. EUR lidz
21 milj. EUR, kas attiecigi ir par 15 milj. EUR. Savukart SIA ,Bite Latvija”
pret€ji - zaudéjumi Saja perioda ir sarukusi no 12 milj. EUR uz 876 tikst.
EUR, attiecigi pieaugums ir bijis 11 milj. EUR. Vért&jot uznémuma finansialo
stavokli, ne vienmér jauztver negativi fakts, ka konkrétajam uznémumam
parskata gada ir zaud&jumi. Viens no raditajiem, kas norada uz uznémuma
veiksmigu darbibu kada no tirgiem ir realizacijas rentabilitate.

4.2.4. REALIZACIJAS RENTABILITATE
44 Attéls Nr.4 atspogulo visu triju uznémumu realizacijas rentabilitati.

Attéls Nr.4

Realizacijas rentabilitate, %

50%

40%
= —l————1
—=
20% —
10%

g

2010 2011 2012 2013
=—=_MT =E=Bite Tele 2

0%

12



45

46

47

Realizacijas rentabilitate jeb komerciala rentabilitate rada, kadu pelnas
procentu uznémums ieguvis uz neto apgrozijuma vienibu, un norada uz
spéju efektivi parvaldit savas razoSanas izmaksas attieciba pret
apgrozijumu. Ka redzams attéla, SIA ,LMT” un SIA ,Tele2” Sis raditajs ir
samazinajies, t.i., SIA ,LMT" tas ir diapazona no 38% 2010.gada lidz 28%
2013.gada, bet SIA ,Tele2” tas ir diapazona no 42% 2010.gada hdz 35%
2013.gada. Savukart SIA ,Bite Latvija” vérojams straujsS rentabilitates
palielinajums. 2010.gada sakuma realizacijas rentabilitate ir bijusi 6%, bet
savukart 2013.gada ta jau ir 37%, lidz ar to uznémums ir palielinajis savu
apgrozijumu, bet razosanas izmaksas nav pieaugusas. Secinams, ka SIA
»Bite Latvija” ir sp€jusi savus resursus izmantot efektivak, salidzinot ar SIA
,LMT” un SIA ,Tele2”.

4.2.5. EBITDA

Attélos ir atspogulots SIA ,,LMT”, SIA ,Bite Latvija” un SIA ,Tele2” EBITDA
raditajs.

Attéls Nr.5

Mobilo sakaru operatoru apgrozijums un EBITDA, EUR
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EBITDA norada uz uznémuma pamatdarbibas pelnu. Konkrétaja gadijuma
raditajs, ko aprékinaja KP, var atskirties no uznémumu raditajiem, jo tiem
ir pieejama detalizétaka informacija. Ka vérojams attéla, SIA ,,LMT” un SIA
~lele2” EBITDA raditajs ir samazinajies - SIA ,LMT” samazinajums no
2010.gada lidz 2013.gadam ir bijis par 34%, savukart SIA ,Tele2”
samazinajums Saja perioda ir bijis 33%. Izvértéjot uznémuma ,,Bite Latvija”
EBITDA raditaju, ir vérojams, ka Sim uznémumam konkrétais raditajs ir
pieaudzis par 348%. Sie dati apstiprina jau ieprieks izdarito secinajumu, ka
SIA ,Bite Latvija” (no vienas puses) un SIA ,,LMT” un SIA ,Tele2” (no otras
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49

50

puses) atrodas loti atSkirigas attistibas stadijas, ar atskirigu izaugsmes
potencialu. SIA ,Bite Latvija” ir vérojama izaugsme, bet paréjiem
komersantiem - stabilitate un pat neliels kritums.

Attéls Nr.6

Mobilo sakaru operatoru EBIDTA, %

EBITDA, % no apgrozijuma
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4.2.6. VEIKTAS UN PLANOTAS INVESTICIJAS NOZARE

Mobilo sakaru operatori ir uzsvérusi, ka mobilo sakaru nozaré ir svarigi
pastavigi investét jaunakajas tehnologijas un inovativos pakalpojumos, lai
saglabatu konkurétspéjul’. KP izvértéja mobilo sakaru operatoru datus par
investicijam. Neaktivas investicijas var liecinat par to, ka konkurence nav
aktiva un attiecigi vide ir labvéliga kartelim.

4.3. TIRGUS STRUKTURAS ATTISTIBU IETEKMEJOSIE
FAKTORI

4.3.1. NORMATIVA REGULEJUMA IZMAINU IETEKME

Lai noskaidrotu situaciju mobilo sakaru pakalpojumu nozar€, t.sk. nozari
reglamentéjoso normativo aktu izmainu ietekmi uz konkurenci, KP veica
lielako mobilo sakaru operatoru SIA ,Tele2”, SIA ,Bite Latvija” un SIA ,LMT”
aptauju.

Saskana ar SIA ,Bite Latvija” noradito pozitivi konkurenci ir ietekmé&jusi
valsts institliciju pienemtie [émumi, kuru rezultatda samazinajusies
starpoperatoru norékinu tarifi, ka ari lémumi, kuru rezultata galalietotajiem
tika atvieglota iespéja saglabat numuru cita operatora tiklal® (ESL
57.pants). SIA ,Tele2”, pretéji SIA ,Bite Latvija” viedoklim, Regulatora

17 STA ,,LMT” 08.09.2014. vestule Nr.1052/BP
18 SIA ,,Bite Latvija”12.09.2014. véstule Nr.LV1140-50
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realizé€to savienojuma pabeigSanas tarifu samazinasanu min ka pamatu
ienakumu un, atseviskos gadijumos, pelnas kritumam?1°,

Savukart SIA ,LMT” min, ka pie negativajam izmainam minama EK kops
2007.gada periodiska normativo aktu pienemsana ar mérki mazinat
viesabonésanas pakalpojumu tarifus. Sobrid ir ierosinata jauna regula
(iniciativa Savienota kontinenta sasniegsanai - COM (2013) 627), kura
paredz pilnigi atcelt maksu par sanemtajiem viesabonéSanas zvaniem.
Regulas ietekmé& operatoriem bls nodarits kaitéjums gadijumos, kuros
lietotajam noteikts mazumtirdzniecibas tarifs ir zemaks neka starptautiska
savienojuma vairumtirdzniecibas tarifs. Sadas situacijas operatora
ienakumiem no viet€jiem savienojumiem bus jabut pietiekami lieliem, lai
Skérssubsidétu izdevumus par normativi neregulétajiem starptautiskajiem
vairumtirdzniecibas tarifiem?29.

ES Padome 13.06.2012. pienéma Regulu Nr.531/2012 par viesabonésanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos ES. Saskana ar Regulu viesabonésanas
tarifi lietotajiem mobilo telefonsakaru tiklos ES valstis no 01.07.2014.
nedrikst parsniegt Sadas vértibas (bez PVN):

Pakalpojums Mazumtirdznieciba
Vairumtirdznieciba

IzejoSais balss izsaukums/ min. EUR 0,19 EUR 0,05
Ienakosais balss izsaukums/min. EUR 0,05 -
Iszina/gab. EUR 0,06 EUR 0,02

Datu parraide/MB EUR 0,20 EUR 0,05

Kops 01.07.2010. mobilo sakaru operatori visiem viesabonentiem pieméro
standarta maksimalo limitu par datu viesaboné&Sanas pakalpojumiem ES
valstis, kas neparsniedz 50 EUR. Mobilo sakaru operatori var piedavat
saviem viesabonentiem citus ierobezojumus ar augstaku vai zemaku
ménesa maksimalo limitu. Mobilo sakaru operatori nodroSina, ka
viesabonents tiek informéts, ja tiek sasniegti 80% no noteikta limita.

No 01.07.2014. mobilo sakaru operatoriem ir janodrosSina ari iespéja
galalietotajiem izveléties alternativu jeb cita viesabonésanas pakalpojuma
sniedzé&ja pakalpojumus. Sada iespé&ja gan bus iesp&jama tikai, kad kads no
arvalstu operatoriem bus noslédzis pakalpojuma ligumus ar Latvijas
operatoriem, par ko mobilo pakalpojumu operatori sniegs informaciju savas
majas lapas?!.

Saskana ar SIA ,Bite Latvija” viedokli negativa ietekme uz konkurenci ir ari
radiofrekvencu pieskirSanas noteikumiem, kas paredz pienakumu veikt
maksajumus ari par rezervétam, bet nelietotam frekvencém, ka ari
radiofrekvenéu ierobezota pieejamiba. Sada situacija mazakiem, bet
augosiem operatoriem nakas ciest neproduktivas izmaksas??, kuras lielakus
operatorus skar proporcionali mazak.

Secinajumi: gan reguléSanas pasakumi, gan asa konkurence spiez mobilo
sakaru operatoriem pazeminat cenas. Tas ir pozitivi citiem tirgus

1 SIA ,,Tele2” 28.07.2014. vestule Nr.2-1.1/156

2 SIA ,,LMT” 08.09.2014. véstule Nr. 1052/BP, SIA , Bite Latvija” 12.09.2014. véstule Nr.LV1140-50
2! http://www.sprk.gov.lv/lapas/tarifi

22 Izmaksas par iegadatam radiofrekvenceém, kuras netiek lietotas
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dalibniekiem, t.sk. patérétajiem, un, saglabajoties konkurencei, Saja tirgi
tiks nodrosinats nepiecieSamais lidzsvars.

4.3.2. CITI IETEKMEJOSIE FAKTORI

Papildus konkurenci ietekmé&josam izmainam bez normativo aktu izmainam,
minamas izmainas, kas ari bitu vértéjamas pozitivi:
1) Platjoslas bezvadu tehnologijas attistiba (datu parraides pakalpojumi
ar lielaku atrumu un labaku kvalitati);
2) Sakaru iericu attistiba (tiek piedavati arvien jauni pakalpojumi ar
augstaku pievienoto vértibu);
3) Lietotaju tendence izmantot vairakas ierices ar mobilo sakaru
pieslégumu?3,
Telekomunikaciju nozare piedzivo butiskas parmainas - ja sakotnéji tika
radits sakaru tikls sarunam, tad, tehnologijam attistoties, tas kluva par tiklu
visdazadakajam iericEm un visa veida saturam. Mobilie telesakari ir kluvusi
par értu lidzekli ar plasam iesp&jam dzives kvalitates celSanai un
veiksmigaku biznesa rezultatu sasniegSanai. Lidz ar to svarigi veidot
modernu sakaru tiklu ar augstakas kvalitates pakalpojumiem. Mainijies ir
ar1 klienta (galalietotaja) domasanas veids, ari no klientu puses tiek
pieprasitas jaunakas tehnologijas, kas nodrosinatu atraku un kvalitativaku
pakalpojumu?4. Klientiem svarigaka ir palikusi tiesi kvalitativa datu
parraides pakalpojuma sanemsana.
Saskana ar KP riciba esosSo informaciju sakara ar tehnologiju attistibu
pédejo gadu laika |oti ir mainijies interneta pieejamas informacijas saturs.
Gadijuma, kad lietotajam nepiecieSama kada informacija, tad visatrakais,
|IEtakais un értakais veids informacijas meklésanai ir tiesi internets un tas ir
pieejams gan datora, gan telefona, kur to érti, bez papildus maksas un
nepiecieSamibas gadijuma atkartoti var aplikot. Internets tiek izmantots
ar1 TV pakalpojumu sanemsanai. Tapat ir attistijusies interneta telefonija,
kas lauj caur internetu sazinaties ar balsi un attélu (skype u.c.
programmas).
Strauji ir attistijusas platjoslas bezvadu tehnologijas. Mobilas platjoslas
tehnologija, saukta arl par bezvadu plasa apgabala tikla (Wireless Wide
Area Network - WWAN) tehnologiju, nodrosina atru bezvadu interneta
piekluvi, izmantojot portativas ierices?>. Sis interneta veids nodrosina
lielaku datu parraides atrumu neka parastais interneta savienojums, tapat
tas lauj kombinét dazadu datu parraidi vienlaicigi.
Paslaik Latvija jau ir pieejamas tadas jaunakas tehnologijas ka 4G interneta
tikls. 4G ir ceturtas paaudzes interneta tikls, kas izmanto vismodernako
interneta tehnologiju - LTE (long term evolution). Internets 4G tikla ir ne
tikai vairakas reizes atraks par 3G tikla iesp&jamo (teorétiski lejupielade lidz
pat 150 Mbit/s, augSupielade lidz 50 Mbit/s), bet ari krietni stabilaks un ar
bdtiski mazaku reakcijas laiku jeb bridi no interneta saites aktivizésanas lidz

23 SIA ,,Bite Latvija” 12.09.2014. v&stule Nr.LV1140-50

2 http://www.Imt.Iv/Iv/preses-relizes?g=2013&pid=303; http://www.Imt.Iv/Iv/preses-relizes?g=2013&pid=521;
http://www.Imt.lv/Iv/preses-relizes?q=2014&pid=604

2 http://windows.microsoft.com/lv-Iv/windows7/what-is-mobile-broadband
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lejupielades uzsaksanai (ang.val. latency). SIA ,LMT” piedavatais 4G tikls ir
pieejams jau 72% Latvijas iedzivotaju2®.

Secinajumi: konkurenci mobilo sakaru pakalpojumu nozaré ir ietekmé&jusas
ne tikai normativa reguléjuma izmainas, bet ari virkne citu faktoru tadu ka
tehnologiju (platjoslu tehnologiju, 4G interneta tikla attistiba) un sakaru
ieriCu attistiba.

4.4, BARJERAS IENAKSANAI KONKRETAJA TIRGU

Nozimiga barjera jauno operatoru ienaksSanai tirgl ir dabiska pieprasijuma
kapacitate, tirgus piesatinatiba Sobrid ir ap 130% (saskana ar SIA ,Bite
Latvija” noradito 129%), proti, Latvija vidé&ji ir 1,3 pieslégumi uz katru
iedzivotaju. Iesp€jas potencialu tirgus dalibnieku ienaksanai Saja tirgd ir
ierobezotas, galvenokart, ierobezotas pieprasijuma kapacitates dé|. Péc KP
domam, jauns tirgus dalibnieks var ienakt, ja nopirks jau esoSo operatoru,
ta ka attistit vél vienu tiklu pie Latvija esosa zema mazumtirdzniecibas
pakalpojumu cenu IiTmena nav racionali.

Saskana ar SIA ,LMT” minéto pieprasijuma izmainas veido divi butiski
faktori. Pirmkart, no 2013.gada visi operatori piedava tarifu planus, kur ir
ieklauts neierobeZots balss mindsu un iszinu apjoms, kas veicinaja minasu
un 1szinu patérina pieaugumu. So tarifu planu segmenta ir uz cenu balstita
konkurence. Otrkart, mobilo datu pakalpojumu attistiba, kur galvenais
konkurences dzin€jspéks ir operatoru investicijas tiklu attistiba. Ar datu
parraidi saistitie pakalpojumi ir butiskakais biznesa virziens, kas lauj
palielinat klientu bazi un piedavat plasaku pakalpojumu klastu esoSajiem
klientiem, tade| ir siva konkurence datu pakalpojumu segmenta - lidz ar 4G
tikla ievieSanu publiska komunikacija un konkurence Saja segmenta ir
kluvusi vél intensivaka. Lai saglabatu konkurétsp&ju mobilo sakaru nozareg,
nepiecieSams pastavigi investét jaunakajas tehnologijas un inovativajos
pakalpojumos?’.

Ta ka praktiski visi Latvijas iedzivotaji jau ir kada mobilo sakaru operatora
klienti, jaunajiem tirgus dalibniekiem - mobilo sakaru operatoriem, lai
iegitu (un velak palielinatu) tirgus dalu bds japarvilina cita operatora
esosos klientus, kas ir salidzinoSi gratak ka iegit pilnigi jaunus.

Nemot véra sanemto informaciju, KP secina, ka tirgu pastav butiskas
barjeras jaunu operatoru iendksanai mobilo sakaru pakalpojumu tirga:
tirgus piesatinatiba (ierobezota pieprasijuma kapacitate), radio frekvencu
ierobeZota pieejamiba un infrastruktidras barjeras.

5. TARIFU SALIDZINAJUMS

Saskana ar ESL 20.panta 2.punktu elektronisko sakaru komersantiem ir
tiesibas noteikt elektronisko sakaru tarifus saskana ar normativajiem
aktiem, savukart 60.panta pirma dala nosaka, ka elektronisko sakaru
komersantam ir janodrosSina galalietotajiem sniegto ESP tarifu, tarifu planu
un tarifu atlaizu atklatumu un publisko pieejamibu.

2 https://www.Imt.Iv/Iv/4g-interneta-iespejas
27 STA ,,LMT” 08.09.2014. vestule Nr. 1052/BP
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Elektronisko sakaru komersanti, kuriem nav noteikta butiska ietekme tirga
un uzliktas tarifu regulésanas saistibas, pakalpojumu tarifus nosaka
patstavigi, nodrosinot to atklatibu un publisko pieejamibu. Sobrid
Regulators nevienam no komersantiem, kas sniedz mobilo sakaru
pakalpojumus, nav noteicis butisku ietekmi mazumtirdzniecibas tirgu. Tatad
visi mobilo sakaru operatori var pasi noteikt savu pakalpojumu tarifus un
tie operatoriem ir dazadi

Izvertéjot mobilo sakaru operatoru piedavatajos tarifu planos ieklautos
pakalpojumus, konstatéjams, ka tie ir atskirigi. Ta tarifu plana Bite 2 gan ir
neierobezoti zvani un iszinas uz SIA ,LMT”, SIA ,Tele2”, ZetCOM un
Lattelecom tikliem un internets 5 MB, savukart SIA ,LMT” tarifu plans
Briviba ieklauj neierobezotas gan sarunas, gan SMS un MMS visos 55 tiklos
Latvija un internetu 50 MB. SIA ,Tele2” tarifu plani Tarifs Nr.3, Tarifs Nr.5
un Zelts piedava bezmaksas sarunas un SMS SIA ,Tele2”, SIA ,Bite Latvija”,
SIA ,LMT”, Amigo, Lattelecom tiklos bez limita un uz citiem tikliem (t.sk. uz
arzemém) par maksu, bet ar katram tarifu planam atskirigu datu parraides
apjomu.

Nemot véra iepriekS minéto, mobilo sakaru operatoru piedavatie
pakalpojumi ir uzskatami par heterogénu pakalpojumu. Neskatoties uz to,
ka tarifu plani ietver pamata vienus un tos pasus komunikacijas paveidus
un patérétaji, salidzinot piedavajumus, var izvéléties sev vispiemérotako un
visatbilstoSako vajadzibam planu, ieklauto pakalpojumu apjoms ir atskirigs
un lidz ar to grati noteikt, kuram operatoram pakalpojumi ir vislétakie.
Visiem trim lielakajiem mobilo sakaru operatoriem tika lGgts sniegt
informaciju par to, ka tie veido tarifus sniegtajiem pakalpojumiem.

SIA ,Bite Latvija” informé&ja, ka, izstradajot jaunus pakalpojumus (tarifu
planus), tiek analizéta to ietekme uz uznémuma finansu raditajiem,
izmantojot pieredzé balstitus min€jumus par lietotaju reakciju. Prognozes
tiek sagatavotas par esoSo klientu pareju no viena tarifu plana uz citu, jaunu
pieslégumu izveidoSanu, esoSo pieslégumu parvietoSana uz cita operatora
tiklu2s.

Katru gadu dala galalietotaju maina mobilo sakaru operatorus, vadoties no
personiska izdeviguma un jaunu vai paplasinatu pakalpojuma klasta
ieglsSanas iesp&jam.

Pieméram, SIA ,LMT"” popularakais tarifu plans ir Briviba. SIA ,LMT” klientu
skaita izmainas - parvietoSanos starp tarifu planiem 2013.-2014.gada
nesaista ar izmainam klientu paradumos, bet ar jaunu, konkuretspé&jigu
piedavajumu izveidi, kas klientiem piedava izdevigakus pakalpojuma
sanemsanas nosacijumus, atvieglo komunikaciju ar klientu (ta ka SIA ,LMT”
ir svariga vienkarSa, saprotama piedavajumu izstrade) un lauj optimizét
produktu piedavajumu, tadéjadi efektivak veicot piedavato tarifu planu
uzturéSanu un atbrivojot resursus investicijam jaunu produktu izstradei.
Saskana ar SIA ,Bite Latvija” minéto tarifu planu izmainu primarais iemesls
ir tiesi lietoSanas paradumu un tatad pieprasijuma izmainas laika gaita.
Ped€jo reizi SIA ,Bite Latvija” tarifu plani tika mainiti 2013.gada maija, kad
tika raditi divi jauni tarifu plani Bitel un Bite2 un 2014.gada septembri
lietotajiem tiek piedavats jauns tarifu plans Piektdiena?°.

28 SIA ,Bite Latvija”12.09.2014. véstule Nr.LV1140-50
29 SIA ,,Bite Latvija”12.09.2014. véstule Nr.LV1140-50
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No 01.07.2014. SIA ,Tele2” paaugstinaja tarifus trijiem tarifu planiem -
Nr.3, Nr.5 un Zelts. Ka pamatojumu tarifu paaugstindsanai kompanija min
- ,daléji kompensét ka ilggadéjo iepnémumu kritumu, ta pieauguso
izdevumu apjomu, kas saistits ar, pieméram, elektroenerdijas, darba algas
un citu izmaksu pieaugumu”.

Tabula Nr.2

SIA ,Tele2"” piedavatie mobilo sakaru pakalpojumu tarifi pirms un
pec 01.07.2014

Tarifa plana | Tarifs lidz Tarifs no Tarifu Tarifu
nosaukums 01.07.2014., | 01.07.2014., | starpiba, | starpiba,
EUR EUR EUR %
Tarifs Nr.3 4,27 4,99 0,72 16,86
Tarifs Nr.5 7,11 7,99 0,88 12,38
Tarifs Zelts 11,37 11,99 0,62 5,45

Secinajumi: péc 01.07.2014. SIA ,Tele2” tarifu paaugstindsana nav
konstatéjams paraléls cenu pieaugums SIA ,LMT” un SIA ,Bite Latvija”
esoSajiem tarifu planiem, vai kadas citas savstarpéji saskanotas darbibas.

6. SECINAJUMI

1) Konkurence mobilo sakaru pakalpojumu mazumtirdzniecibas tirgu ir
pietiekami intensiva, tirgus ir oligopolistisks: ir tris lieli tirgus dalibnieki -
SIA ,Tele2”, SIA ,LMT”, SIA ,Bite Latvija”, kas konkuré sava starpa, un
vid€ji ap pieciem maziem operatoriem, ka rezultata patéretajiem tiek
piedavati gan jauni, dazadi pakalpojumi (tarifu plani ar ieklautiem dazadiem
pakalpojumiem), gan pietiekami zemi tarifi.

2) Tirglh pastav bitiskas barjeras jaunu operatoru ienakSanai mobilo
sakaru pakalpojumu tirgl, tadas ka tirgus piesatinatiba, radio frekvencu
ierobeZota pieejamiba un infrastruktlras barjeras. Interesi ienakt tirgQ
mazina ari intensiva konkurence un zemais mazumtirdzniecibas cenu
lTmenis. Lidz ar to jauns tirgus dalibnieks visdrizak var ienakt Saja tirgd,
nopérkot kadu jau esoSo operatoru.

3) Pé&déjos gados Latvija konkurenci mobilo sakaru pakalpojumu nozaré ir
ietekméjusas ne tikai normativa reguléjuma izmainas (ipasi savienojuma
pabeigsanas un viesabonésanas pakalpojumu tarifu samazinasana), bet ari
virkne citu faktoru, tadu ka tehnologiju (platjoslu tehnologiju, 4G interneta
tikla attistiba) un sakaru iericu attistiba.

4) Mobilo sakaru operatoru finansu raditaju dinamika liecina, ka SIA ,Bite
Latvija” finansiala zina ir izaugsme, kameér paré&jiem vérojama stabilitate un
neliels kritums. Kopuma minéto operatoru pozicijas un sasniegumi tirgu ir
asimetriski, kas mazina kartela vienoSanas iesp&jamibu.

5) IlgstoSi cenas mobilo sakaru operatoriem konkurences un normativo
reguléSanas pasakumu ietekmé ir samazinajusas, kas ir bijis pozitivi citiem
tirgus dalibniekiem, t.sk. patérétajiem. Saglabajoties esosSai tirgus
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struktirai, Saja tirgd tiks nodrosinats nepiecieSamais konkurences lidzsvars
patérétaju intereses.

6) Lielakas investicijas 2011.-2014.gada visiem tris lielakajiem mobilo
sakaru operatoriem bijusas tiesi infrastruktiras attistibai un uzturésanai.
7) Visiem tris lielakajiem mobilo sakaru operatoriem priekSapmaksas
pakalpojumu sniegSanas tirgli Vvérojams visparéjs klientu skaita
samazinajums, kam par iemeslu ir p€capmaksas piedavajumu attistiba, kas
lauj klientam justies drosak attieciba uz prognozétajam ikménesa
izmaksam, jo saglabajas izmaksu kontroles iespé&jas, kas vésturiski bija
priekSapmaksas produktu galvena prieksrociba. PEcapmaksas piedavajumi,
kuros ieklauti zvani un 1szinas uz popularakajiem tikliem, mazina
nepiecieSamibu lietot papildus SIM kartes, lidz ar to samazinas
priekSapmaksas klientu skaits.

8) Mobilo sakaru pakalpojumu kopums, kas ietilpst konkretajos tarifu
planos, gan cenas, gan ieklauto pakalpojumu apjoma, gan kvalitates zina ir
vértéjama ka heterogéns pakalpojums, lidz ar to ir griti Sos pakalpojumus
pilniba salidzinat, atSkiriba no homogéniem pakalpojumiem. Tirgos, kur
prece/pakalpojums ir heterogéns, ir grutak panakt un istenot aizliegtu
vienoSanos par cenu noteiksanu.

9) Saskana ar EK statistiku 2012.gada mobilo sakaru operatoru ienémums
uz vienu lietotaju Latvija, salidzinot ar citu ES valstu mobilo sakaru
operatoru ienémumiem, bija zemakais ES un pakalpojumu cenas butiski nav
celtas vairakus gadus, lidz ar to SIA ,Tele2” pamatojums tarifu celSanai no
01.07.2014. varétu bt objektivs un lidz Sim bridim ne SIA ,LMT”, ne SIA
,Bite Latvija” nav célusas tarifus esosajiem tarifu planiem. Lidz ar to Sobrid
nav pamata uzskatit, ka konkrétajos tirgos pastav ar KL 11.panta pirmo
dalu aizliegtas vienoSanas.

10) KP konstate, ka apstakli mobilo sakaru mazumtirdzniecibas
pakalpojumu tirgos (no vienas puses) un operatoru stavoklis, attistibas
pakape un finanSu situacija (no otras puses) nerada augstus riskus
aizliegtas vienoSanas par cenu noslégSanai starp konkurentiem.
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Konkurences padome
Brivibas 55, 2.korp.,
Riga, LV-1010,

Talrunis: +371 67282865
Fakss: +371 67242141

Pateiciba

Konkurences padome pateicas uzpnémumiem,
asociacijam un valsts parvaldes iestadem, kas
sniedza tirgus uzraudzibas veikSanai nepiecieSamo
informaciju.

Par tirgus uzraudzibam

Konkurences padome veic tirgus uzraudzibas -
padzilinatu konkurences situacijas analizi -
mérktiecigi izvélétos tirgos, lai atklatu un noveérstu
konkurences kroplojumus, kas ierobezo
uznémumu vienlidzigu sancensibu.

Uzraudzibasnosléguma zinojums tiek publiskots, ja
to neliedz informa&cijas pieejamibas ierobeZojumi
un ja informacija par tirgu, kas ieguta papildus
parkapuma konstatésanai vai nekonstatésanai,
uzskatama par bdtisku.

Sabiedribas lidzdalibas iesp€ejas
Anonimas zinosanas iesp&ja Konkurences

padomes interneta vietné:
http://www.kp.gov.lv/Iv/tipoffs

Informét Konkurences padomi par iespéjamiem
parkapumiem vai sanemt konsultaciju iespé€jams
gan klatiené (ieprieks piesakoties), gan telefoniski
(ari neatklajot savu identitati).

E-pasts: konkurence@kp.gov.lv

www.kp.qgov.lv
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