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APZIMEJUMU SARAKSTS
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KL - Konkurences likums
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SAC - socialas aprupes centrs(-i)
VSAA - Valsts socialas apdrosinasanas agentdra
VSAC - Valsts socialas aprupes centrs



1.IEVADS

Pamatojoties uz Konkurences likuma 7.panta pirmas dalas
1.punktu, 9.panta tresas dalas 4.punktu, 2014.gada 10.april
Konkurences padome (turpmak - KP) noléma uzsakt Apbedisanas
pakalpojumu tirgus uzraudzibu (turpmak - Uzraudziba).

Uzsakot Uzraudzibu, tika izvirzits mérkis apzinat konkurences
situaciju apbedisanas pakalpojumu tirgiG Latvijas Republikas
(turpmak - LR) teritorija un iesp&jamas barjeras jaunu tirgus
dalibnieku ienaksanai Saja tirgl, identificét tirgus dalibniekus, kas
sniedz apbedisanas pakalpojumus, noskaidrot, kada veida
pakalpojumi tiek sniegti, ka ari to, péc kadiem pamatprincipiem So
pakalpojumu sniedz€&ji nosaka So pakalpojumu cenas. Papildus tika
uzstadits mérkis apzinat visu normativo reguléjumu, kas attiecas uz
apbediSanas pakalpojumu sniegSanu LR teritorija.

Sakotnéji, analizéjot publiski pieejamo informaciju par apbedisanas
pakalpojumu tirgu Latvijas teritorija, KP secinaja, ka loti maz
apbediSanas pakalpojumu sniedz&éju (turpmak - APS) interneta
vietnés izvieto informaciju par, pieméram, cenam un pakalpojumu
veidiem. KP uzmanibu piesaistija ari fakts, ka nereti APS atrodas
slimnicu teritorijas, atbilstosSi arl Sis aspekts tika vértéts Uzraudzibas
ietvaros.

Nemot véra iepriekS minéto, KP apkopoja informaciju par APS tirgu
kopuma, vérsoties pie pasiem APS, LR valsts iestadém, slimnicam,

Papildus tika veikta ari patérétaju un APS uznémumu aptauja.
Uzraudzibas ietvaros KP pieprasija un apkopoja informaciju no:
- Rigas Apbeditaju biedribas (turpmak - RAB);
- Latvijas Apbeditaju asociacijas (turpmak — LAA);
- Eiropas Apbeditaju asociacijas (turpmak — EAA);
- 40 slimnicam, no kuram atbildes sniedza 37;
- socialas aprupes centriem, no kuriem atbildes sniedza 15;

- pamatojoties uz interneta vietné firmas.lv pieejamajiem
datiem, tika izsutits 171 informacijas pieprasijums
apbedisanas pakalpojumu sniedz&jiem, kuri ka darbibas
nozari noradijusi “Apbedisana un ar to saistita darbiba” - tika
sanemtas 78 atbildes;

- Latvijas Pasvaldibu macibu centra;

- LR lielakajam pasvaldibam (Daugavpils, Jelgavas, JEkabpils,
Jirmalas, Liepajas, Ogres, Rézeknes, Valmieras un Ventspils);



- Rigas domes Ipasuma departamenta un Majoklu un vides
departamenta;

- sadarbiba ar Valsts ienémumu dienestu un Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centru tika veikta patérétaju un APS uznémumu
aptauja, kura piedalijas 147 patérétaji un cetri uznémumi.

Uzraudzibas ietvaros KP izvértéja konkurences situaciju
apbedisanas pakalpojumu tirgl laika perioda no 2014.gada aprila
lidz 2015.gada junijam.

Lai aizsargatu tirgus dalibnieku intereses, Uzraudzibas zinojuma
(turpmak - Zinojums) publiskojama versija nav ieklauta
Uzraudzibas ietvaros iegita un analizéta informacija, kurai pieskirts
ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.

Aptaujas rezultati

Patérétaju aptaujas rezultati iezimé dazadas problémas APS tirgd,
kas sikak tiks apskatitas Zinojuma.
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2. KONKRETAIS TIRGUS

2.1. Konkrétas preces tirgus

Par konkréto tirgu Konkurences likuma! (turpmak - KL) 1.panta
4.punkta izpratné uzskatams konkrétas preces tirgus, kas izvértéts
saistiba ar konkréto geografisko tirgu.

Par konkretas preces tirgu KL 1.panta 5.punkta izpratné uzskatams
noteiktas preces tirgus, kura ietverts ari to precu kopums, kuras var
aizstat So noteikto preci konkrétaja geografiskaja tirgd, nemot véra
pieprasijuma un piedavajuma aizstajamibas faktoru, precu pazimes
un lietoSanas ipasibas.

ApbediSanas pakalpojumu nozares saimniecisko darbibu statistiskas
klasifikacijas (turpmak — NACE) kods ir 96.3 - apbediSana un ar to
saistitds darbibas. “Apbedisana un ar to saistitas darbibas” ieklauj
loti dazadus un mainigus pakalpojumus, kas dazkart ir atkarigi ho
sezonas, specialam klienta vélmém un citiem apstakliem. Sie
pakalpojumi ir specifiski sava batiba, tadél Saja Uzraudziba tiek
apskatiti  visparigi - mirusa uzglabasana, sagatavosana
apglabasanai vai kremacijai, iezarkoSana, apglabasana, apbediSanas
un kremacijas pakalpojumu nodrosSinasana, séru ceremonijas telpu
iznomasana un noformésana, miruso transportésana, apbediSanas
piederumu tirgoSana, séru ceremonijas organizéSana. Janem Veér3,
ka APS sniedz atsSkirigus apbediSanas pakalpojumus. Japiemin, ka,
pieméram, kapa rakSana un kapracu nodroSinasana ir parsvara
pasvaldibu, nevis APS parzina. Dazkart par Siem pakalpojumiem
klients maksa pasvaldibai izmantojot APS ka starpniekus, par ko
APS tados gadijumos sanem adgenta maksu no summas par
kapavietas rakSanu. Tomér pastav gadijumi, kad pasSvaldibas
kapséta veicamie darbi ir APS pakalpojums par konkrétu cenu.
Kremacija ir apbedisanas pakalpojums, kas NACE klasifikatora
netiek izdalits arpus “apbedisana un ar to saistitd darbiba”. Klienti
izvélas vai kremésSanu, vai apbediSanu. Tadéjadi kremésana ir
atseviski izdalams pakalpojums, kuru LR teritorija sniedz tikai viens
uznémums - SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija”, kas noma
Rigas krematorija €ku un zemi un ir nodrosinats ar specialu tehniku
kremacijas veikSanai. Lai ari loti daudzi APS norada, ka sniedz
kremé&sanas pakalpojumu, tie Saja gadijuma veic tikai agenta lomu
starp klientu un SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija”, par to
sanemot agenta maksu. Lidz ar to Uzraudzibas ietvaros iesp&jams
definét divus konkrétas preces tirgus:

1. ApbediSanas pakalpojums un ar to saistita darbiba;

! Konkurences likums Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=54890
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2. Kremacijas pakalpojums un ar to saistita darbiba.

Zinojuma Veértétais apbediSanas pakalpojumu tirgus un konkrétie
pakalpojumi apskatiti visparigi, ka ari skaidrota katra pakalpojuma
sniegSanas specifika.

Apbedisanas pakalpojumu aizstajamiba

No ekonomiska viedokla pieprasijuma aizstajamiba ir efektivakais
disciplinéjoSais spéks konkrétas preces piegadatajiem. Tirgus
dalibnieks nevar bdtiski ietekmét pastavosSos preces realizacijas
noteikumus, ja patérétaji ir sp€jigi viegli parorientéties uz citiem
pieejamiem konkrétas preces aizstajejiem vai citiem
piegadatajiem.?

Nemot véra apbedisanas pakalpojumu (t.i., ari kremacijas
pakalpojumu) specifiku, Sos pakalpojumus no pieprasijuma puses
nav iespéjams aizstat ar citiem pakalpojumiem.

Janem véra fakts, ka APS nozari atSkiriba no citiem saimnieciskas
darbibas veidiem raksturo pieprasijuma nepartrauktiba, respektivi,
pieprasijumu neietekmé tadi faktori ka, pieméram, gada laiks,
politiska un ekonomiska situacija valsti, materiala stabilitate utt.
ApbediSanas pakalpojumi nepiecieSami vienmér un ikvienam, lidz ar
to Sie pakalpojumi ir loti nozimigi sabiedribai kopuma un ir
neaizvietojami.

Kritériji, izvéloties apbedisanas pakalpojumu sniedz€ju

Izveloties APS, janem véra, ka klients vairuma gadijumu atrodas
psihologiski loti grita stavokli un tadéjadi, iespéjams, mazak vadas
péc  patérétajam  raksturigiemm racionalitates apsvérumiem
(pieméram, veicot cenu un citu bitisku pakalpojumu raksturojosu
elementu salidzinasanu), bet biezak izvélas to APS, kas ir visatrak
un visértak pieejams. Tadéjadi ir pietiekoSs pamats uzskatit, ka
pieprasijums péc APS pakalpojumiem neveidojas normalos tirgus
apstaklos, patérétajam salidzinot cenas, pakalpojuma kvalitati,
pardomajot piedavajumu un pienemot Iémumu par labu vienam vai
otram pakalpojumu sniedzéjam. Izvéloties APS, visbiezak vairums
klientu Iémumus pienem |oti atri, palaujoties uz pirmo informaciju
par kadu konkrétu APS, nesalidzinot ne cenas, ne pakalpojuma
kvalitati. Tadeéjadi, izveéloties apbediSanas pakalpojumu sniedz€&ju,
APS biroja atrasanas vietai un pieejamibai (tdlitéjai informacijai par
APS) ir loti liela nozime.

2 KP "Vadlinijas tirgus noteikSanai un konkurences stavokla izvértéSanai” (5.lpp)
Pieejams:
http://www.kp.gov.lv/documents/9e0f6a9db07173c16427adbad195d579f0ee5el
5
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Saskana ar KP veikto patéretaju un uznémumu aptauju par
apbedisanas pakalpojumu sniedz&ju darbibam (turpmak - Aptauja)
147 aptaujatie patérétaji norada, ka APS izvélgjusies péc:
- draugu/pazinu/radinieku ieteikuma (65 atbildes);
péc drukata sludinajuma/reklamas (9 atbildes);
meklgjot interneta (8 atbildes);
péc slimnicas ieteikuma (7 atbildes);
péc gimenes arsta ieteikuma (5 atbildes);
péc morga darbinieka ieteikuma (4 atbildes);
- péc atras mediciniskas palidzibas darbinieku ieteikuma (3
atbildes);
péc policijas darbinieku ieteikuma (2 atbildes);
30 respondenti uz So jautdajumu atbildi nesniedza;
14 no aptaujatajiem Saja jautajuma atziméja vairakus variantus:
- Ppéc draugu/pazinu/radinieku ieteikuma (8 atbildes);
péc drukata sludinajuma/reklamas (7 atbildes);
péc gimenes arsta ieteikuma (4 atbildes);
peéc policijas darbinieku ieteikuma (4 atbildes);
péc atras mediciniskas palidzibas darbinieku ieteikuma (3
atbildes);
péc morga darbinieka ieteikuma (3 atbildes);
mekl€jot interneta (1 atbilde);
peéc slimnicas ieteikuma (1 atbilde).

Patérétaji uzsver, ka loti liela nozime ir APS atrasanas vietai, proti,
ir svarigi, lai tas butu sasniedzams péc iesp€jas atrak. Secinams, ka
pirmais tuvakais APS bus izdevigakaja pozicija, salidzinot ar tiem,
kas atrodas talak no aizgajéja atrasanas vietas, pieméram,
slimnicas vai majam. Daudzi no APS norada, ka |oti neétiska riciba
saskatama to APS darbibas, kas, visticamak, maksa policijas un/vai
atras mediciniskas palidzibas darbiniekiem, dimenes arstiem par to,
lai So dienestu darbinieki ieteiktu vai uzreiz izsauktu uz notikuma
vietu konkrétu APS, jo Sie darbinieki nereti ir pirmie, kas saskaras
ar mirusa tuviniekiem, un tiem ir iespéja ar saviem ieteikumiem
ietekmét tuviniekus, kas atrodas psihologiski loti smaga stavokli.

Aptaujas ietvaros uz jautajumu par to, cik uznémumu piedavajumus
izskatijat, pirms izvéléjaties APS, 81 respondents atbildéja, ka
izskatija tikai viena uznémuma piedavajumu, savukart 39
respondenti atzina, ka izskatijusi divus Ilidz tris uznémumu
piedavajumus, kamér devini respondenti - vairak par tris
piedavajumiem. 18 respondenti atbildes nesniedza.

Nemot véra faktu, ka LR teritorija ir tikai viena krematorija, ja
klients vélas izmantot kremacijas pakalpojumus, pastav tikai viena
iespéja, kur to veikt. Lidz ar to attiecba uz kremacijas
pakalpojumiem un ar tiem saistitajam darbibam, konkurence
nepastav.
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2.2. Konkrétais geogréafiskais tirgus

Par konkréto dJeografisko tirgu KL 1.panta 3.punkta izpratné
uzskatama deografiska teritorija, kura konkurences apstakli
konkrétds preces tirgli ir pietiekami lidzigi visiem Sa tirgus
dalibniekiem, un tadél So teritoriju var noskirt no citam teritorijam.

K& norada LAA priekssédétajs, LR teritorija darbojas aptuveni 200
APS uznémumi. Savukart RAB priekSsédétajs noradijis, ka Riga ir
aptuveni 50 apbediSanas pakalpojumu sniedz€&ji (ieskaitot nelegalos
APS3), un katrs no Riga esoSajiem APS var darboties visa LR
teritorija.

Vértéjot pieprasijumu, secinams, ka klienti izvélas tos APS, kas
atrodas vistuvak vietai, kur atrodas mirusais (konkrétd novada,
pilséta, pagasta vai vistuvak slimnicai, morgam vai socialajam
aprupes centram).

Lai gan kremacijas pakalpojumu LR teritorija sniedz tikai viens
uznémums, saskana ar Uzraudzibas ietvaros sanemto informaciju
atseviski APS savu pakalpojumu klasta piedava parvadat mirusos
kremé&sSanai uz Igauniju vai Lietuvu, tacu Uzraudziba aplikots
apbediSanas pakalpojumu (t.i., arl kremacijas pakalpojuma) tirgus
tikai LR teritorija.

2.3. Konkrétais tirgus Uzraudzibas ietvaros

Nemot véra iepriekS minéto, KP secina, ka Uzraudzibas ietvaros
iespéjams definét Sadus konkrétos tirgus:

1. ApbediSanas pakalpojums un ar to saistitd darbiba LR
teritorija;
2. Kremacijas pakalpojums un ar to saistita darbiba LR teritorija.

Uzraudzibas ietvaros tika konstatéts, ka sikak iesp&jams izdalit
pakalpojumus un to veidus dazadu redionu, lielako pilsétu, pagastu
u.c. ietvaros, kur nereti vienads pakalpojums vai nu izdalits
atseviski, vai ari ieklauts kopéja pakalpojuma, pieméram, kapa
vietas noforméSana ar skujam. Tadéjadi Uzraudziba iegata
informacija un dati par apbedisanas pakalpojumu tirgu LR teritorija
analizéti kopuma un visparigi.

3 RAB priekssedetaja piebilde: “Nelegalais APS ir tads, kas nav registréts LR Komercregistra un
apbediSanas pakalpojumus sniedz bez nepiecieSama aprikojuma (biroja telpam, attieciga transporta,
apbedisanas piederumiem).”
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3. APBEDISANAS PAKALPOJUMI

3.1. Apbedisanas pakalpojumu (t.i., ari _kremacijas
pakalpojuma) sniegsanas nozares tiesiskais
reqguléjums

Aptaujatie APS norada, ka Latvija nav normativo aktu, kas tiesi
reglamentétu apbediSanas pakalpojumu sniegSanu. Minéto
apstiprina ari RAB priekSsédétajs un LAA priekSsédétajs. Ka norada
abu biedribu vaditaji, Kapsétu un apbediSanas likumprojekts tika
virzits Rigas domé&, Saeima un Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija, tacu nav ticis skatits jau vairak ka divus gadus,
un ari Zinojuma sagatavosSanas bridi situacija nav mainijusies. LAA
priekSsédétajs to skaidro ar minéjumu, ka pasvaldibas neizrada
nekadu interesi par sadu likumprojektu. Uzraudzibas laika netika
identificéta viena valsts iestade, kas butu atbildiga par APS nozares
sakartoSanu un uzraudzibu.

Dazi no aptaujatajiem APS norada, ka pastav atseviski normativie
akti saistiba ar apbedisanas pakalpojumiem, tomér tie neregulé Sis
nozares politiku kopuma un ir |oti visparigi, pieméram:

- 1997.gada 6.janvari LR ratificétais 1973.gada 26.oktobra
starptautiskais ligums “Ligums par liku transportésanu”;

- Rigas domes 2008.gada 9.decembra saistoSie noteikumi
Nr.149 “Rigas pilsétas pasvaldibas kapsétu darbibas un
uzturéSanas noteikumi”;

- 2005.gada 19.julija Ministru kabineta (turpmak - MK)
noteikumi Nr.523 “Kartiba, kada ieved valsti vai izved no tas
mirusa cilvéka kermeni, parvada, glaba, apbedi vai kremé no
infekcijas slimibas mirusa cilvéka kermeni un veic obligato
patologanatomisko izmekléSanu diagnozes precizéSanai péc
slimnieka naves”;

- 2007.gada 27.marta MK noteikumi Nr.215 "“Kartiba, kada
veicama smadzenu un biologiskas naves fakta konstatésana
un mirusa cilvéka nodosana apbedisanai”;

- 2010.gada 29.janija MK noteikumi Nr.600 “Kremacijas
noteikumi”;

- Likums “Par maternitates un slimibas apdrosinasanu”;

- Arstniecibas likums;

- 2009.gada 20.janvara MK noteikumi Nr.60 “Noteikumi par
obligatajam  prasibam  arstniecibas iestadém un to
struktdrvienibam”;

- 2010.gada 21.junija MK noteikumi Nr.565 "“Noteikumi par
valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku
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socialajam garantijam” u.c., kas tiesi un netieSi requlé APS

nozari un ar to saistitas darbibas.

- 2005.gada oktobra Eiropas standarts EN 15017 / ICS
03.080.30 “Apbedisanas pakalpojumi - Prasibas”.
Informacija par sadu Eiropas standartu iegdta no Latvijas
Pasvaldibu macibu centra - neviens no APS nav noradijis uz
Sadu avotu, lidz ar to, secinams, ka APS nav_informacijas par
sada veida Eiropas standartu. So normativo aktu izstradajusi
Eiropas standartizacijas komiteja ar mérki:

1. nodrosinat apbediSanas pakalpojumu kvalitati, ieskaitot
pietati attieciba pret miruso un vina piederigajiem, nemot
VEra spéka esosos vietéjos prieksSrakstus;

2. padarit patéretajam caurskatamus apbedisanas
pakalpojumus un to cenu veidoSanas pamatprincipus;

3. sniegt pamata ieteikumus, nemot véra atskirigus
apbediSanas joma pienemto likumu nosacljumus un
etiskas, kultiras un regionalas apbediSanas ritualu
tradicijas, ka aril specifiskus higi€nas un apkartéjas vides
aizsardzibas aspektus;

4. noteikt apbeditaja fakultativas un obligatas funkcijas, ka
art minimalos informacijas sniegSanas pienakumus;

5. aprakstit profesionala statusa ,apbeditajs” kvalifikacijas
profilu, ka arl apbeditdja un apbediSanas uznémuma
darbinieku kvalifikacijas celsanu.

Iepriek§ minétaja normativaja aktd noteikts, ka Eiropas
standartam japieskir nacionala standarta statuss, publicéjot
identisku tekstu vai atzistot to lidz 2006. gada aprilim, un
lidz 2006. gada aprilim jaatcel iespejamas ar to pretruna
esosie nacionalie standarti’. lLai gan Sadi standarti ir
rekomendéjosSa rakstura, tie varétu tikt izmantoti, lai izstradatu
nozares normativo reguléjumu nacionala limeni. Papildus janorada,
ka prasiba par standarta publicéSanu ir izpildita, un Sis Eiropas
standarts ir publiski pieejams.

Riga esoSie APS norada, ka darbojas saskana ar Rigas domes
saistoSajiem noteikumiem Nr.149 “Rigas pilsétas pasSvaldibas
kapsétu darbibas un uzturéSanas noteikumi”, Rigas domes
2013.gada 19.marta Iémumu Nr.5964 “Par Rigas domes Majok|u un
vides departamenta maksas pakalpojumiem” un Rigas domes
saistoSajiem noteikumiem Nr.184 “Rigas pilsétas pasSvaldibas
sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”.

Visi arpus Rigas esoSie APS norada, ka vadas péc pasvaldibu
saistoSajiem noteikumiem par kapu apsaimniekoSanu un

4 Pieejams: https://www.lvs.lv/en/products/19654
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uzturéSanu, kas gan neregulé apbedisanas pakalpojumu sniegsanu
kopuma, pieméram, Preilu novada domes saistoSie noteikumi
Nr.2010/10 “Preilu novada kapsétu uzturéSanas noteikumi”.

APS ari noradijusi, ka savu komercialo darbibu veic saskana ari ar
apbedisanas pakalpojumu tiesi nesaistitiem normativajiem aktiem:
1998.gada 28.julija MK noteikumi Nr.270 “Vid€jas apdrosinasanas
iemaksu algas aprékinasanas kartiba un valsts socialas
apdroSinasanas pabalstu pieskirSanas, aprékinasanas un izmaksas
kartiba”; 2008.gada 21l.aprila MK noteikumi Nr.288 "“Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartiba”; Valsts
socialo pabalstu likums; likums “Par valsts pensijam”; likums “Par
apdroSinasanu bezdarba gadijumam”; likums “Par obligato socialo
apdrosSinasanu pret nelaimes gadijumiem darba un arodslimibam”;
likums “Par pasvaldibam”; Pievienotas vértibas nodokla likums;
Komerclikums; Mikrouznémumu nodokla likums; likums "“Par
gramatvedibu”; Kriminallikums; Administrativa procesa likums;
Civillikums; Informacijas atklatibas likums; Fizisko personu datu
aizsardzibas likums; Dokumentu juridiska spéka likums; MK
2010.gada 28.septembra noteikumi Nr.916  “Dokumentu
izstradasanas un noformésanas kartiba”; Darba likums; Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likums; 2006.gada 1.augusta MK noteikumi
Nr.631 “Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijums
par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu”.

Ka norada EAA parstaviji, pieméram, Igaunija jau kops 2011.gada ir
spéka likums, kas regulé APS darbibu.

KP vértéjuma bltu nepiecieSams veidot konceptuali vienotu
normativo reguléjumu, kas noteiktu APS darbibas pamatprincipus,
lai novérstu to, ka katrs APS var rikoties , vadoties péc saviem
ieskatiem, kas nereti noved pie atsevisku APS neétiskas,
negodpratigas un ar1 pret konkurenci veérstas ricibas. Detalizétak
APS noraditas problémas apskatitas turpmak Zinojuma.

Likumprojekta “Par kapsétam un apbediSanas lietam” ir ieklauta
virkne nozimigu punktu, kas noregulétu vairakas Uzraudzibas
ietvaros identificétas problémas, uz kuram noradija parsvara visi
aptaujatie APS, pieméram:

- Miruso parvadasana ar neatbilstosu transportu;

- NepiecieSamiba noteikt ierobezojumus apbedisanas
pakalpojumu reklamésanai slimnicas, arstniecibas iestades,
sanatorijas, pansionatos un lidzigas iestadés, valsts un
pasvaldibu iestadés u.c., aizliedzot piederigo neaicinatu
uzrunasanu un pakalpojumu piedavasanu, jo seviski
slimnicas, arstniecibas iestadés, sanatorijas, pansionatos un
lidzigas iestades, vietas, kur izdod arsta apliecibas par naves
iestasanos, dzimtsarakstu nodalas, policijas un kapu parvalzu
iestades;
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- APS biroju atrasanads slimnicas, arstniecibas iestades,
sanatorijas, pansionatos un lidzigas iestadés, kapos, valsts
un pasvaldibu iestadés, it ipasi tajas, kas saistitas ar
formalitatém un dokumentu izdoSanu naves gadijuma, ka
dzimtsarakstu nodalas, vietas, kur izsniedz arsta slédzienu
par naves iestasanos (morgi, patologanatomiskas iestades),
kapu parvalzu iestades, kapu kantori u.c.

3.2. Apbedisanas pakalpojumi un to veidi

Apbedisanas pakalpojumi un to veidi ir visdazadakie - tie ir atkarigi
gan no sezonas, klienta vélmém, gan APS esosa aprikojuma u.c.
apstakliem.

KP lGdza visiem aptaujatajiem APS identificét, kadus pakalpojumus
tie sniedz, un iesniegt cenradi par katru pakalpojumu.

Vairums APS iesniedza nekonkrétus sarakstus ar piedavatajiem
pakalpojumiem vai Sadu sarakstu neiesniedza vispar.

No interneta vietné€s un APS majas lapas pieejamas informacijas
secinams, ka virkne APS piedava ari pakalpojumu ,komplektus”,
piemeéram, “sociala pakete”, “ekonomiska pakete” un "“W.I.P.
pakete”, kuram ir noradita cena un sniegts visparéjs ieskats par
paketé ieklautajiem pakalpojumiem. Lidz ar to klients, izvéloties
kadu no “paketém”, ir minimali informéts par to, kadi tiesi
pakalpojumi ir ieklauti “paketé” un kada ir konkréta cena par
pakalpojumu.

Pasi APS uz KP informacijas pieprasijumiem atbildéja, ka liela
probléma ir negodiga pakalpojumu sniedz&ju attieksme pret
pakalpojumu sanémé&ju. Daudzi APS klientam piedava tikai pilnu
pakalpojumu komplektu, nenodrosSinot izvéles iespéju atteikties no
kada pakalpojuma veida.

Saskana ar KP veikto patérétaju Aptauju uz jautajumu ,Vai
pakalpojuma cena bija skaidri saprotama un vai zinajat, kadus
pakalpojumus un lietas ietver gala summa, un cik katra no Sim
pozicijam maksa”, no 147 aptaujatajiem patérétajiem:

- 94 atbild€jusi apstiprinosi;

- 23 atbildéjusi neapstiprinoSi, jo nedz pirms, nedz péc
pakalpojuma sanemsSanas cenas sastavdalas netika
atsifrétas;

- 14 atbildéjusi neapstiprinoSi, jo cenas sastavdalas tika
atsifrétas péc pakalpojuma sanemsanas, nedodot iesp&ju tas
mainit/izveéléties citu risinajumu;

- 16 no aptaujatajiem nav atbildéjusi vispar vai sniegusi
paskaidrojumu.
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Atbildot uz iepriekS minéto jautajumu, patérétaji norada uz
vairakam neskaidribam, pieméram, nav bijusas skaidribas par
atsevisku pakalpojumu cenu (morga, transporta u.c.) — ir bijusi
uzradita tikai kop€ja summa, neidentificéjot katra pakalpojuma
cenu atseviski. Viens no aptaujatajiem noradija, ka bija jabadt |oti
uzstajigam, lai noskaidrotu, kadi tiesSi pakalpojumi ir ieklauti kop€&ja
summa.

Atsevisku pakalpojumu cenu noteikSana rodas ari neskaidribas, kad
tiek iejaukti vairaki uznémumi, pieméram, aptauja bija ari sada
atbildes:

- "Dal€ji saprotami, jo apbedisanas birojs dazkart piedava to,
kas isteniba nav nepieciesams. Pieméram, man bija situacija,
ka nelaikis jau bija savests kartiba pirms krematorijas, tomér
APS uzskatija, ka ir janodzen vélreiz barda, par ko tika
pieprasiti 20 EUR. Kopa krematorija tika samaksats 566 EUR,
bez urnas un kapraca (papildus 63 EUR par glabasanu, 10
EUR par kapraci). Vél slimnicas morga bija jamaksa 50 EUR
par gérbsanu un grimésanu. 303 EUR par zarku un
nogadasanu uz Krematoriju Riga”;

- "Ne visai skaidri, jo viena uzpnémuma vajadzéja maksat par
pakalpojumiem un precém (zarks, krusts, izvadisanas
pakalpojumi, transports u.c.), savukart otra - par kapsétas
vietu, par kapa rakSanu un kapraCi vél pieprasija atsevisku
samaksu par raksanu un eglu zariem”;

- "Bija runa par kapa noklasanu ar skujam, un par tam tika
samaksats, bet realitaté noforméjuma nekada nebija. Kapraci
nemaceja aizrakt kapu ka nakas. Kauns bija skatities”;

- “Informacija ar sarakstu par to, kas bids nodroSinats (bez
cenas), tika uzrakstita ar roku uz piezimju lapinas. Béru laika
izradijas, ka nav paklaja, bet vélak parliecingjos, ka paklajs
lapina bija ierakstits”.

Saskana ar Uzraudziba ieguto informaciju no APS var izdalit
turpmakos apbediSanas pakalpojumus.

- Kapa rak$ana. Sis pakalpojums bieZi vien iedalas vairakas
kategorijas - kapa rakSana ziema (dzila sasaluma vai |oti
sarezdita vidé), vasara, kapa nostiprindasana ar déliem u.tml.

- Bedres izrakSana urnai, bedres apdare un urnas apbediSana.
Sim pakalpojumam ari ir kategorijas - ziema, vasara, apdare
ar skujam vai ziediem.

- Kremacijas pakalpojums (kremacijas kapsula, mazas vai lielas
zales ire, zarka ire).

- Paligdarbi kapa vietu sagatavoSand un apbediSanas
procedlras. Tas ir, kapa vietas elementu apmales un flizu
demontaza, kapa Vvietas noformé&sana ar skujam (to
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sagatavosana), celina nokaisiSana ar skujam no kaplic¢as lidz
kapa vietai, dekorativo augu, koku izrakSana, saglabasana,
dzivzoga apgrieSana, zarka nesana (uz rokam) no kaplicas lidz
kapa vietai par konkrétu attalumu, zarka ielaiSana bedrg,
bedres aizrakSana, kopinas izvietoSana.

Adenta izsaukSana uz majam.

Katafalka pakalpojumi un citi ar mirusa parvietoSanu saistiti
pakalpojumi. Tas ir, kapséta zarka nogadasanai no kaplicas
l"dz kapa vietai, uz morgu, no morga lidz baznicai un kapsétai,
no majam lidz kapa vietai noteiktos diennakts laikos, arpus
pasvaldibas teritorijas, mirusa izneSana no majas un izcelSana
morga.

Transportésanas pakalpojumi arpus LR teritorijas.

KapliCas izmantoSana  izvadiSanas ceremonijai, tas
noformé&Sana ceremonijai (ar zalumiem, svecém).

Aukstuma kameras (saldétavas) izmantoSana (ja APS ir ar
tadu nodrosinats).

Kapu zvana zvaniSana noteiktu laiku.

ApbediSanas inventara noma (déli, lapstas, dvieli).

Maksa par atlauju iebraukt transportam kapu teritorija
(iznemot katafalku).

Maksa par kapu teritorijas sakopsanu péc apbedijuma.

Maksa par kapu teritorijas sakopSanu péc apmales,
pieminekla uzstadiSanas.

Mirusa kermena apkope. Tas ir, mazgasana, {érbsana,
iezarkosana, skisana, grimésana, dezinfekcija.

Ar apbediSanu saistito dokumentu noformésana, apbedisanas
organizé€Sana. Tas ir, mirSanas apliecibas noformésana,
medicinas  slédziena par navi noformésana, VSAA
noforméSana, kapu rakSanas atlaujas noformésana, kapu
maksajuma noformésana.

Regulara kapu kopinas apkopsana (ieskaitot apstadisanu u.c.
darbus) péc béru ceremonijas, ilgtermina vai noteiktu laiku.
Mirusa parapbediSana. Tas ir, stadijumu nonemsana,
pieminekla un apmalu demontdza, kapa atraksana un
aizrakSana, mirstigo atlieku izcelSana, iezarkoSana, kaplicas
izgreznosSana, noformésana, ar personas ekshumaciju saistito
atlauju un dokumentu nokartosana u.c.

Ar apbedisanu saistito piederumu tirgosana (dazada veida
zarki, dazada veida krusti, plaksnisu izgatavoSana krustiem,
parsegi, Skidrauti, dekorativas segas, dazadu veidu sveces,
paklaji, ¢ibas, lakatini, Salles, lentas vainagiem, vainagi).
Pieminek|u, kapa apmalu un kapu solinu izgatavosSana,
pasatisana.

Transporta noma béru viesiem.

Séru ceremonijas vaditaja pakalpojumi béru ceremonijas un
mielasta laika (macitajs, izvaditajs).
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- Miziku pakalpojumi (érgeles, vijole, flauta) béru ceremonijas
un mielasta laika.
- Foto pakalpojumi.

Morga/ aukstuma kameru pakalpojums

Saskana ar Uzraudziba ieglto informaciju var izdalit vairakus
apbedisanas pakalpojumus, par kuru praktisku realizaciju klients
netiek detalizéti informéts un vinam ir zinams tikai ST pakalpojuma
nosaukums cenradi, pieméram, ,aukstuma kameras (saldeétavas)
izmantoSana diennakti”. Tas, kur tiesSi tiek uzglabats mirusais, biezi
vien nav zinams. Daudziem APS, kas piedava So pakalpojumu,
nemaz nav savas aukstuma kameras. Tas nozimé&, ka mirusais tiek
uzglabats slimnicas morga (par ko bdtu atseviski janorékinas ar
slimnicu). Tapat, atbilstosSi Uzraudziba iegitajai informacijai, ir bijusi
gadijumi, kad mirusais tiek uzglabats ziema automasinas, garazas
vai kaplicas.

Ari Aptaujas rezultati liecina, ka daudzos gadijumos klients nav
informéts par to, kur mirusais lidz béru ceremonijai tiek uzglabats.
Lai ari 70 no 147 aptaujatajiem pakalpojumu sanéméjiem noradija,
ka zindja, ka mirusais tiek glabats slimnicas morga, un 37 noradija,
ka apbedisanas uznémumam piederosa aukstuma kamera, tomér
21 aptaujatais noradija, ka informacijas par to nebija vispar.
Savukart pieci no aptaujatajiem noradija, ka, cik zinams, mirusais
ticis uzglabats, pieméram, kaplica pie kapiem. Vairaki no
aptaujatajiem noradija, ka pastavéja Saubas par to, vai tieSam APS
ir paSam sava aukstuma kamera (viena no gadijumiem APS atteicas
zinot, kura morga vai aukstuma kamera mirusais atrodas), lai gan
par to tikusi pieprasita neadekvati liela naudas summa. Viens no
aptaujatajiem noradija, ka mirusais tika uzglabats dzivokli lidz béru
ceremonijai.

EAA Saja sakara veikusi izpéti un norada, ka saskana ar interneta
pieejamiem resursiem LR teritorija 71-97 APS, kas piedava morga
pakalpojumus. EAA norada, ka, izvértéjot Veselibas inspekcija
pieejamo informaciju par arstniecibas iestadém, kuras ir
pazinojusas par atbilstibu 2009. gada 20.janvara MK noteikumos
Nr.60 "Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadeém
un to struktdrvienibam" minétajam prasibam, konstatéjams, ka
miruso cilvéku nogadasanai un uzglabasanai Patologijas nodala
(Morgs) ir Sadas arstniecibas iestadés:

Ziemelkurzemes regionala slimnica, SIA;

. Jelgavas pilsétas slimnica, SIA;

Kuldigas slimnica, SIA;

Ludzas medicinas centrs, SIA;

Aizkraukles slimnica, SIA;

Paula Stradina kliniska universitates slimnica, VSIA;
Kraslavas slimnica, SIA;

Nouhkwhe
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8. Tukuma slimnica, SIA;

9. JEékabpils regionala slimnica, SIA;

10. Daugavpils regionala slimnica, SIA;

11. Vidzemes slimnica, SIA;

12. Rigas Dzemdibu nams, RPSIA;

13. Bérnu kliniska universitates slimnica, VSIA;
14. Liepajas regionala slimnica, SIA;

15. Rézeknes slimnica, PSIA;

16. Rigas 1.slimnica, RPSIA;

17. Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba, SIA;
18. Dobeles un apkartnes slimnica, SIA;

19. Traumatologijas un ortopédijas slimnica, VSIA;
20. Apbedisanas nams-krematorija "Paradisus", SIA;
21. Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica.

Saskana ar 2007.gada 27.marta MK noteikumu Nr.215 “Kartiba,
kada veicama smadzenu un biologiskas naves fakta konstatésana
un mirusa cilvéka nodosana apbedisanai” prasibam mirusa cilvéka
kermeni nogada arstniecibas iestades patologijas nodalas morga.
Batiski, ka saskana ar minéto MK noteikumu 20.punkta
nosacljumiem morga, telpa miruso uzglabasanai vai tiesu medicinas
ekspertizes iestadé mirusa cilvéka kermeni glaba temperatira, kas
neparsniedz 49C. Tas nozim€, ka arstniecibas iestades
struktlrvieniba Patologijas nodala ar morgu vai telpa miruso
uzglabasanai ir jabut noteiktai temperatirai lidz 4°C (sk. kopsakara
ar 2009. gada 20. janvara MK noteikumiem Nr.60 “Noteikumi par
obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to
struktdrvienibam”). Savukart saskana ar 2005.gada 19.julija MK
noteikumu Nr.523 "“Kartiba, kada ieved valsti vai izved no tas
miruSa cilvéka kermeni, parvada, glaba, apbedi vai kremé& no
infekcijas slimibas mirusa cilvéka kermeni un veic obligato
patologanatomisko izmekléSsanu diagnozes precizé€Sanai péc
slimnieka naves” 13.punktu mirusd cilvéka kermeni glaba
patologijas nodala, morga, telpa miruso uzglabasanai vai tiesu
medicinas ekspertizes iestadé temperatlra, kas neparsniedz 6°C.

Transporta lidzekla (katafalka) pakalpojums

Vairums no APS, kuriem KP ludza sniegt atbildes par problémam
APS nozaré, noradija, ka "“daudziem APS nav pienaciga un
pilnvértiga aprikojuma - speciala transporta (katafalka) kvalitativu
apbedisanas pakalpojumu sniegSanai. Mirusie tiek transportéti ar
privatam automasinam vai mikroautobusiem, bet ne specializétiem
auto - katafalkiem, lidz ar to tie APS dempingo so parvesanas cenu,
seviski uz citam pilsétdam un uz/no arzemém. Cena ir tada, kas pat
nesedz degvielas izdevumus.”
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Ieprieks minéto apstiprina ari Aptaujas rezultati. Uz jautajumu, vai
pakalpojumos tika ieklauti ari transportlidzekla pakalpojumi, no 147
aptaujatajiem:

- 90 apstiprinaja, ka pakalpojumos tika ieklauti ari transporta
lldzekla pakalpojumi, tacu daudzos gadijumos klientiem nav
informacijas par to, ar kadu tiesi transporta lidzekli mirusais
parvadats, par ko tika veikts maksajums;

- 40 noradija, ka nezina, vai pakalpojumos tika ieklauti
transporta lidzekla pakalpojumi;

- 8 noradija, ka netika pakalpojumos ieklauti transporta lidzekla
pakalpojumi;

- 9 uz So jautajumu nesniedza atbildi.

Dala aptaujato noradija, ka transporta lidzeklis, ar ko tika sniegts
transporta pakalpojums, bija katafalks. Tomér vairums aptaujato
noradija, ka transporta lidzekli, ar ko tika nodroSinats pakalpojums,
bija mikroautobuss vai businS. Tas liecina, ka patérétajiem nav
izpratnes par to, kadam ir jabut speciali aprikotam transporta
lildzeklim miruso parvadasanai.

3.3. Apbedisanas pakalpojumu cenas

LAA priekSsédétajs norada, ka béres bez ipasam papildu prasibam
un klienta vélmém vidé&ji izmaksa ap 600-700 EUR, ieskaitot morga
pakalpojumus, nes€éjus un kapa raksanu.

Ir loti nedaudzi APS, kam ir noteikts siki detalizéts pakalpojumu
saraksts un to cenradis. Tie APS, kam ir apstiprinats cenradis,
skaidro, ka cena par katru konkrétu apbediSanas pakalpojumu tiek
noteikta, nemot véra to, kadu béru ceremoniju pasutitajs veélas
organizét un kadus apbedisanai nepiecieSamos piederumus izvélas.
Pamatojoties uz uznémuma apstiprinato cenradi un pasutitaja
vélmém, tiek veikts aprékins par pasitijumu kopuma. Sie
uznémumi noradija, ka cenu politiku izstradajusi, nemot véra
sniegto  pakalpojumu un pardosana piedavato apbediSanas
piederumu pasSizmaksu, pieskaitot administrativas izmaksas un
planoto pelnu. Uznémumi ari noradija, ka viniem ir zinamas
aptuvenas apbedisanas pakalpojumu cenas tirgd, tacu sava
uznémuma cenas veido neatkarigi.

Cenas apbedisanas pakalpojumiem ir |oti atskirigas - daudzi norada
tikai cenu diapazonu (no - lidz), savukart dalai APS nemaz nav
konkrétas pakalpojumu un cenu lapas. Saja sakara vairums APS
norada, ka béru izmaksas ir |loti individualas, tad€| nav iesp€jams
piedavat konkretu cenu par pakalpojumu, jo cenas ir atkarigas no
klienta maksatspéjas un veélmém, tadél katrs APS savas cenas
nosaka neatkarigi, atkariba no konkrétas situacijas, noradot tikai
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aptuveno pakalpojuma cenu un vadoties péc APS un klienta
abpuséjas vienosanas.

Patérétaju Aptaujas ietvaros, tika uzdots jautajums, vai
pakalpojuma sniedz&js redzama vieta bija izvietojis cenradi, uz ko
no 147 respondentiem, tika sanemtas:

52 atbildes - j3a;

42 atbildes - ng;

36 atbildes — neatceros;
- 11 no aptaujatajiem nesniedza atbildes.

Pie papildu informacijas aptaujatie noradija, ka par cenam notika
mutiska vienosanas, un dazkart sakotné&ji tika norunata viena cena,
bet péc pakalpojumu sanemsanas bija jamaksa krietni vairak, neka
ieprieks runats.

Patéretaju Aptaujas ietvaros tika jautats, vai pakalpojuma gala cena
izradijas tada pati, ka bija vienojusies ieprieks, uz ko no 147
respondentu atbildem tika sanemtas:

- 92 atbildes - tada pati;

- 29 atbildes - nedaudz atskiras;

- 10 atbildes - krasi atskiras;

- 16 no aptaujatajiem sniedza citas atbildes.

Pie papildu informacijas aptaujatie noradija, ka neizpratni rada
fakts, ka péc kop&jas summas par pakalpojumu sarékinasanas, tiek
izrakstiti papildu rekini, pieméram, par morga pakalpojumiem.

Patérétaju Aptaujas ietvaros tika uzdots jautajums, vai cenas bija
noraditas, ieklaujot pievienotas vértibas nodokli (turpmak - PVN),
uz ko no 147 respondentiem tika sanemtas:

- 55 atbildes - ja;

- 49 atbildes - ng;

- 36 atbildes - neatceros;

- 10 no aptaujatajiem nesniedza atbildes.

Pie papildu informacijas aptaujatie noradija, ka vairums gadijumos
APS noradijusi, ka, ja klients maksas skaidra nauda, tad kopéjo
summu aprékinas bez PVN. Ir gadijumi, kad APS noradijis, ka
apbediSanas pakalpojumiem vispar nav PVN. Ir patérétaji, kas
norada, ka tam, vai ir vai nav ieklauts PVN, nepievérS uzmanibu.
Biezi kopéja rékina (ja tads ir) tiek noraditas cenas, neidentificgjot,
vai tas ir ar vai bez PVN.

Vairakums aptaujato APS norada, ka apbediSanas pakalpojumiem
bdtu jasamazina PVN likme sakara ar to, ka apbediSanas
pakalpojumi nav klasisks pakalpojums, ka art bdtu janem veéra
lauku teritoriju iedzivotaju zema maksatspéja. Kads no
aptaujatajiem APS ka problemu norada valsts nodoklu politiku:
“Apbedisanas pakalpojumu néméji vismaz 95% gadijumu ir fiziskas
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personas, pie tam Joti biezi cilvéki ir pensijas vecuma, bet par
apbedisanas pakalpojumu noteiktais PVN ir 21% apméra, kas
bitiski sadardzina si pakalpojuma kopé&jo vértibu. Vairakus gadus
atpakal apbedisanas pakalpojumiem tika noteikta samazinata PVN
likme, kas pé€c misu domam, batu APS nozarei atbilstosa.”

Patérétaju Aptaujas ietvaros tika uzdots jautajums, kada veida tika
veikts norékins ar APS. 121 aptaujatais noradija, ka norékins ar APS
tika veikts ar skaidru naudu, un tikai devini no aptaujatajiem
noradija, ka ar bankas maksajumu karti. 17 no aptaujatajiem
nesniedza atbildi. Ka ari ir bijusi gadijumi, kad APS nosaka, ka, ja
norékini tiks veikti skaidra nauda, tad kopé&ja pakalpojumu summa
tiks samazinata par 10-15% vai ari nebus jamaksa PVN. Vairaki
aptaujatie noradija, ka kop&ja summa bija ieklauts apbediSanas
pabalsts, kas parskaitits no Valsts socialds apdrosinasanas
agentlras (turpmak - VSAA).

Uz jautajumu, kas sanéma apbediSanas pabalstu no VSAA, 92
aptaujatie norada, ka to sanéma kads no gimenes locekliem,
savukart 38 norada, ka to izdarija APS. Viens no patérétajiem
aptauja noradija uz Sadu situaciju: “"Uzpnémums neatklaja, kads ir
VSAA parskaititais apbedisanas pabalsts. PEc tam, kad teicu, ka
man ir tiesibas iepazities ar IEmumu un ka zvanisu pati uz VSAA un
noskaidrosu, tad taja pasa diena no apbedisanas biroja atzvanija un
pateica IEmuma noradito summu, kas bija lielaka, nekad sakotnéji
izpausta, un birojs vélak man atmaksaja starpibu, kuru bija
paturéjusi - aptuveni 100 EUR. Lidz ar to sanaktu, ka es So summu
par pakalpojumu parmaksaju, jo rékina paradijas mazaka VSAA
izmaksata summa neka lémuma noradita summa, kuru sanéma
birojs. Bdtu nepieciesams So jautajumu sakartot, tadéjadi, ka
tuvinieks ari sanem VSAA Iemumu un tam ir tiesibas to apstridét, jo
sanak, ka lemumu sanem birojs, bet tuvinieks nemaz nezina
apbedisanas pabalsta apméru un tam nav iesp€jas to apstridét.”

APS |oti daudzos gadijumos neizsniedz kases Cekus par sniegtajiem
pakalpojumiem, ko apstiprina Aptaujas rezultati. No 147
aptaujatajiem 55 norada, ka ir sanémusi ¢eku, 34 norada, ka nav
sanémusi ¢eku, 29 neatceras un 29 uz So jautajumu nav atbild&jusi.
Patéretaji norada, ka pastav loti daudz gadijumu, kad APS izsniedz
vienkarsu rakstisku kviti (kur nav noraditi konkréti pakalpojumi, par
kuriem jamaksa) bez rekvizitiem, un to pasu ir iespé€jams iegit tikai
ar atkartotu pieprasijumu.

Piemérs, kada veida “Cekus” izsniedz vairakums APS -
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Atlaides apbedisanas pakalpojumiem

Uzraudzibas ietvaros vairakums APS sniegusi informaciju, ka
atlaides nepieskir, tomér ir APS, kas pieskir atlaides pensionariem,
maznodrosSindtam personam vai personam ar tricigas personas
statusu, ka ari var izvérté iespéjamas atlaides pieskirSanu péc
attieciga klienta pieprasijuma, nemot véra klienta materialo
stavokli, tacu noteiktas atlaizu likmes nav.

4. APBEDISANAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJI
SLIMNICU TERITORIJAS UN MORGOS

Uzraudzibas ietvaros tika izsutiti 40 informacijas pieprasijumi
lielakajam LR slimnicam ar mérki noskaidrot, kuras slimnicas, to
morgos vai to teritorija un uz kada likumiska pamata atrodas APS
uznémumi.

Tika sanemtas 37 atbildes, kas apstiprina, ka 14 slimnicas (morgos
vai slimnicas teritorijas) atrodas APS biroji, parsvara, uz nomas
llguma pamata, skat. tabula Nr.1.
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Tabula Nr.1

Slimnicas, kuru teritorijas atrodas apbediSsanas pakalpojumu
sniedzeji

Slimnicas nosaukums

Apbedisanas pakalpojumu

sniedzeja nosaukums un

pamatojums
1. VSIA "Paula Stradina kliniska | Slimnicas telpas darbojas APS
universitates slimnica" SIA "Kallava" wuz 2011.gada
29.aprila  nedzivojamo  telpu

nomas liguma pamata (termins
lidz 2015.gada 29.aprilim). Telpu
nomas llgums noslégts,
pamatojoties uz Rigas nomas
tiesibu izsoles rezultatiem.

2. SIA "Rigas 1.slimnica" Slimnicas telpas atrodas SIA
"Karals serviss" uz
neapdzivojamo telpu nomas
llguma pamata.

3. PSIA "Adazu slimnica" Slimnicas telpas atrodas SIA
"Funeral Service Latvia" uz
2011.gada 2.janvari noslégta
neapdzivojamo telpu nomas
llguma pamata, jo neviens

neizradija interesi.

4. SIA "Saldus medicinas | Slimnicas telpas darbojas APS
centrs" SIA "Resas nams" uz nomas
llguma pamata. Citi nav

interes€jusies.
5. SIA "Preilu slimnica" Slimnicas morga ir APS SIA

"Preilu saimnieks", kas atrodas
uz liguma pamata par telpu
nomu. Tas tika izvéléts, jo nebija
citu pretendentu.

6. SIA "Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnica”

Slimnicas telpas darbojas APS
SIA "Riets Plus" (2008.gada
10.decembri noslégts
nedzivojamo nomas
ligums) un SIA  "Atvadas"
(2011.gada 17.maija noslégts
llgums). SIA "Atvadas" pieskirts
llgums izsoles kartiba, bet SIA
"Riets Plus" péc SIA "Riets Plus"
ierosinajuma, jo taja laika nebija
noteikumi.

telpu

7. SIA "Tukuma slimnica"

Ar SIA "Kalve" ir noslégts
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nedzivojamo telpu ligums, ar ko
SIA izirétas garazas automasinas
stavvietai.

8. SIA "Dobeles un apkartnes
slimnica"

Slimnicas telpas darbojas SIA
A.Knavina apbediSanas
pakalpojumu uznémé&jsabiedriba
"Velis-A", kas darbojas uz nomas
llguma pamata. Kritérijs - lai
nomnieks bldtu maksatspé&jigs un
likuma paklausigs. Citi iznomat
gribétaji nav pieteikusies.

9. SIA "Vidzemes slimnica"

Slimnicas telpas atrodas SIA
"KAPSETU PARVALDE" uz Par
sabiedribai piederosu telpu
nodoSanu noma liguma pamata,
kas noslégts Ilidz 2020.gada
16.augustam. Telpu lietoSanas
meérkis - mirusu cilvéku kermenu
uzglabasana un citi apbediSanas
pakalpojumi. Liguma
noslégSanas meérkis bija brivo
neapsaimniekoto telpu (morga)
nodosana noma ar noteikumu,
ka Nomnieks nomatajas telpas
veiks nepiecieSamos blvdarbus
(remontdarbus), ka ari uzstadis
aukstuma kameras (Stnas) 16
miruSu  cilvéku uzglabasanai.
Aukstuma kameras péc liguma
izbeigSanas pariet  slimnicas
ipasuma.

10. SIA "Ziemelkurzemes
regionala slimnica"

Talsu filiale saskana ar ligumu
nodevusi lietoSana patologiski
anatomiska korpusa ékas telpas
Talsos ZS "Bielas 1" miruso
uzglabasanai un ar to saistito
apbedisanas pakalpojumu
sniegsanai.

11. SIA "Ogres rajona
slimnica"

Slimnicas teritorija atrodas APS
SIA "Atvadas & Ogre" saskana ar
2014.gada 24.janvara
Nedzivojamo telpu nomas
llgumu. Slimnica telpu nomas
ligumu slédz saskana ar brivu
telpu esamibu un potenciala
nomnieka izradito interesi.

12. SIA "Karsavas slimnica"

Slimnicas telpas darbojas APS IK
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"AIZSAULE" uz 2011.gada
3.janvari noslégta nomas liguma
pamata. Nav konkreéti kritériji.

13. SIA "Limbazu slimnica" Slimnicas teritorija darbojas tris
APS firmas: SIA "Tris saujas
smilSu" (noma telpas morga
vajadzibam (miruso
uzglabasanai)), IK "ALIJA & CO"
(noma telpas aukstuma kameru

izvietoSanai miruso
uzglabasanai), IK "ALIA & CO"
(noma telpas APS un
apbedisanas piederumu

tirdzniecibai). Nav 1pasSi kritériji,
ja bltu vairaki pretendenti, tiktu
rikota nomas tiesibu izsole.
Limbazu novada bez
pieminétajiem APS nav citu
uzpnémumu, kas sniegtu
apbediSanas pakalpojumus.

14. SIA “Rézeknes slimnica” Slimnicas teritorija atrodas APS
“Lokus” (komersanta
nosaukums: SIA “INTERFIVE")
uz 2005.gada 1l.decembra telpu
nomas liguma pamata (nav
zinami kritériji, péc kadiem tika
iznomasanas tiesibas pieskirtas
tiesi sai SIA). Slimnicas
patologijas nodalas darbinieki
komunicé ar APS, kuri savu
klientu uzdevuma izmanto
slimnicas patologijas nodalas
sniegtos maksas pakalpojumus,
pieméram, nodod mirusos
uzglabasanai aukstuma kamera.
Slimnica norada uz Sadiem
popularakajiem APS Rézekné:
SIA “"DANA”, SIA “INTERFIVE”,
SIA "Revans”.

Avots: Uzraudzibas lieta ieguta informacija

Nemot véra minéto, KP secina, ka lielako slimnicu teritorijas
lielakoties atrodas tikai viens APS. So faktu, ka tabula Nr.1. minétie
uznémumi darbojas slimnicu teritorijas un morgos, ka vienu no
bdtiskakajam problémam APS tirgl noradijusi arl aptaujatie APS.

RAB priekSsédétajs norada, ka “APS, kas iekartojusies slimnicu
teritorijas, ir vislielakie apgrozijumi. Turklat slimnicu teritorijas ir
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tikai ligumi par telpu iri, kas tiek noslégti bez jebkadiem publisko
iepirkumu konkursiem. Pieméram, SIA “Karals” jau devinpadsmit
gadus atrodas 1. slimnicas teritorija, un 95% no visiem mirusajiem
nonak pie SIA “Karals”. Stradinos, pieméram, morga darbiniekam
(sanitaram) pieder firma SIA “Kallava”, un ir tikai ligums par telpu
Iri”.

LAA priekSsédétajs norada, ka "“lieldka probléma ir tas, ka ir vairaki
uznémumi, kas, izmantojot nepilnibas likumdosana, strada
negodigi, neétiski, pieméram, iekartojoties slimnicu teritorijas un to
morgos. Pieméram, vacu praksé iedibinats ta, ka APS NEDRIKST
atrasties slimnicu teritorijas vai reklamét savus pakalpojumus tajas
(nav konkréts likums, bet balstas uz Augstakas tiesas 1937.gada
lemumu). Ja, pieméram, kads iekartojas slimnicas teritorija, tiesa ir
tiesiga uzlikt sodu sim APS”.

APS komunikacija ar slimnicam visbiezak notiek par miruso
uzglabasanu morga un to izmemsSanu no morga. Parsvara sados
gadijumos APS un slimnicas neslédz nekada veida ligumus. Klients
pats norékinas ar slimnicu vai pilnvaro ar slimnicu norékinaties APS.

Ka apgalvo RAB priekssédétajs, “apbeditajam pasam var bit sava
aukstuma kamera, par ko ir atseviska maksa (vidéji no 10-17 EUR
par diennakti). Nav ijespé€jama situacija, kad Sis pakalpojums
(aukstuma kamera) ir bezmaksas - vai nu par to ir janorékinas ar
slimnicu, vai ari par to ir atseviska samaksa APS, ja APS ir pasam
savas aukstuma kameras”. KP Uzraudzibas ietvaros sanéma
informaciju par gadijumiem, kad APS piedava “aukstuma kameras”
pakalpojumu, tacu patiesiba mirusos uzglaba garazas vai ziema -
automasinas. Daudzi APS parvada mirusos ar neatbilstosu
transportu, kas nav katafalks. Sada situacija KP ieskata iespé&jama,
jo nav normativa reguléjuma, kas noteiktu, kadam jabut
atbilstosam telpam miruso uzglabasanai un transportésanai.

Vairaki APS ka konkurenci ierobezojosu apstakli norada situaciju,
kad slimnicas teritorijas ir iekartojusies konkréti apbediSanas biroji.
Ka ieprieks Zinojuma skaidrots, loti liela nozime ir APS atrasanas
vietai, jo tuvinieki apbediSanas pakalpojumu sanemt parsvara iet
pie ta APS, kas ir atrak sasniedzams, neanalizéjot pakalpojumus, to
kvalitati vai cenu. Lidz ar to vairuma gadijumu tuvinieki izvélas to
APS, kam slimnica ir savas telpas vai ko rekomendé slimnicas
personals. Uzraudzibas ietvaros tika sniegta ari informacija par
gadijumiem, kad klientam nav dota iespéja izvéléties APS, jo visus
mirSanas dokumentus slimnicas darbinieki nodod sagatavot tam
APS, kas atrodas slimnicas teritorija, un iesp€ja attiekties no S1
konkrétd APS dazadu apstak|u dé| ir apgritinata. Si situacija noved
pie ta, ka tiek kroplota konkurence apbediSanas pakalpojumu tirgd.
Sadas ekskluzivas tiesibas - iekartot APS biroju slimnicas teritorija,
ir izdevies iegit tikai atseviskiem APS, pie kuriem arl nonak lielaka
dala slimnica esoSo aizgajéju.
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Pieméram, aptaujajot pasus APS un patérétajus, tika minétas Sadas
situacijas:

"Ta ka radinieks mira Jelgavas psihiatriskaja slimnica, tad slimnica
uzspieda sadarboties ar SIA "“VELIS A”, motivéjot, ka Iligums
slimnicai noslégts tikai ar so firmu. Izmaksas citiem APS ir vismaz
par tresdalu mazakas. Bet, lai sapemtu socialo pabalstu, bijam
spiesti izmantot SIA “"VELIS A” piedavatos pakalpojumus.”

“Teoréetiski APS izvéles iespéjas bija, ja nebutu ietekméjusies no
slimnicas arsta - tiku sdtita uz morgu un tur esoso apbedisanas
firmu, tad, tur nonakusi, jau par cita izvéli vairs nedomaju.”

"Nemam veéra citu uzpémumu cenas - APS "Lotus”, APS "REVAN”.
Sos uznémumus uzskata par konkurentiem, jo tie atrodas
pasvaldibai piederosas morgu €kas gan tiesu medicinas morga
(LOTUS) un slimnicas morga atrodas APS "REVAN”, kas dod viniem
iesp€ju iespaidot klientu, ipasi tas attiecas uz apbedisanas biroju
"Lotus”, jo tiesu medicinas morga darbinieki ir tie pasi cilvéki, kas

V4 V4

strada apbedisanas biroja "Lotus” .

“Visas Rigas slimnicu Patonatomijas nodalu telpas (pie morgiem)
atrodas apbedisanas firmas. Rigas 1.slimnica SIA "“Karals”,
P.Stradina slimnica SIA “Kallava”; Gailezera slimnica SIA “"Riets” un
SIA “"Atvadas”. 85% no mirusajiem apbedi tiesi Sis firmas, jo tas
apgalvo, ka tikai viniem ir tiesibas un ligumi ar slimnicu. Lidziga
situacija ir citas pilsétas - Daugavpili, Talsos, Valmiera, Tukuma,
Bauska, Dobele u.c.”

"Sanemam mirusos no Ogres slimnicas morga un maksajam par
atrasanos Saja iestadé miruso personu, piederigo varda un vipu
pilnvaroti, bet sadarbiba ar to nenotiek, jo morga strada
apbedisanas pakalpojumu sniedzéjs SIA ‘“Atvadas” darbinieks.
Morga teritorija atrodas ari pati SIA “Atvadas” un iré telpas no
slimnicas, un Sis morga darbinieks, sanitars, reizé ir Ogres slimnicas
darbinieks. Tatad, slimnicas teritorija ir apbedisanas pakalpojumu
sniedz€js, kura darbinieks strada ari slimnica par sanitaru.”

APS norada, “"ka APS sadarbiba ar slimnicam un to morgiem nav un
nevar bdt, jo visas Eiropas Savienibas valstis ir aizliegtas APS sada
veida sadarbibas.”

APS skaidro, ka nav pienemami, ka "“apbedisanas firmas ir
piesaistitas pie slimnicu morgiem vai ir noslégti jebkadi ligumi (pat
ja neoficiali) ar morgu vai socialo namu vaditadjiem par kadas
konkrétas firmas izmantosanu béru gadijumos. Cilvékiem tiek liegta
izvéles iespéja starp vairakam apbedisanas firmam, izvéléties
IEtakos pakalpojumu sniedz€jus, ka ari izvéléties tos apbedisanas
biroju pakalpojumus, kuri atrodas tuvak dzives vietai, ta samazinot
cela izdevumus par mirusa tuvinieka nogadasanu vajadzigaja vieta
(morgs, baznica, kapliCa, kapséta). Ir nepiecieSams izstradat likumu
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par apbedisanu, étisku ricibu pakalpojumu sniegsanas gadijuma,
u.c. Darbu atvieglotu ari izstradati materiali ar ieteikumiem, kuri
sniegtu praktiskus padomus saskarsmé ar mirusad piederigajiem,
kapa vietas ierikoSana un noformésana. Ideali bdtu, ja bdtu
pieejami konsultanti, kas neskaidribu gadijumos sniegtu padomus
apbedisanas pakalpojumu sniegsana”.

APS norada, ka "ir arsti, atras mediciniskas palidzibas darbinieki,
kuri uzspiez sev lojalus APS”.

Par aktualajam problemam APS uzskata: "“Augsta PVN likme
apbedisanas pakalpojumiem; esosa prakse, kad apbedisanas
pakalpojumu uznémumi iekarto visus birojus slimnicu teritorijas,
kas veicina negodigu konkurenci; gan apbedisanas pakalpojumu
tirgus dalibnieki, gan miruso tuvinieki veic miruso transportésanu ar
nespecializétu transportu (netiek izmantoti katafalki); cilvéka
mirSanas  fakta  valsti  noteiktaja = kartiba  konstatésanas
neiesp&jamiba brivdienas vai laika, kad nav pieejams gimenes arsts
(atra palidziba neizbrauc gadijumos, kad jau ir iestajusies nave, bet
policija, izbraucot uz notikuma vietu, mirSanas izzipu neizsniedz).”

KP pieprasija slimnicam, kuru teritorijas darbojas APS, iesniegt
informaciju par visam slimnicas sanemtajam stdzibam (laika
perioda no 2010.gada sakuma) par slimnicas teritorija esoSa morga
vai ta personala darbibam, ka ari visu pieejamo informaciju par
stidzibam, kas saistitas ar apbediSanas pakalpojumu sniegSanu
slimnicas teritorija un regiona.

SIA “Saldus medicinas centrs”, SIA “Preilu slimnica”, SIA “Rigas
Austrumu kliniska universitates slimnica”, SIA “Kraslavas slimnica”,
SIA "“Dobeles un apkartnes slimnica”, SIA "“Ziemelkurzemes
regionala slimnica”, PSIA “AdaZu slimnica”, SIA “Siguldas slimnica”,
SIA “Ceésu klinika”, SIA “Tukuma slimnica” norada, ka nav sanemtu
stidzibu par slimnicas teritorija esosa APS darbibam.

PSIA “Rigas 1.slimnica” informé&, ka 2012.gada 22.novembrT ir bijusi
RAB sudziba, kas adreséta LR Veselibas ministrijai, par nelikumigam
APS darbibam (S1 slidziba tika adreséta ari VSIA “Paula Stradina
kliniska universitates slimnica”):

“Jau daudzus gadus Rigas pilsétas slimnicas valda nelikumibas un
korupcija par mirusajiem cilvékiem. Tas, ka arsti pardod mirusos
apbedisanas firmam, jau ir sen zindms fakts. DiemZzél P.Stradina
slimnica, tiesi morga €ka (Patolodijas nodala) jau daudzus gadus
iemitingjusies apbedisanas firma "KALLAVA”, Visu lielo pagrabtelpas
zali, kur tiek izdoti mirusie, aiznem zarku grédas, krusti, vainagi un
citi apbedisanas piederumi. Faktiski tur ierikots birojs. Slimnicas
morga sanitars ir Sis firmas patiesais saimnieks, kurs darba laika
karto savas firmas privatos darijumus un apkalpo potencialos
klientus, bet algu maksa slimnica. Kad mirusa cilvéka tuvinieki vai
radi ierodas morga, lai sanemtu “medicinisko apliecibu par naves
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céloni”, tad viniem rupja veida, pat brutali uzbrikot, tiek uzspiesti
sis firmas “KALLAVA” pakalpojumi. Slimnicas morga sanitars
nekautréjas pat piedraudét, preté€ja gadijuma basot nepatikSanas
un problémas. Cilvéki tiek iebaiditi. To dara gan pats slimnicas
morga sanitars, gan citi morga darbinieki. Loti biezi slimnicas morga
sanitars bez tuvinieku zipas un piekriSanas “Mirsanas aktu
registracijas nodala” iznem mirsSanas apliecibu un savac sava konta
miruso cilvéku apbedisanas pabalstus no VSAA (faktiski nozog sSo
naudu).

Sis nelikumibas turpindsies, jo P.Stradipa slimnicas vadiba izliekas
to neredzam un nedzirdam, pat piesedz sis izdaribas. Esam
sanémusi daudzas sadzibas, rakstiskas un mutiskas no klientiem un
citu apbedisanas firmu vaditajiem (ari no citu pilsétu) par slimnicas
morga sanitara rupjo izturésanos un uzbrikoSo stilu. Slimnicas
morga sanitdram ir brivi pieejamas miruso cilvéku slimibas
véstures, kuras ir noraditas adreses un radinieku telefoni. To vins
launpratigi izmanto, zvanot cilvékiem uz majam vai mobilajiem
talruniem, un liek steidzigi ierasties ar mirusa drébém un naudu.

Neviena Eiropas Savienibas valsti medicinas iestazu teritorija, vél jo
vairak, slimnicu morga telpas nav atlauts atrasties nevienai
apbedisanas firmai, kur nu Vvél uzspiest ar varu savus
pakalpojumus. Tas Eiropas Savieniba ir aizliegts ar likumu.

Lidziga situacija ir Rigas 1.slimnica, kur ari morga €ka (Patologijas
nodala) atrodas apbedisanas firma “KARALS”. Tur no visam
slimnicas socialas apripes nodalam mirusa tuvinieki aiz rokas tiek
aizvesti uz morga €ku un nodoti apbedisanas firmas “KARALS”
darbinieku riciba. Ari tur ipasa liela zalé ir izvietots apbedisanas
birojs. Mirusa tuvinieki tiek psihologiski apstradati un viniem tiek
apgalvots, ka tikai firma “KARALS” drikst apbedit Rigas 1.slimnica
mirusos cilvékus. Ari 1.slimnica Sai biznesa aktivi iesaistiti nodalu
arsti un seviski morga darbinieki. Par to, protams, sapemot
“atlidzibu”/”"pateicibu” par katru klientu. Faktiski 1.slimnicas
darbinieki pilniba nodro$ina firmas "KARALS” biznesu.

Ari vislielakaja Rigas slimnica - Rigas Austrumu kliniskaja slimnica
Gailezers patologijas nodalas €ka atrodas apbedisanas firma "Riets”.
Ari tur ta saucama atvadu zale ir parblivéta ar zarkiem, krustiem un
citiem piederumiem. Ari tur morga darbinieki darba laikd apkalpo So
privato biznesu.

Turpat netalu, blakus €ka, atrodas nakosa apbedisanas firma
"Atvadas”, kam klientus piegada nodalu arsti un vecakas masas. Si
sistema darbojas ari citas Latvijas pilsétas, ka pieméru var minét
Tukumu, kur Valsts Tiesu medicinas ekspertizes centra morga ari
izvietots apbedisanas birojs un morga darbinieces uzspiez Sis firmas
pakalpojumus. Slimnicu vaditaji un valdes locekli izliekas neredzam
un nedzirdam sis nekartibas.
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Esam sanémusi daudzas telefoniskas un rakstiskas sddzibas par
siem gadijumiem un morgu darbinieku neétisko un nekaunigo
ricibu.

Latvijai ka Eiropas Savienibas dalibvalstij ir strikti jaievéro visi
noteikumi un likumi, bet Riga, diemzél, apbedisanas pakalpojumu
nozare, tie pilniba tiek ignoréti un rupji parkapti. Uzskatam, ka
steidzami visas Rigas slimnicas jaatbrivo no sadu apbedisanas firmu
klatbitnes. Tas ir ne tikai rupjs Konkurences likuma parkapums, bet
ari Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma parkapums, ka ari étikas
un morales principu neievérosana.”

SIA "“Rigas 1l.slimnica” 2013.gada 2.janvari uz Rigas domes
Labklajibas departamenta informacijas pieprasijumu atbildéja:

"SIA “"Rigas 1.slimnicas” Patologijas nodala veic slimnicd miruso
nelaiku uzglabasanu, pécnaves apkopsanu un izdoSanu uz bérém.
2013.gada no Patologijas nodalas nelaikus izpémusas 19
apbedisanas firmas (Atvadas, Latona, Miziba, Magnus, Paradisus,
In Memorium, Karals un citas). Veiktas 66 nelaiku pasizvesanas,
kad piederigie nelaiki izved bez apbedisanas firmu palidzibas.

Patologijas nodalas 1.stava Registratira notiek nelaiku registracija
un izrakstita arsta apliecibas par naves céloni, iepazistina ar
cenradi, izsniedz Cekus par pakalpojumu, redistracijas Zurnala fiksé
nelaika iznemsanas datumu un radinieku izvélétds apbedisanas
firmas nosaukumu, kas iznems nelaiki no nodalas.

Véstulé uzsveértais “seviski morga darbinieki” ir [oti visparinats un
aizvainojoss, vestule tika apspriesta Patologijas nodalas kolektiva.

SIA “Karals” noma telpas (50m2) no 2003.gada. Taja pasa €ka
atrodas patologijas nodala. Jebkadas pretenzijas pret SIA “Karals”,
ka irniekam, no slimnicas puses nav.”

VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” KP iesniedza
informaciju par visam sanemtajam sudzibam, kas saistitas ar APS
darbibam slimnicas teritorija. LR Veselibas ministrija RAB 2012.gada
22.novembra iepriekS citéto iesniegumu parsitija ari VSIA “Paula
Stradina kliniska universitates slimnica”, uz ko slimnica atbild RAB:

“"Lai izvértétu Biedribas véstulé pausto informaciju, Slimnica lidz
informaciju par rakstiskajam un mutiskajam suddzibam no klientiem
un citu apbedisanas firmu vaditajiem, iesniedzot Slimnicai sddzibu
apliecinatas kopijas.”

KP norada, ka pirms biedribas 2012.gada 22.novembra iesnieguma
LR Veselibas ministrijai, kopS 2010.gada jau ir bijusas vairakas
stdzibas gan no privatpersonam, gan citiem uznémumiem par SIA
“Kallava” darbibam, pieméram:

- LR Veselibas ministrija 2009.gada 12.marta sanémusi no
Korupcijas novérSanas un apkarosanas biroja informaciju par
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privatpersonas 2009.gada 2.marta iesniegumu par VSIA
“Paula Stradina kliniska universitates slimnicas” darbinieku
rictbu un iespéjamiem parkapumiem apbediSanas pabalsta
pieskirSana - konkréti, par SIA “Kallava” darbinieku
nekorektam darbibam maksajumu iekasésana.

- 2009.gada 17.junija SIA “Paula Stradina kliniska universitates
slimnica” sanémusi privatpersonas sudzibu par SIA “Kallava”
ne€tiskajam un necienigajam darbibam. Uz So iesniegumu
slimnicas vadiba iesniedzéjai 2006.gada 19.junija atbild:
"Slimnica uzskata par nepieciesamu stingri norobezZoties no
jebkada veida pretenzijam par SIA “Kallava” darbibu.”

- 2009.gada 7.julija SIA “Paula Stradina kliniska universitates
slimnica” sanémusi RAB pretenzijas veéstuli ar diviem
pielikumiem - 2009.gada 26.junija privatpersonas sudzibu par
SIA “Kallava” darbibam un VSIA "“Paula Stradina kliniska
universitates slimnica” Kardiologijas centra kolektiva stdzibu
par SIA “Kallava” rupjajdm un neétiskajam darbibam. Saja
pretenzija RAB atkartoti |Gdz un uzst3dj, ka SIA “Kallava” ir
japamet slimnicas teritorija esosas telpas (morgu). Uz So
iesniegumu slimnicas vadiba biedribai 2009.gada 15.julija
atbild: “Slimnica neveic uzraudzibu kontroli par dazadu
pakalpojumu sniedzéju darbibu un sniegto pakalpojumu
kvalitati. Slimnicai nav juridiskas varas un ietekmes par SIA
“"Kallava”.”

- 2012.gada 12.novembri VSIA “Paula Stradina kliniska
universitates slimnica” sanéma iesniegumu par negodpratigu
SIA “Kallava” ricibu no APS “Krusts”.

- 2013.gada 25.janvari VSIA “Paula Stradina kliniska
universitates slimnica” sanéma atkartotu sudzibu no RAB.

- 2013.gada 18.oktobri VSIA “Paula Stradina kliniska
universitates slimnica” sanémusi privatpersonas sudzibu par
SIA “Kallava” darbibam:

"Slimnica nomira mans tuvinieks. Divas dienas telefoniski mani
teroriz€ja slimnicas morga darbinieks, kuram pieder apbedisanas
firma SIA “Kallava”, kas izmitinata morga telpas. Es paskaidroju, ka
man nav vajadziga nekada palidziba un béru jautdjumu nokartosu
es pats. Kad ierados slimnica, lai sanemtu “Medicinisko apliecibu par
naves céloni”, liels bija mans izbrins, ka morga darbinieks man uz
galda nolika prieksa mirsanas apliecibu un pieprasija samaksat 20
LVL. Es nebiju ne pilnvarojis, ne uztic€jis morga darbiniekam veikt
sadas darbibas. Es vél€jos sanemt tiesi “"Medicinisko apliecibu par
naves céloni”, kuru ta ari neiedeva! Nekadus pakalpojumus es
nevéléjos sanemt. Kad devos uz VSAA sapemt apbediSanas
pabalstu, man pateica, ka pabalstu sanems SIA "Kallava” ipasnieks.
Praktiski man tika nozagta nauda tuvinieka apbedisanai 360 LVL.
Biju spiests braukt vélreiz pie APS ipasnieka, lai atgdtu nozagto
naudu. SIA “"Kallava” ipasnieks ar lielam gritibam un pretenzijam
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atdeva tikai 300,00 LVL un pateica, ka 60,00 LVL pienakas firmai.
Es véléjos, lai cita apbedisanas firma veic visas darbibas sakara ar
tuvinieka apbedisanu, tai skaitd sagérbsanu, mazgasanu, skdsanu
un iezarkosanu. Ciniski un nekaunigi es tiku apkrapts un apzagts
mana tuvinieka naves gadijuma un piespiests dal€ji izmantot SIA
“"Kallava” pakalpojumus. Kapéc slimnica, kur nak piederigie, kam
miris tuvs cilvéks, atrodas un uzbazas ar saviem pakalpojumiem
apbedisanas firma, kura ar varu uzspieZ izmantot kaut kadus
pakalpojumus un nozog pabalstus?” Uz So sitdzibu 03.01.2014.
privatpersonai tika sniegta atbilde no VSIA “Paula Stradina kliniska
universitates slimnica”: "Slimnica norada, ka starp Slimnicu un SIA
“"Kallava” ir noslégts nomas ligums, kas neparedz Slimnicai veikt
SIA "Kallava” komercdarbibas kontroli. Slimnica izsaka pateicibu par
sniegto informaciju un savas kompetences ietvaros veiks
nepieciesamas darbibas, lai izveértétu situaciju.”

- 2013.gada 4.novembri VSIA “Paula Stradina kliniska
universitates slimnica” sanemta sudziba/iesniegums ari no
LAA.

KP secina, ka sudzibas VSIA “Paula Stradina kliniska universitates
slimnica” par negodpratigu SIA “Kallava” ricibu ir sanemtas regulari,
tomér nekas netiek darits, lai konkrétas situacijas izvertétu péc
butibas un paredzétu pasakumus iesp€jamo konfliktsituaciju
novérsanai, pieméram, ieklaujot nomas liguma uzvedibas normas,
kuru parkapsanas gadijuma, iznomatajam butu tiesibas lauzt nomas
llgumu.

SIA “Vidzemes slimnica” KP iesniedza informaciju par visam
sanemtajam stdzibam, kas kopS 2010.gada saistitas ar APS
darbibam slimnicas teritorija.

2010.gada 13.oktobri SIA “Vidzemes slimnica” sanémusi 2010.gada
12.oktobra stdzibu no SIA “ORKS”, kura tika aprakstiti sadi aspekti
saistiba ar SIA “Vidzemes slimnica” kartibu slimnicas morga: "S.g.
12.0ktobri SIA “Vidzemes slimnicas” morga nomnieki SIA “"Kapsétu
parvalde” no mums pieprasija samaksu par nelaikes uzturéSanu
morga, kura bija mirusi SIA "Vidzemes slimnica” 09.10.2010. pl.12.
Nelaiki véléjamies transportét uz kaplicu 12.10.2010. plkst.9.00.,
bet diemzél mums tas neizdevas, jo slimnicas aukstuma kamera
bija aizslégta un morga sanitars nevaré€ja ieklut kamera, jo vinam
nebija atslégas no tas. Ka vélak noskaidrojas, tad Sis atslégas
atrodas tikai pie SIA “"Kapsétu parvalde”, un tikai vipi var iekl|dt saja
kamera un izdot liki. Ta ka més vadamies péc mums zinamas
informacijas, ka likus morga vismaz agrak varé€ja izpemt no 8.00
un, ka pirmas tris darba dienas péc naves iestasanas, vai péc
sekcijas veiksanas, par uzglabasanu SIA “Vidzemes slimnica” morga
nebija jamaksa, bijam [oti parsteigti par sadu prasijumu un par
sadu attieksmi, jo nebijam informéti, ka SIA “"Vidzemes slimnica” ir
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mainijusi noteikumus par liku izdoSanas laikiem un morga aukstuma
kameras izmantoSanu. Mila miera labad, samaksajam pieprasito
naudu, bet, diemzél, mums nacds mainit dienas planoto darba
grafiku, jo liki sapnémam vienu stundu vélak, neka bijam planojusi.
Vél lielaku neizpratni izsauc SIA “"Kapsétu parvalde” prasiba iesniegt
notariali apstiprinatu pilnvaru, mirsanas apliecibu, lai varétu sanemt
liki no SIA “Vidzemes slimnicas” morga. Sadu dokumentu kopijas
neiesniegsanas gadijuma liki netikSot izsniegti. Uzskatam, ka SIA
"Kaps€étu parvalde” nav tiesiska pamata pieprasit no piederigajiem,
ka ari no mums dokumentus, kuri nav attiecinami uz so gadijumiem
péc formas, un apgratinat ar papildus izdevumiem. LR spéka esosa
likumdosana neuzliek par piendkumu individam, kurs Kkarto
apbedisanas jautajumus, lai sapnemtu liki morga, vispirms iesniegt
mirsanas apliecibas kopiju un notariali apstiprinatu pilnvarojumu.
Nekur Latvija lidz Sim nav dzirdétas sadas prasibas, kadas paslaik
izvirza SIA "Kapsétu parvalde”. Pie tam sis prasibas katru nedélu
pieaug un mainas. Citos Latvijas slimnicas morgos, lai sanemtu liki,
tiek uzradita tikai arsta izsniegta izzina par naves céloni.”

2011.gada 24.janvart SIA “Vidzemes slimnica” sanémusi 2011.gada
21.janvara sddzibu no I.U. “Tris saujas” par slimnicas morga esoso
SIA “Kapseétu parvalde”: "“Apkalpojot savas firmas Kklientus (ar
kuriem bijam vienojusies par apbedisanas pakalpojumu sniegsanu),
kuru tuvinieki mirusi SIA "“Vidzemes slimnica”, lidz 2010.gada
septembra ménesim bijam apmierinati ar SIA "“Vidzemes slimnica”
sniegtajiem morga pakalpojumiem. Nesaprotamas, aizskaroSas un,
muasuprat, pretlikumigas darbibas sakas no 2010.gada septembra
ménesa, kad jaunie morga nomnieki SIA “"Kapsétu parvalde” mutiski
pazinoja, ka vini ka morga telpu nomnieki turpmak noteiks kartibu
Vidzemes slimnicas morga. Neizpratni un sasutumu izsauc fakts, ka
mirusas personas izsniedz SIA “Kapsétu parvalde”. SIA “Kapsétu
parvalde” darbinieks, atslédzot morga uzglabasanas kameras
durvis, nosauc mirusa registracijas numuru un, liekot I.U. "“Tris
saujas” darbiniekiem paSiem meklét liki pé€c nosaukta numura, lai
gan lidz Sim to darija morga sanitars. Par Sadu kartibu I.U. “Tris
saujas” darbinieks izteica iebildumus SIA “Kapsétu parvalde”
darbiniekam, kurs reagé€ja agresivi. Lidz ar to, nav saprotams, kurs
uzpemas atbildibu par pareiza lika izsniegsanu, ja jebkurai personai
tiek atlauts pasai mekléet liki pEc numura.

Neizpratni rada fakts, ka 2010.gada decembra ménesi miruso
piederigajiem un mums nezinamu apstaklu dé| mirusas personas
nebija atrodamas SIA "“Vidzemes slimnica” morga, bet gan
Valmieras novada Kocénu kapsétas kapliCas uzglabasanas kamera,
kur mirusie atradas nomesti uz gridas kaili. Uzskatam, ka Sadi tiek
parkaptas jebkuras étikas normas pret mirusajiem un vinu
piederigajiem.”
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Kartéja konflikta situacija bija 2011.gada 19.janvari, kad
Salacgrivas novada dome vérsas pie I.U. "Tris saujas” par nelaika
apbedisanu (miris 2011.gada 18.janvari SIA “Vidzemes slimnicd”),
kurs atradds minétas slimnicas morga. 2011.gada 19.janvari ap
plkst.13.00 nezinama persona bija zvanijusi Salacgrivas novada
domei un draud€jusi ar nepatiksanam, ja pasvaldiba neizvélésies
SIA “"Kapsétu parvalde” sniegtos pakalpojumus. Sis pasas dienas
vakara ap plkst. 17.50 1.U. "“Tris saujas” izpilddirektorei zvanija SIA
"Kapsétu parvalde” darbinieks un izteica draudus, ja I.U. "Tris
saujas” neatteiksies no pakalpojuma sniegsanas Salacgrivas novada
domei par mirusa apbedisanu. Nav saprotams, ka SIA “Kapsétu
parvalde” ieguvusi informaciju par aizgaj€ju. Minéta situacija rada
pamatotas aizdomas, ka ar likumu aizsargajamo informaciju SIA
"Kapsétu parvalde” nodevusi SIA "Vidzemes slimnica” darbinieks.

Lidz Sim esam bijusi spiesti ievérot visas SIA "Kapsétu parvalde”
prettiesiskas prasibas un uzstadijumus: maksajusi par miruso
uzglabasanu, maksajusi par miruso izsniegsanu arpus darba laika
(pieméram, sestdienas), iesniegt miruso mirsanas apliecibu kopijas,
lai varétu sapnemt mums apbediSanai uzticétas mirusas personas un
nodrosinat to apbedisanu. Neievérojot Sos SIA “"Kapsétu parvalde”
nosacijumus, mums tika liegta iespéja izpemt Ilikus no SIA
"Vidzemes slimnica” morga. Mirsanas aplieciba ir ieklauti fiziskas
personas dati, kas saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas
likuma nosacijumiem ir aizsargajami. Ta k& morga telpas pieder SIA
“Vidzemes slimnica” un SIA “Kapsétu parvalde” (ka to var saprast
no SIA “"Kapsétu parvalde” paskaidrojumiem) ir so telpu nomnieki,
tad SIA "Kapsétu parvalde” darbiba un attieksme pret mirusajam
personam vistieSakaja veida tiek saistita ar SIA "Vidzemes slimnica”
vardu.”

2011.gada 31.janvari SIA “Vidzemes slimnica” sniedza atbildi I.U.
“Tris saujas”, noradot, ka Vidzemes slimnicas Patologijas nodalas ar
morgu pamatdarbibas principus nosaka Vidzemes slimnicas ka
publiski privatas kapitalsabiedribas dalibnieki, Valmieras pilsétas
pasvaldiba un Valkas novada dome, ka ari dalibnieku sapulce un
valde un ar morgu saistita darbiba (mirusa cilvéka kermena
ievietoSana, uzglabasana un izsniegSana) notiek atbilstoSi LR spéka
esoSo normativo aktu prasibam (likumam "“Par mirusa cilvéka
kermena aizsardzibu un cilvéka audu un organu izmantoSanu
medicina”, 27.03.2007. MK noteikumiem Nr.215 “Kartiba, kada
veicama smadzenu un biologiskas naves fakta konstatéSana un
mirusa cilvéka nodosana apbedisanai”). Par SIA “Kapsétu parvalde”
darbibam slimnicas morga atbildes véstulé nekas netika minéts vai
paskaidrots.

Ari SIA “Kapseétu parvalde” vairakkart ir iesniegusi zinojumus
(sudzibas) SIA "“idzemes slimnica”, pieméram, 2010.gada
1l.decembra sudziba par slimnicas sanitara darbibam. 2011.gada
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15.februara zinojums par to, ka slimnicas personals, kas péc tiesu
mediciniskas ekspertizes izsniedz apliecibu par naves céloni,
piedava izvéleties citu APS pakalpojumus, pieméram, SIA “ORKS”.
2011.gada 15.februara sudziba par to, ka slimnicas darbinieks
aicina piederigos ienakt caur dienesta ieeju un piedava izmantot SIA
“ORKS"” pakalpojumus, ka ari Sis darbinieks neatrodas darba vieta
darba laika, tadél miruso piederigie ir IGgusi izsniegt miruso SIA
“Kapsétu parvalde”. Uz iepriekS minéto véstuli SIA "“Vidzemes
slimnica” 2011.gada 11l.marta SIA "“Kapsétu parvalde” sniedz
atbildi, ka slimnicd nav bijusas sitdzibas par to, ka nav iespé&jas
iznemt mirusa cilvéka kermeni no SIA “Vidzemes slimnica” morga
darba laika un skaidro, ka dienesta ieeja ir vieniga ieeja, lai nok|utu
uz morga telpam slimnicas personalam un Tiesu medicinas
ekspertizes centra klientiem darba jautajumu risinasanai.

Lidziga rakstura sudzibas par SIA “Vidzemes slimnica” morga telpas
notiekoSajam darbibam un SIA “Kapsétu parvalde” ka nomnieka
darbibam ir sekojusas 2011.gada 9.maija un 2013.gada 15.aprili no
SIA “"ORKS”, ka dé| SIA “Vidzemes slimnica” ar 2013.gada 22.april
izsatitam véstulém uz sarunam aicinaja abus APS (SIA “"ORKS” un
SIA “Kapsétu parvalde”) 2013.gada 26.aprili.

KP uzskata, ka Sada veida stridu un neskaidribu iesp&jamiba btu
batiski ierobeZota, ja normativaja akta noteiktu aizliegumu iznomat
telpas APS slimnicu teritorijas un telpas. Sads aizliegums risinatu ne
tikai acimredzamo é&tikas problému, spekulaciju un interesu
konflikta riskus (slimnicas darbiniekiem lob&jot konkrétaja slimnica
saimniekojoSo APS vai darbiniekiem vienlaikus stradajot gan
slimnica, gan APS), bet arl nodrosinatu vienlidzigu konkurenci APS
starpa. Turklat, ka rada prakse, slimnicas parsvara gadijumu
noraida sanemtas sudzibas ar visparéju atrunu, ka neveic kontroli
par citu juridisku [sudziba minéto APS] personu darbibu. Juridiski
slimnicu atbildes ir korektas [atbildibas uznemsSanas par citas
juridiskas personas darbibu]. Minétais gan neattaisno slimnicu
neiejaukSanos acimredzamas intereSu konflikta situacijas, kad
slimnicu darbinieki vienlaikus ir nodarbinati ari slimnicas teritorija
esoSaja APS.

Tadejadi stdzibas minétas konkrétas situacijas tiek atstatas bez
risinajuma un praksé atkartojas.

Apbedisanas pakalpojumu sniedz€ju sadarbiba ar socialajiem
aprupes centriem.

Socialas aprupes centrs (turpmak - SAC) “Pardaugava” norada, ka
SAC telpas netiek veikta komercdarbiba un neviens apbediSanas
birojs nav iznomajis telpas. SAC norada, ka kops 1997.gada SAC
“Pardaugava” izmanto SIA “Atvadas” pakalpojumus, jo nav morga,
kur novietot nelaiki (par sadarbibu ir noslégts ligums). SIA
“Atvadas” uz SAC "“Pardaugava” ierodas divu stundu laika péc
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klienta naves, lai parvietotu to uz savu morgu. Ja klientam ir
piederigie, kuri apnemas veikt béru ceremoniju, tad tiek sniegta
informacija, kur atrodas nelaikis, un piederigie pasi izdara izvéli,
kurs apbediSanas birojs organizés béres. Ja nelaikim nav piederigo
vai tie atteikusSies uznemties béru organizéSanu, tad SIA “Atvadas”
organizé béres un veic to bez papildu samaksas.

Rigas SAC “STELLA MARIS” norada, ka ta telpas netiek veikta
komercdarbiba un neviens apbediSanas birojs telpas nav iznomajis.
SAC klientu piederigie pasSi izvélas APS, lai organizétu piederigo
apbedisanu. SAC sadarbojas ar APS, lai klientu apbeditu tikai tajos
gadijumos, kad klientam nav piederigo. SAC noslégts sadarbibas
llgums ar SIA “ApbediSanas agentira ANGEL"” (ligums noslégts uz
nenoteiktu laiku). Komunikacija notiek sadarbibas liguma ietvaros.
Péc klienta mirSanas fakta konstatéSanas SAC darbinieki telefoniski
sazinas ar konkréto APS parstavi, piesakot klienta mirsanas faktu
un vienojoties par mirusa transportéSanu uz morgu (SAC nav
saldéSanas kameras, morga). APS morgs atrodas Pardaugava (tuvu
SAC), un tur ir iesp&ja atvadu zalé atvadities no mirusa, veikt
dokumentu noformésanu, iegadaties nepiecieSamos piederumus
béru ceremonijai, vienoties par papildu pakalpojumiem.

Rigas SAC “Mezciems” norada, ka ta telpas vai teritorija nedarbojas
neviens APS. Rigas SAC “Mezciems” ir sadarbiba ar SIA “"ATVADAS”,
pamatojoties uz 2012.gada 27.februari savstarpé&ji noslégto ligumu.
Ta ka Rigas SAC pats neveic APS, tad So ligumu noslédza, jo APS
“ATVADAS"” sniedz morga pakalpojumus un SAC nav morga. APS
nodrosSina mirusa transportéSanu uz morgu (kas atrodas loti tuvu
SAC), uzglabasanu lidz apbediSanas bridim. Miruso klientu tuvinieki
un/vai draugi var atvadities no aizgajéja ari morga. Ja klientu
apglaba Jaunciema kapu Rigas SAC “Mezciems” sektora,
apbediSanas pakalpojumu sniedzéjs SIA “ATVADAS” izgatavo un
uzstada kapu apmalites. Rigas SAC “Mezciems” par SIA “ATVADAS”
sniegtajiem pakalpojumiem neko nemaksa. Miruso klienti var
izvéléties citu APS, ja vélas, un par to informét SAC.

Valsts socialas aprupes centrs (turpmak - VSAC) “Zemgale” norada,
ka VSAC “Zemgale” ir seSas filidles un neviena no tas teritorijam vai
telpam savu komercdarbibu neveic APS. VSAC, ievérojot Publisko
iepirkumu likuma prasibas, savu funkciju izpildé arpakalpojuma
piesaista APS.

VSAC “Latgale” sastav no sesam filialém un to teritorijas vai telpas
neatrodas APS, un netiek sniegti nekada veida apbedisanas
pakalpojumi. VSAC ‘“Latgale” par apbedisanas pakalpojumiem
filiales ir noslégti ligumi, pirms tam veicot cenu aptauju, izvéloties
piedavato zemako cenu, pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma
normam. AtbilstoSi noslégtajos ligumos noteiktajam, APS piegada
apbediSanas piederumus uz faktiskajam filialu adresém.
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VSAC “Kurzeme” un VSAC "Riga” norada, ka to teritorija vai telpas
savu komercdarbibu neveic APS. VSAC, ievérojot Publisko iepirkumu
likuma prasibas, savu funkciju izpildé arpakalpojuma piesaista APS.
Publiska iepirkuma rezultata izraudziti pretendenti (pakalpojuma
sniedz&ji). Katru gadu pakalpojuma sniedz€js mainas. Konkursa
rezultata ligumu slédz par pakalpojumu ar viszemako cenu
piedavajumu. VSAC "Riga” konkursa rezultata 2014.gada 29.oktobri
noslégts ligums ar SIA “Atvadas”.

VSAC “Vidzeme” ir piecas filiales, katrai ligums ar atsevisku APS.
Pakalpojumos ietilpst morga, transportéSanas pakalpojums,
dokumentu noformé&sSana, apbediSanas piederumu iegade,
pakalpojums kapos. Ja Kklienti vélas, tie var neizvéléties SIA
“Atvadas”. Pakalpojumu sniedz€js izveléts, balstoties uz spéju
nodrosinat pakalpojumu ligumu paredzétaja apjoma un iepriekS&jo
sadarbibu. Nav novérota citu APS interese sadarboties ar VSAC
“Vidzeme”.

Rigas SAC "“Gailezers” morga telpas iziré SIA “Atvadas”. Ar SIA
“Atvadas” 1997.gada 1l.decembri ir noslégts ligums Nr.1-97 (morga
un apbediSanas pakalpojumi) un 2010.gada 29.decembri ligums par
morga pakalpojumiem. Specialu kritériju, izv€loties nomnieku, nav,
bet tas tiks izvértéts, slédzot jaunu ligumu. SIA “Atvadas” tiek
pazinots par naves gadijumu. MirusSais tiek nogadats morga, ko iziré
apbediSanas birojs, un sagatavots béru ceremonijai, uzglabajot to
lldz béru ceremonijas dienai. Uznémums Sos pakalpojumus sniedz
bez atlidzibas. Mirusa tuvinieki sazinas ar SIA “Atvadas” par talako
ricibu. SIA “Atvadas” par apbediSanas pabalstu organizé béres tiem,
kuriem nav radinieku, un tos apglaba “Jaunciema” kapos, Rigas SAC
“Gailezers” sektora.

Privatais pansionats SIA “Pansionats Dzimtene” Jurmala norada, ka
ta telpas un teritorija nedarbojas APS, bet kopS 1995.gada ir
llgumattiecibas ar apbedisanas firmu "“Stiksa-1”, kura atrodas
Jirmala. Klientu apbedisana notiek Beberbeku kapos. Nemot Vvér3,
ka pansionata administraciju apmierina firmas sniegtie pakalpojumi,
2011.gada janvari vienoSanas par sadarbibu tika pagarinata uz
nenoteiktu laiku.

Lai ari SAC norada, ka dod klienta tuviniekiem brivi izvéléties APS,
nemot véra Uzraudzibas ietvaros ieguto informaciju, ta ne vienmeér
notiek. Patérétaju Aptauja tika noradits uz Sadu situaciju: "Socialas
apriipes centra MeZciems darbinieki pardeva liki konkrétajam
apbedisanas birojam, neprasot oficialas aizgadnes viedokli Saja
jautajuma, lidz ar ko nacas maksat tiesi Sim kantorim.”

Papildus, jauzsver, ka pieciem no atbildéjusajiem SAC ir noslégti
llgumi ar SIA “Atvadas”, kam ir 2011.gada 17.maija noslégts telpu
nomas ligums SIA "Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”.
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5.KREMATORIJA

Uzraudzibas ietvaros KP vértéja kremacijas pakalpojumu, ko LR
teritorija sniedz tikai viens komersants SIA "“Rigas kremacijas
centrs-krematorija”. Kremacijas pakalpojumi tiek veikti Rigas
krematorijas é&ka, Varonu iela 3a, Riga (turpmak - Rigas
krematorija), kuru uznémums apsaimnieko, pamatojoties uz
savstarpé€ji noslégto ligumu ar Rigas domi (turpmak - RD).

SIA "“Rigas kremacijas centrs-krematorija” savu darbibu veic
saskana ar LR MK noteikumiem Nr.600 “Kremacijas noteikumi”, kas
lldz 2010.gada 1.jalijam, spéka bija MK noteikumi Nr.186
“Kremacijas noteikumi”.

Sakotngji, kad 1996.gada 5.marta tika noslégts ligums Nr.06-376
(turpmak - Ligums Nr.1) par Rigas krematorijas €kas un zemes
nomu ar SIA “Rigas krematorija” (reg. Nr.40003190793), ta bija RD
IpaSuma departamenta valdijuma. Liguma Nr.1 termin$ tika
noteikts uz pieciem gadiem - Ilidz 200l.gada 4.martam.
Pamatojoties uz 2001.gada 2.marta papildvienoSanos Nr.2 starp RD
Ipasuma departamentu un SIA “Rigas krematorija”, Ligums Nr.1
tika pagarinats lidz 2006.gada 5.martam.

Ligums Nr.1 paredz&ja, ka nomnieks par nomas maksas summu
gada (577 246,00 LVL) veic €kas kapitalo remontu. Ja lidzekli tiek
ietaupiti, tie tiek attiecinati uz nakosa gada remonta izdevumiem.
PapildvienoSanas 2001.gada paredzéja, ka nomnieks nomas maksu
kompensé ar ieguldijumiem &ka nepiecieSamajos kapitalajos
remontos, ka ari ékas un iekartu modernizacija, atbilstosi ikgadéjam
kop€jam telpu homas maksas apméram (8504,72 LVL).

2005.gada 20.decembri SIA "“Rigas krematorija” iesniedza RD
Ipasuma departamenta iesniegumu ar ligumu pagarinat 1996.gada
5.marta nomas ligumu lidz 2015.gada 5.martam.

2006.gada 14.marta SIA “Rigas kremacijas centrs” (req.
Nr.40003809140) iesniedza RD Ipasuma departamenta iesniegumu
ar ligumu noslégt telpu un nomas ligumu par krematorija €kas un
zemes apsaimniekoSanu un kremacijas pakalpojumu veikSanu.

2006.gada 25.septembri SIA “Rigas krematorija” iesniedza RD
IpaSsuma departamentd iesniegumu par savstarp&jo norékinu
veikdanu, uz k RD Ipaduma departaments sniedza atbildi 2006.gada
7.decembri, nosakot, ka RD IpaSuma departaments nepiekrit SIA
“Rigas krematorija” veiktos ieguldijumus ieskaitit maksajumos par
nekustama ipasuma faktisko lietoSanu no Liguma Nr.1 termina
izbeigsanas Ilidz ta atbrivoSanai ar nodoSanas-pienemsanas aktu,
t.i., lidz 2006.gada 7.novembrim.
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Pamatojoties uz RD Pilsétas Ipasuma privatizacijas lietu komitejas
sédé Nr.66 pienemto Iémumu, RD Ipasumu departaments
2006.gada 8.novembri noslédza nekustama ipasuma (krematorija
€kas un zemes) nomas ligumu Nr.DI-06-243-Ii (turpmak - Ligums
Nr.2) ar SIA “Rigas kremacijas centrs” uz pieciem gadiem ar iespé&ju
to pagarinat péc termina beigam, noslédzot rakstveida vienosanos.

Pamatojoties uz 2008.gada 19.marta un 2008.gada 2.junija SIA
“Rigas kremacijas centrs-krematorija” iesniegumiem un 2008.gada
30.jlnija RD Pilsétas TpaSuma un privatizacijas lietu komitejas sédé
Nr.132 pienemto I@mumu, RD Ipasuma departaments ar SIA “Rigas
kremacijas centrs-krematorija” lemj noteikt nomas terminu lidz
2016.gada 11.novembrim, skaitot no nekustama ipasuma Rig3,
Varonu iela 3a, nodosanas-pienemsanas akta parakstisanas.

SIA “Rigas krematorija” (SIA likvidéta 2009.gada 5.novembrt)
valdes priekssédétajs bija J.V., kas no 2006.gada 9.marta lidz
2009.gada 19.novembrim ir bijis vienigais dalibnieks SIA “Rigas
kremacijas centrs - krematorija”. Sakot no 2009.gada 19.novembra
vienigais dalibnieks SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija” ir
B.V.>, un vienigais valdes loceklis ir 1.V. (sakot no 2010.gada
28.aprila). Secinams, ka faktiski Rigas krematorija, sakot no
1996.gada, saimnieko viena un ta pati fiziska persona - J.V.

Ar RD priekSsédétaja 2013.gada 28.februara rikojumu Nr.71-r,
Rigas krematorija €ka un zeme nonaca RD Majoklu un vides
departamenta valdijuma. Ka skaidro RD Majoklu un vides
departamenta parstaviji, iepriekS minétais rikojums paredz, ka RD
Ipasuma departamenta 2006.gada 8.novembri noslégta nomas
Liguma Nr.2 ar SIA "“Rigas kremacijas centrs-krematorija”
nosaclijumi nemainas, kaut gan pasa RD rikojuma Nr.71-r nav
noteikumu, kas to paredz. 2013.gada 25.martd RD Ipasuma
departaments nodod un RD Majoklu un vides departaments pienem
valdijuma nekustamo T1pasumu Riga, Varonu iela 3a (Rigas
krematorija éku un zemi).

RD Majoklu un vides departaments pirms nekustama ipasuma
pienemsSanas valdijuma 2010.gada 23.augusta ir pieprasijis
lldzeklus projektam “Jaunas krasns izbldve Rigas krematorija”, ka
pamatojumu nepiecieSamibai noradot pieaugoSo pieprasijumu péc
kremacijas pakalpojumiem, ka ari, lai nodroSinatu bezpiederigo
kremé&$anu Rigas pilsétas pasvaldiba. So RD MajokJu un vides
departamenta finanSu pieprasijumu krasns izbldvei 2010.gada
2.septembra sédé noléma akceptét un ligt Rigas domes Pilsétas
attistibas departamentam finansu lidzeklu piesaistiSanu. Pirms RD
Majokla un vides departamenta valdijuma nonaca Rigas

> Saskana ar LR Valsts ienémuma dienesta datu noliktavas sistémas registra
pamatdatiem, J.V. un B.V. ir radnieciskas saites.
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krematorija, tas ir, 2011.gada 30.novembri, starp RD Majoklu un
vides departamentu un SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija”
tika noslégts nomas ligums Nr.DMV-11-444-|i par kremacijas krasns
nomu, kam termins noteikts 2016.gada 11.novembris.

RD MajokJu un vides departaments un SIA “Rigas kremacijas centrs-
krematorija” 2014.gada 30.oktobri noslédza ligumu Nr.DMV-14-
267-I1 par nekustama 1pasuma nomu, kura noteikta nomas maksa
ne tikai par Rigas krematorijas ékas un zemes nomu, bet ari par
vienu no kremacijas krasnim, kas atrodas €ka.

Saskana ar MK 2010.gada 29.junija noteikumiem Nr.600
“Kremacijas noteikumi” 5. un 6.punktu kremacijas pakalpojumu LR
teritorija var sniegt tikai tadi komersanti, kas sanémusi specialu
atlauju (licenci) veikt kremésanas pakalpojumus, ko izdod
pasvaldiba, kuras administrativaja teritorija atrodas attieciga
krematorija. Lai Sadu atlauju (licenci) sanemtu, pasvaldiba
jaiesniedz iesniegums, kura prasiba ir pielikuma pievienot
dokumentu, kas apliecina komersanta tiesibas izmantot nekustamo
ipaSumu (éku) kremacijas veikSanai, ja Sis nekustamais Tpasums
nav komersanta ipasuma. Ka norada RD Majoklu un vides parstaviji,
ka ari RD Kapsétu parvalde, vienigais licencétais uznémums LR
teritorija ir SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija”. Savukart no
MK noteikumiem izriet, ka neviens cits komersants, iznemot SIA
“Rigas kremacijas centrs-krematorija” nemaz nav spéjigs iegit sadu
licenci, jo, lai iegltu licenci par €kas nomu, ir nepiecieSams ligums
ar RD Majoklu un vides departamentu, ka valdijuma ir Rigas
krematorija €ka, turklat janem véra fakts, ka Sada éka, kas
paredzéta kremacijas veikSanai, ir tikai viena visa LR teritorija.

Jauzsver, ka Rigas krematorijas €ka saimnieko viena persona, kas
noslédza ligumu par nekustama iTpasuma nomu ar RD tikai uz
iesnieguma pamata. Citiem komersantiem, kas, iespé&jams, vélétos
un bltu spéjigi nodrosSinat kremacijas pakalpojumus, RD
piederosaja nekustama TIpasuma par saimnieciski izdevigakam
cenam, nav bijuSas iesp&€jas nomat Rigas krematorija €ku jau
19gadus, lidz ar to saskana ar MK noteikumiem Nr.600 “Kremacijas
noteikumi” nav iesp€jas iegut licenci kremacijas pakalpojumu
veikSanai.

SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija” norada, ka, ta ka tas ir
vienigais kremacijas pakalpojumu veicéjs Latvija, tad par
konkurentiem uzskata Lietuva un Igaunija esosas krematorijas, uz
kuram vairaki Latvijas apbediSanas uznémumi ved kremé&t mirusos.

K& apgalvo RAB priekSsédétajs, “SIA "“Paradisus” it k& ved mirusos
kremét uz Igauniju (cenas starpiba kremésanai starp Rigu un
Igauniju bija 20Ls). Tas, ka Igaunija kremét ir letak, ir tikai
baumas. Ja cilvéks izvélas kremét, bet nevélas nemt, pieméram,
muzikantus, nevajag nemt tiesi tos, ko nodrosina Rigas krematorija
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- var nemt APS piedavato. Cilvéki vairak izvélas apbedisanu, tomér
ka norada LAA priekssédétajs, kremacijas gadijumu skaits pieaug”.

SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija” nav sadarbibas ar
slimnicam un morgu, jo krematorijas €ka tai ir pasai savas morga
telpas. Uznémums, pamatojoties uz uzvaram valsts un pasvaldibu
iepirkumos, uz savstarpéju ligumu pamata sadarbojas ar RD un LR
Tieslietu ministriju.

Ka problému SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija” kremacijas
pakalpojumu joma norada, ka daudzas Latvijas apbediSanas firmas
masu sazinu lidzeklos (pres€, interneta) sniedz informaciju par to,
ka tas piedava apbedisanas pakalpojumus, tai skaita kremaciju, lai
gan saskana ar MK noteikumiem Nr.600, kremacijas pakalpojumus
drikst veikt tikai licencéts uznémums, kura ricibd ir atbilstoss
aprikojums - kremacijas krasnis. Tadéjadi tas maldina patérétaju,

piedavajot pakalpojumus, kurus tas faktiski nesniedz, un,
darbojoties vien ka starpnieki starp klientu un kremacijas
uznémumu, guast savam uznémumam materialu labumu.

EAA valdes priekSsédétdajs norada, ka Igaunija ir Ccetras

krematorijas, Polija 40, savukart Latvija drizuma bus vél viena
krematorija, kas tikSot atvérta Valmiera.

Cenas Igaunijas krematorijas, kuras atrodas Tartu un Talling,
salidzinot ar cenam LR esoSaja krematorija Riga, skat. tabula Nr.2.

Tabula Nr.2

Cenu salidzinajums Latvijas un Igaunijas krematorijas

Riga Tartu, Tallina

Kremacija - 250,00 EUR Kremacija Tartu - 235,00 EUR

Kremacija Tallina - 225,00 EUR

Morga pakalpojumi par diennakti
- 7,00 EUR

Morga pakalpojumi par diennakti
Tartu - 8,00 EUR
Tallina - 9,00 EUR

Steidzama kremacija/kremésana
béru diena Tartu- 275,00 EUR
Tallina 259,00 EUR (Saja
summa nav ieklauta kapsula,
gravésana - tas tiek noraditas
atseviski So krematoriju cenrazos
un ir robezas no 30-50 EUR)

Steidzama kremacija, kapsula,
gravéSana (24 stundu laika) -
490,00 EUR

Mirusa transportéSana pa Latviju
- 0.6 €/ km

TransportéSsana arpus Tartu un
Tallinas - 0,58 €/ km

Liela atvadu zale - 100,00 EUR
Maza atvadu zale - 50,00 EUR

Lielda atvadu zale (+ 8 sveces)
Tartu - 35,00 EUR
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Tallina lielas atvadu zales
izmantosSana 65,00 EUR un
mazas atvadu zales izmantosana
30,00 EUR

Mirusa novietosana atvadu zalée
un uz kremaciju vai kaplica -
23,00 EUR

Mirusa novietoSana kapela, lifts
Tartu un Tallina - 4,00 EUR

Mirusa parneSana no izsaukuma
vietas lidz krematorijai - 23,00
EUR

TransportéSsana no morga vai
majam 50 km ietvaros Tartu- 53
EUR.

TransportéSana no Tallina esosa
morga uz krematoriju - 30,00
EUR. TransportéSana no majam
Tallina uz krematoriju - 25,00
EUR.

Avots: Uzraudzibas lieta ieguta informacija

Rigas, Tallinas un Tartu krematorijas ir ari cita veida pakalpojumi,
ko sniedz visi APS.

6. PASVALDIBAS, KAS NODARBOJAS AR APS

Saskana ar likuma “Par pasvaldibam” 15.panta 2.punktu gadat par
savas administrativas teritorijas labiekartoSanu un sanitaro tiribu,
tai skaita, kapsétu un beigto dzivnieku apbedisanas vietu
izveidoSana un uzturésana, ir pasvaldibas autonoma funkcija.

Pamatojoties uz likuma “Par Pasvaldibam” 21.panta pirmas dalas
14.punktu, kas nosaka, ka "dome var izskatit jebkuru jautajumu,
kas ir attiecigas pasvaldibas parzina, turklat tikai dome var noteikt,
ja tas nav aizliegts vai noteikts ar likumiem vai Ministru kabineta
noteikumiem, maksu par:

a) pasvaldibas zemes, cita nekustama un kustama ipasuma
lietosanu (iznomasanu),

b) pasvaldibas dzivojama un nedzivojama fonda iri (nomu),

c) pasvaldibas ddensvada un kanalizacijas lietosanu,

d) pasvaldibas piegadato siltumenerdiju,

e) sadzives atkritumu savaksanu,

f) licenéu (atlauju) izsniegSanu,

g) citiem pakalpojumiem”.

Savukart Valsts parvaldes iekartas likuma 88.pants nosaka, ka
publiska persona komercdarbibu var veikt:
1. ja tirgus nav spéjigs nodrosinat
istenosSanu attiecigaja joma;

sabiedribas interesu
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2. nozaré, kura pastav dabiskais monopols, tadéjadi nodrosinot
sabiedribai attieciga pakalpojuma pieejamibu;

. stratégiski svariga nozarég;

. jauna nozare;

. nozaré, kuras infrastruktiiras attistibai nepiecieSami lieli
kapitalieguldijumi;

6. nozaré, kura atbilstoSi sabiedribas interesém nepiecieSams

nodrosSinat augstaku kvalitates standartu.

u bW

Nemot véra iepriekS minéto, pasvaldibas ir tiesigas nodarboties ar
kapsétu uzturésanu, t.i., sniegt pakalpojumus par maksu, attieciba
uz kapsétu labiekartosanu, tiribas wuzturéSanu, kapa vietu
izveidoSanu un uzturéSanu. Tomér, nemot véra to, ka apbediSanas
pakalpojumu sniedz€&ji darbojas katra pasvaldiba un sp&j nodrosinat
augstas kvalitates pakalpojumus, pasvaldibam ir jaizvérté, vai tas
ar savu darbibu, sniedzot apbediSanas pakalpojums, neparsniedz
pasvaldibam pieskirtas tiesibas un ar savam darbibam neierobezo
APS darbibas tirga.

Izvértéjot Uzraudzibas ietvaros ieguto informaciju, konstatéjams, ka
ir atseviskas pasvaldibas, kas darbojas APS tirgl, piedavajot par
maksu veikt tos pasSus pakalpojumus, ko piedava veikt APS
uznémumi, un kas nav saistiti tikai ar kapsétas uzturéSanu un ir
arpus pasvaldibai pieskirtajam tiesibam, kas tostarp izriet no Valsts
parvaldes iekartas likuma.

Uzraudzibas ietvaros tika pieprasita informacija no devinam
lielakajam pasvaldibam (Daugavpils, Jelgavas, Jékabpils, Jirmalas,
Liepajas, Ogres, Rézeknes, Valmieras, Ventspils pasvaldibam) un
Rigas domes Majoklu un vides departamenta paklautiba esosSas
Kapsétu parvaldes par apbedisanas pakalpojumu tirgu un
pasvaldibu iesaisti apbedisanas pakalpojumu sniegSana.

Riga

Rigas pasvaldiba ir saistoSi Rigas domes 2015.gada 28.aprila
noteikumi Nr.145 “Rigas pilsétas pasvaldibas kapsétu darbibas un
uzturéSanas saistoSie noteikumi”, kas nosaka, ka par pasvaldibas
kapsétu uzturéSanu un apsaimniekoSanu ir atbildiga Majok|lu un
vides departamenta Kapsétu parvalde (turpmak - Kapsétu
parvalde). Saskana ar Kapsétu parvaldes sniegto informaciju ta ir
atbildiga kopuma par 20 kapsétu uzturéSanu Rigas pilsétas
pasvaldibas teritorija (t.i., Gdensapgade, kapu raksana, atkritumu
izveSana, kapsétu blvju, celu u.c. remontdarbi utt.). Lielakoties
pakalpojumi, ko Kapsétu parvalde sniedz, ir par maksu saskana ar
Rigas domes 2013.gada 19.marta Rigas domes Iémumu Nr.5964.
Pakalpojumi, ko sniedz Kapsétu parvalde, nemainas, bet dazkart
mainas cena, ko apstiprina Rigas dome péc nepiecieSamibas (reizi
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1-3 gados). Ka norada Kapsétu parvaldes parstavji, konkurentu
Kapsétu parvaldei nav, jo saskana ar Rigas domes saistoSajiem
noteikumiem Nr.145 tadus pakalpojumus var sniegt tikai Kapsétu
parvalde, jo kapsétu zeme pieder pasvaldibai. Kapsétu parvalde par
maksu sniedz dazadus ar kapsétu wuzturéSanu saistitus
pakalpojumus, kas ir pasvaldibas kompetencé.

Ogre

Saskana ar datubazes firmas.lv datiem APS SIA “Ogres Sveéete”
100% dalas pieder Ogres novada domei. Ka norada SIA “Ogres
Svéte”, ta ir Ogres novada pasSvaldibas 1992.gada 21.decembri
dibindts uznémums, kas 2004.gada 16.janvari registréts
Komercregistra, tas kapitaldalu turétajs ir Ogres novada pasvaldiba,
un sabiedriba ir dibinata vienam meérkim saskana ar Visparéjas
ekonomiskas darbibas kvalifikacijas kodu NACE 1.1, kas aprakstiti
Sabiedribas Statdtos. Sabiedribas pamatuzdevums ir kapu
saimniecibas uzturéSana, labiekartoSana un izmantoSana, béru
organizésana un citas ar tam saistitas darbibas un pakalpojumi, ka
ari to nodroSinasana pasvaldibas iedzivotajiem. Sabiedribas darbibai
kapu saimniecibas uzturéSanu”, kas grozits 2013.gada 12.septembri
(pasv.registr.ar Nr.1-30.1-7118/2003), pievienojot Ogres pilsétas
kapu teritorijai kapsétu “Smiltaji”, kas atrodas IksSkiles novada
TindZu pagasta. Kapsétu parvaldibu sabiedriba veic ka
apsaimniekotajs, ievérojot saistoSos noteikumus “Ogres novada
kapsétu apsaimniekosanas noteikumi” (2012.gada 22.februaris) un
IkSkiles novada pasvaldibas blvvaldes apstiprinato teritorijas
planojumu saistoSos noteikumus (Nr./2012) “IkSkiles novada
kapsétu izveidoSanas, darbibas un uzturéSanas noteikumi”, ka ari
citu normativo aktu un Ogres pasvaldibas prasibas. Uznémumam ir
piendkums apglabat visas pasvaldiba deklarétas mirusas, atrastas
u.c. personas, neatkarigi no ta, vai tam ir piederigie, vai ir valsts
pensija. Sadas personas apbedi$ana tiek veikta kopa ar novada
socialo dienestu vai par uznémuma lidzekliem.

SIA “Ogres Svéte” veic ari visus apbedisanas pakalpojumus un ar to
saistito komercdarbibu, par Siem pakalpojumiem nosakot cenu. SIA
“Ogres Svéte” pieprasa vélamo cenu par pakalpojumu, dod
deputatu komisijai siku Sis cenas skaidrojumu, un deputati to
nosaka péc saviem ieskatiem. SIA “Ogres Svéte” pakalpojumu
cenas nav mainitas kops 2007.gada. SIA “Ogres Svéte” APS veic
péc Ogres pasvaldibas apstiprinatiem standartiem, izmaksam un
saistoSiem noteikumiem, ievérojot LR normativos aktus un MK
noteikumus.

Ventspils
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LR Ventspils pilseétas dome KP iesniedza informaciju, ka Ventspils
pilsétas pasvaldiba ir vairaku kapitalsabiedribu dalu turétaja, tai
skaita pasvaldibas SIA “Ventspils labiekartoSanas kombinats”, kura
atbilstoSi  spéka  esosajiem normativajiem  aktiem  veic
komercdarbibu, tostarp ari sniedz apbediSanas pakalpojumus.
Pasvaldibas SIA “Ventspils labiekartoSanas kombinats” apbediSanas
pakalpojumu cenas nosaka, balstoties uz pasSizmaksas aprékinu,
ieklaujot pelnas daju. Kapitalsabiedriba apbedisanas pakalpojumu
cenas apstiprina valde. Uznémums atlaides nepieskir, un citu
uznémumu cenas SIA “Ventspils labiekartoSanas kombinats” cenu
kalkulaciju neietekmé&. Uznémums atzina, ka par konkurentiem
neuzskata nevienu no Ventspils APS. Tas, sniedzot pakalpojumus,
ievéro Ventspils pilsétas domes saistoSo noteikumu Nr.5 “Ventspils
pilsétas kapsétu darbibas un uzturéSanas noteikumi” prasibas.
Pakalpojumos, ko sniedz PSIA “Ventspils labiekartoSanas
kombinats” ietilpst kapa rakSana, mirusa iezarkoSana, mirusa
parvietoSana, apbediSanas vietas dekoréSsana un automasinu
iziréSana miruso parvadasanai, ka ari apbediSanas piederumu
tirgosana.® Ventspils pilséta registréti tris komersanti, kuri sniedz
APS: SIA “Rieta”, SIA “"Djuma 4” un PSIA “Ventspils labiekartosanas
kombinats”.

Jelgava

Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestade “Pilsétsaimnieciba” sniedz
maksas apbediSanas pakalpojumus saskana ar Jelgavas pilsétas
domes 2013.gada 24.oktobra Iémumu Nr.13/8 “Jelgavas pilsétas
pasSvaldibas iestades “Pilsétsaimnieciba” maksas pakalpojumu
apstiprinasana”. “Pilsétsaimnieciba” maksas pakalpojumu cenradi
arpus kapu uzturéSanas un kopSanas pakalpojumiem par maksu
(pieméram, kapu apkopsSana, autotransporta iebraukSana kapsétas
teritorija kontrole, kapa izrakSana un aizbérSana u.c.) ir noraditas
ari séru ceremonijas piederumu cenas (pieméram, zvans,
dekorativie svecturi, séru karogi, kapu dvieli, skujas celinu izlikSanai
un kapa noklasanai u.c.), ko varétu nodrosinat jebkurs cits APS, kas
Jelgavas pasvaldiba sniedz apbediSanas pakalpojumus. Ka Jelgavas
pilsétas pasSvaldibas administracija norada atbildé wuz KP
informacijas pieprasijumu, uznémumu, kas Jelgavas pasvaldiba
sniedz apbediSanas pakalpojumus, nav mazums - SIA “SO KORAD”,
SIA “WELIS A", SIA "“Kapu saimnieks”, IK “Liktensvece”, IU
“Marmorials”, SIA “"SO KONSALT", lidz ar to KP ieskata, nav nekada
pamata tam, ka “Pilsétsaimnieciba” tirgo séru ceremonijas
piederumus.

6 PSIA ,Ventspils labiekartosanas kombinats” apbediSanas pakalpojumu izcenojumi. Pieejams:
http://vIk.Iv/wp-content/uploads/Apbedisana_cenradis.pdf
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Rézekne

Saskana ar Rézeknes pilsétas domes shiegto informaciju Rézekné
darbojas tris APS - SIA “"Dana”, SIA “REVAN”, SIA “Interfive”.
Pasvaldiba un kapu apsaimniekotajs tikai kontrolé apbedisanas
pakalpojumu biroju sniegto pakalpojumu - izrakta kapa dzilumu
atbilstoSi Rézeknes pilsétas domes 2012.gada 27.janvara saistosSo
noteikumu Nr.3 “Rézeknes pilsétas pasvaldibas kapsétu darbibas un
uzturésanas noteikumi” prasibam.

Pasvaldiba slédz ligumus ar kapavietas nomniekiem par noteiktu
kapavietu skaita nomu (divas ir bezmaksas, tresa un katra nakosa ir
par samaksu), ka ari bez maksas izsniedz APS atlauju apbedijumu
veikSanai un péc pieprasijuma izsniedz izzinas par piederigo
apbedijumiem.

Rézeknes pilsétas pasvaldiba kapu apsaimniekotaju izvélas
iepirkuma rezultata, izvéloties saimnieciski izdevigako pretendentu,
kas piedava zemako cenu. Iepirkums par kapu apsaimniekosanu
notiek katru gadu, lidz ar to apsaimniekotajs un ta sniegto
pakalpojumu cenas katru gadu var mainities. Apsaimniekotaja
pienakumos ietilpst kapsétu koplietoSanas teritoriju uzturésSana,
zaliena plausana, tualesu kopSana, izstiknésana, smilts, melnzemes,
ddens pievesSana, vartu, zoga, kapnu, uddenssikna remontdarbi,
rindu, kapavietu nosprausana daba.

Valmiera

Saskana ar Valmieras pilsétas pasvaldibas sniegto informaciju
Valmieras pilséta darbojas $adi APS - SIA “TRIMO TRIS”, SIA
“"ORKS”, SIA "“PTX”, SIA "“RITUS”. Saskana ar likuma "“Par
pasvaldibam” 15.panta pirmas dalas 2.punktu viena no pasvaldibas
autonomajam funkcijam ir gadat par savas administrativas
teritorijas labiekartoSanu un sanitaro tiribu, t.sk., kapsétu
izvietoSanu un uzturéSanu. Pamatojoties uz likuma “Par
pasvaldibam” 15.panta ceturto dalu, no iepriekS minétas autonomas
funkcijas izrietoSu parvaldes uzdevumu - PasSvaldibai piederoso
kapsétu uzturéSanu - pasvaldiba ir delegéjusi SIA “VALMIERAS
NAMSAIMNIEKS”, uzdodot veikt kapsétu kopsSanu un uzturésanu,
nosakot sniegt maksas pakalpojumus par:

- jaunas kapavietas vai jaunas gimenes kapavietas vienreiz&jo
nomas maksu, noslédzot beztermina kapavietas nomas
ligumu;

- kapavietas ieradisana, uzmériSana, kapavietas nosprausana
daba;

- kapliCas nomu mirusa novietoSanai lidz apbediSanai;
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- kaplicas nomu béru ceremonijas laika un tas sakopsanu pirms
un péc ceremonijas (iznemot béru ceremonijai nepiecieSamo
priekSmetu izvietoSanu), zvaniSanu, kapsétas teritorijas
sakopsSanu pirms un péc béru ceremonijas;

- atlauju vienreiz€&jai autotransporta iebrauksanai kapséta;

- izzinu sagatavoSanu un izsniegSanu.

Valmieras pilsétas kapsétas sniegto maksas pakalpojumu cenas ir
noteiktas ar Pasvaldibas domes 31.10.2013. Iémumu Nr.384
(protokols Nr.14, 2.8) “Par maksas pakalpojumu apstiprinasanu
Valmieras pilsétas pasvaldibas kapsétas” atbilstosi Pasvaldibas
10.04.2008. saistosSajiem noteikumiem Nr.49 “Par Valmieras
pilsétas kapsétu uzturésanu”.

Jurmala

Jirmalas pilsétas pasvaldiba nesniedz kapu uzturéSanas un
apbediSanas pakalpojumus, savukart savas autonomas pasvaldibas
funkcijas delegé&jusi pasvaldibas kapitalsabiedribai un saskana ar
Pilnvarojuma Iligumu PSIA "“Jurmalas kapi” (100% kapitaldalu
turétajs - Jdrmalas dome) nodroSina Jirmalas pilsétas
administrativaja teritorija esoSo kapsétu uzturésanu, gadajot par So
teritoriju labiekartoSanu un sanitaro tiribu, un par minétajiem
pakalpojumiem kapitalsabiedriba sanem pasvaldibas dotaciju. Starp
Jurmalas domi un PSIA “Jurmalas kapi” 2005.gada 8.aprili noslégts
Pilnvarojuma ligums Nr.1.1-16.43/413 ar vairakam vienoSanam un
grozijumiem, kas paredz, ka PSIA “JlGrmalas kapi” veikt jaunu kapa
vietu ieradiSanu, nosprausanu, uzmériSanu daba, sagatavosSanu
apbedijumam. Vienlaikus PSIA “Jurmalas kapi” veic ari citus kapsétu
apsaimniekotaja pienakumus, kas noteikti Jurmalas pilsétas domes
2014.gada 4.septembra saistoSajos noteikumos Nr.27 “Jlrmalas
pilsétas pasvaldibas kapsétu darbibas un uzturésanas noteikumi.”
Papildus, Jirmalas pilseétas dome informé, ka apbedisanas
pakalpojumus, iznemot kapa raksanas pakalpojumus, ko saskana ar
minéto pasvaldibas saistoSo noteikumu 24.punktu Jidrmalas pilsétas
pasvaldibas kapsétas nodrosSina kapsétu apsaimniekotajs, sniedz
mirusa piederigo izvéléts apbediSanas pakalpojumu sniedzéjs, bet
PSIA “Jdrmalas kapi” nodrosina tikai kapavietas ieradisanu,
nosprausanu un uzmériSanu, kapavietas sagatavoSanu pirms
apbedijuma, kapa raksSanu un aizbérSanu, ka ari valdijuma nodoto
kapli¢u iznomasanu béru ceremonijam.

Jékabpils
SIA “Jékabpils pakalpojumi” Jékabpils pilsétas pasvaldibai pieder

151,00 kapitaldala (51,89003%) un SIA “AKUK"” pieder 140,00
(48,10997%). 2014.gada 20.oktobri pasvaldiba ar SIA “Jékabpils
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pakalpojumi” ir noslégusi Ligumu Nr.JPP 2014/37 “Pilsétas
teritorijas apsaimniekoSana un ielu ikdienas uzturésana”.

Pamatojoties uz noslégto ligumu Pakalpojuma sniedzéjs J€kabpils
pilsétas kapséta veic:
- apbedisanas procedlras organizésanu (dokumentu
noformé&sana, liguma slégsana, kapa vietu ieradiSana u.c.);
- pievadcelu, iekS&jo celu un laukumu uzturésanu, tiriSanu un
kopSanu - visu gadu;
- gajéju (sektoru) ietvju tiriSanu - visu gadu;
- kapu tualetes uzturésanu (tiriSana, atsiknésana, izvesana);
- atkritumu izvesana un konteineru uzturésanu, tiriSanu un
kopSanu.

SIA “Jékabpils pakalpojumi” apbedisanas pakalpojumus nesniedz.
Jékabpils pilsétas kapsetu darbibu nosaka J€kabpils pils€étas domes
19.02.2009. saistoSie noteikumi Nr.3 “J€kabpils pilsétas kapsétas
uzturésanas un darbibas saistoSie noteikumi”, saskana ar kuriem
APS sava darbiba ir jasaskano ar kapsétas parzini.

Jékabpili darbojas Sadi APS: ApbediSanas serviss “Rituals”,
apbediSanas pakalpojumu birojs “Séru zvans”, SIA “Briklenajs”.

Liepaja

Pasvaldiba ir izveidota Liepajas pilsétas pasvaldibas iestade
“Liepajas kapsétu parvalde”, kas, pamatojoties uz Liepajas pilsétas
domes 2011.gada 17.februari apstiprinato nolikumu Nr.5 “Liepajas
pilsétas pasvaldibas iestades “Kapsétu parvalde” nolikums”,
nodroSina pasvaldibas autonomas funkcijas izpildi - kapsétu
uzturéSana un uzturéSana. Kapsétu parvalde veic nolikuma
noteiktos uzdevumus, taja skaita sniedz iedzivotajiem maksas
pakalpojumus, kas saistiti ar apbediSanu un kapavietas uzturésanu.
Kapsétu parvaldes maksas pakalpojumi apstiprinati ar Domes
2008.gada 17.janvara I|émumu Nr.15, kas grozits 2009.gada
11.junija (Iémums Nr.221) un 2009.gada 5.novembri (IEmums
Nr.392). Saskana ar apstiprinato pakalpojumu maksu Kapsétu
parvalde sniedz Sadus ar apbediSanu pakalpojumus - kapa raksana,
nelaika izvadiSana no kaplicas, nelaika uzglabasana un
transportéSana, ka arl piedava neséju - racéju pakalpojumus,
nelaika apkopsanu. Saskana ar Kapsétu parvaldes sniegto
informaciju neséju racéju pakalpojumi, nelaika apkopsSanas un citi
ar apbediSanas un ceremonijas organizéSanu saistitie pakalpojumi
Kapsétu parvaldé nav pieprasiti.

Péc Kapsétu parvaldes riciba esosSas informacijas Pasvaldiba
darbojas sadi AP§: SIA “"RAINAR”, SIA “Libra-A”, IK "ARIONS” un
privatpersona M.Subins.
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Saskana ar iepriekS minétajiem Liepajas domes [Emumiem Liepajas
pasvaldibas iestade “Liepajas kapsétu parvalde” veic ne tikai ar
kapsétu uzturéSanu un ar kapa Vvietu ieradiSanu saistitus
pakalpojumus, bet visa veida apbediSanas pakalpojumus par
maksu, ieskaitot mirusa transportéSanu, mirusa sagatavosanu béru
ceremonijai, béru ceremonijas vadiSanu, aukstuma kameras
nodrosinasanu u.c. pakalpojumus.

Daugavpils

Daugavpils pasvaldibai pieder 100% kapitala dalas SIA
“Labiekartosana - D”. Kapitalsabiedribas cenu politika tiek noteikta
ar Daugavpils pilsétas domes priekSsédétaja 2013.gada 27.maija
rikojumu Nr.285 “Par metodiskajiem noradijumiem maksas
pakalpojumu cenu aprékinasanas principiem kapitalsabiedribas”.
Kapitalsabiedribas cenradi un kalkulacijas apstiprina tas valdes
loceklis.

Saskana ar 2013.gada 20.decembri apstiprinatu SIA
“Labiekartosana - D" cenradi kapitalsabiedriba sniedz ar apbedisanu
un kapu uzturésanu saistitos pakalpojumus par maksu, ieskaitot
mirusa transportéSanu no morga, mirusa sagatavoSanu béru
ceremonijai, béru ceremonijas piederumu tirgoSanu u.c.

KP ieskata ir pozitivi vértéjams tas, ka pasvaldibas kontrolé kapu
apkopsSanu un nodrosSina kartibu kapsétas, tomeér ir pakalpojumi, ko
attiecigajas pilsétas sniedz APS un kas nav pasvaldibu autonoma
funkcija (pieméram, Liepaja, Ogré, Daugavpili, Ventspili, Jelgava).
Sadu pakalpojumu sniegSana no pasvaldibu vai to uznémumu puses
neatbilst Valsts parvaldes iekartas likuma 88.panta noteiktajiem
gadijumiem, atbilstoSi Sada pakalpojumu sniegSanas nepiecieSamiba
bdtu izvértéjama.

Apbeditaju apmacibas

Lai ari LR nav vienota normativa akta, kas regulétu apbediSanas
pakalpojumu sniegSanu, 2009.gada, vadoties péc profesiju
klasifikatora, tika izveidota macibu programma/apmacibas, ko
apstiprinajusi LR Izglitibas ministrija. ST APS macibu programma ir
akreditéta - ir ievérots izglitibas standarts un prasibas. Sadu
apbediSanas pakalpojumu sniedzé€ju macibu programmu ir
iespéjams apglt Latvijas Pasvaldibu macibu centra (turpmak -
LPMC), kuru pabeidzot, tiek sanemts dokuments par izglitibas
iegidsanu. LPMC direktore ka galveno problému APS joma norada to,
ka APS ir iekartojusies slimnicu teritorijas, pansionatos un to
teritorijas (kas pieder pasvaldibam). Guntas Liepas ieteikums ir
pasvaldibu majas lapas publicét visus tos apbedisanas pakalpojumu
sniedz€jus, kas godpratigi un labi sniedz savus pakalpojumus.
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KopS 2004.gada Pasvaldibu macibu centra dazadas macibu
programmas apbedisanas pakalpojumu veikSanai ir pabeigusas 178
personas un 36 no tam sanéma izglitibas dokumentu par
akreditétas izglitibas programmas pabeigsanu.

Profesijas  klasifikatora ir ieklauta profesija “apbediSanas
pakalpojumu darbinieki”, un tas numurs ir 5163. Saskana ar
profesiju klasifikatoru profesionalas darbibas pamatuzdevumi ir -
balzamét, iezarkot, apglabat, kremét cilvéku Ilikus (mirusa
uzglabasana, sagatavosana apglabasanai vai  kremacijai,
apbedisanas un kremésanas pakalpojumu nodrosinasana); noformét
séru ceremonijas telpu, iznomat to; transportét miruso (Latvijas
teritorija, arpus Latvijas teritorijas un Sis procediras veikSanai
nepiecieSamo dokumentu noformésana); tirgot apbediSanas
piederumus; razot zarkus (koka un tapsétos), razot apbediSanas
piederumus - Sdtos izstradajumus un citur nekvalificétos
apbediSanas piederumus; vadit séru ceremonijas; teikt séru runas
un izpildit séru ceremonijas muziku. Ir atseviskas grupas profesijas:
5163 01 balzameétajs; 5163 02 iezarkotajs; 5163 03 kapracis; 5163
04 apbedisanas pakalpojumu specialists; 5163 05 séru ceremoniju
makslinieks (vaditajs).

- IK “Rekviéms LP” norada, ka vaditaja ir ieguvusi diplomu, ka
ir tiesiga vadit biroju, I'dz ar to ieguvusi visas nepiecieSamas
zinasanas apbedisanas joma.

- SIA “KM Investicijas” (Apbedisanas Adgentlira Teika) norada,
ka vadas péc LPMC izsniegtas kvalifikacijas Apbedisanas
pakalpojumu organizacija, kas ieklauj Likumdosanas un
sanitaras prasibas, kas jaievéro, veicot kapu raksanas
pakalpojumus. Isa zipa par kapsétu projekté$anu (kapsétu
teritorijas sadalisana sektoros, rindds). Kapu racéju darba
instrukcijas, drosibas tehnika. Kapu raksanas tehnolodijas,
darba riki, rakSanas process: ziema un vasara. Mirstigo
atlieku parapbedisana, virsapbedijumi, pieraksands. Kreméta
cilvéka mirstigo atlieku apglabasana, ievietojot urnu zemé un
kolumbaérija. Aizgajéja apglabasanas Ipatnibas dazadam
konfesijam. Aizgajéja transportéSanas noteikumi: viet€jie un
starptautiskie. Etikas, higi€nas un sanitaras prasibas aizgajéja
uzglabasana. Aksesuara raksturs, stils un statuss lietiSkas
attiecibas un séru ceremonija. Stresa parvaldiba, koptéla
veidoSana un vizualas informacijas dominante.

7.SECINAJUMI

1. Normativa reguléjuma neesamiba.

No Uzraudzibas ietvaros iegltas informacijas secinams, ka APS
nozaré nav neviens kopé&js normativs akts, kas So nozari regulétu
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valsts méroga. Lidz ar to katrs APS darbojas p&c saviem principiem,
kas rada nesakartotibu nozaré kopuma un nelabvéligi ietekme tirgu,
ka ari konkurences situaciju. ApbediSanas pakalpojumi sevi ietver
visus pakalpojumus, kas ir no mirusa uzglabasanas morga lidz béru
ceremonijas organizésanai.

Nemot véra faktu, ka APS nozare ir svariga sabiedribai kopuma un
Sie pakalpojumi nav aizvietojami, ir nepiecieSams izstradat
konceptuali vienotu Sis nozares normativo reguléjumu. APS
pakalpojumu normativa reguléjuma neesamibas dé| izveidojusas
vairakas butiskas problémas, no kuram ka svarigakas var minét -
miruso uzglabasana neatbilstosas telpas, miruso parvadasana ar
neatbilstoSu transportu, sniedzot apbediSanas pakalpojumu, APS
darbiba slimnicu teritorijas, kontroles un efektiva sankciju reZima
neesamiba par visu minéto darbibu veikSsanu/neveikSanu,
neatbilstoSu veikSanu, pasvaldibu un to uznémumu darbiba APS
nozaré€, cenu un pakalpojumu necaurspidigums, kas maldina
patérétajam un veicina negodigu konkurenci. Normativa reguléjama
izstradeé iesp&jams nemt véra ari prasibas, kas iestradatas standarta
LVS EN 15017:2006 “Béru pakalpojumi - Prasibas”.

2. Konkurences ierobezoSana, APS sasaistot ar slimnicam.

Ka apstiprina pasi patérétaji, tie izvélas to APS, kas ir vistuvak
sasniedzams, palaujoties uz pirmo informaciju, kas pieejama par
APS. Lidz ar to APS, kas darbojas slimnicu teritorijas un morgos, ir
priviligéta statusa attieciba pret citiem APS, kam nav Si ekskluziva
atrasanas vieta. Situacija, kad APS ilgstoSi bez izsoles atrodas
slimnicu teritorijas kroplo konkurenci APS tirgli. NepiecieSams
noveérst, ka APS, kas darbojas slimnicu teritorijas, darbojas neétiski
ar mérki, lai mirusa tuvinieks neizvélétos citu APS, ko apstiprina
vairakas sidzibas, ko sanémusas slimnicas gan no miruso
piederigajiem, gan citiem APS. Ari SAC noslégtie ligumi ar vienu
konkrétu APS, kuram noslégts telpu nomas ligums ar slimnicu, ir
privileégija Sim konkrétajam APS, lidz ar to, iesp&jams, liedzot citiem
APS noslégt ligumu ar SAC.

Situacija, kad slimnicu teritorijas bez publiskas izsoles telpas homa
APS neatbilst godigas komercdarbibas principiem, &étikas normam,
ka arl vistieSakaja veida kroplo konkurenci apbediSanas
pakalpojumu tirgld, uz ko norada gandriz visi aptaujatie APS,
patérétaji, RAB priekSsédétajs, LAA priekSsédétajs u.c.

3. Apbedisanas pakalpojumu cenu necaurspidigums un
informacijas trikums par konkrétiem pakalpojumiem un to
cenam.
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Saskana ar Uzraudziba ieguto informaciju no APS un patérétajiem
|loti biezi APS neidentificé katru pakalpojumu atseviski, patérétaji
nav informéti, pieméram, kur uzglaba miruso lidz béru ceremonijai,
ar kadu transporta Iidzekli mirusais tiek parvadats un vai Sis
transporta lidzeklis ir atbilstoSs miruso parvadasanai, vai
pakalpojumu cenas ir ar vai bez PVN, kadas ir cenas par katru no
pakalpojumiem atseviski (daudziem APS nav cenrazu, ka ar,
parsvara gadijumu, netiek izsniegti ceki par sniegtajiem
pakalpojumiem) - nav izpratnes par to, ka veidojas pakalpojumu
cena un cik ta ir pamatota.

Viss iepriekS minétais sagada loti daudz neskaidribu patérétajiem,
kuri biezi vien spiesti pirkt pakalpojumu, nezinot ta saturu. Turklat
atkartoti uzsverams, ka apbediSanas pakalpojuma pircéjs nav
“klasisks patéretajs", nemot véra psihologisko stavokli tuva cilvéka
zaudéjuma gadijuma, ka ari bitisko laika ierobezojumu
pakalpojuma sniedz&ja izvélei, lemums par pakalpojuma sniedz&ju
vairuma gadijumu tiek pienemts vairak spontani, nevis racionali un
izsverti, taja skaita, iegustot atsauksmes par potencialajiem
pakalpojuma sniedz&jiem un salidzinot to cenas. Ka apliecina
Zinojuma sniegta informacija, nozares nesakartotiba So patérétaja
izvéli ne tikai sarezgi vél vairak, bet ari rada augsni dazada veida
apSaubamai un neétiskai ricibai no APS pakalpojumu sniedz&ju
puses, tad€jadi sagadajot aizgaj€ja tuviniekiem vél papildus
negativas emocijas, neaizsargatibas un bezpalidzibas sajutu.
IepriekS minétie faktori potenciali ietekmé ari konkurenci, jo
patérétajam pat tad, ja tas vélétos, ir ierobezota iespé&ja salidzinat
dazadu APS pakalpojumus, jo nav pieejama detalizéta informacija
par konkrétu pakalpojumu un precu cenam.

4. Neétiska atsevisku APS riciba un kvalitates kontroles trikums.

APS un patéretaju aptaujas rezultati liecina, ka daudzi APS ar
neétiskam darbilbam mé&gina iegdt klientus, ka arl nesniedz
kvalitativus pakalpojumus. Ka, pieméram, aptaujatas personas
norada, ka vienu konkrétu APS ieteikusi arsti, masinas, policisti,
atro palidzibu Soferi, morga darbinieki u.c. personas, kas saistitas ar
dokumentu kartoSanu saistiba ar mirusa navi. Visbiezak piederigie
ari izmanto So pirmo ieteikto APS, nemot véra emocionalo stavokli,
kada tie atrodas. Minétais, iesp€jams, liecina par to, ka APS ir
sadarbiba ar konkrétajam personam par Sada “pakalpojuma”
sniegsanu. Tapat ir gadijumi, kad pasi APS darbinieki, kam
acimredzot ir kada saistiba ar attiecigo medicinas iestadi, zvana
piederigajiem vai morga stradajosais darbinieks ir vienlaikus APS.
Tadeéjadi KP uzskata, ka attiecigajiem darba devéjiem bitu janovérs
iespéja darbiniekiem Sadi rikoties, tai skaita nepielaujot darbinieku
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nonakSanu intereSu konfliktd, stradajot vairakas savstarpéji
saistitas darba vietas.

Ja sniegts liguma noteikumiem neatbilstoSs pakalpojums, patérétaju
tiesibas aizsarga Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. Tomér nav
normativa reguléjuma, kas noteiktu specifiskas apbediSanas
pakalpojumu nozares prasibas, kadam pakalpojumam un APS
darbibam bGtu jaatbilst. Turklat janem véra apbedisanas
pakalpojumu nozares Tpatniba - ievérojot psihiski emocionalo fonu,
reti kurS patérétajs izvélas stdzéties par sniegto pakalpojumu pat
tad, ja tas bijis nekvalitativs.

5. Pasvaldibu iesaiste komercdarbiba APS joma.

Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 87. un 88.pantu nav
pielaujama situacija, ka paSvaldibas sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu  (publiska persona) bez objektiva iemesla veic
komercdarbibu un gust ienakumus, nodarbojoties ar APS un
iejaucas privata sektora sféra, saja gadijuma APS nozar€, kura pasi
komercuznémumi ir spéjigi nodrosinat APS un rada savstarpé&jo
konkurenci.

KP ieskata ir pielaujams un pozitivi vértéjams tas, ka pasSvaldibas
kontrolé kapu apkopSanu un nodrosSina kartibu kapsétas,
apsaimnieko tas, kas ir pasvaldibu autonoma funkcija, tomér ir
pakalpojumi (piemé&ram, mirusa transportéSana, sagatavoSana béru
ceremonijai, izvaditaja nodrosinasana, béru ceremonijas piederumu
tirgoSana), kas neietilpst pasvaldibu autonomajas funkcijas, jo tos
sp€j nodrosinat un nodroSina APS. Kapsétu uzturéSanas
pakalpojumi stingri janodala no tiem pakalpojumiem, ko sniedz
APS. Pasvaldibas nedrikst radit  objektivi nepamatotus
ierobezojumus attiecibda uz APS darbibam, pieméram, piekluve
kapsétu teritorijai jebkura laika u.c. Pasvaldibu iejaukSanas APS
darbibas liek SkérsSlus jaunu APS ienaksanai tirgi un mazina
konkurenci APS tirgl. Pasvaldibam godpratigi ir jaizvérté, vai tas
neiejaucas komercdarbiba, pieméram, ne tikai nodrosinot kapsétu
uzturésanu un apkopsanu, bet ari tirgojot apbediSanas piederumus.

6. Kremacijas pakalpojuma sniedz&ja monopolstavoklis LR.

Rigas krematorijas €ka un zeme jau 19 gadus batiba ir vienas
personas parzina, Sobrid, t.i.,, SIA “Rigas kremacijas centrs-
krematorija”. Rigas krematorija Sobrid ir RD Majoklu un vides
departamenta valdijuma, kas ir atbildigs par Rigas krematorija
iznomasanu. SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija” nomas
llgums beigsies 2016.gada 11.novembri, un, ka noradija RD Majoklu
un vides departamenta parstaviji, lai noslégtu nakoso ligumu par
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Rigas krematorija nomu, uznémumam, kurs vélas sniegt kremacijas
pakalpojumus, ir nepiecieSama licence, ko izsniedz pasvaldiba. Lai
Sadu atlauju (licenci) sanemtu, saskana ar 2010.gada 29.jlnija MK
noteikumiem Nr.600 “Kremacijas noteikumi” pasvaldiba jaiesniedz
iesniegums, kura pielikuma jabut pievienotam dokumentam, kas
apliecina komersanta tiesibas izmantot nekustamo ipasumu (éku)
kremacijas veikSanai, ja Sis nekustamais ipasums nav komersanta
ipasuma. Tas nozimé&, ka, lai iegitu licenci, ir nepiecieSams ligums
ar RD Majoklu un vides departamentu, ka valdijuma ir Rigas
krematorija €ka, par ékas nomu, nemot véra faktu, ka sada €ka,
kas paredzéta kremacijas veiksSanai, ir tikai viena visa LR teritorija
savukart llguma noslégsSanai nepiecieSama licence.

Nemot véra iepriekS minéto, citam komersantam, kas bdtu gatavs
sniegt kremacijas pakalpojumu, ir vai nu jauzce| sava krematorija,
kas prasa loti lielus ieguldijumus, vai janoslédz nomas ligums par
Rigas krematoriju ar RD Majoklu un vides departamentu, lai iegutu
licenci. Sobrid SIA “Rigas kremacijas centrs-krematorija” ir
monopolstavokli, jo ir vienigais, kas sniedz kremacijas
pakalpojumus un kam ir licence, jo tam ir Rigas krematorijas nomas
ligums. Ja RD Majoklu un vides departaments nerikos publisku izsoli
par Rigas krematorijas nomas liguma noslégSanu, nodrosSinot Si
procesa pilnigu caurskatamibu un to, ka izsolé var piedalities ari
personas bez licences, ar nosacijumu, ka tas to sanem pirms
pakalpojuma sniegSanas uzsaksSanas, kremacijas pakalpojumu
sniegSana konkurence LR teritorija nebds ari turpmak.

57



Pateiciba

Konkurences padome pateicas
uznémumiem, kas sniedza tirgus
uzraudzibas veiksanai nepieciesamo
informaciju.

Par tirgus uzraudzibam
Konkurences padome veic tirgus
uzraudzibas - padzilinatu konkurences
situacijas analizi — mérktiecigi izvéletos
tirgos, lai atklatu un novérstu
konkurences kroplojumus, kas ierobezo
uznémumu vienlidzigu sancensibu.
Uzraudzibas nosléguma zinojums tiek
publiskots, ja to neliedz informacijas
pieejamibas ierobezojumi un ja
informacija par tirgu, kas ieguta
papildus parkapuma konstatésanai vai
nekonstatésanai, uzskatama par
batisku.

Sabiedribas lidzdalibas iespejas
Anonimas ziposanas iespéja
Konkurences padomes interneta vietné:
http://www.kp.gov.lv/Iv/tipoffs
Informét Konkurences padomi par
iespé€jamiem parkapumiem vai sanemt
konsultaciju iespéjams gan klatiené
(ieprieks piesakoties), gan telefoniski
(ari neatklajot savu identitati).

Konkurences padome
Brivibas 55, 2.korp.,

Riga, LV-1010,

Talrunis: +371 67282865
Fakss: +371 67242141

E-pasts: konkurence@kp.gov.lv

www.kp.qgov.lv

W @KPgovLV
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