Konkurences padome

Banku klientu (privatpersonu)
mobilitates tirgus uzraudziba

Nosléguma zinojums

2019




SATURA RADITAJS

L= Lo 3P 3
1. Banku klientu skaita svarstibas un mobilitati ietekméjosie faktori.................. 4
2. Klientu mobilitates barjeru analize ..o e 7
2.1, ParslégSanas izmaksas, ja klientam nav kreditsaistibu banka ............. 8
2.2. Ipadie apstakli un parslégéanas izmaksas, ja klientam ir kreditsaistibas
DANKA .. e e 15

2.3. Banku pieejamiba (filialu un bankomatu skaits) .........ccocviiiiiiiinnnn. 18
2.4. NepiecieSamais laiks bankas nomainas procesam.......cccveevevrvvernennnn. 19
2.5. Pakalpojumu komplektéSana (banku Tpasie piedavajumi) ................. 21
3. Ietaupijumi no klientu mobilitates ... 23
Secin@ajumi Un PriekSIKUMI ... e 25

SAISINAJUMU SARAKSTS

Banka - kreditiestade
Klients - fiziska persona, kurai ir atvérts noréekinu konts banka
Parskaitijumi - bezskaidras naudas norékini

Debetkarte - norékinu kartes veids, ar kuru iesp&ams norekinaties par
pirkumiem un bankomatos iznemt skaidru naudu

Maksajumu attiecibas - norékinu konta izmantosana, klientam veicot un
sanemot maksajumus, ka ari kontam piesaistito vairakkartéjo tieSo debetu un/vai
regularo maksajumu izmantosana

Regularie maksajumi - regulari naudas lidzeklu parskaitijumi konkrétam
sanéméjam, kas veikti saskana ar klienta dotu rikojumu bankai

Pamatpakalpojumi - norékinu konts, debetkarte, parskaitijumi un internetbanka



IEVADS

Konkurences padome (turpmak - KP) 20.04.2017. uzsaka banku klientu
(privatpersonu) mobilitates tirgus uzraudzibu (turpmak - Uzraudziba), lai
noskaidrotu banku klientiem bdtiskakos mobilitati ietekmé&joSos faktorus un
izvértétu to ietekmi uz klientu vélmi mainit bankas pakalpojumu sniedz€&ju.
Privatpersonam piedavatie finansSu pakalpojumi (retail financial services) ietekmé
ikvienas personas ikdienu. Sie pakalpojumi ietver bankas kontu atvérSanu un
uzturéSanu, maksajumu kartes izsniegSanu un uzturéSanu un hipotekaro kreditu
izsniegSanu.!

Bankas So pakalpojumu sniegSana savstarpéji konkuré ar pakalpojumu cenu
(procentu likmes un maksa par konkrétiem pakalpojumiem), banku atrasanas
vietu, reputaciju un citiem kritérijiem. Lai konkurence butu efektiva, klientiem ir
nepiecieSama skaidra informacija, uz kuru pamatojoties izvéléties labako
piedavajumu tirgd. Tomér biezi vien veidojas pieejamas informacijas asimetrija
starp bankam un to klientiem - pat ja informacija ir plasi pieejama, ta ne vienmér
rada iesp€ju salidzinat ieguvumus vai zaudé&jumus. Klientiem nedrikst bat
nesamérigi ierobezojumi mainit pakalpojumu sniedz€ju, tiklidz tirgh paradas
ievérojami labaks piedavajums. Tada veida klientu izvéle un mobilitate banku tirgu
darbojas ka konkurences spiediens uz esosajiem un potencialajiem pakalpojumu
shiedz€jiem, lai tie nepartraukti uzlabotu savu sniegumu. Tapéc patéretaju
mobilitate uzskatama par svarigu konkurences veicinataju banku pakalpojumu
tirga.

Eiropas Komisija (turpmak - EK) banku klientu mobilitates pétijuma? ir secinajusi,
ka Skérsli klientu mobilitatei banku nozaré - ipasi neértibas, ko sagada norékinu
konta maina - ir lieli. EK izmekléSanas analize liecina, ka bankas nav ieinteresétas
radit tadus apstaklus, kas veicindtu klientu mobilitati. Sada situdcijd bankam
mazinas nepiecieSamiba meklét inovativus risinajumus, veidot klientiem
izdevigakus un letakus pakalpojumus, lai savstarp€&ji konkurétu par klientu
piesaisti. Komisija jau 2007. gada lidza Eiropas Banku nozares komitejai?
(turpmak - EBIC) atvieglot patérétajiem kontu parcelSanu no vienas bankas uz
otru. Readéjot uz So ligumu, EBIC izveidoja Banku kontu mainas vienotos
principus. Arl turpmakajos gados ir turpinats darbs pie atvieglotu finansu
pakalpojumu sanemsanas Eiropas Savieniba. 2017. gada tika publicéts Komisijas
pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu
komitejai un Regionu komitejai*, kura bija ietverts konkréts ricibas plans par
patérina finansSu pakalpojumu pieejamibas uzlabosanu.

KP izvéléjas banku privatpersonu klientu mobilitati vertét, istenojot patérétaju
aptauju (turpmak - KP Aptauja). KP Aptauja norisinajas no 02.08.2018. Ilidz
20.08.2018., un tas laika tika veikta anketésana tieSsaistes forma. Aptauja
kopuma piedalijas 500 respondentu. Aptauja ir anonima, un atbildes tiek

! Ricibas plans par patérina finansu pakalpojumiem: labaki produkti, lielaka izvéle: https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:055353bd-0fba-11e7-8a35-

Olaa75ed71a1.0007.02/DOC 1&format=PDF

2 Report on the retail banking sector inquiry:

http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial services/inquiries/sec 2007 106.pdf

3 European Banking Industry Committee.

4 Skat. atsauci Nr.1.
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atspogulotas tikai apkopota veida. KP Aptaujas mérkis bija noskaidrot klientiem
butiskakos faktorus banku mainai. Nemot véra KP Aptauja klientu noraditos
nozimigakos faktorus, KP izvértéja privatpersonu klientiem piemérojamas
pamatpakalpojumu maksas izmainas banku cenrazos no 2012. gada lidz
2018. gadam, ar mérki noskaidrot So pamatpakalpojumu izmaksu ietekmi uz
privatpersonu klientu mobilitati banku sektora. Papildus KP izvérté€ja publiski
pieejamo informaciju, ka ari informaciju, kas tika ieguta no tirgus dalibniekiem.
KP Uzraudziba nav ieklavusi bankas, kas primari apkalpo nerezidentus. Lidz ar to
bankas, kas tiek ietvertas uzraudziba ir - AS “Swedbank” (turpmak - Swedbank),
AS “SEB banka” (turpmak - SEB), AS “Citadele banka” (turpmak - Citadele),
Nordea Bank AB Latvijas filiale (turpmak — Nordea) un AS "DNB banka” (turpmak -
DNB. Skatitas atseviski un ari kopa ka Luminor Bank AS Latvijas filiale (turpmak
- Luminor), jo pétamais periods ir ari laiks, kad bankas vél nebija apvienotas®),
AS “Norvik banka”® (turpmak - Norvik) un AS “LPB Bank” (turpmak - LPB).

1. BANKU KLIENTU SKAITA SVARSTIBAS UN MOBILITATI
IETEKMEJOSIE FAKTORI

Banku klientu (privatpersonu) skaita izmainas

Saskana ar Finansu nozares asociacijas (turpmak - FNA) apkopotajiem datiem’
Latvijas bankas 2018. gada beigas bija 1,923 miljoni aktivo privatpersonu klientu8,
kas salidzinajuma ar 2017. gada beigam ir par 3,03 % mazak.

Svarstibas banku klientu skaita ir primarais indikators, kas lauj novérot klientu
mobilitati. Klientu sadalijums starp Uzraudziba ietvertajam bankam laika perioda
no 2012. lidz 2018. gadam noradits 1. attéla.

5 Nordea un DNB bankas apvienojas 01.10.2017.

609.11.2018. banka nomainija nosaukumu no AS “Norvik banka” uz AS "PNB Banka".

7 Finansu nozares asociacijas dati: https://www.financelatvia.eu/wp-
content/uploads/2019/03/Vispa%CC%84rejie-dati-2018.-gada-4.-ceturksni%CC%84-1.pdf

8 Klients (gan rezidents, gan nerezidents), kura kontos parskata perioda (6 ménesi) ir veikti vismaz divi darijumi
vai transakcijas, iznemot bankas komisijas maksu ieturésanu.
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1. attels. Klientu skaits Latvijas komercbankas no 2012. lidz 2018. gadam.

Avots: FNA interneta vietné noraditie dati.

Visvairak aktivo klientu 2018. gada beigas bija Swedbank - 901,7 tilkstosi, kas ir
par 0,84 % vairak neka 2017. gada beigas. Seko SEB, kurai 2018. gada beigas
bija 416,8 tukstosi klientu, kas ir par 0,12 % vairak neka iepriekSéja gada. Tresa
lielaka banka aktivo klientu skaita zina ir Citadele, kurai 2018. gada bija
267,9 tikstosi klientu, kas ir par 4,05 % vairak neka iepriekSéja gada. Vértéjot
kop€jo klientu skaita dinamiku pa gadiem, KP konstaté, ka nav novérojamas
bltiskas izmainas starp bankam.

Atbilstosi analizétajiem datiem 82,5 % no kopé&ja aktivo klientu skaita 2018. gada
ir klienti Swedbank, SEB un Citadele bankas. Tomér, vérojot 2018. gada klientu
skaita izmainas Uzraudziba ietvertajas bankas, saskatama tendence, ka klienti
izvélas lielako banku pakalpojumus, jo mazako banku klientu skaits samazinas.
Vienlaikus, nemot véra kopé&jo aktivo klientu skaita un Latvijas ekonomiski aktivo
iedzivotaju skaita® attiecibu, KP secina, ka Latvijas iedzivotaji ir klienti vairakas
bankas vienlaikus un nav iesp€jams precizi noteikt, kurai Latvijas komercbankai ir
lielakais wunikalo klientu (t.i., klientu, kuri izmanto tikai vienas bankas
pakalpojumus) skaits.

KP aptaujato klientu mobilitates raksturojums un noraditie butiskie
mobilitati ietekméjosie faktori

To, ka privatpersonas izvélas but vairaku banku klienti vienlaicigi, norada ari
KP Aptaujas rezultati (skat. 2. attélu).

9 2017. gada Latvija bija 981,9 tikstosi ekonomiski aktivo iedzivotdju (Avots: www.csb.gov.lv).
5
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2. attels. Cik bankas vienlaikus klienti (ka privatpersonas) izmanto
pakalpojumus?

Avots: KP Aptauja iegutie dati.

KP Aptaujas rezultati norada, ka 51,6 % aptaujas respondentu ir konti vismaz
divas bankas. KP nav zinams sSadas klientu izvéles pamatojums, bet, pieméram,
dalai klientu varétu bat nepiecieSami kadi pakalpojumi, ko eso$a banka nespégj
shiegt, un tade] klienti izvélas atvért kontus ari citas bankas, lai tiem butu pieejams
plasaks pakalpojumu klasts. Tadéjadi liela dala respondentu, kas ir klienti divas un
vairak bankas, visticamak, izmanto dazadus banku pakalpojumus. SalidzinosSi
mazak klientu izvélas mainit savu banku pakalpojumu sniedz€ju (skat. 3. attélu).

3. attels. Vai pédé&jo piecu gadu laika esat mainijis/-usi banku, kura izmantojat ikdienas
pakalpojumus?

Avots: KP Aptauja iegutie dati.

AtbilstoSi KP Aptaujas rezultatiem tikai 26 % aptaujas respondentu pédé&jo piecu
gadu laika ir mainijusi banku, kurd izmanto ikdienas pakalpojumus. Sada
tendence, iesp€jams, skaidrojama ar to, ka, klientu ieskata, daudz vieglak ir
uzturét vairakus kontus dazadas bankas, neka veikt visas nepiecieSamas darbibas,
lai parslégtos starp bankam.



15 KP Aptaujas respondenti vértéja septinu faktoru ietekmi uz klienta IEmumu mainit
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banku. Katru faktoru KP Aptaujas respondentiem bija janoveérté piecu punktu
skala, ar pieci novértéjot visbitiskakos bankas mainas izvéli ietekméjosos faktorus
(skat. 4. attélu).
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4. attels. Respondentu vértéjums par nozimigakajiem faktoriem, kas tiek nemti véra,
apsverot iesp€ju mainit banku.

Avots: KP Aptaujas dati.

KP Aptaujas respondenti ka nozimigako faktoru ir noradijusi izmaksas, kas
veidojas, mainot banku. Tas piecu punktu skala novértétas ar 3,556, kas norada,
ka banku pakalpojumu sniedz€ja maina paredzamajam izmaksam ir |oti batiska
nozime, jo tas skar klientu |oti tiesa veida, proti, ir nepiecieSams noteikts finansu
lhdzeklu apmérs, lai parslégtos starp bankam.

Nozimigs faktors joprojam ir arl jaunas bankas, uz kuru klients varétu apsvért
pariet, dazadu pakalpojumu pieejamiba klatiené (bankomatu un filialu tikls). Ari
nepiecieSamais laiks bankas nomainai, aptaujas dalibnieku skatijuma, var bat
bltisks Skérslis parejai uz citu banku. Kreditsaistibu esamiba kdada no bankam ir
novértéts ka pietiekami nozimigs Skérslis mobilitatei. Nedaudz virs vidéja raditaja,
KP Aptaujas respondentu skatijuma, ietekme ir banku 1pasajiem piedavajumiem.

2. KLIENTU MOBILITATES BARJERU ANALIZE

Nemot véra iepriekS minéto, KP padzilinati vértéja KP Aptaujas respondentu
noraditos faktorus — parslégsanas izmaksas, banku pieejamibu, nepiecieSamo
laiku, kreditu esamibu bankad un banku piedavatos i1pasos piedavajumus, lai
parliecinatos, vai tie no banku puses nav parmeérigi vai ka citadi klientu mobilitati
kavejosi.
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2.1. Parslégsanas izmaksas, ja klientam nav kreditsaistibu banka

Pakalpojumi, ko tradicionali ir sniegusas bankas, laika gaita attistas un
pilnveidojas, it seviski pédéjos gados, kad tirgd ienak un pakalpojumus sakusi
aktivi sniegt ari citi finansu pakalpojumu sniedz&ji (pieméram, uznémumi, kas
nodrosSina atrus maksajumus starp dazadu banku kontiem, veic kreditéSanu, kas
izsniedz norekinu kartes).

Parslégsanas starp bankam (vai uz citiem pakalpojumu sniedz&jiem) vienmér radis
izmaksas - vai tas bltu izmaksas patéréta laika zina vai tiesas finansialas izmaksas
komisiju un citu maksajumu veida klientiem. Lai noskaidrotu, vai parslégsanas
izmaksas nav tadas, kas ievérojami samazina klientu vélmi mainit banku,
KP Uzraudziba analizéja klientiem - fiziskam personam - piemérojamas norékinu
kontu, internetbankas, debetkartes un parskaitijumu maksas izmainas banku
cenrazos no 2012. gada lidz 2018. gadam.

Uzraudzibas turpinajuma tiek analizétas individuali, katra no Siem
pamatpakalpojumiem, sniegSanas maksas no 2012. gada lidz 2018. gadam.
KP neizslédz iesp&ju, ka individualu pakalpojumu maksa dazadu pakalpojuma
komplektu ietvaros var atskirties vai par kadiem pakalpojumiem atseviska maksa
klientam pat netiek prasita vispar.

Norékinu konts

Norékinu konts ir nepiecieSamais pamatpakalpojums, uzsakot norékinus ar bankas
starpniecibu. Bezskaidras naudas norekini musdienas ir neatnemama sastavdala
lielakajai dalai iedzivotaju, t.sk., regularo ienakumu sanemsanai no darba devéja,
visu veidu maksajumiem bankas ietvaros un starp bankam. Tas ir obligats
maksajuma kartes sanemsanai. Klienta izmaksas veido gan norékina konta
atvérSanas maksa, gan apkalposanas izmaksas.

Norékinu konta atvérSana 2018. gada Norvik un LPB bija maksas pakalpojums,
savukart Swedbank, SEB, Citadele un Luminor tas bija bez maksas, t.i., bankas
nepieméroja atsevisku maksu par So pakalpojumu. Noradams, ka Swedbank un
SEB visa analizétaja perioda nav piemérojusi maksu par konta atvérsanu. Ka konta
atvérSanas maksa no 2012. gada lidz 2018. gadam ir mainijusies tajas Uzraudziba
ietvertajas bankas, kas tadu pieméroja, redzams 5. attéla.
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5. attéls. Norékinu konta atvérSanas maksa 2012.-2018. gada.

Avots: KP apkopotie dati.

Norékinu kontu atvérsanas maksas izmainas atskiras starp bankam. Ja Norvik un
LPB bankas vésturiski maksu ir strauji un bdtiski palielindjusas, tad Citadele So
pakalpojumu kops 2015. gada piedava bez maksas. Banku atskiriga cenu politika
var bt saistita ar dazadu klientu grupam, uz ko tas orientéjas, dazadiem
specializétiem pakalpojumiem, ko tas sniedz, vai citiem apstakliem.

Lielaka dala banku nepieméro norékina kontu uzturéSanas maksu (ikménesa
maksu) un norékina kontu slégSanas maksu. Iznémums ir LPB banka, kas maksu
par norékinu kontu slégSanu ir pakapeniski palielinajusi no 1,42 EUR 2012. gada
lldz 5,00 EUR 2017. gada, un turpina piemérot Sadu maksu ari 2018. gada.

Internetbanka

Internetbanka lauj klientiem parvaldit naudas lidzeklus un veikt nepiecieSamos
finanSu darijumus attalinati, neapmekléjot banku. Internetbanka nodrosSina
24 stundu pieeju kontam, iesp&ju veikt norékinus un iegut informaciju par savam
finansém jebkura pasaules vieta, kur ir pieejams internets.

Visas bankas saviem klientiem piedava internetbankas atvérsanu, uzturéSanu un
slégSanu bez papildu maksas, parasti komplekta ar norékinu kontu atvérsanu.
Tomér gandriz vienmér, klientiem atverot internetbanku, ir nepiecieSams veikt
vienreiz€ju maksajumu par izvéléta autorizacijas lidzekla sanemsanu (pieméram,
kodu kalkulatoru). Tehnologijam progres€jot, Swedbank, SEB, ka ari Luminor
klientiem ir iespé&ja izveéléties digitalu autentifikacijas risinajumu “Smart-ID”, kas
ir bez maksas un kuru var izmantot viedtalruna vai plansetdatora ipasnieki.

Debetkartes

Debetkarte ir viens no maksajumu karsu veidiem, kuru iespéjams izmantot, lai
norékinatos par pirkumiem, ka ari ar tas palidzibu ir iespéjams bankomatos iznemt
skaidru naudu. Debetkarté pieejams tik daudz finansu lidzek|u, cik ir nogulditi
debetkartei piesaistitaja bankas konta.



29

30

31

KP Uzraudziba vértéja izmainas klientiem piemérotaja maksa par klasiskas
norékinu kartes jeb debetkartes izsniegSanu un uzturéSanu, jo tieSi Sis kartes
izmanto lielaka dala klientu. Saskana ar FNA datiem!® 2018. gada Latvija kopuma
bija 2 167 514 maksajumu karsu, no kuram 1 759 997 jeb 81,2 % bija tiesi
debetkartes (skat. 6. attélu).
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6. attéls. Maksajumu karsu sadalijums péc funkcijam 2018. gada.

Avots: FNA interneta vietné noraditie dati.

Bankam ir dazada pieeja maksas piemérosana par debetkarsu izsniegSanu
klientiem. Saskana ar banku sniegto informaciju Luminor (no 2017. gada oktobra),
Citadele un LPB bankas piedava izsniegt debetkarti klientam bez maksas, savukart
paréjas Uzraudziba ietvertajas bankas Sis ir maksas pakalpojums.
Debetkartes izsniegSanas maksas izmainas Swedbank, SEB, DNB (lidz 2017. gada
oktobrim) un Norvik banka noraditas 7.attéla.
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7. attéls. Debetkartes izsniegSanas maksa 2012.-2018. gada.

Avots: KP apkopotie dati.

10 Maksajumu karsu statistika: https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2019/03/Maks%C4%81jumu-
kar%C5%A1u-statistika-2018.-gada-4.-ceturksn%C4%AB. pdf
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Kopuma debetkarsu izsniegsanas maksa ir pakapeniski samazinajusies.
Vislielakais komisijas maksas samazinajums ir vérojams Swedbank, kura
debetkartes izsniegSanas maksa ir samazinajusies par 85 % - 2012. gada
mainoties no 14,23 EUR lidz 2,13 EUR un samazinoties lidz 2 EUR 2018. gada.
Paréjam bankam samazinajums nav bijis tik ievérojams, tomér pakalpojums
kopuma ir palicis letaks un 2018. gada neparsniedz 2 EUR. Sada Uzraudziba
ietverto banku riciba, samazinot debetkartes atvérsanas maksu, netiesi norada uz
to, ka bankas savstarpéji izdara konkurences spiedienu viena uz otru, kas rada
nepiecieSamibu samazinat So maksu.

Tomér bitiskaka debetkartes maksa klientiem ir tieSi debetkartes ikménesa
uzturéSanas maksa, jo Sis izmaksas klientiem ir pastavigas visa debetkarsu
izmantoSanas termina. Si ari ir viena no maksam, ko vistiesak ir iespéjams
salidzinat starp bankam, ka ari SI maksa potenciali spé&j radit klientiem
ietaupijumus, izvéloties Iétaku pakalpojumu sniedzéju (skat. 8. attelu).
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8. attéls. Debetkarsu uzturéSanas maksa 2012.-2018. gada.

Avots: KP apkopotie dati.

Debetkarsu uzturéSanas maksa analizétaja laika perioda ir bijusi mainiga, un
lielakoties banku tendence ir bijusi So maksu palielinat. Ta, pieméram, trijas
bankas ar vislielako klientu skaitu debetkartes uzturéSanas maksa ménesi ir
maintjusies Sadi:

— Swedbank maksa meénesi ir palielinajusies par 18,5 % no 1,21 EUR/ménesi
2012. gada uz 1,41 EUR/ménesi 2017. gada, paliekot nemainiga ari
2018. gada,

— SEB bankai maksa meénesi analizétaja laika perioda ir mainijusies vairak
neka divas reizes no 0,47 EUR ménesi uz 1,20 EUR ménesi 2017. gada,
nemainoties ari 2018. gada,

— Citadele maksa ménesi ir palielinajusies par 40,8 % no 0,71 EUR ménesi uz
1,00 EUR ménesi 2017. gada, un ta ir bijusi nemainiga art 2018. gada.

11



35

36

37

38

39

40

Visaugstaka debetkartes uzturéSanas maksa 2018. gada ir bijusi Swedbank
klientiem, kuriem ménesi bijis jamaksa 1,41 EUR. Tikmér mazakas ikménesa
izmaksas debetkartei ir Norvik bankai - 0,60 EUR ménesi, kurai sads maksas
apmeérs kops 2015. gada nav mainijies. Lidzigi ka noradits, analizéjot maksu par
norékinu kontu (skat. 24. rindkopu), ari atskiribba cenu piemérosSana par
debetkartes uzturéSanu var bat skaidrojama ar banku atskirigo biznesa stratégiju
un to izvéléto mérkauditoriju pakalpojumu sniegSanai. Ja banka ir izvél€jusies
fokuséties uz, pieméram, senioru apkalpoSanu, tad tas cenas varétu bitu
zemakas.

Parskaitijumi

Nozimigi ir salidzinat klientu izmaksas, veicot bezskaidras naudas maksajumus no
norékinu konta (turpmak - parskaitijumi), jo liela dala norékinu notiek bezskaidra
naudal'! un nakotné ir paredzams aizvien lielaks skaidras naudas darijumu
samazinajums. Saskana ar Latvijas bankas datiem 2018. gada turpinajas klientu
bezskaidras naudas maksajumu kopskaita pieauguma tendence, un salidzinajuma
ar 2017.gadu tas palielinajas par 10,4 %. 2018. gada Vvisbiezak lietotie
bezskaidras naudas maksajumi bija karsu maksajumi un klientu kredita parvedumi
(attiecigi 63,8 % un 36,0 % no kopé&ja bezskaidras naudas maksajumu skaita).
Maksa par karsu maksajumiem atseviski netiek piemérota, tapéc turpindjuma KP
analiz€ izmaksas, veicot bezskaidras naudas parskaitijumus.
Parskaitijumi ir norékini, kurus veic banka péc maksataja liguma vai maksajuma
dokumentu (maksajuma uzdevums, ¢eks u.c.) iesniegsSanas, parskaitot paredzéto
naudas summu no maksataja norékinu konta sanémeéja konta.
Banku parskaitijumu maksas var iedalit, nemot véra divus kritérijus:
1) kur maksajums tiek iniciéts - klientu apkalposanas filialé vai internetbanka;
2) vai maksajums tiek veikts vienas bankas sistémas ietvaros vai uz citu banku
Latvija.
Banku piemérota maksa par parskaitijumu uz citu banku Latvija, ja maksajums
iniciéts klatiené bankas filiale, noradits 9. attéla.

11| atvijas bankas statistika: https://www.bank.lv/images/stories/pielikumi/makssist/MS stat/maksajumu-
statistika-2018 gads ii psg.pdf
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9. attels. Komisijas maksa par parskaitijumu uz citu banku Latvija, veicot maksajumu
klatiené banka 2012.-2018. gada.

Avots: KP apkopotie dati.

41 K& veérojams 9. attéla, bankas laika gaita ir bdtiski palielinajusas maksu par
parskaitljumu veikSanu uz citu banku, ja pakalpojums tiek veikts klatieng, klientam
ierodoties banku filialeé. Minimala Si pakalpojuma maksa nav bitiski mainijusies,
2012. gada ta neparsniedza 2,13 EUR, bet 2018. gada vismazaka komisijas
maksa, ko bankas pieméroja sadam darijumam, bija 2,00 EUR. Luminor bankas
klientiem 2018. gada ta sasniedza pat 5 EUR.

42 Ari veicot parskaitijumu savas bankas ietvaros, ja maksajums iniciéts, ierodoties
klatiené banka, parskaitijuma komisijas maksa ir augsta (skat. 10. attélu) un biezi
vien pat vienada ar maksu, ko maksa par parskaitijumu uz citu banku.
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10. attels. Komisijas maksa par parskaitijumu savas bankas ietvaros, veicot maksajumu
klatieneé 2012.-2018. gada.

Avots: KP apkopotie dati.

43 Visaugstaka komisijas maksa par parskaitijumu savas bankas ietvaros, ja
maksajumu klients veic klatiené banka, 2018. gada bija Luminor banka -
5,00 EUR —,un ta ir vienada ar maksu, ko jamaksa, ja veic parskaitijumu uz citu
banku. Paréjas bankas maksajumi savas bankas ietvaros ir Ietaki neka maksajumi
uz citam bankam.

44 Maksa par parskaitijumu, ja klients to izvélas veikt internetbanka, ir ievérojami
zemaka neatkarigi no ta, vai maksajums tiek veikts uz citu banku Latvija, vai
vienas bankas ietvaros. Komisijas maksa Sadiem pakalpojumiem lielakoties ir
bijusi nemainiga kops 2012. gada - parskaitijumi vienas bankas ietvaros ir
bezmaksas, iznemot SEB banku, kur maksa ir 0,14 EUR par parskaitijumu.
Parskaitijumi uz citu banku klientiem izmaksa robezas no 0,35 EUR lidz 0,40 EUR
par parskaitijumu, kas salidzinajuma ar komisijas maksu par parskaitijumiem, kuri
veikti klatiené banka, ir ievérojami zemakas.

45 KP secina, ka cenraza izmainas, kur ievérojami augstaka maksa tiek piemérota
maksajumiem, kas tiek iniciéti klatiené bankas filialés, norada uz banku stratégiju
motivet klientus veikt parskaitijumus attalinati vai izmantot skaidras naudas
iemaksai/izmaksai bankomatus, tadejadi, pieméram, darbiniekiem atbrivojot
vairak laika klatienes konsultacijam klientiem. Tapat tas saistams ar to, ka bankas
optimizé savu filialu tiklus, ka rezultata apkalposanas centru skaits samazinas un
ir nepiecieSams samazinat klientu skaitu, kas apmeklé filidles, lai veiktu
vienkarsotus pakalpojumus. Sekmigi realiz€jot banku stratégiju, ir vérojama
klientu paradumu maina izmantot attalinatus norékinus. Lidz ar to banku
stratégija, novirzit resursus citur, optimizét filialu tiklu, var tikt veiksmigi realizéta,
bet vienlaikus klientu skaita samazinajums var palielinat konkréta pakalpojuma
pasizmaksu un radit nepiecieSamibu paaugstinat maksu.
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Secinajumi par pamatpakalpojumu komisijas maksam

46 Izpétes perioda vérojama kopéja tendence - maksas palielinasana visiem

Uzraudziba izvélétajiem pakalpojumiem. Lai gan cenas lielakoties nav vienadas
(dazos gadijumos ir lidzigas), tomér to palielindsanu bankas veic salidzinosi tuvos
terminos (vidéji 1-3 meénesu laika), kas ari neveicina klientu mobilitati, jo
nepalielinas izdevigums mainit banku.

47 Tapat secinams, ka aizvien vairak bankas veido pakalpojumu komplektus, kuru

48

49

50

51

ietvaros apvieno vairakus pakalpojumus, par to piemérojot vienotu maksu
ménesi/gada. Dazadu pakalpojumu komplektésana un “pakalpojumu groza”
veidoSana apgritina klientiem pakalpojumu salidzinadSanas iespé&jas, jo cita banka
var bt cits pakalpojumu grozs un citi cenas veidoanas nosacijumi. $ada situacija
klientam var bat grati izvertét iespéjamos ieguvumus vai zaud€jumus ilgtermina,
kas var rasties, mainot banku. Tadé| saglabat jau zinamu pakalpojuma sniedz€&ju
varétu bt drosaka izvéle, jo iedzivotajiem ir svarigs uzticams finansu lidzek]|u
glabatajs un parvalditajs.

Vienlaikus tas, ka pakalpojuma grozi starp bankam nav identiski, norada ari uz
konkurences elementu tirgl, jo bankas piedava jaunas pakalpojumu variacijas, un
sadi piedavajumi var ietvert ari jaunus pakalpojumus (pieméram, mobilos
maksajumus ar aplikacijas, aproces u.tml.), ko patérétaji var novértét ka butiskus,
lemjot par to, vai pariet uz citu banku, vai saglabat sadarbibu ar esoSo un papildus
izmantot citas bankas pakalpojumus.

Tapat janorada, ka no 2019. gada darbojas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
nodrosinats riks'? banku komisijas maksas ar maksajumu kontiem saistitu
pakalpojumu salidzinasanai, kur ir apkopota informacija par visam bankam Latvija.
Sis riks ieviests saskana ar 28.08.2014. publicéto Eiropas Parlamenta un Padomes
23.07.2014. Direktivu 2014/92/ES par maksajumu kontu tarifu salidzinamibu,
maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam.

KP secina, ja klientam banka nav kreditsaistibu (ne hipotekara, ne patérina
kredita), tad finansialas izmaksas, mainot banku, ir salidzinoSi nelielas vai pat
neeksisté, jo lielakoties bankas norékinu kontu, debetkarSu un internetbankas
atvérSana un slégSana ir bez maksas. Tomér pat, ja klients ir kada no bankam,
kur pakalpojumu slégSana ir maksas pakalpojums, parslégSsanas izmaksas
neparsniedz 10,00 EUR. Nemot vera iesp&jamos ietaupijumus (skat. 94.rindkopu),
ko klients var ieglt, parslédzoties starp bankam, KP secina, ka Sis izmaksas nav
nesamerigi augstas.

2.2, Ipasie apstakli un parslégsanas izmaksas, ja klientam ir
kreditsaistibas banka

K& jau ieprieks KP Aptaujas rezultati noradija (skat. 16. rindkopu), privatpersonas
banku mainu apsver mazak, ja tiem esosSaja banka ir kreditsaistibas. Aptaujas
respondenti noradija, ka bankas nomaina ir neizdeviga un darga, ja klientam ir

12 Informacija par maksu, ko pieméro ar maksajumu kontiem saistitiem pakalpojumiem (EUR vallta) un to
salidzinasana: http://konti.ptac.gov.lv/
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spéka esoSs hipotekarais kredits. Vairaki KP Aptaujas respondenti noradija, ka
mobilitates iespé&jas ir loti ierobezotas, ja ir aktivas kreditsaistibas, un ta ka Sis
kreditsaistibas lielakoties ir ilgtermina (desmit gadi un vairak), klients ir piesaistits
esosSajai bankai ilgu laika periodu.
Saskana ar Latvijas Bankas statistiku!® Latvija 2018. gada beigas bija registréti
148 654 krediti majokla vai nekustama Ipasuma iegadei, kas nozimg, ka
18,1 % no kopéja Latvijas majsaimniecibu skaital* 2018. gada bija ilgtermina
saistibas, kas var€ja ietekmét klientu mobilitates iesp€jas. Tadéjadi Latvija ir
bdtisks majsaimniecibu skaits, kam var bit ierobezotas iespéjas mainit
pakalpojuma sniedzéju (banku), it sevisSki perioda, kad tirgd aizdevuma kredita
likmes samazinas. Tas var ierobezot esosSas bankas motivaciju piedavat
izdevigakus nosacijumus esosiem klientiem, jo pastav mazs risks, ka klients ar
kreditsaistibam varétu mainit banku.
Lai KP bltu iespé&ja izvertét, vai hipotekara un patérina kredita llgumu nosacijumos
bankas nav ieklavusas klientu mobilitati vai citus konkurenci kavéjosSus
nosacijumus, Uzraudzibas izp€tes procesa bankam tika pieprasita informacija par
hipotekara un patérina kredita ligumu slégsSanas principiem, par kritérijiem, kas
tiek nemti véra, pienemot IEmumu par kreditu izsniegSanu vai noraidijumu, ka ari
l[lgumu paraugi, lai KP varétu iepazities ar ligumu nosacijumiem.
Bankas norada, ka konkrétas kreditéSanas lietas tiek ieklautas gan bankas
prasibas attieciba pret konkréto aiznéméju, tam pielagojot ligumu, gan nemot véra
aizdevuma T1patnibas (mérki - buvnieciba vai jauns projekts u.tml.), gan ari
konkréta klienta lGgumus, prieksSlikumus un apsvérumus. Tadéjadi katrs
hipotekara kredita ligums top bankas cieSa sadarbiba ar klientu, un ari klientiem
ir iespéja izteikt priekslikumus un atseviskos gadijumos dal&ji ietekmét ligumu
nosacijumus, jo jebkuri papildu noteikumi tiek ietverti liguma, pusém vienojoties,
tomér kopuma bankas vadas no to iekS&ji noteiktam kreditu izsniegSanas politikam
un standartiem. Tomér janem véra, ka bankai Sados darijumos ir daudz lielaka
vara un iespé&jas noteikt liguma nosacijumus, jo klients ir ierobezots savas iespé&jas
nepiekrist liguma nosacijumiem, ka rezultata tas var rezultéties bankas atteikuma
izsniegt kredritu.
Visi banku kreditu ligumu paraugi ietver standarta nosacijumus, un nav vérojamas
batiskas atskiribas. Tie ietver:

— kartibu, ka tiks veikta hipotekara kredita atmaksa;

— saistibu izpildes noteikumus;

— informacija par aizdevuma objektu.
Patérina kredita ligumi tiek gatavoti un slégti vienveidigak neka hipotekara kredita
llgumi, jo pakalpojums ir standartizéts. Ta ka Sadas saistibas reti parsniedz divu
gadu terminu, tas var radit ietekmi uz klientu mobilitati isaka termina.
Tomér KP Aptaujas respondenti ir noradijusi, ka ar tiem noslégtos kreditu ligumos
ir ietverti potenciali mobilitati kavéjosi liguma nosacijumi, pieméram, obligats
darba algas sanemsanas nosacijums banka, kura vélas sanemt/ir sanémis
hipotekaro kreditu. KP Aptaujas respondenti noradijusi ari uz to, ka bankas, izsakot
hipotekara kredita piedavajumu, médz ieklaut pieprasijumu parcelt uz savu banku

13 Kreditu registra statistika: https://www.bank.lv/images/kreditu-registrs/Kopsavilkumss.xIsx
4 Saskana ar CSB  statistiku, Latvija 2018.gada bija 819,4 tdkstos$i majsaimniecibu;
https://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/iedz/iedz iedzskaits ikgad/ISGO60.px/table/tableViewlLayoutl/
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ari visas citas kreditsaistibas (kreditkartes, patérina kreditus utt.), lai klients
varétu sanemt aizdevumu. Tadéjadi, ja klients piekrit Saddai bankas prasibai,
klients uz vairakiem gadiem var tikt piesaistits konkrétajai bankai vai bankas
maina varetu but iesp&jama tikai ar batiski lielakam izmaksam un laika patérinu.
Tadejadi KP secina, ka iepriekS minétie skaidrojumi KP Aptauja norada, ka batiski
mobilitati kavéjosi var bt ligumos péc bankas iniciativas ieklautie noteikumi, kas
paredz pienakumus klientam izvéléties papildu pakalpojumus, sanemot kreditu
banka. KP skatljuma Sadas saistibas nav ne ka nodrosinajums, lai kontrolétu
klienta maksatspéju, ne ekonomiski pamatotas, ja vien bankas piedavajums
neattiecas uz pakalpojuma komplekta iegadi, klientam sanemot noteiktus
ieguvumus zemaku kredita procentu, citu maksajumu veida.

Vienlaikus bez ligumiskiem ierobezojumiem papildu barjeru parslégties var veidot
ar1 kredita refinanséSanas finansialas izmaksas. Ja klients vélas mainit banku, lai
parfinansetu kreditus, tad izmaksas var veidoties lidz pat vairakiem simtiem eiro
un vairak atkariba no kredita summas. Vienlaikus parslégSanas Saja gadijuma var
but finansiali daudz aktualaka, jo var radit batiski lielaku ietaupijumu ilgterming,
ja jaunaja banka izdodas iegut ieveérojami labakus nosacijumus aizdevuma likmes
apmeéram.

Sados gadijumos klientam izmaksas veidojas, gan maksajot komisijas maksu
lldzSinéja banka (par dokumentu sagatavosSanu refinanséSanai), gan jaunaja
banka, uz kuru klients vélas parslégties, jo kreditu ir nepiecieSams noformét ka
jaunu aizdevumu, par kuru ir jamaksa jauna aizdevuma izsniegSanas komisijas
maksa. Papildu izmaksas veidotu ari kilas parregistréSanas izdevumi. Tadé&jadi,
visticamak, klients, kuram ir kredits, bankas nomainu apsveérs tikai tad, ja kredita
l[lguma nosacijumi (visnozimigak - aizdevuma procentu likme) bls ievérojami
labaki neka esosSaja banka. Vienlaikus Sadu izvértéjumu privatpersonai patstavigi
var bat apgratinosi veikt, lai novértétu un salidzinatu ieguvumus ilgtermina.
Maksas par dokumentu sagatavosanu, ja hipotekarais kredits tiek parfinanséts uz
citu kreditiestadi, apmeérs Uzraudziba ietvertajas bankas 2018. gada attélots
12. attéla.

€1 200,00
€1 000,00
€1 000,00
€800,00 £750,00 €700,00
€ 600,00
€ 600,00
€426,00 €400,00
€ 400,00
€ 200,00 I
€0,00
Norvik LPB* SEB Citadele Swedbank Luminor

* 1% no pirms termina dzéstas summas, bet ne mazak ka 750 EUR

12. attels. Maksa par dokumentu sagatavosanu 2018. gada, ja hipotekarais kredits tiek
parfinanséts uz citu kreditiestadi.

Avots: KP apkopotie dati.
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Ka redzams 12. attéla, bankas pieméro augstas komisijas maksas, ja klients vélas
parfinansét savu hipotekaro kreditu uz citu banku. Visaugstaka fikséta komisijas
maksa ir noteikta Norvik banka. Tomeér jaatzimé, ka pie noteikta saistibu apmeéra,
kas tiek refinanséts, visaugstaka komisijas maksa varétu buat LPB bankai, kas
noteikusi mainigu maksas apméru -1% no pirms termina dzeéstas summas, bet ne
mazak ka 750 EUR. Janem véra, ka papildus sai maksai jaunaja banka klientam
jamaksa komisijas maksa par aizdevuma izskatisSanu.

KP skatijuma, ja klientam jaunaja banka par refinanséta aizdevuma sanemsanu,
ir papildu ari jamaksa tada pati vai pat lielaka maksa, Sads augsts parslégSanas
izmaksu apmeérs var but tas, kas, pirmkart, attur klientu no parejas uz citu banku,
nemaz tam neveicot izvértéjumu par citu banku liguma nosacijumiem un
aizdevuma procentu likmém. KP skatijuma, bitu bdtiski apsvért Sadu parejas
vienkarsoSanu un standartizé€Sanu, iesp&jams, normativi noreguléjot banku
savstarpéjo pienakumu un saistibu apjomu, kas varétu samazinat banku izmaksas
un komisijas maksas.

KP uzskata, ka klientiem attieciba uz finansialam kreditsaistibam ir rupigak
jaizverteé visas finansialo izmaksu sastavdalas ilgtermina, jo pastav iesp&jamiba,
ka pat neliels kreditlikmes samazinajums ilgtermina var nest finansu ieguvumus.

2.3. Banku pieejamiba (filialu un bankomatu skaits)

Otrais nozimigakais faktors, vertéjot bankas nomainu, KP Aptaujas respondentu
vértéjuma bija banku pieejamiba.
Saskana ar FNA apkopotajiem datiem?!®> Latvijas bankam 2018. gada beigas bija
204 filiales, kas salidzinajuma ar 2017. gada beigam ir par 14,64 % mazak.
Filialu skaits Uzraudziba ietvertajam bankam laika perioda no 2012. lidz
2018. gadam noradits 13. attéla.
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13. atteéls. Filialu skaits Uzraudziba ietvertajam bankam 2012.-2018. gada.

Avots: KP apkopotie dati.

15 FNA dati: https://www.financelatvia.eu/nozares-dati/

18



https://www.financelatvia.eu/nozares-dati/

68

69

70

71

72

73

Vislielakais filialu skaits 2018. gada bija Swedbank un Norvik bankam - attiecigi
46 filiales Swedbank un 44 filiales Norvik bankai. Tomér svarigi atzimét, ka Norvik
vésturiski ir bijusi ar lielako filialu tiklu - 2012. gada Norvik bija 80 filiales, kamér
Swedbank nav bijis vairak par 54 filialem.

Bankomatu skaits Uzraudziba ietvertajam bankam laika perioda no 2012. lidz
2018. gadam noradits 14. attéla.
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14. attels. Bankomatu skaits Uzraudziba ietvertajam bankam 2012.-2018. gada.

Avots: KP apkopotie dati.

Visplasakais bankomatu tikls ir Swedbank, tomér ari tas kops 2013. gada ir
pakapeniski samazinajies. Lidziga tendence ir veérojama ari paréjo banku
bankomatu skaita. Tomér jaatzim€, ka banku starpa ir noslégti ari sadarbibas
llgumi, lai klienti varétu bez papildu maksas izmantot citu banku bankomatu tiklus,
tadéjadi klientiem nodrosinot plasu bankomatu pieejamibu.

KP secina, ka kopuma banku fiziska pieejamiba laika gaita ir samazinajusies, tomer
aizvien vairak pakalpojumus ir iesp€jams izmantot (ar1 atveért jaunus vai slégt
esoSos) attalinati internetbanka, I'dz ar to bankas pieejamiba klatiené tikai
noteiktai klientu dalai varétu kalpot ka iemesls neapsvért citas izdevigakas bankas
piedavajumu.

2.4. NepiecieSamais laiks bankas nomainas procesam

KP Aptaujas respondenti bija noradijusi, ka loti svarigs ir laiks, ko nepiecieSams
atvélét, ja ir nolemts mainit banku. Sis faktors ir ciesi saistits ar banku pieejamibu,
ka arl tieSo laiku, kas nepiecieSams, ierodoties abas bankas, lai noslégtu visus
nepiecieSamos ligumus. NepiecieSamais laiks ari var atSkirties, nemot véra
pakalpojumu, ko klients vélétos mainit uz citu banku.

Viens no primarajiem pakalpojumiem, lai iedzivotajs klut par klientu kada no
bankam, ir konta atvérSana. Eiropas Komisija jau sava 2007. gada pétijuma
secindja, ka norékinu kontu parslégsana ir sarezgita un laikietilpiga. Tadé| Eiropas
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Komisijas izteica IGgumu?® Iidz 2009. gada 1. novembrim visas dalibvalstis ieviest
privatpersonu norékinu kontu mainas principus. To sagatavoSana un ievieSanas
koordinéSana dalibvalstu limeni tika noteikta nacionalajam banku asociacijam.
Atbilstosi EBIC noteiktajiem "Vienotajiem fizisko personu norékinu kontu
parcelSsanas principiem"!” FNA (vél ar iepriekSéjo nosaukumu - Latvijas
Komercbanku asociacija) sagatavoja Latvijas ,Vienotos fizisko personu norékinu
kontu mainas principus”® (turpmak - vienotie principi), kuri noteica, ka kontu
maina iespéjama Latvijas Republika registréto banku vai cita valstl registréto
banku Latvijas filialu ietvaros.

Sobrid  Latvija aktudli ir Finansu un kapitdla tirgus komisijas
28.11.2017. normativie noteikumi Nr. 195 “Kontu mainas pakalpojuma sniegSanas
noteikumi” (turpmak - Kontu mainas noteikumi), kuru meérkis ir sniegt

patéretajiem un tirgus dalibniekiem saprotamu informaciju par kontu mainas
pakalpojuma sniegsanas kartibu un tirgus dalibniekiem nodrosinat vienlidzigus
konkurences apstak|us.

Kontu mainas noteikumu uzdevums ir nodroSinat, lai banku privatpersonu
klientiem norékinu konta maina (turpmak ari - maksajumu attiecibu parcelSana)
nebltu apgritinoSa un lai to neierobezotu nevajadziga kavéSanas vai banku
nepietiekams atbalsts, ka ari paaugstinat klientu informétibu par kontu mainas
pakalpojumiem. Kontu mainas gadijuma abas puses - gan iepriekséja banka, gan
jauna -, sadarbojas, lai padaritu klientam bankas mainu vienkarsu, atru un Iétu.
Saskana ar Kontu mainas noteikumiem, ja klients izvélas mainit lidzsin€jo norékinu
kontu uz citu banku, jaunajai bankai janokarto visas formalitates, kas saistitas ar
norékinu konta slégSanu iepriekSéja banka, ka ari jaatver jaunu kontu izvélétaja
banka. Tapat bankai klienta vieta janokarto visas formalitates, ja klients izvélésies
uz jauno banku parcelt ari lldzSin€jos automatiskos un regularos maksajumus.
Tomér janorada, ka vienlaikus ir vairaki ierobezojumi, kad konta slégSana nav
iesp&jama, jo klientam IidzSin€ja banka ir:

— paradsaistibas (pieméram, komisijas maksas par izmantotajiem
pakalpojumiem);

- ar kontu saistits aizdevuma ligums (pieméram, majokla kreditéSanas,
kreditlinijas vai kreditkartes ligums, kuram ir aktivas saistibas);

— kontam ir piesaistits veértspapiru konts;

— kontam ir piesaistits noguldijums;

- konta, pamatojoties uz valsts instittcijas rikojumu, ir apturéeti darijjumi;

— konts, kas tiek izmantots valitas lidzek|u uzkrasanai, un konta atlikums nav
pietieckams, lai apmaksatu ar valatas parskaitijumiem saistitos
pakalpojumus;

— kads cits normativajos aktos noteikts vai svarigs iemesls, kura d€|] konta
parcelSana nav iesp&jama.

KP secina, lai gan jau ilgu laiku pastav sada atvieglota procedira maksajumu
attiecibu parcelSanai, ta nav klientam viegli pamanama. Banku timek|a vietnés

6 Saskana 3. rindkopa noradito.
7 The Common Principles for Bank Account Switching:
http://www.ebic.org/Position%?20Papers%20Archive/2008.12.01%20Common%20Principles.pdf#search=bank
%20account%20switching
8 Vienotie fizisko personu norékinu kontu mainas principi” Pieejami: https://www.financelatvia.eu/wp-
content/uploads/2017/12/vienctie principi.doc
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pirma pieejama informacija ir par jaunu pakalpojumu pieslégSanu, bet informaciju
par iesp€ju parnakt no citas bankas un bankas iesp&jam tada gadijuma paripéties
ari par formalitatém ir nepiecieSams meklét papildus.

Tapat, KP ieskata, liels ierobezojums ir obligatais noteikums, ka klientam
iesniegumi saistiba ar maksajumu attiecibu parcelSanu ir japaraksta personigi,
ierodoties klatiené jaunaja banka. Sads ierobezojums Tpasi kavé vienoto principu
pielietojumu dzive, jo tagad atseviskas bankas iespéjams atvért kontu attalinati.
Pieméram, viena no bankam Latvija ir sakusi piedavat citas valstis izplatitu un
atvieglotu kartibu bankas klienta registracijai, piesakoties pakalpojumam attalinati
un neapmekléjot bankas filiali. Klients registraciju var veikt, izmantojot tikai
viedtalruni un nosdtot gan pasbildi, gan nofotografétu pases vai personas
apliecibas (ID kartes) attelu?®.

KP secina, ka KP Aptaujas respondentu noraditais faktors par nepiecieSamo laiku
klientu mobilitati ietekmétu mazak, ja privatpersonas batu vairak informétas par
atviegloto norékinu mainas kartibu. Vienlaikus Sada kartiba nav pieejama
klientiem, kuriem esoSaja banka ir kreditsaistibas. IevieSot Sadu kartibu, KP
skatijuma, bankas gan nodrosSinatu zemakas refinansésanas izmaksas abas bankas
(tiktu mazak iesaistiti resursi, t.sk. darbinieki), gan klientiem butu ieguvumi
(iesp€jami zemakas komisijas maksas) un iespéja vieglak parfinansét saistibas.
Nemot véra iepriekS minéto, KP secina, ka esoSo kartibu bitu nepiecieSams
aktualizét un piemérot musdienu standartiem un klientu paradumu mainai (aizvien
lielaks skaits darijumu tiek veikti attalinati). Informacijai par atviegloto kontu
mainas kartibu jabat klientiem viegli pieejamai, jo Sadas informacijas trikums var
kalpot ka iemesls, kadé| klienti uzskata, ka bankas nomaina ir sarezdits process.
Tapat bankas, lai piesaistitu klientus, piedava izvéléties dazadus pakalpojumu
komplektus. Ta ka uz banku Tpasajiem piedavajumiem ka nozimigu faktoru klientu
mobilitaté bija noradijusi ari KP Aptaujas respondenti, KP izvértéja Si faktora
ietekmi uz klientu mobilitates iesp&jam.

2.5. Pakalpojumu komplektésana (banku ipasie piedavajumi)

Ka jau iepriekS minéts, bankas veic vairaku pakalpojumu komplektésanu. Ta ir
iespéja piesaistit klientus, komplekta ietvaros tiem piedavajot pakalpojumus ar
izdevigakiem nosacijumiem (pieméram, bezmaksas parskaitijumus, ja klientam
banka ir ne tikai norékinu konts un debetkarte, bet ari 2. vai 3. limena pensiju
plans). Bankas, sasaistot komplektos istermina un ilgtermina pakalpojumus,
mé&gina katru klientu piesaistit ilglaicigai sadarbibai, vienlaikus paplasinot vinam
snhiedzamo 1stermina pakalpojumu klastu.

Ari KP Aptaujas respondenti apstiprinaja, ka ir informéti vai pasi personigi ir
sanémusi piedavajumus izmantot papildu pakalpojumus, lai sanemtu pievilcigakus
noteikumus citiem pakalpojumiem (skat. 15. attélu).

19 Citadele piedava atvert kontu ar selfiju: https://www.diena.lv/raksts/izklaide/tehnologijas/ citadele -piedava-
atvert-kontu-ar-_selfiju -14213531
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® Ja, esmu sanémis lidzigu

40% piedavajumu

= Nezinaju, ka bankas ta
médz darit

Zinu, ka banka ta dara,
bet man nav piedavats

15. attéls. Vai banka, kura paslaik esat klients, Jums ir piedavajusi papildu
pakalpojumus, lai Jus sanemtu pievilcigakus noteikumus citiem pakalpojumiem?

Avots: KP Aptauja iegutie dati.

Lai gan pakalpojumu komplektéSana sniedz klientiem pakalpojumus par
izdevigakiem nosacijumiem, Sie komplekti pastiprina klienta saites konkréta banka
un apgrutina atru un vieglu pareju uz citu banku.

KP skatijuma, bankam nebltu pamata sasaistit pakalpojumus, t.i., klientam
izbeidzot vienu pakalpojumu, tiktu lauzts art citu pakalpojumu sniegSanas ligums,
vai bankas raditu ierobezojumus, pieméram, izbeidzot darijuma attiecibas, radit
tik bdatiskas finansialas izmaksas, ka tas noteikti atturétu klientu no kada
pakalpojuma partraukSanas. Pieméram, neizvéloties iekilata Tpasuma
apdroSinasanu bankas izvéléta apdrosSinasanas kompanija (vai klientam nomainot
norékina kontu algas sanemsanai uz citu banku), bankai nebltu pamata partraukt
aizdevuma ligumu vai grozit kredita lgumu nosacijumus, butiski palielinot kredita
likmi. Primari Sads ierobezojums attiecas uz dominé&josiem tirgus dalibniekiem,
tomér vienlaikus Sadas saistibas, kas butiski kaité klientu mobilitatei, nebatu
pamatotas ari citos gadijumos.

Tapat ilgtermina saistibu un banku pakalpojumu komplektéSanas gadijuma
KP Aptaujas respondenti 1pasi norada uz uzkrajosiem pakalpojumiem, jo bankas
meédzot samazinat procentu likmi hipotekarajam kreditam, ja tiek noslégts ligums
ar banku par, pieméram, uzkrajoso dzivibas apdrosinasanu, kas ari ir ilgtermina
pakalpojums un kuru nav iesp€jams partraukt pirms laika bez soda naudas
samaksas. Jebkuras Sadas papildu saistibas samazina klientiem iesp&jas mainit
banku.

KP secina, ka pat tad, ja bankas piedava klientiem pakalpojumu komplektésanas
piedavajumus, tas neliedz klientiem kadus no pakalpojumiem izmanot atseviski
vai neizmantot vispar. Lidz ar to jebkuri papildu pakalpojumi banka ir klienta
Iemums. Tomér janorada, ka klients varétu pilniba neapzinaties visas iespéjamas
sekas (pieméram, apgritinato bankas mainas procesu) sadu papildu pakalpojumu
izvéles gadijuma. Bankai butu jainformé klients par visam butiskajam niansém
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saistiba ar ierobezojumiem un sekam, kas varétu iestaties, ja klients izvélétos
pirms laika partraukt saistibas, it seviski, ja tas ir ilgtermina.

Janorada, ka pakalpojumu komplekti starp bankam médz bat atskirigi, kas
klientiem papildus apgritina pakalpojumu salidzindSanas iesp&jas, ka rezultata
patérétajiem var nerasties pilniga sapratne par patiesajam pakalpojumu
izmaksam. Tas var apgratinat iespéju izprast ieguvumus zaud€&jumus,
mainot/nemainot banku.

3. IETAUPIJUMI NO KLIENTU MOBILITATES

K& jau ieprieks noradits, jebkura klientu mobilitate ir aktuala tikai tad, ja klients
gust kadu labumu no bankas mainas. Nomainot banku, klientam vistieSakaja veida
bltu jagust finansiali labumi (ietaupijumi). Ta ka bankas ar klientiem vienojas
individuali par kredttu procentu likmi, hipotekara kredita refinanséSanas gadijuma
ietaupijumi katram klientam veidojas atskirigi. Tapéc KP primari veica izpéti par
tadu klientu, kuriem nav kreditsaistibu banka, iesp€jamajiem ietaupijumiem,
mainot banku.

Lai aprekinatu salidzinamus datus iesp€jamajiem ietaupijumiem privatpersonu
klientiem, kuriem nav kreditsaistibu, KP defin€ja minimalo pakalpojumu grozu
sada apmeéra:

— norékinu konts;

— internetbanka;

— debetkarte;

— parskaitijumi eiro valuta (veikti internetbanka) sanémé&jam Latvija vai
Eiropas Savienibas dalibvalsti (standarta SEPA maksajums), pienemot, ka
klients veic vismaz desmit maksajumus meénesi (pieci maksajumi savas
bankas ietvaros un pieci maksajumi uz citu banku kontiem Latvija).

KP pienéma, ka klientam iepriekS nosauktie pakalpojumi tiek sniegti nevis ka
komplekts, bet par katru no tiem tiek veikta atseviSka banka noteikta maksa.
Kopéjas gada izmaksas klientam iepriekS definétajam pakalpojumu grozam ir
attélotas 13. attéla.
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13. attéls. Banku klientu izmaksas KP defin€tajam pakalpojumu grozam 2018. gada
cenu limen.

Avots: KP apkopotie dati.

Zemakas izmaksas 2018. gada bija Norvik, Luminor un Swedbank bankas. Lidz ar
to, tie klienti, kuri nav So banku klienti, parslédzoties varétu gt ietaupijumu. T3,
piemé&ram, ja klienti parslégtos no bankas ar augstaku ikméneSa maksu apméru
(Citadele) uz letaku banku (pieméram, Norvik), tad klienti varétu samazinat savas
izmaksas lidz pat 38,5 %, un ietaupijumi vienam klientam varétu sasniegt
18,00 EUR gada (nemot véra 2018. gada cenu Iimeni bankas).

Janem véra, ka katrai no bankam ir savs apkalposanas centru tiklu lielums, ka ari
pastav dazadi citi aspekti, kas var ietekmét klientu vélmi mainit banku -
internetbankas értums, bankomatu pieejamiba, pakalpojumu attistiba u.c.

KP norada, ka ieguvumi no bankas nomainas ir individuali un tos iespé€jams precizi
aprékinat katram banku privatpersonas klientam, zinot ta izmantotos
pakalpojumus un bankas piemérotos samaksas nosacijumus. Lai gan Skietami
pastav klientu mobilitati negativi ietekmé&josi faktori, tie nav neparvarami.

KP secina, ka ilgtermina ieguvumus no banku mainas, ja ir ilgtermina saistibas,
klientam aprékinat ir apgratinosi, tomér pat neliels kredita likmes samazinajums
ilgtermina dod ievérojamu ieguvumu. Saskana ar Latvijas bankas statistiku
vid€jais kreditliguma kreditsaistibu atlikums nekustama ipasuma vai majokla
iegadei 2018. gada bija 54 157 EUR.?° KP aprékinu veikSanai pienéma, ka Sis
kreditsaistibas banka ir ar bankas noteiktu kredita likmi 4 % gada uz terminu
20 gadi?!. Ieguvums, klientiem nomainot banku, kura kreditsaistibam piedavatu
likmi 3,75 % gada, klients visa termina potenciali ieekonométu 1 680 EUR, kamér,
vienojoties ar banku par aizdevuma likmi 3,5 % gada, ieguvumi varétu bat jau
3 360 EUR. Tatad, ja katram kredita néméjam, mainot banku spéka esoso
kreditsaistibu nekustama Tipasuma vai majokla iegadei kreditlikmes tiktu
samazinatas vismaz par 0,5 % (vél joprojam pienemot, ka visu kreditsaistibu

20 KP veikts aprékins, nemot véra Latvijas bankas kreditu registra statistiku:
https://www.bank.lv/images/kreditu-registrs/Kopsavilkumss.xlsx

21 KP teorétiska aprékina vajadzibam pienéma, ka procentu likme ir nemainiga visa kreditsaistibu termina un
klients ir izvél&jies izlidzinato atmaksas grafiku.
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termins ir 20 gadi), tad visu kreditnéméju kopé&jais ieguvums batu
499 477 440 EUR.

Klientu mobilitates meérkis ir veicinat banku savstarp&jo konkurenci, lai klientiem
bltu pieejami péc iespé&jas kvalitativaki (daudzveidigaki, inovativaki u.c.)
pakalpojumi par iespé&jami izdevigakiem nosacijumiem. Daléji to nodrosina ari
iesp€ja vienlaikus ka klientam but vairakas bankas, bet ne mazak nozimigas ir arl
klienta tiesibas un iespé&jas pilniba mainit bankas pakalpojumu sniedz€&ju.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI
Secinajumi

1. KP Aptaujas rezultati norada, ka 26 % respondentu pédé€jo piecu gadu laika
ir mainijusi banku, kura izmanto ikdienas pakalpojumus. Tomér, vértgjot
kop€jo klientu skaita dinamiku pa gadiem, KP konstat&, ka nav novérojamas
butiskas izmainas starp Uzraudziba ieklautajam bankam. Savukart
52 % KP Aptaujas respondentu ir konti vismaz divas bankas. Sada tendence
norada uz to, ka klienti uztur vairakus kontus dazadas bankas un neizvélas
veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai parslégtos starp bankam.

2. KP Aptaujas respondenti noradija, ka, vértéjot iespé&ju mainit banku, loti
svarigi faktori ir parslégSanas izmaksas, kreditu esamibu banka, banku
pieejamiba, nepiecieSamais laiks un banku piedavatie 1pasSie piedavajumi.

3. Salidzinot izmaksas KP definétajam pakalpojumu grozam (norékinu konts,
internetbanka, debetkarte, parskaitijumi eiro valata (veikti internetbanka)),
secinams, ka klienti, kuriem nav kreditsaistibu, parslédzoties no bankas ar
augstaku maksu apmeéru uz Iétaku banku, varétu samazinat savas izmaksas
lidz pat 38,5 % un ietaupijumi varétu sasniegt 18,00 EUR gada (nemot véra
2018. gada cenu limeni bankas). Savukart, ja bankas mainas rezultata spéka
esosSo kreditsaistibu nekustama Tpasuma vai majokla iegadei kreditlikmes
tiktu samazinatas vismaz par 0,5 % (skat. 98. rindkopu), visu Kklientu
kopé€jais ieguvums butu 499 477 440 EUR.

4. KP secina, ka banku standarta kreditu ligumu formas nav tieSu klientu
mobilitati kavéjoSu noteikumu. Tomér, ka liecina klientu skaidrojumi
KP Aptauja, mobilitati kavéjosi var bit ligumos ieklautie noteikumi par
likmém un papildu pakalpojumiem, par kuriem tiek panakta vienosanas
individuali ar klientiem.

5. Pakalpojumu komplektéSana pastiprina klienta saites konkréta banka un
apgrutina atru un vieglu pareju uz citu banku. Pakalpojumu komplekti starp
bankam médz bat atskirigi, kas papildus apgritina klientiem pakalpojumu
salidzinaSanas iespéjas, ka rezultata klientam var nerasties pilniga sapratne
par patiesajam pakalpojumu izmaksam, ka ari var bdt sarezditi izprast
ieguvumus vai zaud€jumus, mainot/nemainot banku.

6. Kopuma, vértéjot klientu mobilitates iesp€jas Latvija, KP secina, ka banku
pakalpojumu tirgd paslaik nav vérojama aktiva konkurence klientu - fizisku
personu — piesaist€, jo klientu skaits katra banka jau vairakus gadus ir turpat
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nemainigs, ka ari pasu pakalpojumu raksturojums un cenas ir loti lidzigas.
Mobili klienti, visticamak, ir tikai tie, kuriem nav ilgtermina pakalpojumu
banka un kuriem ir pietiekami resursu, t.sk. laika, lai veiktu visus
nepiecieSamos pasakumus banku nomainai.

KP secina, ka EK pétijuma konstatétais, ka bankas neveicina klientu mobilitati
ir attiecinams ari uz Latviju, jo klientiem ar banku veidojas ilgtermina
attiecibas, ja tie izvélas banku piedavatos pakalpojumu komplektus (it Tpasi
kreditéSanas un noguldijumu gadijumos). Tas attiecigi apgritina mobilitates
procesu un dazadu banku piedavajumu savstarpéju salidzinasanu.

KP secina, lai gan jau ilgu laiku pastav atvieglota proceduira klientiem
maksajumu attiecibu parcelSanai (vienotie principi), bankas nepopularizé
klientu iesp&ju atvieglota kartiba mainit kontus starp bankam, un ari tas,
KP ieskata, ir viens no iemesliem, kade| klienti uzskata, ka bankas nomaina
ir sarezgits process un to nedara.

Klientu izveéles iesp&jas un mobilitates iespéjas banku tirgl darbojas ka
konkurences spiediens uz esoSajiem un potencidlajiem pakalpojumu
shiedz€jiem, lai tie nepartraukti uzlabotu savu sniegumu. Tapéc patérétaju
mobilitate uzskatama par svarigu konkurétsp€jas elementu banku
pakalpojumu tirga.

Priekslikumi

1.

FinanSu un kapitala tirgus komisijai ir nepiecieSams aktualizét
Noteikumus Nr.195, lai klienti varétu uzsakt kontu nomainu, ari fiziski
neierodoties banku filialé. Aizvien vairak pastav dazadas iespé€jas, ka klientu
drosi identificét ar1 attalinati, tomér pastavosie noteikumi ierobezo sadu
iesp&ju izmantosSanu. Tapat bdtu nepiecieSams paplasinat art kontu nomainas
iespéjas klientiem, kuriem ir kreditsaistibas. Ari Seit ir iespéjams rast
risinajumus, lai klients varétu jaunaja banka noradit, ka vélas veikt visu
pakalpojumu parnesanu uz jauno banku, un bankam batu tas jaspéj paveikt
bez klienta aktivas klatbutnes procesa.

KP norada, ka bankam un FNA ka nozares asociacijai nepiecieSams novérst
informacijas asimetriju, kur klientam vienmér ir mazak informacijas ka
bankai, ka ari uzlabot kopé&jo finansu pratibu. KP ieskatd, ir nepiecieSams ar
noteiktu regularitati izglitot sabiedribu un popularizét atviegloto kontu mainas
procediras esamibu un prieksrocibas, ko klienti ieglist no tas izmantosanas,
tostarp par tiem pakalpojumiem, ko KP analizéjusi Uzraudzibas ietvaros -
iespéjamajiem ietaupijumiem debetkarsu, parskaitijumu u.c. pakalpojumu
izmantosana. Nakotng, paplasinot iesp&jas brivi mainit banku ari
kreditsaistibu esamibas gadijuma, nepiecieSams popularizét ari to.

Vairaki Aptaujas dalibnieki ir noradijusi, ka, pienemot Iémumu par bankas
mainu, tiem trukst informacijas par kopé&jo faktisko maksajumu apjomu
saistiba ar visiem sanemtajiem bankas pakalpojumiem. Lai ari dazu banku
internetbanka atsevisku poziciju forma ir iespéjams apskatit, cik ir
izmaksajusi konta apkalpoSana, maksajumu karsu uzturéSana, parskaitijumu
veiksana, skaidras naudas iznemsana bankomatos u.c., tomér tas klientam

nerada skaidru prieksstatu, kad un par kuriem darijumiem klients ir veicis
komisijas maksu samaksu. KP ieskata, bankai bitu janodroSina iespéja
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klientam noskaidrot gan kop€jo maksajumu apméru par izmantotajiem
bankas pakalpojumiem klienta definéta perioda, gan ari detalizétu informaciju
par konkrétiem pakalpojumiem, pieméram, nodrosSinot aprékindsanas iespéju
internetbanka vai sniedzot Sadu informaciju cita forma péc klienta individuala
pieprasijuma.

KP ieskata, mobilitati veicinatu iesp&ja, mainot banku, saglabat esoso klienta
konta numuru, lidzigi ka tas ir ar mobilo sakaru operatoru mainu. Sada
kartiba atvieglotu klientiem neértibas 1pasi pazinot, pieméram, darba
dev€jam vai citiem pakalpojumu sniedz€&jiem, par konta rekvizitu izmainam.
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Konkurences padome
Brivibas 55, 2.korp.,
Riga, LV-1010,

Talrunis: +371 67282865
Fakss: +371 67242141

Pateiciba

Konkurences padome pateicas uznémumiem, kas
sniedza tirgus uzraudzibas veiksanai nepiecieSamo
informaciju.

Par tirgu uzraudzibu

Konkurences padome veic tirgu uzraudzibu -
padzilinatu konkurences situacijas analizi -
meérktiecigi izveéletos tirgos, lai atklatu un noveérstu
konkurences kroplojumus, kas ierobezo
uznémumu vienlidzigu sancensibu.

Uzraudzibas nosléguma zinojums tiek publiskots,
ja to neliedz informacijas pieejamibas
ierobezojumi un ja informacija par tirgu, kas
iegita papildus parkapuma konstatésanai vai
nekonstatésanai, uzskatama par bitisku.

Sabiedribas lidzdalibas iespejas

Anonimas zinosanas iespéja Konkurences
padomes interneta vietné:
http://www.kp.gov.lv/Iv/tipoffs

Informét Konkurences padomi par iespéjamiem
parkapumiem vai sanemt konsultaciju iespéjams
gan klatiené (ieprieks piesakoties), gan telefoniski
(ari neatklajot savu identitati).

E-pasts: konkurence@kp.gov.lv

www.kp.gov.lv

W @KPgovLV
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