Konkurences padome

KAS JAZINA
PAR SADARBIBU AR

SANITA ULJANE,
SVETLANA SITNIKOVA,
SINTIJA NAGLE,
NEGODIGAS TIRDZNIECIBAS PRAKSES NOVERSANAS NODALA




Negodigas tirdzniecibas prakses aizlieguma

likums

Regulétas nozares:

<. . Nepartikas precu
Lauksaimniecibas un partikas precu mazumtirdznieciba (F)
tirdznieciba

Attiecas uz pilnigi visiem lauksaimniecibas un Attl.eca_s Uz mazumtirgotajiem, kurlemvtlrgu
partikas precu pircéjiem (neto apgrozijums > 2 ir butiska |etekme ne.pa_rtq(as precu
000 000 eiro), vai iestadem, kas darbojas saskana mazumtirdznieciba
ar publisko tiesibu principiem

Piegadatajs — lauksaimniecibas un partikas precu piegadatajs vai persona, kas pardod preces nepartikas pre¢u mazumtirgotajam
Pircejs - fiziska vai juridiska persona, vai $a3du personu apvieniba neatkarigi no vietas, kura ta veic saimniecisko darbibu, ja tas pédéja
finansu gada neto apgrozijums parsniedz 2 000 000 eiro, vai Eiropas Savieniba esosa iestade (valsts, regionala vai vietéja iestade vai
vairaku $adu iestazu apvieniba, kas darbojas saskana ar publisko tiesibu principiem), kas pérk lauksaimniecibas un partikas preces



Aizliegtie maksajumi

Ar preéu pérdC)éanU nesaiStTti makSéjumi (NTPAL 5. panta pirmas dalas 2. punkts)

1. Liguma slegsanas maksa (NP)

. Administresanas izmaksu kompensésana
. Maksa par precu atrasanos tirdzniecibas vieta (NP)
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4. Negutas pelnas kompensésana

5. Jaunu tirdzniecibas vietu iekartoSana/vecu parveidosana (NP)

Maksa par precu bojajumiem un zudumiem
(NTPAL 5. panta pirmas dalas 3. punkts)

Klientu sGdzibu izskatiSanas izmaksu kompensésana
(NTPAL 5. panta pirmas dalas 4. punkts)




NTPAL 5. panta pirmas dalas 2. punkta c) apakSpunkts

Merkis: precu veicinasana

Atseviskas preces no Tiek piedavata piekluve
konkrétas precu jebkuram piegadatajam
kategorijas

Istermina rakstveida

Kriteriji maksas piemérosanai

Rakstveida ligums ar
skaidri formulétiem
specialo vietu veidiem

Ligums noslégts pirms
pakalpojuma
sniegSanas un maksas
piemérosanas

p-

Noraditas konkrétas

preces, par kuru
papildu izkartojumu
piemérota maksa

vienosanas

Skaidri un
neparprotami
formuléti noteikumi
par pieméerojamo
maksu




Aizliegtie maksajumi

lzdevumu segsSana par personala nodarbinasanu pardosanai
izmantOjamO telpu IekéI‘tOéanal (NTPAL 5. panta pirmas dalas 14. punkts)

Maksa par precu glabasanu, ieklausanu sortimenta vai to, lai
éédas preces bUtu pleejamas tlrgl] (NTPAL 5. panta pirmas dalas 15. punkts)

Netaisnigi, nepamatoti, liguma neparedzéetie maksajumi (atlaides)
(NTPAL 5. panta pirmas dalas 16. punkts)




Aizliegta riciba

Netaisnigu sankciju AtteikSanas rakstveida Nelikumiga komercnoslépuma Komercialo pretpasakumu
piemérosana (1N F) apstiprinat [iguma iegusana, izmantoSana vai draudi vai istenosana
NTPAL 6. panta pirmas dalas note||<umu_s bl 1zpausana NTPAL 5. panta pirmas dalas
6. punkts NTPAL 5. panta pirmas dalas NTPAL 5. panta pirmas dalas 9. punkts
7. punkts 8. punkts

Vienpuseji liguma grozijumi (piedavajums, o o
piegédes bieiumsl metodel Vieta, |aiks Vai apjomsl Preéu atpakal atdosana (NP) LaUksa|mn|eC|ba$ un par‘tlkas
kvalitates standarti, maksajuma nosacijumi vai cena, NTPAL 5. panta pirmas dalas precu pas_udtl_j.u_nl';u_:t_celsana

ari pakalpojumu sniegs$ana) pedeja bridi
o NTPAL 5. panta pirmas dalas
NTPAL 5. panta pirmas dalas 10. punkts 6

1. punkts




Komercnoslépuma iegusana, izmantosana vai
izpausana

NTPAL 5. panta pirmas dalas 8. punkts

Komercnoslepuma aizsardzibas likums (KAL 2. panta pirma dala)

ta ir slepena, jo nav visparzinama tai ir faktiska vai potenciala konkrétajai situacijai
vai pieejama personam, kuras + komerciala vértiba tadél, ka ta ir atbilsto&i un sapréﬁgi
parasti izmanto Sada veida slepena komercnoslépuma
informaciju slepenibas saglabasanas
pasakumi

Nelikumiga iegusana, izmantosana vai izpausana (KAL 5. panta pirma dala)

Neatlauti iegUstot Parkapjot pienakumu | Jebkada cita veida,

Persona zinaja vai tai

informaciju S neizpaust kas neatbilst godigai
- vajadzéja zinat, ka _ . - =~
(piekl|Ustot, _ o komercnoslépumu vai darijumu praksei
. T . komercnoslépums ir tiesi . N y
plesavinoties val . C v ierobezot ta
val netiesi leguts : v
= Izmantosanu

kopéjot)
-

nelikumigi




NTPAL 5. panta pirmas dalas 5. punkts

Kvalitativa prece

* Prece atbilst tas markéjuma vai preces reklama
noteiktajam preces ipasibam

*Ta ir deriga merkiem, kadiem Sadas preces ar
nosaukumu vai aprakstu tiek izmantotas

* Atbilst liguma noteiktajam prasibam, t.sk. pasttijuma
prasibam*

Nekvalitativa prece

* Neatbilst lguma noteiktajam prasibam (t.sk. neatbilst
pasUtijuma prasibam, kas ietver, pieméram, bojatu precu
iepakojumu pie precu sanemsanas, beigusos deriguma
terminu)

* Ta nav deriga mérkiem, kadiem $adas preces ar
nosaukumu vai aprakstu tiek izmantotas

* Prece neatbilst tas markéjuma vai preces reklama
noteiktajam preces ipasibam

* Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 14. panta pirma dala. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums


https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums

NTPAL 5. panta pirmas dalas 5. punkts

2
Jauna prece s
A

e Oridinala prece, kas lidz §im tirgl nav bijusi pieejama un
patérétajiem nav zinama

* Prece, kura bijusi tirgl, bet kuras izplatiSana piegadatajs
nav izmantojis konkréta pircéja pakalpojumus

* Prece, kuras tirgosanas periods pie konkréta pircéja
neparsniedz seSus ménesus no pirmreizejas
tirdzniecibas uzsaksanas

*Prece, kas var blt jau esosas preces atvasinajums ar
butiskam izmainam

@

- S
Regulara prece ‘Qf)

*Sezonala prece

e Prece, kuras razosana un/vai realizacija konkrétam
pircéjam bijusi partraukta uz laika periodu [idz gadam

* Razotaja vai piegadataja piedavatas esosas preces
paveids ar nebdtiskam izmainam (dizaina, svara izmainas
u.tml.)




Aizliegta riciba

Zemakas cenas
nodros$inasana

NTPAL 5. panta pirmas dalas
13. punkts

Netaisnigu norekinu
terminu piemeérosana

NTPAL 5. panta ceturta dala
NTPAL 5. panta piekta dala

PasUtijuma maina mazak ka
divas dienas pirms So precu
piegades
NTPAL 5. panta pirmas dalas
11. punkts

Precu nepienemsana

NTPAL 5. panta pirmas dalas
12. punkts

 Atrbojigam precém > 30 dienas péc to piegades
« Precém, kas nav atrbojigas > 60 dienas péc to piegades (N FP)
* Svaigiem darzeniem un ogam* > 20 dienas péc to piegades

*Attiecas uz mazumtirgotajiem, kas iepérk no razotaja vai razotaja kooperativam
sabiedribam un piegades ir vismaz tris reizes viena kalendara nedéla
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Pelekais saraksts

Aizliegts, ja vien nosacijumi ieprieks skaidri un neparprotami paredzeti rakstveida liguma

»  Jebkuras formas vai veida pazinojums vai pasakums, ar noliku veicinat precu popularitati vai
pieprasijumu péec tam

* Informacijas izvietosana informativos materialos - interneta, TV, radio

* Arijebkura veida zimola popularizésanas aktivitates

Maksa par REKLAMU

Maksa par pre¢u TIRGVEDIBU

LOGISTIKAS pakalpojumu izmaksu
kompensésana

Pieprasijums iegadaties pakalpojumu no
TRESAS PERSONAS

ATLAIDE precu veicinasanas laika
nerealizétam precém

»  Stratégijas izstrade, kas ir saistita ar preces virzisanu tirgl no razotaja lidz patérétajam
*  Planotu pasakumu komplekss - preces ieviesana raZosana, cena, dizains, zimols, veicinasana,
tirdzniecibas kanalu izvéle, lidz ta nonak pie patérétaja, lai sasniegtu konkrétaja tirga izvirzitos mérkus

*  Darbibu kopumes, tai skaita:

gatavo precu transportésana no centralas noliktavas uz tirdzniecibas vietam; pasatijumu apstrade un izpilde;
krajumu vadiba, t.i., uzraudzit un organizét krajumu atlikumus noliktava; noliktavas saimniecibas organizésana,
t.i., uzglabasanas noteikumu izstradasana un uzraudziba; precu iepirkums u.c.

» Aizliegums uzspiest piegadatajam iegadaties preces, pakalpojumus vai kadu citu produktu no pircéja
noraditas tresas personas

»  Sapratiga termina iepriekséja abpuséja vienosanas rakstveida par preci, apjomu, cenu, periodu
11



Vienosanas nosacijumi:

v' SKAIDRI

v NEPARPROTAMI

v RAKSTVEIDA LIGUMA

v' IEPRIEKSEJA VIENOSANAS

X X

Izmaksas var dalit pusu starp

LOGISTIKA

Logistikas pakalpojuma izmaksu kompensésana
NTPAL 5. panta otras dalas 3. punkts

Vienosanas nosacijumi:

v' SKAIDRI

v NEPARPROTAMI

v RAKSTVEIDA LIGUMA

v IEPRIEKSEJA VIENOSANAS

v" nodalits ka atsevisks pakalpojums
v’ saprotams un pamatots ar faktiskajam izmaksam
v" noskirts no preé¢u iepirkuma cenam

Aizliegts:

Slepta veida segt izmaksas

Aizliegts nesniegt informaciju par izmaksam
Aizliegts vienpuseji uzspiest izmaksu
piemeérosanas metodi

X X X



Aizliegums pieprasit iegadaties
pakalpojumu no TRESAS PERSONAS

NTPAL 5. panta otras dalas 4. punkts

Atlauts, ja nosacijumi ieprieks
skaidri un neparprotami paredzéti

Aizliegums uzspiest piegadatajam iegadaties: rakstveida liguma

* preces

« pakalpojumus
* vai kadu citu produktu

no pircéja noraditas tresas personas

Lai piemerotu iznemumu, pircéjam ir japamato, ka:
1. ka konkrétais gadijums ir objektivs iznémums

2. japaskaidro, ka pastav objektivi apstakli, kas |auj pircéjam noteikt, no kuras tresas personas
piegadatajam preces, pakalpojums vai ipasums ir jaiegadajas/japérk

3. minétais nav pretruna ar NTPAL mérki
13



Aizliegums piemerot ATLAIDI
precu veicinasanas laika nerealizétam precem

NTPAL 5. panta otras dalas 5. punkts

Atlauts, ja nosacijumi
ieprieks skaidri un

neparprotami paredzeti
rakstveida liguma

Ja pircejs nespej noteikt konkrétu apjomu precem, kuras tiks
izpardotas tirdzniecibas veicinasanas pasakuma laika,

tad pirceja pienakums ir par neizpardotam precém akcijas
perioda norekinaties ar piegadataju, iepirkumu cenai
nepiemeérojot akcijas atlaidi,

iznemot gadijumus, ja piegadatajs un pircéjs noslégusi
rakstveida vienoSanos par akcijas atlaides piemeérosanu

1. Sapratiga termina
2. lepriekseja abpuséeja vienosanas

3. Rakstveida par: preci, apjomu, cenu, periodu



Akcijas precu iepirkuma prognozes

Ja pircejs izsaka akcijas precu
iepirkuma prognozes, tam
jabut saistosam

Var vienoties par akcijas cenu
péc akcijas perioda, bet
nedrikst uzspiest

Akcijas cena faktiski nedrikst
aizstat regularo cenu

Atzime (piekrisana) akcijas
pieteikuma veidlapa nav
uzskatama par skaidru un
neparprotamu rakstveida
vienosanos



Péec piegadataja pieprasijuma pircéjam
papildus rakstveida pamatojumam
jasniedz ar

Pircéjam ir jasniedz piegadatajam
skaidru un izsekojamu rakstveida pamatojumu
attieciba uz kopejo maksajumu vai maksajumu par

vienu vienibu

Rakstveida pamatojumam ir jabat ari vienojoties par «melna saraksta»
maksajumiem par:

16



Rakstveida pamatojums (2)

NTPAL 5. panta tresa dala

Kad ir nepieciesams rakstveida PAMATOJUMS?

Ja pircéjs pieprasa maksajumus par:
« reklamu

« tirgvedibu

« logistikas pakalpojumu

Piegadatajam ir tiesibas pieprasit:

1) skaidru un izsekojamu rakstveida pamatojumu

2) aplési ar objektivam un izsekojamam izmaksam un to
pamatojumu

« Sadai informacijai ir jabut pircéja riciba

« Nav aizliegts sniegt minéto informaciju
piegadatajam, negaidot pieprasijumu peéc tas

Ja pircejs pieprasa maksajumus par:

» precu izvietoSanu tirdzniecibas telpas

« apjoma atlaidi

« akcijas atlaidi (paredzot noteiktu apjomu)

Piegadatajam ir tiesibas pieprasit:
1) skaidru un izsekojamu rakstveida pamatojumu

« Nav aizliegts sniegt minéto informaciju
piegadatajam, negaidot pieprasijumu péc tas



Godigas tirdzniecibas principi

GENERALKLAUZULA

Pircejam ir aizliegtas darbibas, kas ir pretruna ar godigu tirdzniecibas praksi un neatbilst
prasibam par labticibu un godpratibu darijumos.

NTPAL 5. panta pirma dala

PRINCIPI

- Privatautonomija tiesiskajas attiecibas

* Ligumu briviba ir ierobezota

- Laba ticiba tiesibu izlietoSana un pienakumu pildisana

*  Sameérigums terminos, prasibas, sankcijas un ligumsodos

« Taisnigums sankcijas un [ilgumsodos

18



Negodigas tirdzniecibas prakses riski

IETEKMES REGULARI PAPILDUS
SADARBIBAS NENOTEIKTIBA IZMANTOSANA IENAKUMI
Liguma noteikumos (t.sk., - Mutvardu procesa - Nesameériga maksa

piegades nosacijumos) Izmantojot legitimus par pakalpojumu

Sazinas veidos un formatos rikus - Akcijas preces par
regularo cenu

Kaveta reakcija - Prasibu izvirzisana ]
- _ (t.sk., spiediena - Nepamatoti
Pasutijumu prognozes zdaritana) ligumsodi un

- . . - sankcijas
Lemumu pienemsana

19



Negodigas tirdzniecibas prakses riski

$0

ATl 1CI ATBILDIBAS PARLIKSANA S
NECODPRATICA RICIEA uz otru pusi NEVIENLIDZIGA ATTIEKSME
Izsledzot preces no o e o
sortimenta - Par noligto subjektu - Sankciju piemérosana
Manipulacijas ar iepirkuma veiktajam darbibam - Informacijas asimetrija
cenu Par pardosanas apjomu - Atskiriga pieeja vienlidzigas
Netipiski lieli akciju apjomu prognozem situacijas

iepirkumi

20



LIGUMA NOSACIJUMU DOKUMENTESANA:

» Vienmer rakstiski
(skaidriba, izvairiSanas no parpratumiem, abu pusu aizsardziba)

 Skaidri definéti noteikumi
(precizas saistibas, termini, atbildiba)

« Abam pusém saprotami
(Iiguma noteikumus apspriest un izrunat)

REGULARA KOMUNIKACIJA:

* Laiciga informésana par kavéjumiem vai izmainam
(izskaidrot iemeslus, piedavat risinajumus)

 Savlaiciga informésana par gaidamu cenu pieaugumu
(skaidrojums par cenu pieauguma iemesliem)

 Savlaiciga pazinosana par apstakliem, kas nelauj izpildit saistibas savlaicigi
(piedavat risinajumus, sniegt parskatu par alternativiem terminiem)

IZMANTO PASNOVERTEJUMA
RIKUS UN NOVERTE SADARBIBU

21


https://www.kp.gov.lv/lv/negodiga-tirdzniecibas-prakse
https://www.kp.gov.lv/lv/negodiga-tirdzniecibas-prakse

UN ZINOSANAS IESPEJAS

KONKURENCES PADOMES PILNVARAS:

« Sadzibu pienemsana un izskatisana
(NTPAL 4. panta otra dala)

* Naudas sodi vai bridinajumi parkapéjiem - komercialie pretpasakumi vai draudi ir aizliegti
(NTPAL 5. panta pirmas dalas 9. punkts)

KONFIDENCIALITATE:

« Garantéeta anonimitate zinotajiem

« KPirtiesibas izbeigt lietas izpéti, ka lemuma pienemsana rada risku atklat iesnieguma iesniedzéja
identitati vai izpaust informaciju, kas kaitétu vina'interesém

(NTPAL 4. panta piekta dala)

PRAKTISKI PIEMERI

. Piegadatajs zino par draudiem iznemt preces no sortimenta;

. Pircéjs vers pret piegadataju komercialus pretpasakumus, piem., nepienemot preces akcijas
perioda, lai gan ieprieks tika runats, ka konkrétas preces tiks nemtas akcija konkrétaja datuma, ja
piegadatajs zino Konkurences padomei.

N —
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WIN-WIN PRINCIPS

CAURSPIDIGUMS ETISKA RICIBA

Q&

Godiga prakse un
etiski lemumi

UZTICIBA

llgtermina sadarbiba un
abpuséjs ieguvums

Skaidri liguma
noteikumi un atklata
komunikacija

GODPRATIBA

®
s

Taisnigums un savstarpeja
ciena, otras puses
ieguldijuma noveértésana
un vienlidzibas
nodrosinasana
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54 respondenti (pagajusaja gada — 79)
vismaz vienas asociacijas/biedribas biedri
83% . | iaciias/biedribas biedri

GALVENAS PARSTAVETAS NOZARES

A Y
GRAUDAUGI PIENA AUGLI, OGAS,
produkti DARZENI

P

GALA, galas
produkti
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Pieredze ar negodigu tirdzniecibas

praksi

m ]3, es jutos pilniba
aizsargats

= ]3, es jutos butiski
aizsargats

m Ja, es jutos sameéra
aizsargats

m Ne, es nejutos aizsargats

m Nezinu

’H

\

Piegadataju sadarbiba ar
pircejiem

Mazumtirdzniecibes uzemumicr
Vairumtirdzniecibas uzmemumier |
Starpniecibas umémumie_
pretu razotzjiem |

parstrades umemumier G

0 10 20 30 40 50 60

m Nepiegadajam preces
W Piegadajam preci, tacu neesam paklauti negodigai tirdzniecibas praksei no
mPiegadajam preci un esam paklauti negodigai tirdzniecibas praksei no
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850/ zina, pie kuras institucijas vérsties NTP jautajumos (pagajusogad — 51%)
(o

>50% nav pieredzejusi NTP no pircéju puses

— 8 1 =

Vienpuséji liguma Zemakas cenas Pasutijumu atcelSana  Norékinu termini >30
grozijumi nodrosinasana 1saka termina ka 30 dienam atrbojigam

dienas precém
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72%

uzticas KP, tomér 28% pauz neuzticibu negodigas tirdzniecibas
prakses uzraugosajai institucijai

Piegadataji nav véersusies Konkurences padomé, jo

* nav bijusi nepiecieSamiba;

* nezina par proceduru — dazi respondenti atzist, ka trukst informacijas par
lespeéjam un procesu;

* bailes no sadarbibas pasliktinasanas ar pircéjiem — 1pasi mazakiem
piegadatajiem ir bazas par sekam, ja vini zinotu par negodigam praksem.
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KONKURENCES PADOMES

NAKAMIE SOLI

1.
2.
3.
4.
5.
6.

lzglitojoSie pasakumi nozares parstavjiem un piegadatajiem
Sabiedribas informésana par drosu un aizsargatu zinosanu
Informativie materiali

Individualo konsultaciju popularizésana

Proaktiva riciba

29



Noderigas saites

Informacija par NTP jautajumiem

https://www.kp.gov.lv/Iv/negodiga-tirdzniecibas-prakse

* NTPAL - https://likumi.lv/ta/id/322554-negodigas-tirdzniecibas-prakses-aizlieguma-likums

* NTPAL piemerosanas vadlinijas - https://www.kp.gov.Iv/lv/media/9853/download?attachment

 Brosura piegédétéjiem - https://www.kp.gov.lv/Iv/jaunums/butiska-informacija-piegadatajiem-par-no-ka-
jaizvairas-un-kas-pielaujams-sadarbiba-ar-iepircejiem

- Pasnovertejuma riks piegadatajiem - godigas tirdzniecibas prakses novértésanai -
https://www.kp.gov.lv/Iv/jaunums/konkurences-padome-izstrada-partikas-un-dzerienu-piegadatajiem-
pasnovertejuma-riku-godigas-tirdzniecibas-prakses-novertesanai

* Pasnoveértéjuma riks pircéjiem - par taisnigu un pamatotu sankciju piemérosanu -
https://www.kp.gov.lv/lv/jaunums/konkurences-padome-izstrada-pasnovertejuma-riku-iepircejiem-godigas-
tirdzniecibas- Drakses novertesanai-un-pamatotu-ligumsodu-piemerosanai
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https://www.kp.gov.lv/lv/negodiga-tirdzniecibas-prakse
https://likumi.lv/ta/id/322554-negodigas-tirdzniecibas-prakses-aizlieguma-likums
https://www.kp.gov.lv/lv/media/9853/download?attachment
https://www.kp.gov.lv/lv/jaunums/konkurences-padome-izstrada-partikas-un-dzerienu-piegadatajiem-pasnovertejuma-riku-godigas-tirdzniecibas-prakses-novertesanai
https://www.kp.gov.lv/lv/jaunums/konkurences-padome-izstrada-partikas-un-dzerienu-piegadatajiem-pasnovertejuma-riku-godigas-tirdzniecibas-prakses-novertesanai
https://www.kp.gov.lv/lv/jaunums/konkurences-padome-izstrada-pasnovertejuma-riku-iepircejiem-godigas-tirdzniecibas-prakses-novertesanai-un-pamatotu-ligumsodu-piemerosanai
https://www.kp.gov.lv/lv/jaunums/konkurences-padome-izstrada-pasnovertejuma-riku-iepircejiem-godigas-tirdzniecibas-prakses-novertesanai-un-pamatotu-ligumsodu-piemerosanai

Konkurences padome

KAS JAZINA PAR
SADARBIBU AR

SANITA ULJANE, sanita.uljane@kp.gov.lv
SVETLANA SITNIKOVA, svetlana.sitnikova@kp.gov.lv
SINTIJA NAGLE, sintija.nagle@kp.gov.lv
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