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Saisinajumu saraksts

KL - Konkurences likums
KP - Konkurences padome
VBER - Vertikalo noligumu grupu atbrivojuma regula

Noteikumi Nr. 797 - Ministru kabineta 29.09.2008. noteikumi Nr. 797
“Noteikumi par atsevisku vertikalo vienosanos nepaklausanu Konkurences likuma
11. panta pirmaja dala noteiktajam vienosanas aizliegumam”

LESD - Ligums par Eiropas Savienibas darbibu

Platforma - zinojuma ietvaros saprotamas ka tieSsaistes platformas un
uznémumi, kas parvalda tieSsaistes platformas, t. i., timekla vietnes, lietotnes vai
tamlidzigi, kuras nodrosina starpniecibas pakalpojumu tieSsaistes tirdznieciba



Ievads

Nemot véra elektroniskas komercijas (turpmak — e-komercija) straujo attistibu, ka
ari Baltijas konkurences iestazu vélmi veicinat sadarbibu, KP un Lietuvas
konkurences uzraugs uzsaka paralélas tirgus izpétes, lai gatu padzilinatu izpratni
par tieSsaistes platformu darbibu, k& ari laikus apzindtu iesp&jamas
problémsituacijas, kas varétu negativi ietekmeét konkurenci tirgu.

Lai gan e-komercija tiek veicinata dazados veidos, tostarp, pasiem uznémumiem
preces pardodot savos internetveikalos, konkrétaja tirgus uzraudziba izpéte tika
koncentréta uz tieSsaistes platformam, kas uznémumiem nodrosSina starpniecibas
pakalpojumus prec¢u un/vai pakalpojumu tirdznieciba vai veicina tieSsaistes
tirdzniecibas norisi.

KP tirgus uzraudziba ieguva informaciju no dazados sektoros operéjosam
tieSsaistes platformam, kas uznéméjdarbibu pamata organizé Latvija. KP ari
aptaujaja uznémumus, kas sadarbojas ar Sim tieSsaistes platformam. Minétas
aptaujas ietvaros KP lGdza uznémumus sniegt dazada veida informaciju, tostarp
par uznémumu izmantotajiem kanaliem precu pardosanai, atbildét uz jautajumiem
saistiba ar to darbibu platforma, pieméram, par informacijas apmainu, cenu
noteikSanas politiku, konkurentu cenu uzraudziSanu u. tml.

Lai aizsargatu tirgus dalibnieku intereses, zinojuma publiskojamaja versija netiks
ieklauta uzraudzibas ietvaros ieglita un analizéta informacija, kurai pieskirts
ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss.

I TieSsaistes platformu sniegtas atbildes

Darbibas modela skaidrojums

Latvija darbojas vairaku veidu platformas, kas nodroSina un/vai veicina dazadu
preCu un/vai pakalpojumu pardoSanu. KP uzraudzibas ietvaros aptaujaja
tieSsaistes platformas, kas nodarbojas ar starpniecibas pakalpojumu dazadu
produktu tirdznieciba, maltisu piegadé, bileSu, davanu un kuponu tirdznieciba, ka
ari piedava precu salidzinadSanas iespé&ju.

TieSsaistes platformas darbojas ka starpnieki, nodroSinot divu vai vairak
noskiramu klientu grupu mijiedarbibu. Pieméram, maltiSu piegades platformu
meérkauditorija ir restorani un veikali, kas ar platformas palidzibu piedava savas
preces, kurjeri, kas piedava piegades pakalpojumus klientiem, par pakalpojumu
gustot pelnu, ka ari klienti, kas vélas iegadaties preces no restoraniem un/vai
veikaliem un noteiktos gadijumos sanemt Sis preces ar kurjera starpniecibu.

Uzraudzibas ietvaros tika aptaujati uznémumi Bolt Operations OU, Wolt Latvija SIA
un SIA “Goose”, kas nodrosSina starpniecibas pakalpojumu maltisu piegadég, Latvija
piedavajot attiecigi platformu Bolt Food, Wolt un Getify izmantosanu. MaltiSu
piegades platformam raksturigs, ka tas nodroSina ligumu noslégSanu starp
€dinasanas uznémumu un klientiem, kas vélas maltiti no restorana vai veikala
pasitit. Savukart, ja klients izvélas Sadu precu piegadi, piegades ligums tiek
noslégts starp kurjeru un klientu. Par sniegto pakalpojumu platformas operators
ietur komisijas maksu. MaltiSu piegades platformam raksturigs, ka tas neiegst
Tpasuma tiesibas uz pardodamo preci un nedarbojas ka restoranu/veikalu agenti.

MaltiSu piegades platformas médz vertikali integréties un ar platformu palidzibu
tirgot ari savas preces, tadéjadi konkuréjot ar édinasanas uznémumiem, kas
izmanto platformas pakalpojumus. Proti, gan Bolt Food, gan Wolt platformas ir
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pieejami ta sauktie tumsie veikali (dark stores), no kuriem platformas lietotaji var
pasutit preces, tiem neesot fiziski pieejamiem. Minéto platformu darbiba
novérojamas atseviskas nianses, kas tas atskir no citam platformam. Piemé&ram,
Wolt ir paplasinajusi darbibu, piedavajot ne tikai maltiSu, bet ari
mazumtirdzniecibas precu tirdzniecibas pakalpojumus. Savukart Getify nodrosina
tikai maltiSu pasdtisSanu lidznemsanai, platformas darbiba neiesaistot treso
lietotaju grupu, t. i., kurjerus.

Latvija darbojas ari tieSsaistes salidzinasanas riki, kas patérétajiem nodrosSina
dazadu precCu un/vai pakalpojumu salidzinasanas pakalpojumu tieSsaisté péc
noteiktiem parametriem, pieméram, cenas vai razotdja, savukart ka otra
salidzinasanas riku lietotaju grupa darbojas internetveikali, kas ar salidzindSanas
rika palidzibu piedava savas preces patérétajiem. SalidzinaSanas rikiem raksturigs,
ka tie starp lietotaju grupam nenodrosSina darijuma norisi, bet platformas
apmeklétajus parvirza uz konkrétu internetveikalu. Lidz ar to salidzinasanas riki
darbojas ka tieSsaistes platformas, kas tikai veicina tieSsaistes tirdzniecibu.

Iespé&jams izskirt gan visparéjos salidzinaSanas rikus, piemé&ram, kurpirkt.lv vai
salidzini.lv, kas nodroSina dazada veida precCu un/vai pakalpojumu salidzinasanu,
gan specializétos salidzinasanas rikus, kas nodrosina kada konkréta precu un/vai
pakalpojumu veida salidzinaSanu, pieméram, Glami (glami.lv), kas nodroSina
modes internetveikalu piedavajumu salidzinasanu, vai Gudriem (gudriem.lv), kur
iespéjams salidzinat preces un/vai pakalpojumus noteiktas kategorijas.
Visparéjiem salidzinasanas rikiem raksturigs, ka to klienti ir nevis uznémumi, bet
internetveikali, kas ar platformu norékinas péc “klikSku” modela. Ari salidzinaSanas
rikiem nav raksturigs uznemties atbildibu par saistibam, kas izriet no liguma, kas
noslégts starp tiessaistes platformas lietotdju grupam. KP nav sanémusi
informaciju, ka salidzinasanas rikiem piemistu hibridfunkcija, t. i., tie tieSsaistes
platforma piedavatu ari pasa uznémuma preces, konkuréjot ar internetveikaliem,
kas izmanto salidzinasanas rika pakalpojumus.

Tirgus uzraudzibas ietvaros KP informaciju sniegusi ari platforma viesunamiem.lv,
kas no vienas puses lauj atpltas vietu ipasniekiem reklamét savu piedavajumu
timekla vietné, bet no otras puses lauj personam Sos piedavajumus apskatit un
salidzinat. Tirgus uzraudzibas ietvaros KP ari sanémusi informaciju no SIA “Laima
LV” par tas platformu sanak.lv, kur Latvijas razotaji/tirgotaji var izvietot savu
produkciju, bet platformas apmeklétaji var apskatit bildés un video attéloto
tirgotaju piedavajumu, ka ari sazinaties ar konkreto tirgotaju, lai noskaidrotu
informaciju par precém/pakalpojumiem un to iegades iesp&jam. KP secinajusi, ka
Latvija péc lidziga principa darbojas ari citas timekla vietnes. Sadam vietném
raksturigs, ka darijumi starp lietotaju grupam nenotiek tieSsaistes platforma, bet
arpus tas, un timekla vietne drizak ir paredzéta preces/pakalpojuma reklamésanas
noltkos. Lidz ar to KP uzskata, ka minétas platformas varétu piederét specializéto
tieSsaistes sludinajumu platformu kategorijai.

KP ieguvusi informaciju ari no SIA “Pigu Latvia”, kas Latvija nodroSina tieSsaistes
platformas 220./v darbibu. Platformai ir hibridfunkcija, proti, ta darbojas gan ka
pardevéjs, tirgojot savas preces, gan ka tiesSsaistes tirdzniecibas vieta, t. i., ka
pakalpojumu sniedzéjs no citu uznémumu aspekta. AtbilstoSi SIA “Pigu Latvia”
snhiegtajai informacijai sabiedribas darbiba, sniedzot starpniecibas pakalpojumu un
pardodot preces 220.lv, ir funkcionali un organizatoriski noskirta. Uznémums ari
nedarbojas ka 220.lv izmantojoSo uznémumu komercadgents, tomér ir pilnvarots
pardevéju varda sanemt samaksu par pardodamajam precém. 220./v pie katras
preces un preces pirkSanas posmos ir skaidri identificjams uznémums, kas ar
platformas palidzibu tirgo preci. TieSsaistes platforma 220.lv pakalpojumus
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piedava ar1 citas Baltijas valstis, darbojoties pé&c lidziga principa ka pasaules
meéroga e-komercijas platformas, pieméram, Amazon.

Lai gdtu padzilinatu izpratni par davanu/kuponu tiesSsaistes platformu darbibu, KP
uzraudzibas ietvaros informaciju pieprasijusi Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
"Draugiem", kas Latvija nodrosSinaja platformas Pérkam kopa (perkamkopa.lv)!
darbibu un SIA “Lieliska davana”, kas nodroSina platformas Lieliska davana
(lieliskadavana.lv) darbibu. Latvija ir pieejamas ari citu uznémumu parvalditas
tieSsaistes platformas, kas nodroSina lidzigu pakalpojumu sniegSanu. Ari
davanu/kuponu platformu gadijuma uznémums darbojas ka starpnieks, savukart
tieSsaistes platformas komercialie klienti ir atbildigi par davanu vai kuponu
apmainu pret preci vai pakalpojumu. Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
"Draugiem" KP sniegusi informaciju, ka par sniegtajiem pakalpojumiem no
precu/pakalpojumu sniedz€&jiem uznémums ietur liguma noteiktu atlidzibu. Lidz ar
to arm davanu/kuponu platformu pelnu galvenokart veido komisijas maksas, kas
tiek ieturétas no vienas lietotaju grupas, proti, tieSsaistes platformas
komercialajiem klientiem. Atseviskos gadijumos ar platformas palidzibu preces,
pieméram, davanu komplektu (davanu karsu) veida, tirgo ari pasas tieSsaistes
platformas.

Davanu/kuponu platformas, pieméram, no salidzinaSanas rikiem vai sludinajumu
platformam atskir tas, ka darijumu patérétajs veic tieSi platforma, netiekot
parvirzits pie uznémuma, kas konkréto preci un/vai pakalpojumu ar tieSsaistes
platformas palidzibu piedava. Davanu/kuponu platformas lidzigi cita veida
platformam galvenokart uznemas ar maksajumiem saistito uzdevumu vesanu. Lai
gan minétais davanu/kuponu platformas padara nosaciti lidzigas precu
tirdzniecibas platformam, tomeér tas, KP ieskata, bdtu janoskir, nemot véra, ka
precu tirdzniecibas platformu uznéméjdarbiba ir vérsta uz liela klasta dazadu precu
piedavasanu, nespecializ€joties uz dazadu akciju, davanu vai kuponu
piedavajumu.

Informaciju KP ieguvusi ari no bileSu tirdzniecibas platformam, kuru lietotaju
grupas ir pasakumu rikotaji un personas, kas vélas iegadaties biletes uz pasakumu
rikotaju organizétajiem pasakumiem. BileSu tirdzniecibas platformas darbojas ka
starpnieki, apstradajot maksajumus, kas sanemti no bilesu pircéjiem. Kamér bilesu
pircéjiem pieeja tieSsaistes platformas publiskajai sadalai nav ierobezota, nemot
véra, ka ikviens lietotajs var brivi apskatit pasakumu piedavajumu, ka ari,
izveidojot savu profilu platforma, var pirkt biletes péc saviem ieskatiem, tikmér
katra pasakumu rikotaja iesp€jas veikt pasakumu administréSanu platforma var
bdt atSkirigas un piekluves iespéjas ir atkarigas no konkrétas bileSu tirdzniecibas
platformas. Parsvara bileSu tirdznieciba tieSsaisté ir tikai viens no platformu
parvaldoso uznémumu izmantotajiem izplatiSanas kanaliem, jo nereti biletes tiek
tirgotas ari, pieméram, fiziski kasés.

Latvija darbojas ari timekla vietnes, kas piedava iegadaties dazadu uznémumu
razotus produktus. No tieSsaistes platformam tas atskir tas, ka So uznémumu
darbibas modelis ir vienpuséjs, jo tie nenodrosina mijiedarbibu starp dazadam
lietotaju grupam. Pieméram, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Svaigi” sniegusi
informaciju KP, ka uznémumam piederosa timekla vietne svaigi.lv darbojas ka
tieSsaistes interneta veikals, nevis tiessaistes platforma, jo uznémums ar tas
palidzibu tirgo no piegadatajiem iepirktas preces, uznémums pats ir precu
pardevéjs un piegadatajs gala pirc€jiem, turklat timekla vietné sadarbibas partneri
pasi preces ievietot nevar, lidz ar to svaigi.lv nebltu uzskatama par tieSsaistes

! Tirgus uzraudzibas istenosanas laika tieSsaistes platforma Pérkam kopa ir patraukusi savu
darbibu.
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platformu. Savukart Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “BileSu serviss” (turpmak -
SIA “BileSu serviss”) KP noradijusi, ka nepiedava tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu un ar pasakumu rikotajiem slégto ligumu priekSmets ir komercagenta
darbiba.

KP skaidro, ka, kaut art uznémuma darbiba ir vairak vienpusé&ja vai ta sadarbibu
ar platformas komercialo lietotaju grupu regulé komercagenta ligums, tas péc
bltibas neietekmé konkurences tiesibu piemérosanu noteiktos gadijumos. Proti,
kaut ari starp platformu un uznémumu bitu noslégts agenta ligums (agency
agreement), uznémumu riciba var tikt novértéta VBER? tvéruma, kuras
piemérosSana detalizéti skaidrota Vertikalajas pamatnostadnés3. Lai ligumu starp
pusém kvalificetu ka tadu, uz ko nevarétu tikt attiecinats LESD 101. panta
1. punkta ietvertais vienoSanas aizliegums un attiecigi KL 11. pantd noteiktais
vienosanas aizliegums*, tam ir jabiat saskana ar So pamatnostadnu 3.2. iedala
izklastitajiem nosacijumiem.

Turklat VBER pamatnostadnu 46. punkta ir skaidrots, ka ligumi starp tieSsaistes
platformu ekonomika operéjoSiem uznémumiem parasti neatbilst 3.2. iedala
izklastitajiem nosacijumiem, lai tos klasificétu ka adgenta ligumus, kas neietilpst
LESD 101. panta 1. punkta darbibas joma, nemot véra, ka uznémumi, kas
parvalda platformu, parasti darbojas neatkarigi, nek|lstot par daJu no uznémuma,
kam tiek nodrosinats pakalpojums. Turklat platformas biezi apkalpo |oti lielu skaitu
pardevéju, kas lidz ar to faktiski nelauj sadam platformam klGt par daju no
konkréta pardevéja uznémuma. Papildu spéciga tikla ietekme un citas tieSsaistes
platformu ekonomikas iezimes var veicinat bdatisku nevienlidzibu starp
llgumslédzéjiem, ka ari ietekmét pardevéju sarunu vesanas spéjas (bargaining
power). Tas var radit situaciju, kur nosacijumus, saskana ar kuriem preces vai
pakalpojumi tiek pardoti, un tirdzniecibas stratégiju izvirza platforma, nevis precu
vai pakalpojumu pardevéji.

Lidz ar to KP norada, ka neatkarigi no ta, vai platformu parvaldosSais uznémums
nesniedz starpniecibas pakalpojumu, pieméram, Regulas 2019/1150° 2. panta
2. apaksSpunkta izpratné, vai platformas lietotaji neatbilst komercialo lietotaju
definicijai minéta tiesibu akta 2. panta 1. apakSpunkta izpratné, KP
nepiecieSamibas gadijuma joprojam veiktu individualu izvértéjumu, lai izslégtu
LESD 101. panta piemérosSanas iespé&ju.

Uznémumiem, kas izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus, tiek piedavati ari
dazadi papildpakalpojumi. Tie parasti ir saistiti ar marketinga aktivitatém, akciju
organizé€Sanu uznémumu pardotajam precém, piedavajuma izcelSanu starp
paréjiem, baneru izvietoSanu, piegades pakalpojumiem u. tml. KP secina, ka
papildpakalpojumi paredzéti, lai palielinatu otras platformas lietotaju grupas
pieprasijumu un veicinatu uznémumu noietu caur tieSsaistes platformu ka
pardosanas kanalu.

2 Commission Regulation (EU) 2022/720 of 10 May 2022 on the application of Article
101(3) of the Treaty on the Functioning of the European Union to categories of vertical
agreements and concerted practices. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0720&qid=1652368074897
3 Guidelines on Vertical Restraints. Pieejams: https://ec.europa.eu/competition-
policy/system/files/2022-05/20220510 guidelines vertical restraints arti01 TFEU .pdf
4 VBER nacionalais ekvivalents ir Noteikumi Nr. 797.
> Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2019/1150 (20.06.2019.) par taisniguma
un parredzamibas veicindSanu komercialajiem lietotdjiem paredzétos tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumos. Pieejams: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2019/1150/0j/?locale=LV
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Kaut ari ir iespéjams izdalit dazada veida tieSsaistes platformu kategorijas, tirgus
uzraudziba kopuma iegita informacija norada uz vairakam tieSsaistes platformu
kopigajam iezimém. Pieméram, uznémums, kas parvalda tieSsaistes platformu,
nodrosina starpniecibas pakalpojumu un atsevisku ar starpniecibas pakalpojumu
pakartotu pakalpojumu sniegSanu platformas lietotaju grupam. Samaksa par
pakalpojuma izmantosanu galvenokart tiek ieturéta komisijas maksu veida par
sniegtajiem pakalpojumiem no vienas lietotaju grupas, savukart otrai lietotaju
grupai tieSsaistes platformas pakalpojumi tiek piedavati bez maksas. Uznémumi,
kas izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus (pieméram, restorani,
internetveikali, pasakumu organizatori u. tml.), timekla vietné ir identificEjami,
lidz ar to otra lietotaju grupa ir informeéta, no ka prece/pakalpojums tiek iegadats.
Raksturigi, ka pirkuma vai piegades ligums parasti tiek noslégts starp platformas
lietotajiem, platformai nek|ustot par darijuma partneri.

Lai gan tieSsaistes platformas vieno kopigas iezimes, platformas darbibas modeli
atskiras. Tapat digitalas ekonomikas inovativa un dinamiska daba veicina robezu
saplasanu starp dazada veida platformam un to piedavatajiem pakalpojumiem, ka
arl lauj platformam bdt elastigam, manit, pieldagot un paplasinat sniegto
pakalpojumu klastu, atbilstosSi adaptéjoties situacijai tirga.

Platformu izvirzitie nosacijumi uznemumiem

TieSsaistes platformas KP ir sniegusas visparigu skaidrojumu par to, kadi
nosacijumi tiek izvirziti uznémumiem, kas vélas ar tam sadarboties.

VEértéjot maltisu piegades platformu iesniegtos tipveida ligumus, KP secina, ka tie
satur paritates saistibas®. Bolt Food ligums, kas tiek slégts ar uznémumiem,
paredz, ka platforma noraditas precu cenas nedrikst bit augstakas par attiecigo
preCu cenu partneru iestadijuma uz vietas (restorana/veikala), iznemot (i)
reklamas akcijas, kas notiek tikai partnera iestadijuma, un sada gadijuma precu
cenas nedrikst bat augstakas par cenam, kadas batu tadas pasas preces Bolt Food
konkurentu platformas, (ii) ja vien Partnera Tpasajos nosacijumos nav atrunats
citadi’.

KP informé&, ka tiek izSkirti divi paritates saistibu veidi, t. i., “plasas” paritates
saistibas, kas pardevéjam aizliedz piedavat labaku cenu/nosacijumus jebkura cita
tirdzniecibas kanala, un “Sauras” paritates saistibas, kas aizliedz piedavat labaku
cenu/nosacijumus pasa pardevéja tirdzniecibas kanala. Kamér Saurajam paritates
saistibam ir raksturigi radit efektivitates ieguvumus, piemé&ram, novérsot
parazitismu (free riding), plasas paritates saistibas Sadus efektivitates iequvumus
nerada.

Sauro saistibu gadijuma ietekme uz tirgu ir $aura - ta aptver tikai vienu vai dazus
pasa izplatitdja pardosanas kanalus, savukart plaso saistibu gadijuma tiek aptverti
visi izplatitdja pardosanas kanali. KP norada, ka jaunais VBER, kas stajies spéka
01.06.2022., vairs neaptver plasas paritates saistibas, kamér VBER, kas Sobrid ir
spéku zaudgjis, vienosanas, kuras tika ieklautas paritates saistibas, neadreséja.
Proti, ciktal vienosSanas dalibnieku tirgus dalas neparsniedza 30 %, pastavéja
uzskats, ka vienosanas ieklauta paritates saistiba nerada bitiski negativu ietekmi

6 Ar paritates saistibam (jeb Most Favored Nation saistibam) saprot tirgus dalibnieka
pienakumu nepiedavat preces vai pakalpojumus citos precu vai pakalpojumu pardosanas
kanalos Ietak vai ar labakiem nosacijumiem, neka tas tiek darits konkrétaja pardosanas
kanala (visbiezak kada tiesSsaistes platforma), uz ko saistiba attiecas.
7 Bolt Food. Terms and Conditions for Partners (in English and Latvian), 4.8. punkts.
Pieejams: https://food.bolt.eu/legal
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uz konkurenci. Sobrid VBER regul&jums paredz, ka VBER aizsardzibu bauda tikai
Sauras paritates saistibas, savukart plasas paritates saistibas jaunais VBER
neatbrivo no vienosanas aizlieguma?®. Turklat minétais attiecas gan uz sadam
paritates saisttbam mazumtirdznieciba, gan vairumtirdznieciba®. Vienlaikus
janorada, ka ari Sauro saistibu gadijuma, ja tas tiek plasi un parmérigi izmantotas
konkrétaja tirgQ, tam var bt tada pati ietekme ka plasajam paritates saistibam?©,
Sadas kumulativas ietekmes rezultata likumiguma prezumpcija var tikt atcelta
saskana ar VBER 6. pantu.

Visparigi raksturojot maltiSu piegazu platformu tipveida ligumus, KP norada, ka
tajos tiek sniegts skaidrojums par piedavajuma attélosanu platformas
apmeklétajiem, to padarot personalizétu, balstoties uz piegades maksu, laiku,
u. tml. Tapat ligumi paredz noteikumus par tiesibu un atbildibas sadali, komisijas
maksas ieturésanu, licences pieskirsanu platformas izmantosanai, datu apstradi
u. tml. Tipveida ligumus platformas noslédz ari ar kurjeriem. Pieméram, Bolt Food
lguma noreguléts, ka ta rikojas tikai ka informacijas sabiedribas pakalpojuma
sniedz&js un nav liguma puse. Kurjers nav nodarbinats pie uznémuma un nerikojas
ka ta apaksuznéméjs, bet gan sniedz piegades pakalpojumu ka neatkarigs
darbuznémeéjs. Platformas skaidro, ka tipveida ligumu nosacijumi péc parrunam ar
uznémumiem var tikt groziti, lidz ar to KP norada, ka ne vienmeér tieSsaistes
platformas sadarbiba ar komercialajiem klientiem tiks organizéta saskana ar
publiski pieejamajiem tipveida ligumiem.

Visparigo salidzinaSanas riku izvirzitie nosacijumi internetveikaliem paredz,
pieméram, ka internetveikala preces javar iegadaties tieSsaisté un sanemt Latvija,
veikala timekla vietné ir jabut aprakstitam apmaksas un piegades procesam, jabut
izvietotam salidzinasanas rika banerim u. tml. Tapat internetveikaliem ir aizliegts
manipulét ar atsauksmju sistému, pieméram, pasiem izvietojot atsauksmes par
savu veikalu. Salidzinasanas rikos nav atlauts registrét vairakus internetveikalus
ar lidzigu precu sortimentu, vienu preci noradit vairakas reizes u. tml. Ja par
internetveikalu tiek sanemtas sudzibas vai rodas aizdomas par negodigu
komercpraksi, internetveikals no platformas var tikt atslégts'?!.

Savukart, ja tieSsaistes platforma darbojas ka specializéts salidzinasanas riks, tad
ar uznemumu meédz tik noslégti ligumi, jo platforma kontrolé, kadas kategorijas
preces tiek ievietotas platforma, un lidz ar to platforma izvirza ari noteiktas
prasibas attieciba uz timekla vietné ievietojamo saturu. KP secinajusi, ka Sados
llgumos var tikt ietvertas tiesibas atteikt uznémuma registraciju tieSsaistes
platforma, platformai nenoradot Sada atteikuma iemeslu. Nemot véra ligumu
slégsanas brivibas principu, KP neskiet problematiski, ka tieSsaistes platformas
patur tiesibas sadarbibas parteriem izvirzit noteiktas prasibas un nepienemt
uznémumu registraciju platforma. Tomér nepamatots atteikums noslégt llgumu ar
potencialo uznémumu, kas vélétos izmantot tieSsaistes platformu pakalpojumus,
situacija, ja tiesSsaistes platformai piemit ievérojama tirgus vara, KP ieskata, var
radit risku KL 13. panta noteikta dominéjosa stavokla launpratigas izmantosanas
aizlieguma parkapuma konteksta.

8 Saskana VBER 5. panta 1. punkta d) apaksSpunktu atbrivojumu, kas paredzets VBER
2. panta, nepieméro vertikalas vienoSanas ietvertai saistibai, kas tieSsaistes starpniecibas
pakalpojumu pircéjiem liedz piedavat, pardot vai talakpardot preces vai pakalpojumus
galalietotajiem ar izdevigakiem nosacijumiem, izmantojot konkuréjoSus tieSsaistes
starpniecibas pakalpojumus
? Vertikalas pamatnostadnes, 254. punkts.
10 VBER 6. panta 1. punkts, Vertikalo pamatnostadnu 257.-259. punkts.
11 Pieméram, Noteikumi interneta veikaliem. Pieejams:
https://www.salidzini.lv/shops_info.php [apllikots 05.09.2022.]
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KP norada, ka ligumos ietvertas ari tieSsaistes platformu sadarbibas partneru
tiesibas pieklit platformas riciba esosajai informacijai un statistikai, pieméram, par
citiem platformas sadarbibas partneriem, apmeklétajiem, datu plismu. KP
vértéjuma, tieSsaistes platformas komercialo lietotaju iespéja piek|it Sada veida
datiem ir vértéjama pozitivi, jo tad€jadi var tikt veicinata konkurence starp tiem.
SIA Gudriem.lv ir sniegusi informaciju, ka uznémumiem noteiktie dalibas
nosacijumi ir atskirigi un atbilstosi platformas sadalai, kura informacija ir izvietota.
Visi ierobezojumi uznémumiem, kuri vélas izvietot informaciju par saviem
pakalpojumiem platforma, ir saistiti ar valsti noteiktajam prasibam un Patéretaju
tiesibu aizsardzibas centra izstradatajam vadlinijam godigas komercprakses
istenosSanai, veicot distances tirdzniecibu. Lidzigi ka citi uznémumi, ari SIA
Gudriem.lv komercialajiem platformas klientiem izvirza noteikumus attieciba uz
informacijas patiesumu, obligati sniedzamas informacijas apjomu (pieméram, par
tirgotaju, pakalpojuma/preces iegadi un izmantosSanu, izmaksam u.tml.).
Pamatojoties uz noslégto ligumu, Gudriem timekla vietné ieriko risinajumu lapas
apmeklétajiem pieteikt uznémuma pakalpojumus vai pakalpojumu paketes ar lapa
izvietotas formas starpniecibu.

KP tipveida ligumus iesniegusi ari davanu/kuponu platformu un bilesu tirdzniecibas
platformu parvaldoSie uznémumi, kas péc bdtibas noregulé standarta liguma
jautdjumus, pieméram, pusu tiesibas un piendkumus, norékinu kartibu, stridu
risinasanu, u. tml.

Ari uznémums SIA “Pigu Latvia” ar katru pardevéju, kas vélas darboties platforma
220.lv, noslédz ligumu, kas tam dod tiesibas tirgot preces ar tieSsaistes platformas
starpniecibu. Interneta platformas administrators pieskir pardevéjam kontu, ar
kura palidzibu pardevéjs pastavigi izmanto pakalpojumu sniedz€ja parvaldamo
operétajsistemu.

Izmantojot platformas 220./lv nodroSinato tieSsaistes tirdzniecibas vietas
pakalpojumu, klients, t.i., fiziska vai juridiska persona, kas pérk preces Saja
internetveikald, ar preces pardevéju sastada preces pirkSanas-pardosanas ligumu.
Ligums sagatavojams, klientam piekritot tieSsaistes tirdzniecibas vieta
publicétajiem precu pirkSanas-pardosanas noteikumiem??. Noteikumu 1.1. punkta
noradits tas, ar ko saprotams jédziens “pardevéjs” , bet 1.2. punkts precizg, ka
tieSsaistes tirdzniecibas vieta ir pardodamas S1 pardevéja preces. Noteikumu
1.10. punkts norada, ka pirkSanas-pardosanas ligums noslédzams tieSi starp
pircéju/klientu un pardeveju. SIA “Pigu Latvia” par pardevéju var tikt uzskatits
tikai no pardodamo preCu aspekta. Visi klienti ir iepriekS informéti (tada
informacija ir noradama konkrétas preces apraksta bez preces cenas), ja
pirkSanas-pardosanas ligums ir noslédzams pardevéja varda, bet pardevéjs un ta
rekviziti skaidri ir noradami klientiem gan internetveikala, gan pasatijuma
iesniegSanas laika katra no soliem, gan klientam nosititajos dokumentos. Tatad
tieSsaistes platformam ir raksturigs nodrosinat, ka patérétajs, kas iegadajas preci
no tieSsaistes platformas, ir informéts, ka prece netiek iegadata no tieSsaistes
platformas, bet gan no konkréta preces pardeveja.

Skaidrojums par uznémumiem izvirzitajiem nosacijumiem, ka ari iesniegto ligumu
analize liecina, ka, darbojoties tieSsaistes platforma, uznémumi galvenokart
uznemas atbildibu par platformas izvirzito nosacijumu un valsti spéka esoso likumu
ievérosanu. TieSsaistes platformas nosaka savu mérkauditoriju, lidz ar to par
platformu sadarbibas partneriem nevar k|Gt uznémumi, kas nepiedava ar
platformas darbibu nesaistitas preces/pakalpojumus. Ligumos galvenokart ir

12 Precu pirkSanas-pardosanas noteikumi vietné 220.lv. Pieejams:
https://220.lv/Iv/t/pirksanas-nosacijumi [apllikots 03.06.2022.]
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atrunati dazadi standarta jautajumi, pieméram, ligumi ietver noteikumus attieciba
uz norékinu kartibu, stridu risinasanu, liguma izbeigSanu, sniegto informaciju otrai
platformas lietotaju grupai, pieméram, sniegtas informacijas apjomu, patiesumu
u. tml. TieSsaistes platformu izvirzitie nosacijumi uznémumiem galvenokart ir
ietverti tipveida ligumos, ko platformas noslédz ar uznémumiem. AtseviSkos
gadijumos parrunu rezultata liguma ietvertie nosacijumi tiek mainiti.

Platformu konkurenti

Lai pienacigi izprastu situaciju tirgl, KP tieSsaistes platformam I|Gdza sniegt
informaciju par to konkurentiem.

Attieciba uz lielakajiem konkurentiem Wolt norada, ka tirgus, kura darbojas
uznémums, nemitigi paplasinas, lidz ar to Wolt tiek paklauts arvien jaunam
konkurences spiedienam. TieSsaistes piegades logistikas platformu nozare, tostarp
tieSsaistes partikas piegades logistikas platformas, ka ari citi atras piegades
logistikas pakalpojumi ir loti konkurétspéjigi un paklauti straujam izmainam. Ari
Wolt ir paplasinajies no partikas piegades logistikas lidz mazumtirdzniecibas precu,
ka ari partikas precu piegades logistikas starpniecibai. Wolt uzskata, ka saskaras
ar konkurenci no citam tieSsaistes logistikas platformam, ka ari neatkarigiem
restoraniem un restoranu kédém, tostarp tiem, kas ari pasi piedava tieSsaistes
pasitiSanas pakalpojumus. Lielaka dala restoranu vai mazumtirdzniecibas
tirgotaju, kas darbojas Wolt platforma, var vienlaikus sadarboties ar citiem
uznémumiem, kas nodroSina logistikas pakalpojumus, vai pasi piedava tieSsaistes
pasitiSanas pakalpojumus, piegades logistikas pakalpojumus un/vai mobilas
lietojumprogrammas, ka rezultata var samazinaties patérétaju skaits, kas veic
pasutijumus, izmantojot Wolt platformu. Wolt uzskata, ka konkuré ar lielajam
partikas kédém, kam jau ir izveidoti savi autoparki precu piegadei.

SIA “Goose” norada, ka darbojas |oti konkuréjosa vidé un par konkurentu var
nosaukt jebkuru restoranu, kas nodroSina édienu lidznemsanu. Tomér par
galvenajiem konkurentiem tieSsaistes platformai Getify uznémums uzskata Wolt,
Bolt Food, Hesburger, McDonalds, Vairak saules lietotnes.

KP secina, ja tieSsaistes platforma ari pats platformas operators piedava savas
preces, tas konkuré ar citiem uznémumiem, kas ar platformas palidzibu piedava
lldzigu produktu klastu. Tada gadijuma platformai piemit hibridfunkcija. TieSsaistes
platformas pirmskietami varétu konkurét ari ar uznémumiem, kas nedarbojas péc
daudzpusiga uznéméjdarbibas modela, kas ir raksturigs tieSsaistes platformam,
tomér piedavajot aizstajamu pakalpojumu, - konkrétaja gadijuma - partikas precu
un maltiSu piegadi.

Tas, vai mazumtirdzniecibas veikali batu uzskatami par tiessaistes platformu
parvaldito tumso veikalu konkurentiem, KP ieskata, bltu javérté piesardzigi,
nemot véra, ka partikas piegadei vai iznemsanai no mazumtirdzniecibas precu
lielveikaliem klienti galvenokart rezervé noteiktu laiku un Sis pakalpojums
galvenokart nav pieejams uzreiz péc pasitijuma izdariSanas. Savukart tieSsaistes
platformu darbiba ir vairak vérsta uz precu piegadi uzreiz péc pasitijuma
izdarisanas. Tapat, KP ieskata, patérétaji preces no mazumtirdzniecibas precu
internetveikaliem veic ka iknedélas pamata iepirkSanos, kuras ietvaros iegadajas
lielako dalu nepiecieSamo ikdienas patérinu precu, kamér tiessaistes platformas
pirmskietami tiek izmantotas , papildus iegadajoties tikai atseviskas patérina
preces.

Izvértéjot sniegto informaciju par lielakajiem konkurentiem, KP secina, ka maltisu
piegades platformas galvenokart konkuré cita ar citu lidziga uznéméjdarbibas
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modela dé&|l. Tomér noteiktu konkurences spiedienu uz maltiSu piegades
platformam, KP ieskata, izdara ari lielakas &dinasanas uznémumu kédes, kas
piedava értu maltiSu pasatisanu tieSsaisté un ir pieejami dazadas lokacijas, un
uznémumi, kas pasi nodroSina maltisSu piegadi (pieméram, Pica Lull, Vairdk
saules). Svarigi, ka tirgus platformu gadijuma ir mainigs, lidz ar to ietekméjot ari
platformu tirgus dalu lielumu. Turklat tirgus barjeras ienakSanai tirgd pirmskietami
nebutu vertéjamas ka |oti augstas, un to, KP ieskata, apstiprina ari platformas Wolt
sniegtie skaidrojumi.

Wolt ir skaidrojusi, ka konkurences 1patnibas katra no valstim, kur darbojas
uznémums, atskiras, un konkurence ir loti mainiga. Tirgus ir inovativs, lidz ar to ir
paredzams, ka driz paradisies jauni konkurenti vai esoSie konkurenti attistis savas
tehnologijas. KP ieskata, minétais apliecina, ka digitalais tirgus ir dinamisks un
inovativs, ka ari tirgl strauji var ienakt novatorisks uznémums, kas vienlidz labi
apmierina dazadu lietotaju grupu vajadzibas. Savukart, pastavot iespé&jai attistities
inovativiem risinajumiem, mazinas tirgd ienakSanas barjeras.

Wolt ari noradijusi, ka llgumu slégSana ar pietiekami lielu partneru skaitu ir
bdtiska, lai nodrosinatu konkurétspéjigu pakalpojumu platformas lietotajiem. KP
uzskata, ka tas savukart apstiprina tikla ietekmes (network effects)!® ka
raksturlieluma nozimi digitalajos tirgos. Proti, tikai gadijuma, ja platforma bls
spéjiga noslégt pietiekami lielu skaitu ligumus ar partneriem (pieméram,
restoraniem/veikaliem), kas ar platformas palidzibu piedavas maltites
patéretajiem, platforma bus konkuretspé&jiga. Proti, jo lielaks skaits restoranu
sadarbosies ar platformu, jo ta klUs pievilcigaka personam, kas vélas pasdutit
maltites, un otradi. Tikla ietekme savukart darbojas ka barjera jaunu konkurentu
ienakSanai konkrétaja tirgl, jo ari kvalitativaku pakalpojumu piedavajoSam
jaunuznémumam ir japarvar tikla ietekmes raditas parslégsanas izmaksas, kas
lietotajiem radisies saistiba ar ieprieksS izmantotas platformas nomainu.

Wolt ar1 norada, ka var but spiests konkurét ar uznémumiem ar ievérojami
lielakiem finansu resursiem vai infrastrukttru. Konkurences spiedienu var izdarit
ari uznémumi, kuru riciba ir daudz datu, mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéji,
logistikas, piegades vai transporta uznémumi, tieSsaistes partikas precu
mazumtirgotaji vai citi lieli tehnologiju uznémumi, mazumtirgotaji vai lielveikalu
kédes, ja un ciktal sadi uznémumi izvélas aktivi konkurét vai atvélé papildu finansu
resursus nozarém vai tirgiem, kuros darbojas Wolt.

Lai gan Sads apgalvojums, KP ieskata, bitu javérté piesardzigi un par konkurences
situacija katra gadijuma bdtu jaspriez individuali, KP uzskata, ka minétais
apliecina, ka digitalajos tirgos nozime ir uznémuma zimolam, investicijam un
apjomraditiem ietaupijumiem. Kameér tirgu darbojas jau patérétaju un uznémumu
vidl popularitati nostiprinajusas tieSsaistes platformas, pieméram, 220./v, Wolt un
Bolt Food, kas jau ir veikuSas lielus ieguldijumus, pieméram, atbilstoSas
infrastruktlras un lietotnu izveidé, marketinga, u. tml., jaunpienacéjam bdus
jasastopas ar Skérsliem, ko rada ieprieks nosauktie raksturlielumi.

Salidzinasanas riki norada, ka konkuré ar citam platformam, kas piedava lidzigus
pakalpojumus. Modes preCu salidzinasanas riks Glami norada, ka no
starpuznémumu attiecibu (B2B) perspektivas ta konkurenti ir Google, Facebook,
RTB House, Criteo, ka arl jebkurs cits reklamas uznémums tirgd, kura modes

13 platformas lietotaju grupu mijiedarbiba rada tikla ietekmi, kas var bat tiesa (direct) un
netiesa (indirect). TieSo tikla ietekmi novéro, ja platformas pievilciba vienai lietotaju grupai
palielinas, pieaugot platformas lietotaju skaitam konkretaja lietotdju grupa, savukart
netieSo tikla ietekmi novéro, ja, palielinoties lietotaju skaitam viena platformas lietotaju
grupa, palielinas otras lietotaju grupas lielums.
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interneta veikali var iegadaties lidzigu pakalpojumu, proti, klikSkus savai vietnei.
Savukart salidzinasanas riks kurpirkt.lv par savu konkurentu uzskata ari 220.lv,
nemot véra, ka platformai var pievienoties internetveikali. Tapat tieSsaistes
platforma par konkurentiem uzskata tadus internetveikalus ka 1I1a.lv un
ksenukai.lv, jo Sie internetveikali vienviet piedava pietiekami lielu precu klastu, lai
lietotaji tajos iegadatos dazadas preces uzreiz, neizmantojot salidzindSanas riku
palidzibu. Kurpirkt.lv ari norada, ka visi cenu salidzinasanas riki Eiropa konkuré ar
Google, kas savu cenu salidzinataju pozicioné virs meklésanas rezultatiem. Lai ari
Latvija Sis Google pakalpojums nav aktivs, daudzi klienti, izmantojot minéto
meklésanas riku, atrod sev vajadzigas preces. Uznémums uzskata, ka konkuré ari
ar tadam globalam tiessaistes platformam ka Amazon, eBay, Aliexpress, jo tajos
tiek tirgotas loti daudzas un dazadas preces par ievérojami labakam cenam neka
Latvija.

KP ieskata, KP iesniegta informacija liecina, ka salidzinasanas riki varétu konkurét
ar uznémumiem, kas darbojas gan péc lidzigiem, gan péc atskirigiem
uznéméjdarbibas modeliem, tostarp citiem salidzinaSanas rikiem, e-komercijas
platformam (pieméram, Amazon un 220.lv), ka ari internetveikaliem. Tapat
platformu sniegta informacija liecina, ka konkurenti attieciba uz katru precu
kategoriju var atskirties, un Iidz ar to ari konkurences spiediens katra no produktu
kategorijam var bat atskirigs. Nemot véra sniegto informaciju par tieSsaistes
salidzinasanas riku un tieSsaistes tirdzniecibas platformu konkurentiem, KP secina,
ka geografiska tirgus robezas varétu parsniegt Latvijas teritoriju.

Ka noradijis Pérkam kopa, ta lielakie konkurenti ir citi uznémumi, kas piedava
pakalpojumus, ko iesp€jams davinat, pieméram, SIA "“Davanu serviss” un
SIA “Lieliska davana”, ka ari internetveikali, kuros pieejams plass precu klasts,
pieméram, internetveikals 1a./v un tieSsaistes platforma 220./v. Ari SIA “Lieliska
davana” ka savus lielakos konkurentus min tieSsaistes platformas, kas darbojas
péc lidziga modela, piedavajot davanu karSu iegadi. Tatad davanu un kuponu
platformam galveno konkurenci veido lidziga tipa platformas un, iespéjams, ari
internetveikali, kas, kaut ari darbojas péc citada uznéméjdarbibas modela,
patérétaju acis varétu aizstat davanu un kuponu platformu pakalpojumus, jo
piedava Iidzigu precu klastu. Bilesu platformu gadijuma konkurence lielakoties
norit starp uznémumiem, kas piedava starpniecibas pakalpojumus pasakumu
bilesu tirdznieciba. Proti, platformas Aula konkurenti Latvija ir SIA “Bilesu Serviss”,
SIA “BileSu Paradize”, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Ekase" un SIA
"BEZRINDAS.LV", jo tie nodarbojas ar tieSi tadu pasu komercdarbibu un
sadarbojas ar tiem pasiem pasakumu organizatoriem, ar ko sadarbojas Sabiedriba
ar ierobezotu atbildibu "AULA EVENTS" Ari SIA “BileSu paradize” konkuré ar citam
platformam, kas nodrosina bilesSu tirdzniecibu.

KP norada, ka katra gadijuma konkrétais tirgus tiek novértéts individuali un tirgus
uzraudzibas ietvaros izdaritie secinajumi par konkurences apstakliem digitalaja
tirgl nenozimég, ka tie bus piemérojami ar1 KP nakotné pétitajas lietas. Nemot véra
platformu sniegto informaciju par lielakajiem konkurentiem, KP norada, ka tirgus
robezas pirmskietami katram no starpniecibas pakalpojumiem varétu batu
definéjamas dazadi. Proti, kamér maltiSu piegazu platformu joma konkrétais tirgus
varétu tikt definéts noteikta regiona robezas, e-komercijas platformu gadijuma tas
varétu parsniegt ari Latvijas robezas. Tapat janorada, ka konkréta tirgus robezas
ietekmé ne tikai uznémumu sniegta informacija par konkurentiem, bet véra ir
nemami ari dazadi citi apsvérumi un faktori. Tomér, nemot véra, ka Sis tirgus
uzraudzibas mérkis nebija vértét aspektus konkréta tirgus definésanai, KP turpmak
zinojuma konkréta tirgus robezas padzilinati nevértés.
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II Aptaujas rezultati

49 Tirgus uzraudzibas ietvaros KP ieguva informaciju no dazadiem uznémumiem, kas

50

51

52

53

izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus (turpmak- uznémumi). Aptaujas
meérkis bija gdt padzilinatu izpratni par tirgus, kura darbojas tieSsaistes platformas,

ipasSibam, noskaidrot popularakas tieSsaistes platformas, ko izmanto uznémumi

Latvija, izzinat uznémumu motivaciju, izveéloties konkréto tiessaistes platformu,
uzzinat uznémumu piedavato precu/pakalpojumu cenu ietekmé&josus faktorus un
noskaidrot, vai tirgu ir konstatéjami konkurences kroplojumi.

KP sanéma atbildes no 84 uznémumiem, kas izmanto tieSsaistes platformas savu
produktu un/vai pakalpojumu tirgosanai. Uznémumiem tika izsatiti IGgumi aizpildit
KP aptauju uz izlases karta apkopotiem e-pastiem (e-pasti ieguti, balstoties uz
publiski pieejamo informaciju). Pamatojoties uz sniegtajam atbildém, KP veica ari
bltiskako problémjautajumu analizi.

Aptaujas ietvaros informacija iegita no dazados tirgos operéjosSiem uznémumiem,
kas izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus (Grafiks Nr. 1).

20

0 --

Edinitanas  Kultirasun  Mijasun/vai  Partikas precu  Kos: Sadzive: Izmitind%anas  Rotallietu  Sporta un/va Apgérbu un/vai natu un/vai Partikas
pakalpojumi izklaides darzaprecu  tirdzniectba un/vai tehnikas un/vai pa}.alpo o unvaibamu  bewa laika pmlpojunu apavu L'u}q'\ksm razosana
pakalpojumi tirdznieciba ska. lsr\ml\vp ele}. mrehmhas precu precu tirdznieciba tirdznieciba

eciba tirdznieciba irdzniectba

Skaits
S

u.rdz uec'l:a
un/vai
pakalpojus
Uznémuma darbibas sektors

Grafiks Nr. 1 Aptaujato uznémumu darbibas sektors

Lai gan starp aptaujatajiem uznémumiem visvairak atbildes ir sniegusi édinasanas
pakalpojumu uznémumi, KP ieskata, ir ieglta pietiekama datu kopa, lai veicinatu
KP izpratni par uznémumu sadarbibu ar tiesSsaistes platformam kopuma.

Grafika Nr. 2 ir attélotas 11 popularakas platformas aptaujato uznémumu vida,
tatu uznémumi kopa nosauca 31 timekla vietni4, ar kuram tiek veidota
sadarbiba®>. Vispopularaka platforma, ko uznémumi izmanto Sobrid, ir SIA “Pigu
Latvia” platforma 220./v. Lai gan pirmskietami visvairak atbilzu sanemts no

14 Aptaujas dalibnieki tika aicinati uzskaitit tieSsaistes platformas, ar kuram tiek organizéta
sadarbiba, tacu atseviski uznémumi klGdas péc tostarp nosauca ari internetveikalus.

15 Grafika Nr. 2 netika ieklauti Sadi tieSsaistes tirgotaji, uz kuriem noradija aptaujas
dalibnieki: Booking.com, Bookvisit.com, Davanu sala, Davanuserviss.lv, gribuatpusties.lv,
Allegro, Amazon, CDON, Bezrindas.lv, Latvijas Naciondla teatra e-veikals, Expedia,
Hotelbed, Fromme.lv, Hotels.com, Liepkalni.lv, Mozello, NUKO.lv, Pigu.lt, Kaup24.ee,
Shift72.com.
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uznémumiem édinasanas sektora, nemot véra, ka platforma 220./lv piedava
ievietot preces dazadas kategorijas (pieméram, gan preces sportam un brivajam
laikam, gan rotallietas, gan sadzives tehniku u. tml.), ta ir visbiezak izmantota
tieSsaistes platforma starp aptaujatajiem uznémumiem. Platformas 220.lv
popularitati tostarp varétu skaidrot tadéjadi, ka Latvija nav spécigu 220.lv
alternativu, kas dazados sektoros aktiviem uznémumiem vienkopus lautu piedavat
savas preces. Tapat platformu un e-komercijas popularitati kopuma, KP ieskata, ir
veicinajusi Covid-19 pandémija, kuras laika tika noteikti ierobezojumi klatienes
tirdzniecibai, kas lidz ar to veicindja uznémumus uzsakt pardosanu tieSsaistg,
izveidojot gan savus internetveikalus, gan pievienojoties tieSsaistes platformam.
Savukart, pieméram, Wolt un Bolt Food vairak specializ€jas tieSi maltiSu un
partikas piegadgé, kas ir salidzinosi Sauraks tirgus. Ari So platformu popularitati, KP
ieskata, veicinajusi Covid-19 pandémija.

Sniegtas atbildes liecina, ka Latvijas uznémumi nesadarbojas tikai ar Latvijas
platformam, bet médz sadarboties arl ar pasaules méroga platformam, pieméram,
Booking vai Amazon. Tomér, nemot véra, ka, pieméram, Amazon savu
uznéméjdarbibu tieSi nevérs uz Latvijas patérétajiem, Latvijas uznémumiem ka
alternativa ir pieejama tieSsaistes platforma 220./v. Ta ka uznémumi aptauja ir
noradijusi ari uz sadarbibu ar internetveikaliem, pieméram, Latvijas Nacionala
teatra e-veikalu, konstatéjams, ka uznémumi ne vienmér spé&j noskirt
internetveikalus no tieSsaistes platformam.

2200v

Perkamkopa.lv Bolt Lieliskadavana.lv Wolt Salidzini.lv Kurpirkt.Iv Bilesuparadize.lv Svaigilv
Izmantota platforma

Bilesuserviss.lv Getify

Grafiks Nr. 2 Aptaujato uznémumu izmantotas platformas

Grafika Nr. 3. redzams uznémumu apgrozijuma sadalijums starp 3 popularakajiem
tirdzniecibas kanaliem?®. Lielaka dala no aptaujatajiem uznémumiem galvenokart
apgroza preci fiziskas pardoSanas vietas, tieSsaistes platformas un pasa
uznémuma interneta veikalos, savukart mazak populars tirdzniecibas kanals ir
precu un pakalpojumu pardosana ar agentu starpniecibu un sadarbosanas ar
mazumtirgotajiem, kas pardod uznémuma preces (dati par Siem tirdzniecibas
kanaliem zinojuma nav ieklauti). Apgrozijuma apjoms tieSsaistes platformas rada,

16 Krasu sadalijums grafika atspogulo atbilZzu skaitu, pieméram, 24 % aptaujato uznémumu
0 % Iidz 20 % sava apgrozijuma iegust, pardodot preces fiziska pardosanas vieta.
15
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18 (21.43%) —_

ka lielakajai dalai uznémumu Sis kanals veido mazak neka 40 % no kopéja
apgrozijuma. Lai gan tieSsaistes platformas ir plasi izmantots pardosanas kanals,
no Grafika Nr. 3 redzams, ka vid€jais aptaujatais uznémumes lielako dalu no kopé€ja
apgrozijuma iegust fiziskas pardoSanas vietas, pieméram, restoranos un veikalos.

Sos rezultdtus pirmskietami var skaidrot ta, ka liela daja no aptaujatajiem
uznémumiem bija é&dinasanas sektora uznémumi, kuriem galvenokart papildus
maltisu pardosanai tieSsaistes platformas ir nepiecieSama fiziska pardosanas vieta,
kur maltiti gatavot, pieméram, restorans. Ari Latvijas patéretaju aptaujas dati
liecina!’/, ka 39 % Latvijas iedzivotaju iepérkas tieSsaisté vismaz reizi ménesi,
12 % - tieSsaisté neiepérkas vispar, un atlikusie 49 % tieSsaisté iepérkas retak
neka reizi ménesi. Sie dati lidz ar to norada, ka Latvija iedzivotajiem joprojam ir
svarigi iepirkties fiziskas pardosanas vietas, un tadé| atbilstosi Latvijas patérétaju
paradumiem uznémumiem ir svarigi darboties ne tikai tieSsaistes platformas, bet
ari uzturét fizisku pardosanas vietu.

Uznémuma fiziska pardosanas vieta Tiessaistes platforma

9(10.71%) \

—20(23.81%) 5 (5.95%)
5.95%) —.
_—30(35.71%)

10 (11.9%) —

12 (14.29%)
13(15.48%) —

5(5.95%) —/ g /
L 14 (16.67%) 17 (20.24%)

Uzpémuma interneta veikals

—27(32.14%)

38 (45.24%) —

~—6(7.14%)

—7(8.33%)

5(5.95%) —

©(0-20% ©21-40% 41-60% ®61-80% ®81-100% e Pardosanas kanalu neizmanto

Grafiks Nr. 3 Aptaujato uznémumu apgrozijuma sadalijums tris popularakajos
pardosanas kanalos

Par iesp€ju izmantot ari citas platformas papildus tam, kuras uznémumi izmanto
Sobrid, 32 % aptaujato atbild€ja, ka citu platformu papildus jau Sobrid izmantotajai
platformai izmantot nevarétu (Grafiks Nr. 4). Netika konstatétas sakaribas starp
uz jautajumu sniegtajam atbildém un respondentu izmantotajam platformam vai
sektoru, kura tas darbojas.

1770 % Latvijas iedzivotaju ir svarigi, ka preces ir pieejamas interneta. FinanSu nozares
asociacija. Pieejams: https://www.financelatvia.eu/en/news/for-70-of-latvian-population-
it-is-important-that-goods-are-available-online/
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Kadu tiessaistes platformu pre¢u un/vai pakalpojumu pardosanai Jiis varétu izmantot (paslaik neizmantojat)?

Grafiks Nr. 4 Aptaujato uznémumu iespé&jas aizvietot pasreiz izmantoto platformu ar

58

59

citu

Ka galvenos iemeslus iespéjam aizstat paslaik izmantoto platformu uznémumi
noradijusi: (i) uznémums jau izmanto visas tam pieejamas platformas, (ii) tam
pietiek ar esoSo platformu izmantosanu, (iii) uznémumam nav resursu, lai
paplasinatu izmantoto tiesSsaistes platformu loku (Grafiks Nr. 5).

14 % no aptaujatajiem édinasanas uznémumiem noradija, ka varétu pasreizéjo
platformu aizstat ar tieSsaistes platformu Wolt. Savukart ka galveno iemeslu tam,
kadél uznémums Vel neizmanto Wolt platformu, uznémumi norada platformas
augstas komisijas maksas. Minéto aptaujatie noradijusi ari par Bolt Food
platformu. Savukart atbilde “Cits” galvenokart sniegta gadijumos, ja uznémums
noraditajas platformas nespé&j sasniegt nepiecieSamo tirdzniecibas apjomu, ka
rezultata platformas izmantosana péc tas izméginasanas ir partraukta.

Nav vajadzibas
Izmanto visas
Pietiek ar esodajim
Nav izdevigi

Nav resursu

Augstas komisijas

nantojat Grafika Nr. 4 noradite platformu?

o

T Neparstav miisu produkciju
Neziniju

Plano sikt sadarbibu

o
-
H

Skaits

Grafiks Nr. 5: Aptaujato uznémumu biezak noraditie iemesli Grafika Nr. 4 minéto

platformu neizmantosanai
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60 Atbildot uz jautajumu par tieSsaistes platformu izmantoSanas priekSrocibam,

61

62

63

salidzinot ar citiem tirdzniecibas kanaliem, ka galvenie apsvérumi noraditi: (i)
platformas izmantosSanas értums un vienkarSums, (ii) platformu atpazistamiba,
(iii) patérétaju paradumu maina. Viens no respondentiem skaidrojis, ka patérétaji
ir mainijusi paradumus, proti, parslégusies uz tiessaistes platformu izmantosanu,
tadél uzpémumam platformu izmantoSana ir kluvusi obligata. Lidzigi cits
uznémums minéja, ka, izmantojot atseviskas platformas, var viegli sasniegt lielu
potencialo pircéju skaitu ne tikai Latvija, bet arl Lietuva un Igaunija, ka ar
platformu izmantoSana ir érta patérétajiem, jo tie viegli var salidzinat cenas starp
pasa uznémuma piedavajumu un starp konkuréjosiem uznémumiem. Cits
respondents norada, ka, izmantojot tieSsaistes platformas, uznémumam nav
javeido pasSiem savs tieSsaistes tirdzniecibas risinajums.

Lidz ar to KP secina, ka tieSsaistes platformas ir érts risinajums gan patérétajiem,
gan uznémumiem. TieSsaistes platformas patérétajiem sniedz iespéju salidzinat
piedavajumus no dazadiem uznémumiem un izvéléties sev piemérotako, savukart
uznémumi var ietaupit resursus, kas bltu nepiecieSami tieSsaistes tirdzniecibas
risindjuma (pieméram, sava internetveikala) vai logistikas kédes izveidei, ka arl
vienkopus iepazities ar konkurentu piedavajumu, veicinot konkurenci starp tiem.

Atbildot uz jautajumu par Sobrid izmantoto platformu aizstajamibu, kura mérkis
bija noskaidrot respondentu vélmi un iesp&ju aizstat pasreiz izmantoto platformu
pret citu tirdzniecibas platformu, 39 % respondentu noradija, ka nevarétu aizstat
paslaik izmantoto platformu, 29 % - ka varétu aizstat, 22 % - ka nav
nepiecieSams aizstat, 5 % - ka izmanto visas pieejamas tieSsaistes platformas,
bet 4 % - ka platformu varétu aizstat, bet taja batu mazaka klientu plusma
(Grafiks Nr. 6).

Vai Jisu uznémums varétu aizstat paslaik izmantoto tiessaistes platformu ar citu platformu?

3 (4%) —
4(5.33%) |

\

_——29(38.67%)
17(22.67%) —_

22(29.33%) -

o NE e]3 e Aizstat nav nepiecieSams ® [zmantoju visas iespg&jamas platformas @ Ja, bet taja biitu mazaka klientu plisma

Grafiks Nr. 6 Aptaujato uznémumu iespéjas aizstat pasreiz izmantoto tieSsaistes

platformu ar citu.

Skaidrojot digitalo platformu aizvietojamibas iesp&jas un Skérslus, kas liedz aizstat
jau izmantoto platformu, uznémumi, kas izmanto 220./v, norada, ka 220./v nav
konkurentu, kas bdtu lidzigi paslaik izmantotajai tiessaistes platformai gan
platformas atpazistamibas, gan vietéji izveidotas logistikas sistémas dé|. Citi
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iemesli, kadé] uznémumi nevarétu aizstat paslaik izmantoto platformu ar citu, KP
ieskata, varétu bat saistiti ar apstakli, ka atbilzu variantos piedavatais platformu
klasts bija plass un uznémumi, kas, pieméram, parstav édinasanas sektoru un
izmanto visas maltiSu piegades platformas, tas nevar aizstat ar platformam, kuras
paredzétas citam mérkim. Tapat Sadu aizstajamibu var ietekmét tas, ka
uznémums jau izmanto vienigo platformu Latvija, kas, péc uznémuma domam,
piedava unikalu, pakalpojumu, pieméram, 220./v.

Papildus uznémumi, kuri izmanto Wolt un Bolt Food platformas, skaidrojusi, ka Sis
platformas ir kluvusas tik nozimigas maltiSu un partikas piegadé, ka uznémuma
veiksmiga darbiba nav iespéjama bez pievienoSanas minétajam platformam. Péc
atsevisku édinasanas uznémumu domam, jaunas tieSsaistes platformas ienaksana
tirgu ir maz ticama. Papildus uznémumi min, ka vélétos but mazak atkarigi no Wolt
un Bolt Food un ka tresa platforma tirgu no restoranu perspektivas ietekmétu
labvélhgi. KP jau zinojuma konstatéjusi, ka Bolt Food un Wolt platformam lidzigus
pakalpojumus édinasanas uznémumiem piedava platforma Getify, no kuras tas
lietotajiem ir iesp€ja pasitit un panemt maltiti pasiem, bez kurjeru iesaistes.
Pirmskietami platforma Getify paslaik nav iemantojusi tik lielu popularitati gan
starp patérétajiem, gan uznémumiem, par ko liecina ari apsvérums, ka uzpnémumi
nav informéti par Sadas tieSsaistes platformas pastavésSanu. Turklat, nemot véra,
ka Getify nepiedava ar platformas palidzibu iegadaties ari kurjera pakalpojumus,
Sada platforma varétu sSkist mazak érta patérétajiem, kuri pasi péc maltites
ierasties nevélas. AtbilstoSi ar1 iepriekS secinatajam, KP ieskata, Getify
konkurétspéju ar Bolt Food un Wolt ietekmé dazadi faktori, ipasSi netiesa tikla
ietekme, kas izveidojusies starp Bolt Food un Wolt lietotaju grupam.

Aptaujas ietvaros uzdoti ari vairaki jautajumi par informacijas apmainu starp
uznémumiem un to izmantotajam platformam. KP konstaté, ka uznémumi
platformam nodod sadu informaciju:

precu salidzinasanas un pardosanas platformam - preCu nosaukums, apraksts,
attéls, cena, precCu kategorija, razotajs, artikula numurs, pieejamais atlikums, EAN
kods, skaits iepakojuma, precu izmérs un svars, u.c.;

davanu kuponu un bileSu tirdzniecibas platformam -cena, atlaides, akcijas,
pasakumi, reklamas materiali, pasakumu laiks un pardosanas apjoms, u.c.;
maltiSu un partikas piegades platformam -cenas, atlaides, planotajas cenu
izmainas, krajumi, specialie piedavajumi, attéli, deriguma termini, precu sastavs
un alergéni, u.c.

Janorada, ka no viena respondenta izskanéjusas bazas, ka tam piederosa
uznémuma izmantota platforma 220./v lieto uznémuma iesniegtos datus, lai gutu
priekSrocibas, pardodot pasas platformas parvaldosa uznémuma preces. KP
ieskata, pastav risks, ka gadijuma, ja tieSsaistes platformu parvaldosais
uznémums konkuré ar uznémumiem, proti, tam ir hibridfunkcija, tas ta riciba
esoSos datus var izmantot negodpratigi, lai gltu priekSrocibas par tieSsaistes
platformas komercialajiem lietotajiem. Sadi dati tieSsaistes platformai var sniegt
iesp€ju, pieméram, savam precém noteikt labaku cenu, atbilstoSi pieprasijumam
un piedavajuma datiem, kas nav pieejami tiessaistes platformas komercialajiem
lietotajiem.

Nemot véra, ka aptauja ir izteiktas bazas, ka 220./v apkopotos datus izmanto, lai
noteiktu labdkas cenas par savam precém un automatiski pielagotu savu precu
cenas konkurentiem, ka ari, nemot véra, ka ari Bolt Food un Wolt platformas tiek
piedavati produkti ar tumso veikalu palidzibu, KP aicina uznémumus Sadas
situacijas rupéties, lai netiktu parkapti godigas konkurences principi.
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Savukart uz jautajumu, kadu informaciju par citiem uznémumiem, kas ar
platformas palidzibu pardod preces un/vai pakalpojumus, platforma nodod
aptaujatajiem uznémumiem, visi respondenti atbildéja noliedzosi, proti,
informaciju par citiem uznémumiem platforma nenodod. Uznémumi var piek]ut
vienigi publiski pieejamai informacijai pasa platforma, pieméram, konkurentu
preCu cenam, bet ne tadai informacijai, kuru cits uznémums ir nodevis ekskluzivi
platformai.

Pamatojoties uz aptaujato uznémumu sniegtajam atbildém, tieSsaistes platformas
apkopo un uznémumiem sniedz informaciju, pieméram, par akcijam un
marketinga planiem, logistikas jautajumiem un piegades nosacijumiem, par
jauniem pakalpojumiem/piedavajumiem, planiem ieiet jaunos tirgos, par augsti
pieprasitam precém. No salidzinaSanas rikiem uznémumi sanem informaciju par
uznémuma saites apmekléjumu skaitu.

Vienlaikus saistiba ar platformu 220./lv viens no respondentiem noradija, ka
tieSsaistes platforma vélas kontrolét preCu cenu veidoSanos platforma. Ja
uznémums Sadai cenu politikai nepaklaujas, 220./v deaktivizé preci un ta nav
pieejama patérétajiem.

No Grafika Nr. 7 redzams, ka 35 % uznémumu var piek|at kadai no platformas
datubazém. Atbildot uz jautajumu, kadai informacijai respondenti var piek|ut
tieSsaistes datubazés, KP secina, ka aptaujatajiem uznémumiem ir pieeja dazada
veida datiem, pieméram, par veiktajiem pasutijumiem no uznémuma (summa,
daudzums u. tml.), par pirc€jiem, pirc€ju sniegtajam atsauksmém, dazadiem
finansu radijumiem, pasakuma apmekléjuma raditajiem dazados detalizacijas
[Tmenos (pieméram, sadalijums pa cenu grupam, izmantotie akcijas kodi,
sadalijums starp tirdzniecibas raditdjiem klatiené un tieSsaisté). KP secina, ka
platformas galvenokart uznémumiem piedava piekluvi lidziga veida informacijai,
kas tiem lauj sekot lidzi pardosanas raditajiem un istenot praktiskas darbibas ar
veiktajiem pasiatijumiem, pieméram, to nositiSanu konkrétai personai.

Vai tiessaistes platforma Jisu uzngmumam nodrosina piekluvi kadai tas datu bazei?

e NE e ]Ja

29 (34.52%) —_

T 55 (65.48%)

Grafiks Nr. 7: Piekluve tieSsaistes platformu datu bazém
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Jautdjuma mérkis bija noskaidrot, vai respondentu noteiktds cenas dazados
pardosanas kanalos atskiras, ka ari vai tieSsaistes platformu izmantosana ietekmé
uznémuma cenu noteikSanas stratégiju. Uz jautajumu, vai tieSsaistes platformas,
kuras izmanto respondenti, ietekmé to cenu noteikSanas stratégiju, 20 % atbild&ja
apstiprinosi, savukart 80 % sniedza atbildi, ka tieSsaistes platformas neietekmé
uznémuma cenu politiku (Grafiks Nr. 8).

Vai tieSsaistes platformas, kuras izmanto Jisu uznémums, ietekmeé Jiisu cenu
noteikSanas stratégiju (politiku)?

eN¢ e]a

17 (20.24%) N\

67 (79.76%)

Grafiks Nr. 8 TieSsaistes platformu ietekme uz uznémumu cenu noteikSanas politiku
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Savukart Grafika Nr. 9 ir redzams, ka 55 % aptaujato uznémumu cenas dazados
to izmantotajos pardosanas kanalos nosaka atskirigi, savukart 45 % aptaujato
cenas nosaka vienadas dazados to izmantotajos pardoSanas kanalos.

Tie respondenti, kuri precém un/vai pakalpojumiem cenas dazados pardosanas
kanalos nosaka atskirigi, skaidro, ka cena kada no pardosanas kanaliem atskiras,
jo Saja kanala precei un/vai pakalpojumam tiek piemérota atlaide (atlaizu ietvaros
prece un/vai pakalpojums parasti tiek piedavats par 20 %-30 % letak). Cits
respondents noradijis, ka, pardodot preces Pérkam kopa, to cena ir zemaka neka
pardodot tas pasa uznémuma majaslapa vai fiziska pardoSanas vieta. Aptaujatie
arl noradijusi uz paaugstinato konkurenci tieSsaistes platformas, kas motivé
uznémumus tieSsaistes platforma noteikt péc iesp&jas zemaku cenu, lai piesaistitu
vairak klientu. Tiek minétas ari pasu platformu piemérotas atlaides, pieméram,
Booking piemeéro lielakas atlaides pakalpojumam pastavigajiem klientiem. Tapat
aptaujatie uznémumi norada, ka fiziskajos pardoSanas punktos ir cits izmaksu
lTmenis, kas tieSsaisté lauj piedavat preces par 20-30 % |&étak.

Vairaki respondenti, kuri preces piedava Wolt un Bolt Food platformas, noradijusi,
ka uznémumi cenas nosaka vid€ji par 15 % augstak, lai ar cenu paaugstinajumu
uznémums spétu segt zaudéjumus, ko rada maltiSu piegazu platformu noteiktas
komisijas maksas.
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KP secina, ka platformas uznéméjdarbibas modelis var ietekmét uznémumu
cenoSanas politiku - ja platforma uznémumiem nosaka komisijas maksu par
platformas izmantosanu, tad uznémumu noteiktas cenas tieSsaistes platforma var
blt augstakas neka citos tirdzniecibas kanalos, pieméram, fiziska pardosanas vieta
(pieméram, veikala vai restorana), lai uznémums spétu kompensét komisijas
maksu. Aptauja ieguta informacija turklat liecina, ka uznémumi, kas izmanto Wolt
un Bolt Food platformas, maltitém platforma pieméro augstakas cenas neka fiziska
pardosanas vieta, neskatoties cenu paritates nosacijumiem, ko platformas paredz
llgumos ar uznémumiem. Uznémumiem, kuri izmanto bileSu tirdzniecibas
platformu pakalpojumus, Sada veida izmaksas nav tik aktualas ka, pieméram,
édinasanas sektora uznémumiem, kuri izmanto Bolt Food, Wolt vai Getify. KP
secina, ka platformu noteiktas komisijas maksas var sadardzinat precu un/vai
pakalpojumu cenu patérétajiem, it ipasi, ja starp uznémumiem un platformam
noslégtie ligumi paredz paritates saistibas.

Viens no respondentiem min, ka atbilstosi liguma nosacijumiem noteiktas cenas
Wolt un Bolt Food platformas nedrikst but augstakas par restorana vai citas
platformas piedavatajam cenam. Cits uznémums, kurs izmanto Wolt un Bolt Food
papildus apstiprina, ka cenu paritates nosacijumu dé| cenas starp platformam
nedrikst atSkirties art neatkarigi no pardota daudzuma. Cits aptaujatais uznémums
apgalvo, ka komisijas maksu dél| ir grati bit konkurétsp&jigam, it 1pasi, ja pats
platformas 1pasnieks ari pardod lidzigu preci par zemaku cenu - ta ka platformas
ipasnieks pats sev komisijas maksu nemaksa, tad izmaksas tam ir zemakas.

KP norada, ka paritates saistibas tieSsaistes platformam var bit nepiecieSamas
uznéméjdarbibas nodrosSindsanai. Proti, ar paritates saistibam tiek novérsta
parazitéSana (free riding), samazinot uznémumu iesp€ju parvilinat gala klientus
uz savu tieSsaistes vai fizisko pardoSanas vietu, kur tie piedava zemakas cenas,
izvairoties no komisijas maksu maksasanas platformai par tas pakalpojumu
izmantosSanu. Savukart attieciba uz noradi par augstajam komisijas maksam KP
norada, ka tirgus uzraudzibas ietvaros nav veikusi tieSsaistes platformu noteikto
komisijas maksu ekonomisko izvértéjumu, tostarp pétijusi, cik liela méra komisijas
maksas sadardzina precu cenas patérétajiem. Svarigi atzimét, ka pelnas gasana
ar komisijas maksam biezi ir tieSsaistes platformu saimnieciskas darbibas pamata.
Lidz ar to KP skaidro, ja komisijas maksu tieSsaistes platforma ir noteikusi
samérigu un ekonomiski pamatotu, tad, nemot véra tiessaistes platformu radito
vértibu gan uznémumiem, gan patérétajiem, KP pirmskietami nerastos bazas par
iesp€jamu konkurences tiesibu parkapumu.

Visparigi skaidrojot cenoSanas stratégiju, kads no uznémumiem, kurS izmanto
precCu salidzinaSanas platformas, zino, ka, pateicoties platformu plasajam klientu
lokam, ir iespéjams sasniegt vairak potencialo klientu un tapéc ari samazinat
produktu cenas. Pardodot preces fiziskos veikalos, veidojas papildu izmaksas, ka
ari akcijas tieSsaisté ir vieglak organizéjamas.

KP ieskata, tieSsaistes platformas veicina konkurenci uznémumu, kas izmanto to
pakalpojumus, starpa, ka ari lauj tiem sasniegt lielu potencialo pircéju loku, kas
konkurenci ietekmé pozitivi. Tai pasa laika tieSsaistes platformas var ietekmét
uznémumu cenu noteikSanas stratégiju, pieméram, liguma paredzot paritates
saistibas. Lidz ar to, lai ar ligumu uzliktas paritates saistibas uznémumi izpilditu,
tas nevar, pieméram, fiziskd pardosanas vietd preci un/vai pakalpojumu
patérétajiem piedavat par zemaku cenu, kaut ari, sadam paritates saistibam
nepastavot, tas bitu iespéjams. Janorada, ka popularas tiessaistes platformas,
pieméram, maltiSu piegades platformas Wolt un Bolt Food, uznémumiem
nodrosina piek|uvi lielam skaitam patérétaju. Ja jauns restorans tirgli neizmantos
So platformu pakalpojumus, tam, visticamak, naksies ieguldit resursus marketinga
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pasakumos, kas lautu sasniegt potencialos pircéjus. Pirmskietami pievienoSanas
maltiSu piegazu platformam (vai citam popularam platformam) uznémumiem lauj
vieglak sasniegt potencialos pircéjus un iemantot atpazistamibu neka gadijuma, ja
uznémumes ar sadam platformam nesadarbojas. Lidz ar to KP secina, ka tieSsaistes
platformas var mazinat ar1 finansialo slogu jaunajiem uznémumiem, tadé&jadi
veicinot jaunu komersantu ienaksanu tirga.

Vai Jiis cenas par precém un/vai pakalpojumiem dazados pardosanas kanalos
nosakat atskirigi?

eNe o ]a

38 (45.24%) —-

—— 46 (54.76%)

Grafiks Nr. 9 Uznémumu stratégija cenu noteiksana dazados pardosanas kanalos

Grafika Nr. 10 redzams, ka uznémumi parsvara seko lidzi konkurentu
piedavatajam precu un/vai pakalpojumu cenam tieSsaistes tirdzniecibas kanalos.
Tikai 23 no 84 aptaujatajiem, jeb aptuveni 28 % aptaujato uznémumui Sadu cenu
monitoréSanu neveic.

Péc aptaujas datiem ari secinams, ka 71 % respondentu, kas uz iepriekS&jo
jautdjumu atbildéja apstiprinoSi, manuali parbauda konkurentu cenas, izpétot
informaciju par cenam, kura pieejama tieSsaistes platformas vai konkurentu
majaslapas, bet 29 % seko konkurentu cenam, izmantojot pasu, ieksS&ji izstradatu
programmatlru vai treSads personas izstradatu programmatiru cenu
uzraudziSanai.
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Vai JUs sekojat konkurentu precu un/vai pakalpojumu cenam tieSsaisté?

23(27.71%) .

—— 35(42.17%)

25 (30.12%) /

@ Ja. konkurentu cenam dazkart sekoju lidzi @Ja, konkurentu cenam sekoju l1dzi reguart @Ng

Grafiks Nr. 10 Konkurentu cenu monitoréSana no uznémumu, kas izmanto tieSsaistes
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platformu pakalpojumus, puses

Savukart saistiba ar cenu mainu uznémumi sniegusi informaciju, ka 80 % manuali
maina precu cenas tieSsaistes platformas, 9 % gadijumu cenu maina tiek veikta
automatiski, proti, ar programmaturas palidzibu, bet 5 % gadijumu uznémumi
cenas pasi nemaina un to nodrosina pati tieSsaistes platforma. Tikai 4 % aptaujato
norada, ka maina precu un/vai pakalpojumu cenas ab&jadi - gan automatiski, gan
manuali.

Manuala cenu monitoréSana un pieldgosana tirgd konkurenci var ietekmét pozitivi,
samazinot precu un/vai pakalpojumu cenas. Pieméram, ja kads uznémums zina,
ka konkurentiem nepiecieSams laiks, lai pielagotu precu un/vai pakalpojuma cenu,
Sim uznémumam rodas motivacija to samazinat, lai gatu lielaku pelnu, kamér
konkurents cenu nav samazinajis. Pretéja gadijuma, ja uznémums apzinas, ka
konkurenti tieSsaistes platforma izmanto automatisku cenu monitoréSanu un to
pielagosanu, tad platformu izmantojoSiem uznémumiem zid motivacija cenas
samazinat, apzinoties, ka konkurentu cenas automatiski tiks pielagotas. Lidz ar to,
kamér uznémumu, kuri neizmanto automatisku cenu pielagosanu, cenas ir
augstakas, to uznémumu, kuri izmanto automatisko cenu pielagosanu, cenas ir
zemakas. Nenoteiktiba tirgl, kas rodas no manualas cenu monitoréSanas un to
pielagosanas, ir labvéliga konkurencei, tacu parmériga algoritmu lietoSana var
veicinat pretéju efektu. Lidz ar to no konkurences perspektivas ir vélams, ka
uznémumi, kas izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus, lielakoties veic
manualu cenu monitorésanu un pielagosanu.

KP norada, ka, lai gan cenu automatiska nomaina un algoritmu izmantosana cenu
noteikSanai pati par sevi nav kaitiga konkurencei, gadijumos, kad liela dala
platformu lietotaju izmanto algoritmus cenu monitoréSanai un secigai
pielagosanai, algoritmu izmantoSana var tieSa veida palielinat produktu un/vai
pakalpojumu cenu®. Péc algoritmu bitibas to mérkis ir péc iesp&jas paaugstinat

8 Johnson, J.P., Rhodes, A., Wildenbeest, M. Platform design when sellers use pricing
algorithms, 2021. Pieejams: https://www.tse-
fr.eu/sites/default/files/TSE/documents/doc/wp/2020/wp tse 1146.pdf
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uznémuma pelnu. Tomér gadijumos, ja tieSsaistes platforma vienlaicigi darbojas
vairaki algoritmi, tie var nonakt pie slédziena, ka papildu potencialo patéréetaju
piesaistiSana, samazinot pakalpojuma cenas, nepalielinatu pelnu. Attiecigi
algoritms izdara slédzienu sadalit potencialos patérétajus starp konkurentiem,
tada veida saglabajot augstakas cenas. Sada veida netiesi var tikt panakta
aizliegta vienosanas, kuras rezultata patérétajiem tiek palielinatas cenas. Ja cenu
noteikSanas algoritmi, veicot savu funkciju, nonak pie gala slédziena, ka lielaku
pelnu ir iespéjams iegit, sadalot klientus ar konkuréjosam kompanijam platforma,
algoritmi var nonakt pie stabilas cenas, kas ir augstaka neka brivas konkurences
lidzsvara cena.

Lai gan paslaik vien 9 % tieSsaistes platformu lietotaju izmanto automatisko precu
cenu nomainu, nakotné Iidzigu tehnologiju lietotdju skaits, visticamak,
palielinasies, jo algoritmu izmantosSana ir érta un tai ir bitiskas priekSrocibas, it
Tpasi, ja konkurenti lidzigas tehnologijas neizmanto.

Atbildot uz jautajumu, vai kada no tieSsaistes platformam izmanto algoritmus, kas
potenciali varétu kaitét konkurencei, viens no 220.lv lietotajiem min, ka platforma
regulari savam produktam nosaka par vienu centu zemaku cenu, neka ta ir
iestatita uznémuma precei, ka rezultata pasas tieSsaistes platformas prece precu
saraksta automatiski paradas augstak. Cits uznémums norada, ka reizém 220.lv
tiek izcelta prece, kuru tirgo pati tieSsaistes platforma, nevis ta uznémuma prece,
kura tiek piedavata par labako cenu. Kads no uznémumiem norada, ka algoritmus
220.lv izmanto, lai parbauditu cenas un deaktivizétu to precu sludinajumus, kas
neatbilst platformas noteiktajai cenu politikai.

Izvértéjot aptaujas dalibnieku sniegtas atbildes, KP skaidro, ka tieSsaistes
platformas operators drikst noteikt tiessaistes platforma piedavato produktu
maksimalas cenas. Proti, visparigi runajot, nedz no VBER, nedz no Noteikumiem
Nr. 797 neizriet, ka preCu maksimalo cenu noteikSana ka tada ir nesaderiga ar
godigu konkurenci. Vel jo vairak, VBER pamatnostadnes skaidro, ka miné&tais
jebkura gadijuma ir pielaujams, kur vienoSanas iesaistito uznémumu tirgus dalas
neparsniedz 30 % un kur sadam noteikumam nav minimalo cenu noteikSanas vai
cenu fikséSanas faktiskas sekas.!® Saja konteksta, lai gan VBER atbrivojums nevar
tikt attiecinats uz tieSsaistes platformam ar hibridfunkciju, saskana ar VBER
2. panta 6. punktu un par ar tam slégtu vienoSanos atbilstibu konkurences
tiesibam ir veicams individuals novértéjums,?® Sis tirgus uzraudzibas ietvaros KP
nekonstatéja apstaklus, kas liecinatu par Sadu vienoSanos pirmskietamu
nesaderibu ar konkurences tiesibam.

Uz jautajumu, vai tieSsaistes platforma, kura darbojas uznémumes, tiek tirgotas ari
uznémuma, kam pieder konkréta tieSsaistes platforma, preces un/vai pakalpojumi,
apstiprinosi ir atbildéjusi 24 % respondentu, kuri izmanto 220./v, Bolt Food, Wolt,
Lieliska davana, Pérkam kopa, pigu.lt, kaup24.ee platformas. Savukart noliedzosi
ir atbildéjusi 65 % respondentu (Grafiks Nr. 11).

No aptaujatajiem uznémumiem turklat tika sanemtas vairakas norades, kas varétu
liecinat, ka platformas médz paspreferencét (self-preferencing) savu preci vai par
to piedava zemaku cenu. KP ieskatad, apstaklis, ka tieSsaistes platforma tiek
tirgotas gan uznémumu, gan pasas tieSsaistes platformas preces, rada situaciju,
kur platformas piedavatas preces var tikt, pieméram, izceltas vai nostaditas
labakas pozicijas neka to uznémumu preces, kas ar platformas palidzibu tirgo
identiskus produktus. Tapat sSada tiesSsaistes platforma, kas papildus apkopo

19 VBER pamatnostadnes, 198. punkts. Skat. ari, pieméram, VBER pamatnostadnu
16. punkta “a” apaksSpunktu, 99. punkta “e” apakspunktu, 197. punkta “b” apakspunktu
20 VBER pamatnostadnes, 67. punkta “e” apaksSpunkts, 107. punkts.
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dazada veida datus par uznémumiem, strada plasakas informacijas lauka, kas
pirmskietami lauj piedavat savas preces patérétajiem par izdevigaku cenu vai
nosacijumiem. Vérts minét, ka respondenti kopa ming&jusi 27 situacijas, kuras
platformu T1pasnieki savam precém un pakalpojumiem nodroSindja labaku
redzamibu un/vai augstaku vértéjumu.

Tomér paspreference un tas kaitéjums konkurencei batu javérté katra gadijuma
individuali. Ne vienmér paspreference bitu uzskatama par problematisku, jo,
tieSsaistes platformas savu pamata uznéméjdarbibu vérs tiesi uz starpniecibas
pakalpojuma nodrosinasanu, pelnu gistot galvenokart no iekasétajam komisijas
maksam vai nodrosSinatajiem papildpakalpojumiem, un savu precCu piedavasana
platforma var bt tikai papildu ienakumu gisSanas avots. Savukart savu precu
paspreference var tikt veikta ar mérki uzlabot platformas lietoSanas pieredzi
potencialajiem pirc&jiem un tadeéjadi piesaistit papildu pircéju plismu. TieSsaistes
platformas pamatmérkis joprojam ir piedavat starpniecibas pakalpojumu
uznémumiem precu un/vai pakalpojumu tirdznieciba un veicinat konkurenci
uznémumu vidd, nevis izslégt tos no platformas, tadéjadi zaud€jot ienakumu
plismu?l. Tomér, ka tika noradits, paspreferenci un tas ietekmi uz tirgu batu
javerté individuali katra gadijuma, un ta varetu klat problematiska gadijumos, ja
uznémumam tiktu konstatéta ievérojama tirgus vara??.

Vai tieSsaistes platforma, kuru izmanto Jiisu uznémums, tiek tirgotas arl
uznémuma, kam pieder konkréta tieSsaistes platforma, preces un/vai
pakalpojumi?

e NE eJa e Nezinu

9 (10.84%) \

20 (24.1%) —

— 54 (65.06%)

Grafiks Nr. 11 Uznémuma, kurs parvalda tieSsaistes platformu, tirgotas preces
platforma, konkuréjot ar uznémumiem, kas izmanto tiessaistes platformas
pakalpojumus

Attieciba uz potenciali nelabvéligu tiessaistes platformu ricibu 17 aptaujatie ir
noradijusi, ka vinu izmantota platforma nodrosina labaku redzamibu precém vai
pakalpojumiem, kuras piedava pati platforma, savukart 10 aptaujatie noradijusi,

2t Hoffman D. B., Shinn G. D. Self-preferencing and antitrust: harmful solutions for an
improbable problem, 2021. Pieejams: https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/cpi--
hoffman--final-pdf.pdf
22 Vertikalas pamatnostadnes, 104.-108. punkts.

26



https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/cpi--hoffman--final-pdf.pdf
https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/cpi--hoffman--final-pdf.pdf

92

93

Skaits

ka produktu vértésanas sistéma ir labvéligaka platformas piedavatajam precém
un/vai pakalpojumiem (Grafiks Nr. 12).

Ar labakas redzamibas un manipulacijam ar vértésanas sistému ir sastapusies 11
platformas 220./v lietotaji, kas ir 52 % to respondentu, kas izmanto platformu
220.lv. Uz sadu ricibu ir noradijusi ari atseviski Wolt un Bolt Food lietotaji. Sis
novérojums pirmskietami attiecas uz So platformu piedavatajiem tumsajiem
veikaliem. Petot Wolt un Bolt Food piedavajumu attiecigajas lietotnés, redzams,
ka, lai gan lietotnu veikalu precu piegades sadala tumsie veikali neatrodas augstak
vai nav speciali izcelti, Wolt Market un Bolt Market veikalu piedavajumi vai atlaides
ir gandriz ekskluzivi redzamas lietotnes sakumlapa. Bolt Food lietotnes sakumlapa,
kur galvenokart redzami gandriz tikai restoranu piedavajumi, ir redzams ari Bolt
Market piedavajums. Tapat ari Wolt aplikacijas sakumlapa, lai gan ir redzami ar
konkuréjosi veikali, pieméram, Mego, Wolt Market piedavajumiem atvéléta
speciala vieta ranzé€juma. Lai gan Bolt Food un Wolt lietotnés to piederosSie tumsie
veikali ir ar labaku redzamibu, KP ieskata, minétais, visticamak, nav problematiski,
nemot véra, ka patérétajs lietotnés var salidzinat piedavajumus no dazadiem
veikaliem un patérétaji nav spiesti izvéléties piedavajumu no lietotnes
sakumlapas, kur izcelts tieSsaistes platformas tumsais veikals.

Savukart attieciba uz noradito problematiku par tieSsaistes platformu vértésanas
sisttmam, KP nav apkopojusi informaciju par to, ka tieSsaistes platformas tiek
veidotas VvértéSanas sistémas, lidz ar to So jautdjumu, iesp&jams, bdatu
nepiecieSams nakotné pétit padzilinati. KP pielauj, ka manipulacijas ar vértésanas
sisttmu no tieSsaistes platformu puses ir problematiski veikt, jo pirmskietami
vértéjuma sniegSana ir saistita ar konkrétu pirkumu. Ja ta, tad platformai batu
nepiecieSams generét viltus pasdtijumus/maksajumus, tiesSsaistes platforma
registréjot jaunus pircéju kontus.

Platforma nodrosina labaku redzamibu Produktu vértEsanas sistéma ir labvéligaka  Prasibas, lai pltlsllltu ticssaistes platformai, ir Taicgulda budzets, lai popularizétu savu
(ranz&jumu) savam preedm un/vai tiedsaistes platformas preeém un/vai neskaidras platformu
pakalpojumicm pakalpojumicm
Vai JUs esat saskaries ar kadu no augstak noraditajam platformu ricibam?

Grafiks Nr. 12 Uznémumu sniegta informacija, par, vinuprat, konkurencei kaitéjosu

ricibu no tieSsaistes platformu puses
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Atseviski respondenti ari uzsvéra, ka piekluves nosacijumi tiessaistes platformai
médz bit neskaidri un uznémumam ir jaiegulda budzets, lai popularizétu savu
preci platforma, pieméram, veidojot ilglaicigas akcijas vai reklamas. KP neuzskata,
ka minétais bltu problematiski, nemot véra, ka jebkuram uznémumam, lai
veicinatu savu precu un/vai pakalpojumu tirdzniecibu, var nakties ieguldit resursus
marketinga.

Kads aptaujatais ir noradijis uz potenciali problematisko caurspidiguma trakumu
Wolt un Bolt Food platformas. Sis uznémums skaidro, ka gala patérétajiem nav
zinams, cik lielu dalu platforma sanem ka komisijas maksu un cik lielu dalu no
pelnas sanem pats restorans. Paslaik platformas vieniga papildu izmaksa, kas ir
redzama gala klientiem, ir cena par kurjera pakalpojumu. Gala klientam nav
redzama platformas piemérota komisijas maksa restoraniem par platformu
izmantosanu. Sis uznémums apgalvo, ka, ja gala patérétajs zinatu, ka komisijas
maksa veido ap 5,50 euro no pirkuma summas, tad tas, iesp&jams, apsvértu
iesp€ju ést uz vietas restorana, nevis pasutit maltiti ar piegadi majas. Péc
uznémuma, kas lieto Wolt un Bolt Food platformas, domam, ja palielinatos
komisijas maksu caurspidigums, tad ari samazinatos pasas platformu noteiktas
komisijas maksas, ka ari samazinatos platformu Wolt un Bolt Food spiediens uz
restoraniem un veikaliem.

KP norada, ka noteiktas teritorijas ASV, pieméram, Cikaga vai Losandzelosa, jau
ir atzits, ka komisijas maksu necaurspidigums var kaitét gan patérétajiem, gan
uznémumiem, kas lieto maltiSu piegades platformas, jo komisijas maksu
necaurspidigums ierobezo pircéju iesp&jas pienemt skaidrus un informétus
lémumus, kur tiek novirziti vinu lidzekli. Lidz ar to tiek pienemti noteikumi, kas
paredz, ka tieSsaistes platformai tas gala lietotadji ir jainformé par to, kadu dalu no
komisijas maksas sanem é&dinasanas uznémumi. 23. Nemot véra, ka komisijas
maksu noradiSana var ietekmét patérétaju izvéli, KP ieskata, Sada komisijas maksu
caurspidibas ievieSanai ir potencials paaugstinat gan uznémumu, gan patérétaju,
kas izmanto maltiSu piegades platformas, labklajibu.

Uznémums, kurs izmanto Booking un Hotels.com, apgalvo, ka platformai, kuru
uznémums izmanto, ir veidi, ka sodit uznémumu, ja visos tirdzniecibas kanalos
netiek piedavatas vienadas cenas, pieméram, mekléSanas rezultatos viesnicas
piedavajums tiek atspogulots zemak vai piedavatas par uznémuma preci un/vai
pakalpojumu nesaskanotas atlaides. Cits uznémums, kurs lieto Aula un Bilesu
serviss, norada, ka kada no bileSu izplatiSanas ligumiem ir ietverts nosacijums,
kurs aizliedz tirgot biletes pie cita izplatitaja. Savukart vairaki édinasanas sektora
uznémumi, kuri izmanto visas vai vairakas no Latvija pieejamajam maltiSu
piegades platformam, norada, ka, ja uznémums piedalas kadas platformas
organizéta akcija, piedavajot klientiem atlaides, tad no platformas, kas organizé
akciju, médz sekot noradijums, ka sada atlaide konkrétajam produktam nedrikst
but piemérota konkurentu platformas, proti, cenas starp platformam nedrikst
atskirties. KP norada, ka, iespéjams, sada riciba no uznémumu puses, parkapj
llgumos noteiktas paritates saistibas, tadél Sie uznémumi attiecigi tiek bridinati no
platformu puses. Tomér bitu nepiecieSams veikt papildu izpéti, lai noskaidrotu,
kad Sadus bridinajumus uznémumi ir sanémusi, nemot véra, ka ligumu noteikumi
Bolt Food un Wolt neparedz plaso paritati, proti, ka cenam ir jablt ne augstakam

23 Nguyen S., Consumer reports investigates fee transparency with food delivery apps.
Consumer Reports, 2020. Pieejams: https://digital-
lab.consumerreports.org/2020/09/29/consumer-reports-investigates-fee-transparency-
with-food-delivery-apps/
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ka visos citos pardosanas kanalos, ko izmanto uznémums. Tapat saskana ar VBER
plaso paritates saistibu piemérosana no tiessaistes platformu puses ir aizliegta.

III Secinajumi un ieteikumi

Latvija darbojas tieSsaistes platformas, kas nodrosina starpniecibas pakalpojumu
dazadu precu un/vai pakalpojumu tirdznieciba, pelnu galvenokart glstot no
komercialajiem lietotajiem sanemot komisijas maksu. AtseviSkas tieSsaistes
platformas ir vertikali integrétas un ar platformas palidzibu tirgo ari savas vai
saistito uznémumu preces un/vai pakalpojumus, tad€jadi konkuréjot ar
uznémumiem, kas izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus, t.i., Sadam
platformam piemit hibridfunkcija. Platformu darbiba atsSkiras no internetveikalu
darbibas, nemot véra, ka internetveikalu parvaldosie uznémumi tirgo no
piegadatajiem iepirktas preces, uznémumam pasam k|lstot par precu un/vai
pakalpojumu pardevéju. Tapat internetveikali galvenokart pasi administré precu
un/vai pakalpojumu klastu, to piegadi u.tml., kamér tieSsaistes platformu
gadijuma liela dala administréSanas pienakumu gulstas uz uznémumiem, kas
izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus. Platformas Siem uznémumiem
piedava dazadus papildpakalpojumus, kas tostarp paredzéti, lai palielinatu
pieprasijumu no otras platformas lietotaju grupas (parasti patérétajiem) un
veicinatu uznémumu noietu caur tieSsaistes platformas pardosSanas kanalu.

TieSsaistes platformu un e-komercijas popularitati kopuma ir veicinajusi Covid-19
pandémija, kuras laika tika noteikti ierobezojumi klatienes tirdzniecibai, kas Iidz ar
to veicindja uznémumus uzsakt pardosanu tieSsaisté, izveidojot gan savus
internetveikalus, gan pievienojoties tieSsaistes platformam. Tomér uznémumiem,
kas izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus Latvija, joprojam svarigs
pardosanas kanals ir fiziskas pardoSanas vietas. To veicina ari Latvijas patérétaju
paradumi, jo patérétajiem joprojam ir svariga iepirkSanas klatiené. Lidz ar to
uznémumiem joprojam ir bdtiski uzturét fiziskas pardosanas vietas, pieméram,
restoranus un veikalus. Uznémumi Latvija nesadarbojas tikai ar Latvija
operéjosam tieSsaistes platformam, bet savas preces un/vai pakalpojumus
piedava ari ar arvalstu platformu starpniecibu.

TieSsaistes platformas ir érts risindjums gan patérétajiem, gan uznémumiem
(tieSsaistes platformu komercialajiem klientiem). Patérétajiem tieSsaistes
platformas sniedz iespéju salidzinat piedavajumus no dazadiem uznémumiem un
izveéleties sev piemérotako, savukart uznémumi var ietaupit resursus, kas butu
nepieciesami tieSsaistes tirdzniecibas risinajuma (pieméram, sava internetveikala)
vai logistikas kédes izveidei, marketinga pasakumiem, ka ari sniedz iespé&ju
vienkopus iepazities ar konkurentu piedavajumu. TieSsaistes platformas lidz ar to
veicina konkurenci starp uznémumiem, kas izmanto to pakalpojumus, un
sadarbiba ar tieSsaistes platformam var bat priekSnoteikums uznémumu
veiksmigai attistibai (ipasi maltiSu piegazu platformu gadijuma).

Kaut ari pirmskietami tieSsaistes platformu parvaldosa uznémuma darbiba varétu
likties vienpus€ja vai ta sadarbibu ar uznémumiem, kas izmanto tieSsaistes
platformu pakalpojumus, regulé agenta ligums, tas péc bitibas neliedz KP izvértét
Sada uznémuma darbibu atbilstibu LESD 101. pantam un KL 11. pantam. KP
paskaidro, ka tieSsaistes platformas parasti darbojas drizak neatkarigi no
uznémumiem, kas izmanto to pakalpojumus, un apkalpo loti lielu skaitu Sadu
uznémumu, nekldstot par dalu no pakalpojumu sanemosa uznémuma. Tapat
digitalas ekonomikas daba, tikla ietekme un nevienlidzigais stavoklis starp
platformu un tas pakalpojumus izmantojoSajiem uznémumiem, visticamak,
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nozimés, ka starp platformu un uznémumu noslégtais ligums neatbildis agenta
llguma definicijai un lidz ar to nebds atbrivojams no LESD 101. panta un KL
11. panta piemérosanas.

Platformu noslégtie ligumi ar uznémumiem médz ietvert paritates saistibas,
pieméram, maltiSu piegazu platformu gadijuma. Kamér Sauras paritates saistibas
ir pielaujamas saskana ar VBER, plasas paritates saistibas, kas uznémumiem
aizliedz piedavat labaku cenu/nosacijumus jebkura cita tirdzniecibas kanala, VBER
neaptver. Ari Sauro paritates saistibu gadijuma, ja tas tiek plasi un parmérigi
izmantotas konkrétaja tirgd, tam var bit tada pati negativa ietekme ka plasajam
paritates saistibam. Lidz ar to KP aicina tieSsaistes platformas, kas ir noteikusas
Sauras paritates saistibas liguma ar komercialajiem klientiem, izvértét, vai tas
platformu veiksmigai darbibai ir nepiecieSamas un nav parmérigas, faktiski radot
plaso paritates saistibu sekas, savukart platformam, kas ligumos ar uznémumiem
ir ietvérusas plasas paritates saistibas- veikt liguma grozijumus, tas izslédzot.

Atbilstosi ligumu slégSanas brivibas principam tieSsaistes platforma, kas nav
domin&josa stavokli, var paturét tiesibas, nenoradot iemeslu, nepienemt
sadarbibas partnera registraciju platforma, izvirzit tiem dazadus nosacijumus un
ari neslégt ligumu ar So sadarbibas partneri. Nepamatots atteikums noslégt ligumu
ar potencialu uznémumu, kas VEleétos izmantot tieSsaistes platformu
pakalpojumus, situacija, ja tieSsaistes platformai piemit ievérojama tirgus vara,
KP ieskata, var radit risku KL 13. panta noteiktd doming&josa stavokla launpratigas
izmantosSanas aizlieguma parkapumam.

Precu un/vai pakalpojumu maksimalo cenu noteikSana no platformas puses ka
tada nav nesaderiga ar godigu konkurenci. Maksimalo cenu noteikSana ir
pielaujama, kur vienosSanas iesaistito uznémumu tirgus dalas neparsniedz 30 %
un kur sadam noteikumam nav minimalo cenu noteikSanas vai cenu fikséSanas
faktiskas sekas. Tapat maksimalo cenu noteikSana platformu pakalpojumu
izmantojoSajiem uznémumiem neierobezo patérétajus izvéléties konkrétu
pardevéju un preces iegadaties nepastarpinati. Kur tieSsaistes hibridplatforma
komercialo klientu tirgotajiem produktiem ir noteikusi maksimalo cenu, KP norada,
ka Sadai platformai bdtu japarliecinas un pastiprinati jaseko lidzi savas darbibas
saderibai ar godigu konkurenci.

TieSsaistes platformas par uznémumiem, kas izmanto to pakalpojumus, apkopo
dazada veida informaciju, tostarp saistiba ar to noteiktajam precu cenam,
planotajam atlaidém u. tml. Gadijuma, ja platformu parvaldosSais uznémums ir
vertikali integréts un konkuré ar saviem komercialajiem klientiem, pastav risks, ka
tas ta riciba esosos datus var izmantot negodpratigi, pieméram, gt priekSrocibas,
nosakot savu preCu cenu. Nemot véra, ka platformai ekskluzivi pieejama
informacija par uznémumiem var radit priekSrocibas konkurences zina, KP aicina
platformas rupéties, lai to darbiba neparkapj godigas konkurences principus.

TieSsaistes platformas noteiktos gadijumos var veicinat produktu cenu
samazinasanos, nemot VEéra, pieméram, ka, pardodot preces internet3,
uznémumiem izmaksas ir salidzinoSi mazakas neka uzturot fiziskas pardoSanas
vietas. Tapat siva konkurence starp uznémumiem tieSsaistes platformas var
mudinat uznémumus preces un/vai pakalpojumus tieSsaisté piedavat par zemaku
cenu. Savukart produktu cenu sadardzinasanos var veicinat tieSsaistes platformu
noteiktas paritates saistibas. Proti, ja platforma ir noteikusi augstas komisijas
maksas, uznémumi tas var parnest uz patérétajiem. Uz minéto aktualitati ipasi
norada maltiSu piegazu platformu komercialie klienti. Vienlaikus janorada, ka
pelnas gdsana, ieturot komisijas maksu no komercialajiem klientiem, biezi ir
tieSsaistes platformu saimnieciskas darbibas pamats, lidz ar to, ja komisijas maksu
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tieSsaistes platforma ir noteikusi samérigu un ekonomiski pamatotu, tad, nemot
véra tiesSsaistes platformu radito vértibu gan uznémumiem, gan patérétajiem, KP
pirmskietami nerastos bazas par iespéjamu konkurences tiesibu parkapumu.
Turklat paritates saistibas nereti |lauj novérst situaciju, ka uznémumi neizmanto
tieSsaistes platformas tikai sava zimola reklamésanai vai lai parvilinatu patérétajus
uz citu pardosanas kanalu, kura tie piedavatu zemakas cenas. Tatad, paritates
saistibas lauj izvairities no uznémumu, kas izmanto tieSsaistes platformu
pakalpojumus, parazitisma (free riding).

Lielaka dala uznémumu uzrauga konkurentu noteiktas precu un/vai pakalpojumu
cenas gan manuali (mehaniski), gan ar specialu programmatiru palidzibu
(automatiski). Cenas par precém un/vai pakalpojumiem tieSsaistes platformas
uznémumi maina gan manuali, gan ar specialu programmattru palidzibu. Ja
konkréta tieSsaistes platforma vai tirgd tiek izmantots neliels daudzums
automatisko cenu noteikSanas programmatdru un parsvara tiek izmantotas
manualas cenu pielagosanas metodes, tad Sada tieSsaistes platforma (vai tirgi
kopuma) uznémumiem ir lielaks stimuls samazinat produktu cenas, attiecigi
veicinot konkurenci. Savukart, ja parsvara tiek izmantotas automatiskas cenu
pielagoSanas metodes, to algoritmi var nonakt pie slédziena, ka uznémumam ir
iesp€jams gut lielaku pelnu, nevis produktu cenu, salidzinot ar konkurentiem,
samazinot, bet paturot to augstaku, neskatoties uz to, ka ari uznémuma
konkurenti glst pelnu. Minétais savukart rada aizliegtas vienoSanas risku.

TieSsaistes platformas médz veikt savu preCu pasSpreferenci, pieméram, savas
preces izcelot ranzéjuma. Tomér Sadas darbibas no platformas puses ne vienmér
bdtu jauzskata par problematiskam, nemot véra, ka savu precCu piedavasana
platforma ir tikai papildu ienakumu gisSanas avots un ta var tikt veikta ar mérki
uzlabot platformas lietoSanas pieredzi potencialajiem pircéjiem un tadéjadi
piesaistit papildu pircéju plismu, lidz ar to sniedzot ieguvums arl uznémumiem,
kas izmanto tieSsaistes platformu pakalpojumus. Tomér paspreference un tas
ietekme uz tirgu butu javerté individuali katra gadijuma, un ta var kjut
problematiska, tai skaita gadijumos, ja uznémumam konkrétaja tirgl ir
dominé&josais stavoklis vai piemit ievérojama tirgus vara.

Detalizétakas tieSsaistes platformas iekaséto komisijas maksu uzradiSana
patéretajiem var veicinat patérétaju izpratni, kur tiek novirziti vinu lidzekli,
tadéjadi nodrosinot, ka patérétaji pienem skaidrus un informé&tus |émumus,
iegadajoties preci tieSsaistes platforma. Nemot to véra, KP uzskata, ka batu
nepiecieSams diskutét par maltisu platformu noteikto komisijas maksu
caurspidiguma veicinasanu, tadéjadi uzlabojot patérétaju izveéli, vienlaikus
neveicinot uznémumu iesp€ju piedavato produktu cenas pielagot.

Tapat ka KP, ari Lietuvas konkurences uzraugs paraléli veiktaja tirgus izpé&te ir
atzinis tieSsaistes platformu pozitivo ietekmi uz konkurenci. Lidzigi KP
aptaujatajiem uznémumiem, ari Lietuvas konkurences uzrauga aptaujatie
uznémumi, kas sadarbojas ar tieSsaistes platformam, ir vérsusi iestades uzmanibu
uz lidzigu problematiku. Vienlaikus tapat ka KP ar1 Lietuvas konkurences uzraugs
nav nonacis pie secinajuma, ka tirgl, kura darbojas tieSsaistes platformas,
pastavétu batiski ierobezojumi, kas varétu negativi ietekmét konkurenci.
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Pateiciba

Konkurences padome pateicas uznémumiem par sadarbibu un
informdcijas sniegsanu tirgus uzraudzibas vajadzibam

Par tirgus uzraudzibGm

Konkurences padome veic tirgus uzraudzibas — padzilinatu
konkurences situdcijas analizi — mérktiecigi izvélétos tirgos, lai
atklatu un novérstu konkurences kroplojumus, kas ierobezZo
uznémumu vienlidzigu sancensibu.

Uzraudzibas nosléguma zinojums tiek publiskots, ja to neliedz
informacijas pieejamibas ierobeZojumi un ja informdcija par
tirgu, kas iegita papildus parkapuma konstatésanai vai
nekonstatésanai, uzskatama par batisku.

Sabiedribas lidzdalibas iespéjas

Anonimas zinoSanas iespéja Konkurences padomes interneta
vietné: http://www.kp.qgov.lv/lv/tipoffs

Informét Konkurences padomi par iespéjamiem parkapumiem
vai sanemt konsultdciju iespéjams gan klatiené (ieprieks
piesakoties), gan telefoniski (ari neatklajot savu identitati).

Konkurences padome
Brivibas 55, 2. korp.
Riga, LV-1010

Talrunis: +371 67282865
E-pasts: pasts@kp.gov.lv

www.kp.gov.lv

’ @KPgovlLV
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