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Par Janssen — Cilag 19.03.2002. iesniegumu
Lieta Nr.136/02/07/13

Konkurences padome 20.03.2002. sapéma Janssen Pharmaceutica
parstavniecibas Latvija Janssen — Cilag 19.03.2002. iesniegumu Par Reklamas likuma
parkapumu (turpmak teksta — Iesniegums). Ka norada Iesniedzgjs, viens no Janssen
Pharmaceutica razotajiem produktiem, kas 06.12.1996. registréts LR Valsts zalu
registra un ka bezreceptiiras arstniecibas lidzeklis tiek izplatits vienigi aptiekas, ir
arstnieciskais pretblaugznu matu Sampiins NIZORAL.

Iesnieguma noradits, ka kops 01.01.2002. televizijas kanalos LTV, TV3, ORT,
LNT gan latvieSu, gan krievu valodas lielos apjomos tiek izplatita pretblaugznu matu
Sampiina Head & Shoulders reklama. Sis reklamas devéjs ir SIA “Procter & Gamble
Marketing Latvia”, bet reklamas izvietotajs SIA “Metro Leo Burnett”. Matu Sampiina
Head & Shoulders reklama ir izmantota sekojosa informacija par preci: Reklama
izmantoti divi informacijas pasniegSanas veidi, t.i., gan vizuala (uzraksti, kas paradas
TV ekrana reklamas laika), gan arT skanas forma (paral€li att€lam tiek stastits par
reklam@jamas preces 1pasibam). Reklama veidota ka jautajuma uzstadijums un atbilde
uz to. Jautajums: “Kapéc Head & Shoulders ir pretblaugznu Sampiins Nr.l1 visa
pasauleé?” un atbilde: “Tapéc, ka tas ir tik efektivs un atbrivo no blaugznam uz visiem
laikiem!”, turklat ekrana paradas uzraksts: “Likvideé 100% blaugznas”.

Iesniedz€js uzskata, ka §1 reklama ir maldinosa, jo informacija par matu
Sampiina Head & Shoulders 1pasibam un rezultatiem, kas sagaidami no ta lietoSanas
(blaugznu izzuSana 100% gadijumos uz visiem laikiem) ir nepamatota un nepatiesa. Ka
minéta apstiprinajums lesniegumam ir pievienots pétijums “A trial comparing 2%
Nizoral® Shampoo with Head & Shoulders® in severe dandruff/seborrheic dermatitis”
un ta tulkojums latvieSu valoda, video kasete ar pretblaugznu Sampiina Head &
Shoulders reklamu ierakstiem un pretblaugznu Samptina Head & Shoulders reklamu
izvietojuma grafiks televizijas kanalos laika perioda no 01.01.2002. Iidz 28.02.2002.
Janssen — Cilag Iesniegumam pievienotaja video kasete 1idz ar cita satura pretblaugznu
Sampiina Head & Shoulders reklamam ir ietverti §adi Janssen — Cilag lesnieguma



noradito informaciju saturoSie pretblaugznu Samptna Head & Shoulders reklamu
(reklamas rulliSu) ieraksti gan latvieSu gan krievu valoda: “H&S Nr.1, 100% atbrivo no
blaugznam” (turpmak teksta — Reklama Nr.l1) un “H&S Nr.1, uz visiem laikiem”
(turpmak teksta — Reklama Nr.2). Lidz ar vizualo pasniegSanas veidu (att€ls) Reklama
Nr.1 ir ietverta $ada informacija (skanas un teksta veida):

Balss: Kapéc Head & Shoulders ir pretblaugznu Sampiins numur 1 visa pasaulé?

Titri: Nr. 1 visa pasaulg.

Balss: Tapéc, ka tas ir tik efektivs, ka likvide 100% blaugznu!

Titri: Likvidé 100% blaugznas.

Titri: Redzamas blaugznas.

Titri: Jis aizmirsisiet par blaugznam!

Titri: Lietojot regulari.

Savukart, Reklama Nr.2 ir ietverta $ada informacija:
Balss: Kapéc Head & Shoulders ir pretblaugznu Sampiins numur 1 visa pasaule?
Titri: Nr. 1 visa pasaulg.
Balss: Tapéc, ka tas ir tik efektivs, ka atbrivo no blaugznam uz visiem laikiem, ja to
lieto regulari!
Titri: Atbrivo no blaugznam uz visiem laikiem!
Titri: Jus aizmirsisiet par blaugznam!
Titri: Lietojot regulari.

Janssen — Cilag 31.05.2002. v&stulé apstiprinajusi, ka tas Iesniegumam
pievienotaja video kaseté ietvertds Reklamas Nr.1 un Reklamas Nr.2 ieraksts veikts
televizijas kanala TV3 28.02.2002.

Iesniedzgjs turklat uzskata, ka, ta ka nav noteikts, kada nominacija Sampiins
Head & Shoulders ienem pirmo vietu, apSaubams ir arT reklama izteiktais apgalvojums,
ka sampiins Head & Shoulders ir Nr.1 visa pasaulg, jo rada iespaidu, ka visa pasaulé
tiesi Sis Sampiins ir vislabakais, visvairak pardotais, visatpazistamakais u. tml.

Lidz ar to Iesniedzgjs norada, ka Sampiina Head & Shoulders marketinga
kampana, kuras galvena sastavdala ir preces reklama televizija, tiek parkapts Reklamas
likums.

Nemot véra Iesnieguma noradito un papildus iegiito informaciju un
pieradijumus, Konkurences padome

konstatgja:

Konkurences padome 05.04.2002. sanéma reklamas agenttiras SIA “Metro Leo
Burnett” 02.04.2002. atbildes vé&stuli Nr.01-0204 uz Konkurences padomes Biroja
(turpmak teksta - Birojs) 27.03.2002. véstuli Nr.7 - 265 Par informacijas sniegsanu,
kura noradits, ka reklamas agentiira SIA “Metro Leo Burnett” ar pretblaugznu matu
Sampiina Head & Shoulders videoreklamas izgatavoSanu vai adaptaciju nav saistita, ka
ar1 apstiprinats, ka SIA "Metro Leo Burnett" klienta SIA “Procter & Gamble
Marketing Latvia Ltd.” riciba ir visa nepiecieSsama informacija par Procter & Gamble
razoto un izplatito produktu videoreklamas izgatavoSanu un adaptaciju, ka ari $is
reklamas izvietoSanu Latvijas masu medijos.



Valsts sanitara inspekcija 05.04.2002. atbildes véstulé Nr.1/12 - 201 uz Biroja
26.03.2002. veéstuli Nr.7 - 266 Par informdcijas sniegSanu informé, ka kosmétisko
lidzeklu importetajs SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” 05.12.2001.
Valsts sanitarajai inspekcijai ir iesniedzis pazinojumu par Latvija importétajiem
kosmétiskajiem lidzekliem Head & Shoulders. Pretblaugznu Sampiins un Head &
Shoulders. Pretblaugznu Sampiins un kondicionieris kopuma 7 veidi. Valsts sanitara
inspekcija norada, ka minétie pretblaugznu Sampiini satur sastavdalu zinka piritonu
(Zinc pyritione), kas ir pretblaugznu viela Jenssen - Cilag Iesniegumam pievienotaja
kliniskaja pétijjuma “A trial comparing 2% Nizoral® Shampoo with Head &
Shoulders® in severe dandruff/seborrheic dermatitis” noraditaja koncentracija.
Pretblaugznu Sampiins Head & Shoulders Micro-D, kas minéts Saja pétijuma, nav
noradits STA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” Valsts sanitarajai inspekcijai
iesniegtajos kosmeétikas lidzeklu pazinojumos.

Konkurences padome 15.04.2002. sanéma SIA “Procter & Gamble Marketing
Latvia Ltd.” 12.04.2002. atbildes véstuli (turpmak teksta - Ve&stule) uz Biroja
26.03.2002. vestuli Nr.7 - 264 Par informdcijas sniegSanu, kura paskaidrots, ka SIA
“Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” ir matu Samptna Head & Shoulders
reklamétajfirma, kas reklamé So produktu Latvijas televizijas un ir matu Sampina
Head & Shoulders televizija izplatitas reklamas varianta koncepcijas autors. SIA
“Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” norada, ka televizijas parraiditas
pretblaugznu matu Sampiina Head & Shoulders reklamas — “H&S Nr.1, 100% atbrivo
no blaugznam” (Reklama Nr.1) un “H&S Nr.1, uz visiem laikiem” (Reklama Nr.2), ir
ietverta Sada informacija. Reklama Nr.1:

Balss: Kapéc Head & Shoulders ir pretblaugznu Sampiins numur 1 visa pasaule?
Titri: Nr. 1 visa pasaulg.

Balss: Tapéc, ka tas ir tik efektivs, ka likvide 100% blaugznu!

Titri: Likvidé 100% blaugznas.

Titri: Redzamas blaugznas.

Titri: Js aizmirsisiet, ka jums kadreiz ir bijuSas blaugznas.

Titri: Lietojot regulari.

Reklama Nr.2:

Balss: Kapéc Head & Shoulders ir pretblaugznu Ssampiins numur 1 visa pasaulg?

Titri: Nr. 1 visa pasaulg.

Balss: Tapéc, ka tas ir tik efektivs, ka atbrivo no blaugznam uz visiem laikiem, ja to
lieto regulari!

Titri: Atbrivo no blaugznam uz visiem laikiem!

Titri: Redzamas blaugznas.

Titri: JUs aizmirsisiet, ka jums kadreiz ir bijuSas blaugznas.

Titri: Lietojot regulari.

Pretblaugznu Samptna Head & Shoulders Reklamas Nr.1- “H&S Nr.1, 100%
atbrivo no blaugznam” un Reklamas Nr.2 -“H&S Nr.1, uz visiem laikiem” (ar Reklama
Nr.2 20.03.2002. veiktajam izmainam, ietverot atrunu “no redzamajam blaugznam”)
ierakstu SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” 03.06.2002. iesniedza
Konkurences padomei.



SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” norada, ka Veéstules Pielikuma
Nr.2 pievienotas maksajumu dokumentu kopijas apstiprina, ka SIA “Procter & Gamble
Marketing Latvia Ltd.” ir apmaksajusi pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders
reklamas izplatiSanu Latvijas Televizija (turpmak teksta - LTV), Latvijas Neatkarigaja
televizija (turpmak teksta -LNT), TV 3 Latvia televizijas kanala (turpmak teksta -
TV3) un Krievijas sabiedriskaja televizija. Matu Sampiina Head & Shoulders reklamu
Sajos Latvijas masu medijos péc SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.”
pieprasijuma ievietoja reklamas agentiira SIA "Metro Leo Burnett". Minéto apstiprina
Vestulei pievienotaja Pielikuma Nr.1 ietverta informacija - rakstiski pasiitijumi SIA
"Metro Leo Burnett" Head & Shoulders reklamas izvietoSanai televizijas kanalos:
LTVI1, LNT, TV3, KST un SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” un SIA
"Metro Leo Burnett" 29.06.2001. Ligums par reklamas pakalpojumu sniegSanu.
Pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders reklamas kampana kops 07.01.2002. tiek
veikta sados televizijas kanalos: LNT, LTV1, TV3 un KST. SIA “Procter & Gamble
Marketing Latvia Ltd.” un min&to raidorganizaciju ligumi par reklamas izvietoSanu un
pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders reklamas izvietojuma grafiks televizijas
ietverti attiecigi Veéstules Pielikuma Nr.4 un Pielikuma Nr.3.

Vestulg ir skaidrots arT pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders televizijas
izplatitaja reklama izteikto apgalvojumu pamatojums.

Attiectba uz reklama izteikto apgalvojumu, ka Head & Shoulders ir
pretblaugznu Samptins numur 1 visa pasaulé, SIA “Procter & Gamble Marketing
Latvia Ltd.” paskaidro, ka pretblaugznu Sampiins Head & Shoulders ir pasaulée
visvairak lietotais un visvairak pardotais pretblaugnu Sampiins. Head & Shoulders
pretblaugznu Sampiina pardoSanas lidera pozicijas izskaidrotas Veéstules Pielikuma
Nr.5. Véstules Pielikuma Nr.5 ir ietverta AC Nielsen Europa sniegta informacija par
Sampunu tirgus izpé&ti, kuru AC Nielsen veikusi 2001.gada vairakas Rietumeiropas,
Latinamerikas, Jaunapgiitajas un Azijas valstis, ka arT Australija, Jaunzélandg, ASV un
Kanada, t.sk. atspogulota pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders tirgus dala
(kopapjoma un pretblaugznu segmenta) konkrétas AC Nielsen aplikotajas valstis
saltdzinajuma ar Procter & Gamble lielakajiem konkurentiem. SIA “Procter & Gamble
Marketing Latvia Ltd.” norada, ka Head & Shoulders ir pretblaugznu § ampitins numur
1 piecos no astoniem lielakajiem Samptnu tirgiem, kopuma sastadot lidz 80% no
realizacija visa pasaulé (Kina, ASV, Krievija, Meksika, Japana, Brazilija, Spanija);
Head & Shoulders ir vislielakaja skaita valstu pardotais pretblaugznu Samptins - katra
no lielajam valstim, izpemot Japanu, Koreju, Sveici un Austriju; pretblaugznu
Sampiins, kas ienem otro vietu realizacijas valstu skaita zina, ir Pantene pretblaugznu
Sampins, kas ir Procter & Gamble otra vadosa tirdzniecibas marka. Lidz ar to SIA
“Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” uzskata, ka minéta informacija pamato
pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders reklama (Reklama Nr.1 un Reklama Nr.2)
izteikto apgalvojumu, ka Head & Shoulders ir Nr.1 visa pasaulg.

Attieciba uz reklama izteikto apgalvojumu, ka Head & Shoulders ir tik efektivs,
ka likvidé 100% blaugznu, SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” paskaidro,
ka Head & Shoulders pretblaugznu Sampiina 100% efektivitati, lietojot to regulari,
apstiprina Vestules 2. un 3. lapa noradita kliniska pétijjuma CRBO00-04-062HC
rezultati. Nemot véra $aja pétijuma ietvertos kliniskos raditajus un faktu, ka, nosakot
redzamo blaugznu apjomu, galvas adas zvinosanas pakapes raditajs (turpmak teksta -
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GAZP) 15.05 neatskiras no GAZP raditaja 0, tiek atzits, ka pretblaugznu Sampiins
Head & Shoulders 100% likvideé redzamas blaugznas.

SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” norada, ka Janssen — Cilag
Iesniegumam pievienota kliniska petijuma “A trial comparing 2% Nizoral® Shampoo
with Head & Shoulders® in severe dandruff/seborrheic dermatitis” rezultati nav
pamatoti, jo $T pétijuma bitiba ir pretruna ar pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders
televizijas izplatitaja reklama (Reklama Nr.l1 un Reklama Nr.2) izteiktajiem
apgalvojumiem, kura ir skaidri noradits, ka Head & Shoulders pretblaugznu Sampiins
ir lietojams regulari. Savukart kliniskaja pétijjuma “A trial comparing 2% Nizoral®
Shampoo with Head & Shoulders® in severe dandruff/seborrheic dermatitis” péc 4
ned€lu lietosanas, pretblaugznu Samptina Head & Shoulders lietoSana tiek partraukta
uz 4 ned€lam, parbaudot minéta Sampiina iedarbibu uz galvas adu.

SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” Veéstulei Pielikuma Nr.6
pievienota klinisko pétijumu rezultata iegiita informacija apstiprina, ka neatkarigi no
lietota pretblaugznu lidzekla, blaugznas paradas atkartoti, ja pretblaugznu Sampiina
lietoSana tiek partraukta.

Konkurences padome 19.04.2002. sanéma Valsts sanitaras inspekcijas
19.04.2002. vestuli Nr.1.2/12-226 Papildus informacija par pretblaugznu Sampiinu
Head & Shoulders, kurai pievienots no SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia
Ltd.” sanemtais pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders kliiskais p&tijums CRBO0O-
04-062HC redzamo blaugznu novérSana, lietojot to regulari, un Procter & Gamble
19.04.2000. izdotais Head & Shoulders sampiinu Kvalitates un veselibas sertifikats.

Janssen — Cilag parstavis, ievérojot 19.03.2002. Janssen — Cilag Pilnvara
noteikto kompetenci, 23.04.2002. vestule norada, ka SIA “Procter & Gamble
Marketing Latvia Ltd.” Veéstule Konkurences padomei ietvertaja kliniskaja pétijuma
CRB00-04-062HC nav noradita $aja pétljjuma izmantota pretblaugznu Sampiina Head
& Shoulders lietosanas shéma, nav skaidrs, piec kadiem lietoSanas nosacijumiem tiek
sasniegts pétijuma atspogulotais rezultats un nav ari pietickamas informacijas par to,
vai iesniegtais petfjums CRB00-04-062HC vispar ir uzskatams par klinisko pé€tijumu.
Janssen — Cilag uzskata, ka ta ka SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.”
Vestulei pievienotie pétijumu CRB00-04-062HC un DA-231 rezultati ir atSkirigi, tie
norada uz pretblaugznu Samptna Head & Shoulders reklama ietverto apgalvojumu
nepatiesumu. Turklat, ka norada Janssen — Cilag, SIA “Procter & Gamble Marketing
Latvia Ltd.” V&stulei pievienota AC Nielsen informacija, kas apstiprina pretblaugznu
Sampuna Head & Shoulders reklama izteikto apgalvojumu, ka Head & Shoulders ir
pretblaugznu Sampiins numur 1 visa pasaul€, nav izmantojama ka pieradijums S$im
apgalvojumam, jo neatspogulo datus aptiekas, kur ari tiek pardoti pretblaugznu
Sampiini un [idz ar to neatspogulo pilnu tirgus ainu, ka rezultata maldina paterétajus.

Konkurences padome wuzskata, ka paSslavinoSa rakstura pazinojumu
izmantoSana tirgus dalibnieku reklama, iznemot salidzinosu reklamu (Reklamas likuma
O.panta izpratn€), kamér to pareiziba, patiesums un precizitite nav objektivi
parbaudama, ir pielaujama. Atbilsto§i Latvijas Republikas Civillikuma 1618.panta
otraja rindkopa noteiktajam “Lietas slavéSana vispargjos izteicienos neuzliek
atsavinatajam nekadus citus pienakumus, bez tas atbildibas, ko nes katrs atsavinatajs”.
Pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders Reklama Nr.1- “H&S Nr.1, 100% atbrivo no
blaugznam” un Reklama Nr.2-“H&S Nr.1, uz visiem laikiem” izteiktaja pazinojuma,
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ka Head & Shoulders ir preblaugznu Sampins Nr.1 visa pasaulé, nav ietverta
informacija, kas attiecas uz konkrétu nominaciju, kura pretblaugznu Samptins Head &
Shoulders ir atzistams par Nr.1 visa pasaulé, un Iidz ar to $adu passlavino$u, visparéju
informaciju saturo$s pazinojums, nemot véra, ka nav nosakami konkréti kriteriji
pretblaugznu Samptina Head & Shoulders Reklama Nr.1 un Reklama Nr.2 izteikta
apgalvojuma parbaudei, nav uzskatams par Reklamas likuma 3. un 8.pantos noteikto
prasibu un aizliegumu parkapumu.

SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” 14.05.2002. vestulé
(17.05.2002. sanemta véstule Nr.235) paskaidro kliniskaja p&tijuma CRB00-04-062HC
izmantoto pretblaugznu $ampiina Head & Shoulders lietoSanas shému un GAZP
raditaja noteik3anai pieméroto analizi. GAZP raditaju atSkiribas kliniskajos pétijumos
CRBO00-04-062HC un DA-231, kas iesniegti Konkurences padomei, SIA “Procter &
Gamble Marketing Latvia Ltd.” skaidro ar faktu, ka Sie pé€tijumi bija balstiti uz
dazadiem protokoliem, un tajos tika pétitas divas dazadas populacijas. SIA “Procter &
Gamble Marketing Latvia Ltd.” uzskata, ka tas reklama (Reklama Nr.1 un Reklama
Nr.2) izteiktie apgalvojumi: “Likvidé 100% blaugznas - redzamas blaugznas - pie
regularas lietoSanas; Atbrivo no blaugznam uz visiem laikiem - redzamas blaugznas -
pie regularas lietoSanas”, tehniski un praktiski ir parbaudami un tadg€jadi ir patiesi. SIA
“Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” reklama izteikto apgalvojumu: “Head &
Shoulders ir pretblaugznu Sampiins Nr. 1 visa pasaule” apstiprina pasaules méroga
tirdzniecibas dati un lidz ar to ar1 Sis apgalvojums atbilst patiesibai. SIA “Procter &
Gamble Marketing Latvia Ltd.” norada, ka Procter & Gamble iesniegtie dati apstiprina
visus reklama izteiktos apgalvojumus un tadgjadi pirc€ji netiek maldinati par
pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders 1pasibam un rezultatiem, kas sagaidami no §1
produkta lietoSanas.

Konkurences padome secina, ka, izveértgjot lieta Nr.136/02/07/13 esoSos
pieradijumus, t.sk. kliniskaja pétijuma CRB-00-04-62HC ietverto informaciju, nav
pamata apSaubit, ka pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders regulara lietosana palidz
100 % atbrivoties no redzamajam blaugznam. Konkurences padomes riciba nav citu
pieradijumu, kas apstiprinatu vai noliegtu SIA “Procter & Gamble Marketing Lavia
Ltd.” kliniskaja petijuma CRB-00-04-62HC sniegto informaciju.

Reklamas likuma 8.panta otraja dala noteikts, ka “MaldinoSa reklama ir tada
reklama, kura jebkada veida, ieskaitot tas pasniegSanas veidu, tieSi vai netieSi maldina
vai varétu maldinat un kura sava maldinosa rakstura d€] varétu ietekmét personas
ekonomisko ricibu vai kura kaité vai varétu kaitét konkurentam”.

Saskana ar Reklamas likuma 8.panta treSo dalu “nosakot, vai reklama ir
maldinoSa, nem veéra visas reklamas pazimes - atsevisko sastavdalu un kopgjo saturu,
noform&jumu, 1pasi jebkuru informaciju, kas reklama sniegta par: precu (..) Ipasibam,
(..) lietosanu (..) vai rezultatiem, kas sagaidami no to lietoSanas (..)”.

Konkurences padome atzist, ka SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.”,
no 07.01.2002. izplatot televizijas kanalos LTV1, LNT, TV3 un KST pretblaugznu
Sampiina Head & Shoulders Reklamu Nr.1 -“H&S Nr.1, 100% atbrivo no blaugznam”
un Reklamu Nr.2 -“H&S Nr.1, uz visiem laikiem” (t.sk. ar 20.03.2002. Reklama Nr.2
veiktajam izmainam), ir parkapusi Reklamas likuma 8.panta noteikto maldinoSas
reklamas aizliegumu.



Atbilstosi SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” sniegtajai
informacijai pretblaugznu Samptina Head & Shoulders reklamas (Reklamas Nr.1 un
Reklamas Nr.2) mérkauditorija ir pirc€ji, kuriem problémas sagada atbrivoSanas no
blaugznu raditas adas zvinoSanas, un §is reklamas galvenais mérkis ir demonstrét
pirc€jiem, ka pretblaugznu Samptinam Head & Shoulders, lictojot to regulari, piemit
sp&ja efektivi samazinat blaugznu radito redzamo adas zvinojuma apjomu uz galvas.

Izvietojot pretblaugznu Samptina Head & Shoulders reklamu televizijas kanalos
LTVI, LNT, TV3 un KST, SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” ir
nodroSinajusi Reklamai Nr.1 un Reklamai Nr.2 auditoriju visa Latvijas Republikas
teritorija, tadejadi panakot lielaku efektu S§is reklamas iedarbibai uz konkréto
mérkauditoriju.

Vienlaicigi izmantojot informacijas vizualu un audialu pasniegSanas formu,
Reklama Nr.1 un Reklama Nr.2 tiek uzsvértas pretblaugznu Sampina Head &
Shoulders 1pasibas, t.i. noderigums un prieksrocibas — blaugznu 100 % likvidacija un
atbrivo$ana no blaugznam uz visiem laikiem, ko iegilis potencialais pircgjs, iegadajoties
SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” Sajas reklamas piedavato produktu.

Konkurences padome norada, ka SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia
Ltd.” iesniegta informacija un pieradijumi apstiprina, ka Reklamas Nr.1 un Reklamas
Nr.2 pazinojumos noradito efektu — blaugznu 100 % likvidacija un atbrivosana no
blaugznam uz visiem laikiem, ir iesp&ams panakt tikai pie nosacijuma, ka
pretblaugznu Samptns Head & Shoulders tiek lietots regulari, turklat sagaidamais
rezultats, lietojot pretblaugznu Samptnu Head & Shoulders, attiecas tikai uz redzamo
blaugznu likvidaciju. Lidz ar to informacija, kas attiecas uz pretblaugznu Sampiina
Head & Shoulders lietosanu un pie $adas lietoSanas sagaidamajiem rezultatiem no
patérétaju viedokla ir uzskatama par biitisku informaciju.

Pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders Reklama Nr.1 — “H&S Nr.1, 100%
atbrivo no blaugznam”, nemot véra S$aja reklama ietverta domingjo$a pazinojuma
(“likvidé 100% blaugznas™) , kas attiecas uz pretblaugznu Samptina Head & Shoulders
ipasibam, izvietojumu (domingjoSais pazinojums tiek demonstréts kadra centralaja
dala), uzbiivi (domingjosa pazinojuma burtu lielums), apjomu (doming&josa pazinojuma
proporcijas attieciba pret kadru kopuma un kadra ietverto atrunu), ka ar1 pasniegSanas
veidu (domingjoSais pazinojums vienlaicigi tiek pasniegts gan teksta, gan skanas
veida), kas palielina reklama ietvertas informacijas efektu, potencialo pircgju
pastiprinata uzmaniba tiek pievérsta domingjoSam pazinojumam, kas norada uz
pretblaugznu Samptina Head & Shoulders efektivitati, likvidgjot 100% blaugznu.
Savukart, Reklama Nr.1 ietvertas atrunas (“redzamas blaugznas”), kas lidz ar
domingjoso pazinojumu TV ekrana paradas uzraksta veida un paskaidro, ka
domingjosa pazinojuma ietverta informacija attiecas uz redzamajam blaugznam,
izvietojums (atruna izvietota kadra labaja apak$gja stiirl), uzbiive (atrunas burtu
nevienlidzigais izmérs pret domingjosa pazinojuma burtu izméru), apjoms (atrunas
proporcijas attieciba pret kadru kopuma un kadra ietverto domingjosSo pazinojumu),
demonstréSanas laiks (islaicigaks ka domin€joSajam pazinojumam), ka ari
pasniegSanas veids (atrunas teksts slaicigi paradas un izzud) nav lidzvertigi pasniegts
Saja ar $aja reklama ietverto domingjosSo pazinojumu. Reklamas Nr.1 turpinajuma TV
ekrana labaja augSeja sturi ietvertas atrunas (“lietojot regulari”) teksts, kas sniedz
informaciju par pretblaugznu Samptna Head & Shoulders regularu lietoSanas
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nepiecieSamibu, lai sasniegtu Saja reklama noradito efektu un vienlaicigi vizuali
sniegtais domingjosais pazinojums (“Jiis aizmirsisiet par blaugznam!”), kas apstiprina,
ka patéretajs, iegadajoties Sajas reklamas piedavato produktu, var@s aizmirst par
blaugznam, nemot véra domingjosa pazinojuma un atruna ietvertds informacijas
izvietojumu (domingjoSais pazinojums izvietots kadra apaks$gja (titru) dala, atrunas
teksts — kadra augsg€ja labaja stiirt uz gaiSa fona), uzbivi (nevienlidzigais domingjosa
pazinojuma un atrunas teksta burtu lielums), apjomu (domingjosa pazinojuma un
atrunas teksta nevienlidzigas proporcijas pret kadru kopuma un Siem pazinojumiem
vienam pret otru), ka arT pasniegSanas veidu (domingjoSa pazinojuma teksta
pasniegSanas veids pievérS Uzmanibu tieSi domingjoSajam pazinojumam), no
potencialo pirc€ju puses nav uztverami lidzvertigi. Vienlaicigi ar vizuali uztveramo
domingjoSo pazinojumu (“JUs aizmirsisiet par blaugznam!”) un atrunu (“lietojot
regulari”) Reklama Nr.1 skapas forma tiek noradits: “Head & Shoulders skaisti mati
bez blaugznam”, kas piever§ uzmanibu un pastiprina doming&josa pazinojuma efektu.

Pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders Reklama Nr.2 — “H&S Nr.1, uz
visiem laikiem”, doming€josa pazinojuma (“Atbrivo no blaugznam uz visiem laikiem™)
vienlaicigi gan vizuala (kadra demonstrétais teksts), gan skanas forma tiek noradits uz
pretblaugznu Samptina Head & Shoulders spg&jam uz visiem laikiem atbrivot no
blaugznam. Konkurences padome atzist, ka Reklama Nr.2 ietvertas atrunas (“lietojot
regulari”) pasniegSanas veids, to skanas forma pasniedzot kopa ar domingjoso
pazinojumu, ir uzskatams par lidzvertigi uztveramu domingjosajam pazinojumam. Taja
pasa laika Konkurences padome norada, ka Reklama Nr.2 domin&joso pazinojumu
saisto$a un paskaidrojosa atruna (“no redzamajam blaugznam™) ir ietverta un
televizijas kanalos LTV1, LNT, TV3 un KST izplatita tikai sakot no 20.03.2002. (SIA
“Metro Leo Burnett” 03.06.2002. vestule Nr.2-0306, SIA “Procter & Gamble
Marketing Latvia Ltd.” 03.06.2002. véstule). Laika perioda no 07.01.2002.
pretblaugznu Samptina Head & Shoulders reklamas kampanas televizija sakuma lidz
20.03.2002. atruna (“no redzamajam blaugznam”) Reklama Nr.2 nav ietverta (Janssen-
Cillag 19.03.2002. iesniegumam pievienota video kasete, Janssen-Cillag 31.05.2002.
veéstule). Konkurences padome uzskata, ka atrunas (“no redzamajam blaugznam”)
ietverSana Reklama Nr.2, nemot véra domingjo$a pazinojuma un mingtas atrunas
izvietojumu (domingjoSais pazinojums izvietots kadra centralaja dala, atrunas teksts —
kadra apaksgja labaja sttirT) uzbiivi (nevienlidzigais domingjosa pazinojuma un atrunas
teksta burtu lielums), apjomu (domingjosa pazinojuma un atrunas teksta nevienlidzigas
proporcijas pret kadru kopuma un Siem pazinojumiem vienam pret otru), ka ari
pashiegSanas veidu (domingjosa pazinojuma pasniegSanas veids, t.sk. skanas un teksta
vienlaiciga izmantoSana, teksta demonstréSana izmantotie efekti), patérétajiem
nelidzvertigas uztveres del, nenover§ Reklamas Nr.2 maldinoSo raksturu.

Konkurences padome uzskata, ka SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia
Ltd.” pretblaugznu Samptuna Head & Shoulders televizijas kanalos LTV1, LNT, TV3
un KST izplatitaja Reklama Nr.1 ietvertas atrunas (“lietojot regulari” un “redzamas
blaugznas”), kas attiecas uz pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders lietosanu (jalieto
regulari) un sagaidamo rezultatu (likvidé redzamas blaugznas), ka ari Reklama Nr.2
ietverta atruna (“no redzamam blaugznam”), kas paskaidro, ka no pretblaugznu
Sampiina Head & Shoulders lietosanas sagaidamais efekts attiecas tikai uz atbrivoSanu
no redzamajam blaugznam, nav samé&rojami pasniegtas, un lidz ar to paterétajiem
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lidzvertigi un pareizi uztveramas ar $ajas reklamas domin€joSos pazinojumos ietverto
informaciju, kas atticcas uz pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders piedévétajam
1pasibam - blaugznu 100 % likvidacija un atbrivosana no blaugznam uz visiem laikiem.
Nemot véra pretblaugznu Samptina Head & Shoulders Reklama Nr.1 un Reklama Nr.2
ietverto informaciju kopuma, ka art Sajas reklamas ietverto atrunu, kas attiecas uz
pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders lietoSanu un sagaidamajiem rezultatiem,
noform&jumu, pasniegSanas veidu un izvietojumu, Reklama Nr.1 un Reklama Nr.2 var
maldinat attieciba uz pretblaugznu Sampina Head & Shoulders lietoSanas rezultata
sagaidamo efektu un sava maldinosa rakstura dél var ietekmét personas ekonomisko
ricibu un kaitét konkurentam. Pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders Reklama Nr.1
ietvertas atrunas (“lietojot regulari” un “redzamas blaugznas”) un Reklama Nr.2
ietverta atruna (“no redzamam blaugznam”) satur biitisku informaciju, kas, nemot véra
Sajas reklamas ietverto domingjoSo pazinojumu un atrunu at$kirigo noform&umu,
izvietojumu un pasniegSanas veidu, var palikt nepamanitas, un tadejadi pretblaugznu
Sampiina Head & Shoulders Reklama Nr.1 un Reklama Nr.2 kopuma var tikt iztulkota
nepareizi vai parprasta.

Konkurences padome, nemot véra minéto un pamatojoties uz Reklamas likuma
3., 8., 10.pantiem, 13.panta pirmo dalu, 14.panta treSo dalu, 15.panta ceturto dalu,
16.panta pirmo un otro dalu

noléma:

1. Atzit, ka SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.”, laika posma no
07.01.2002. izplatot pretblaugznu Sampiina Head & Shoulders Reklamu Nr.1- “H&S
Nr.1, 100% atbrivo no blaugznam” un Reklamu Nr.2-“H&S Nr.1, uz visiem laikiem”,
gan latvieSu, gan krievu valoda, ir parkapusi Reklamas likuma 8.panta noteikto
maldinosSas reklamas aizliegumu.

2. Aizliegt SIA “Procter & Gamble Marketing Latvia Ltd.” laika posma no 07.01.2002.
televizijas kanalos LTV, LNT, TV3 un KST demonstrétas konkrétas pretblaugznu
Samptna Head & Shoulders Reklamas Nr.1.-“H&S Nr.1, 100% atbrivo no blaugznam”
un Reklamas Nr.2-“H&S Nr.1, uz visiem laikiem”, gan latvieSu, gan krievu valoda,
izplatiSanu.

Reklamas Nr.1.-“H&S Nr.1, 100% atbrivo no blaugznam” un Reklamas Nr.2-“H&S
Nr.1, uz visiem laikiem” turpmaka izplatiSana ir pielaujama izmainot no 07.01.2002.
televizijas kanalos LTV1, LNT, TV3 un KST izplatito konkréto pretblaugznu Sampiina
Head & Shoulders Reklamu Nr.1- “H&S Nr.1, 100% atbrivo no blaugznam” un
Reklamu Nr.2-“H&S Nr.1, uz visiem laikiem”, gan krievu, gan latvieSu valoda, lai
Sajas reklamas ietverto biitisko atrunu (“lietojot regulari”, “redzamas blaugznas” un
“no redzamam blaugznam”) un domingjoso pazigojumu (“likvidé 100% blaugznu”,
“atbrivo no blaugznam uz visiem laikiem” un “Jis aizmirsisiet par blaugznam!”)
uzbiive, apjoms, izvietojums, demonstréSanas laiks un pasniegSanas veids biitu
uztverams lidzvertigi un nevarétu maldinat paterétajus.



Konkurences padomes lémumu var parsidzét Rigas pilsétas Vidzemes
priekSpilsétas tiesa saskana ar LR Civilprocesa likuma Parejas noteikumu 1.punktu,
Latvijas Civilprocesa kodeksa 24.-A nodalu un Reklamas likuma 17. panta otro dalu
viena ménesa laika no lémuma pienemsanas briza.

Prick$sedetajs P. Vilks
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