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Petijuma tehniska informacija

m Pétijuma veicejs: Pétijumu centrs SKDS

s Generalais kopums: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 gadiem, kuriem ir
konts banka

m Sasniegtas izlases apjoms: 1807 respondenti

m Aptaujas veikSanas metode: TieSas intervijas respondentu dzivesvietas (F2F), Interneta
aptauja (CAWI)

m Izlases metode: Stratificeta nejausa izlase 20% - 362 respondenti (F2F), Kvotu izlase
Kvotu izlase 80% - 1445 respondenti (CAWI)

m  Geografiskais parklajums: Visi Latvijas regioni (57 izlases punkti)

m  Aptauju veikSanas laiks: No 25.07.2025. lidz 04.08.2025.

*Padzilinati analizéti jautajumi, uz kuriem atbildéjusi vismaz 50 respondenti.
**Dati tika svérti péc pazimém: dzimums, tautiba, vecums, regions. Atskaité izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.
***Dala grafiku dati noapaloti lidz veselam skaitlim. NoapaloSanas dé| iespéjama nobide par vienu procenta punktu.
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Respondentu socialdemografiskais raksturojums

Vidégjie ienakumi (kvintiles) uz
vienu majsaimniecibas locekli
ménesT, ieskaitot visus
ienakumus (algas, stipendijas,
pabalstus, pensijas utt.) péc
nodok|u nomaksas.

4
07./08.2025.

% viriesi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 - 64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (Ildz €500) (n=291)

vidéji zemi ienakumi (€501 - €739) (n=253)
vidéji ienakumi (€740 - €999) (n=252)

vidéji augsti ienakumi (€1000 - €1300) (n=304)
augsti ienakumi (€1301 un vairak) (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Baze: visi respondenti, n=1807

46.2
53.8
62.6
35.8
36.4
33.6
40 50 60 % 70
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Galvenie secinajumi

= 2025.gada julija — augusta tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja, kuras ietvaros tika noskaidrota komercbanku klientu — privatpersonu -
mobilitate Latvija.

= Aptaujas dati liecina, ka 63% respondentu ir atvérts bankas konts Swedbank (vieniga vai pamata banka ta ir 52% aptaujato). Vél 28%
bankas konts ir atvérts SEB banka (ka vienigo vai pamata banku to izmanto 20%), Citadele banka konts ir atverts 23% (par vienigo vai
pamata banku to atzina 5%), Revolut ir 15% aptaujas dalibnieku (ka vienigo vai pamata banku to izmanto 2%), Luminor - 13% (ka vienigo
vai pamata banku to izmanto 9%), Indexo banka — 4% (ka vienigo vai pamata banku to izmanto 0.4%). Citas kreditiestades ir minétas
retak. 61% aptaujato vienigais konts ir Latvija licencéta banka, 1% vienigais konts ir Latvija nelicencéta banka, bet 38% noradija, ka viniem
ir vairaki bankas konti. Jaatzime, ka 17% aptaujato noradija, vispar viniem ir konts Latvija nelicencéta banka.

= 73% aptaujato atzina, ka vinu pamata banka viniem ir vairak par 10 gadiem, 19% - no 4 Iidz 10 gadiem, 6% - no 1 lidz 3 gadiem, 1% -
mazak par 1 gadu. Detalizétak analizéjot datus, jasecina ka no respondentiem, kas Swedbank ir atzinusi par savu pamata banku, 80%
noradija, ka tas ta ir ilgak par 10 gadiem. SEB bankai Sis raditajs ir — 82%, Citadele bankai — 55%, Luminor — 70%, Revolut — 6%.

= Absolitais vairakums respondentu (93%) ir apmierinati ar savu pamata banku (t.sk. "loti" 31%). Ar Revolut kopuma apmierinati ir 100%
(t.sk. "loti apmierinati" - 50%), ar Swedbank — 95% ("|oti" 33%), SEB banku — 94% ("loti" 28%), Citadele banku —91% ("loti" 32%), Luminor
89% ("loti" - 20%).

= Aptuveni treSdala (34%) atzina, ka vini mainitu savu pamata banku, ja kada cita banka viniem piedavatu labakus nosacijumus. No Revolut
klientiem to daritu 50% aptaujato, no Luminor klientiem — 42%, no Citadele bankas klientiem — 37%, no SEB bankas klientiem — 32%, no
Swedbank klientiem — 31%.

= Raksturojot bankas izvéles kritérijus, 81% atzina, ka ta tika izvéléta sen atpakal un lidz Sim nav bijis nopietnu iemeslu to mainit. Citi iemesli
minéti retak - 23% noradija, ka tai ir érta digitala platforma/ mobila lietotne, 21% - bankomatu pieejamiba, 17% - tai ir izdevigi/ pienemami
nosacijumi, 9% - bankas filiale atrodas érta vieta, 6% - personalizétu piedavajumu esamiba.
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Galvenie secinajumi

= Analiz€jot, cik svarigi viniem ir dazadi banku pakalpojumu aspekti, vairakums visus atzina par kopuma svarigiem:
» Tai batu érta digitala platforma \ mobila lietotne — 89% (loti svarigi: 66%);
=  Tai bGtu érti pieejami bankomati — 89% (loti svarigi: 59%);
» Lai Jums bitu iespéja telefoniski vai Cata sazinaties ar banku un tas darbiniekiem, tad, kad Jums rodas probléma vai tas ir nepiecieSams (t.i., 24
stundas diennaktr) — 88% (loti svarigi: 50%,);
» Ta bdtu izmaksu zina Ieétaka neka citas bankas (pieméram, mazakas komisiju maksas, zemakas procentu likmes) — 87% (loti svarigi: 53%);
» Tai bGtu Jums érti sasniedzama fiziska (ne interneta esosa) filiale, kur klientu apkalpoSana notiek klatiené — 68% (loti svarigi: 35%);
= JUs no bankas sanemtu tieSi Jums domatus personalizétus piedavajumus - 59% (loti svarigi: 21%).
= 4/5 aptaujato noradija, ka pedéjo gadu laika nav mainijusi savu pamata banku (80%). 7% to nav darijusi, bet pédéjo gadu laika ir apsverusi
Sadu iespéju. 2% pamata banku ir mainijusi pédejo 2 gadu laika, 4% - pirms diviem [idz 5 gadiem, bet 6% - senak. Galvenie iemesli
bankas mainai — izdevigaki nosacijumi (52%), plasaks vai piemérotaks pakalpojumu klasts (26%), labaka klientu pieredze digitalajos
kanalos (22%). Raksturojot iemeslus, kapéc vini vél nav mainijusi banku, ja jau ir to apsvérusi, visbieZzak respondenti atzina, ka nav
parliecibas, ka cita banka buas batiski labaka (51%) un nav bijis laika ar to nodarboties (46%).
= 59% Latvijas iedzivotaju uzskatija, ka Latvija savu pamata banku nomainit uz kadu citu ir vienkarsi (loti vienkarsi: 20%). Pretéjo nostaju
pauda 10% (loti sarezgtti: 2%).
= Aptuveni puse (48%) aptaujato uzskata, ka banku piedavajumus ir viegli salidzinat, bet 30% pauda pretéjo viedokli.
= 31% respondentu, kuri pédéjo 2 gadu laikd ir nomainijusi pamata banku (n=42), noradija, ka pirms parieSanas uz jauno banku
nesalidzindja dazadu banku piedavajumus. 21% apskatija 1 piedavajumu, 16% - 2 piedavajumus, 15% - 3 piedavajumus un 12% - 4
piedavajumus. Visbiezak respondenti to darija, apskatot informaciju banku majaslapas (67%) vai konsultéjoties ar draugiem vai zinoSiem
pazinam (44%).
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Galvenie secinajumi

= Aptuveni 2/3 treSdalas (66%) respondentu noradija, ka viniem Sobrid nav aktiva kredita. 14% noradija, ka viniem ir patérina kredits, 12% -
hipotekarais kredits, 8% - auto lizings, 5% - kreditkartes parads.

= 21% no respondentiem, kuriem ir aktivs kredits, noradija, ka ir prasijusi esoSajai bankai uzlabot kredita nosacijumus, pieméram, samazinat
kredtta likmi.

= 67% noradija, ka nav apsvérusi pakreditéties pie citas bankas uz izdevigakiem nosacijumiem. 18% par to ir iedomajusies, 7% nopietni to
apsver un 6% jau ir parkreditéjusies.

= Raksturojot iemeslus, kapéc vel nav parkreditéjuSies cita kreditiestadé, visbiezak tika atzits, ka pagaidam nav bijis pietiekami daudz laika
un iespéju detalizéti izpétit variantus un iespéjas (37%). To, ka ir nepietiekami daudz informacijas par parkreditéSanos, noradija 31%, 26%
uzskata, ka eso$a banka piedava pietiekami labus nosacijumus, 16% atbildéja, ka negrib riskét ar nosacijumu mainu.

= 45% aptaujato uzskata, ka Latvija starp bankam pastav pietiekama konkurence (t.sk. 13% tam sniegusi augstako vértéjumu piedavataja
skala), bet aptuveni treSa dala aptaujato banku konkurenci neatzist par pietiekamu (34%, taja skaita 9% sniegusi zemako vertéjumu).

7 {.SKDS
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1. Latvijas kreditiestades atvertie
banku konti
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1. Latvijas kreditiestades atvertie banku konti

K1. Kuras kreditiestadés Jums ka privatpersonai ir atvérts bankas konts (norékinu, algas, uzkrajumu, vértspapiru konts, u.c.)?

% Swedbank 62.6
SEB banka

Citadele banka

Revolut

Luminor

Indexo banka

Paysera

Wise

Bigbank

Industra banka

BluOr banka

Rietumu banka

Signet banka

Regionala investiciju banka
Cita arvalstu banka

Cita**

Nav konta banka

Grati pateikt

0 10 20 30 40 50 60 % 70
Baze: visi respondenti, n=1807

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita" ietilpst: "Magnetiq Bank" (minéts 6 reizes); "HSBC" (minéts 2 reizes); "Paypal" (minéts 2 reizes); "Monese" (minéts 1 reizi); "Mzgd" (minéts 1 reizi); "N26" (minéts
1 reizi); "negribu atbildét' (minéts 1 reizi); "Robinhood" (minéts 1 reizi); "Stanbic Bank Kenya, 1&M Bank Kenya, Interactive Brokers" (minéts 1 reizi); "Waze" (minéts 1 reizi);
"Westpac Banking Corporation” (minéts 1 reizi); "Zemes" (minéts 1 reizi).
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1. Latvijas kreditiestadées atvertie banku konti

K1. Kuras kreditiestadés Jums ka privatpersonai ir atvérts bankas konts (norékinu, algas, uzkrajumu, vértspapiru konts, u.c.)?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% visi respondenti (n=1807) 6 [ 28 | 15 4 1 1 1 1 040301 0 2 1 0
viriesi (n=834) 61 [ 26| 21 6 2 2 1 1 1 0302 0 3 2 0
sievietes (n=973) 64 30 | 10 3 1 1 02 1 0103 0 01 1 0
18 - 24 g.v. (n=144) 60 20 29 4 1 3 0 0 0 0 0 05 0o (0 "Swedbank
25 - 34 g.v. (n=248) 7 26 | [ 18 | 29 K 6 1 3 1 0 0 O O 038 1 0 =SEBbanka
35 - 44 g.v. (n=340) 64 [ 28 | [ 18 | 20 [ 16 | 9 2 1 1 1 1 1 083 0 4 1 0 m Citadele banka
45 - 54 g.v. (n=318) 60 [ 27 | 14 5 1 03 1 03 1 0 03 0 2 2 0 Revolut
55 - 64 g.v. (n=311) 60 [ 30 | [ 30 kb 3 3 2 1 1 03 1 0 01 1 0 _
65 g.v. un vairak (n=446) S [ 31 | 3 1 1 0 0O 1 0202 0 01 1 0  =Luminor
Indexo banka
latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139) 6 32 | 15 5 1 1 04 03 0 0301 02 1 0 Pavsera
krievu sarunvaloda gimené (n=638) 62 27 16 3 31 1 1 1 10102 1 0 Wi;’e
Vaditajs/-a (n=154) 64 26 | 26 100 2 1 1 0 1 1 1 0 4 1 0  m=Bigbank
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) 64 [ 31 | 19 7 1 1 1 1 1 0301 0 3 1 0 Industra banka
Stradnieks/-ce (n=242) 6 23 | [ 20 | 13 8| 2 1 0 04 1 1 04 0 0 2 1 0
Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=150) 61 — 26| 19 7 5 5 1 1 1 1 0 0 4 4 0 ™BluOrbanka
Pensionars/-e (n=401) 6 30 | 2 0.2 1 1 O 1 0202 0 003 1 0 m Rietumu banka
Skoléns, students/-e (n=78) Z [ 17 | 26 6] 3 1 3 0 0 0 0 0 05 0 0 ggignetbanka
Majsaimniece/-ks (n=51) [ 26| [ 20 | 14 FEE 2 2 6 2 0 0 O O 014 o0 0 o o
Bezdarbnieks/-ce (n=64) 6/ 05 | 16 | 17 El 2 0 0 0 0 0 0 0 00 2 0 = Regionala investiciju banka
Cita arvalstu banka
zemi ienakumi (n=291) |23 | 9 2 2 1 1 1 1 03 0 01 2 0 Cita
vidéji zemi ienakumi (n=253) 8 [ 33 | 8 3 1 04 04 1 0404 0 01 0 o _ Nav konta banka
vidaji ienakumi (n=252) G 30 ] 12 4 1 1 04 1 04 0 0 01 1 0 av konta banka
vid&ji augsti iendkumi (n=304) 9 [ 20 | vrEE 19 5 1 2 1 0 1 0 03 02 0 0 Grati pateikt
augsti ienakumi (n=262) 0 | 32 | 30 11 3 2 2 2 04 1 04 05 2 0
Rigas pilséta (n=609) 6 [ 25 | [ 26 | 21 [ 16 | 6 1 2 1 1 1 1 03 0 38 1 0
Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236) 6 [ 25 | [ 26 [T [12] 7 2 3 04 0 1 04 0 0 B8 2 0
Vidzemes regions (n=257) 42 W 19 | 16 [12] 4 1 1 0O 04 0 04 0 004 O 0
Kurzemes regions (n=262) 66 [ 28 | [ 17 | 9 [ 15 | 3 2 1 1 0 0404 0 0 3 1 0
Zemgales regions (n=209) 69 [ 25 | | 21 | 10 [ 3 0 1 1 1 0 0O 0 02 1 0
Latgales regions (n=234) 6 [ 26 | 26 v [ 13 | 1 204 04 1 0 0 0 01 1 0
Bazes: visi respondenti
10 *Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%. DH Sl( DS
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1. Latvijas kreditiestades
atvertie banku konti

K1. Kuras kreditiestadés Jums ka privatpersonai ir
atvérts bankas konts (norékinu, algas, uzkrajumu,
vértspapiru konts, u.c.)?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

11
07./08.2025.

visi respondenti (n=1807)

virieSi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 - 64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vadritajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vidéji zemi ienakumi (n=253)
vid&ji ienakumi (n=252)

vidéji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

m Ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka

Ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka

Ir konti vairakas bankas

61 38
56 43
66 1 34
56 44
51 47
56 43
62 38
61 39
71 3 29
61 39
62 37
42 58
54 46
69 2 29
49 49
78 .2 22
61 38
55 45
77 23
76 22
72 28
61 38
53 45
39 61
53 46
54 45
62 38
66 33
72 28
73 4 27
T T T T % 1
0 20 40 80 100
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1. Latvijas kreditiestades
atvertie banku konti

K1. Kuras kreditiestadés Jums ka privatpersonai ir
atvérts bankas konts (norékinu, algas, uzkrajumu,
vértspapiru konts, u.c.)?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums
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visi respondenti (n=1807)

virieSi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55-64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vadritgjs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

Vidéji zemi ienakumi (n=253)
vidéji ienakumi (n=252)

vid&ji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes redions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

® |R konti Latvija nelicencétas bankas

m NAV kontu Latvija nelicencétas bankas

17 83
24 /6
11 89
33 68
31 69
22 78
16 84
14 87
96
16 84
19 81
29 71
21 79
15 85
26 74
97
28 72
17 83
17 83
12 89
8 92
15 85
22 79
32 68
24 76
20 30
17 84
13 88
10 90
9 T T 91 T T 1
20 40 60 80 % 100
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2. Pamatbanka un tas vertejums
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2. Pamatbanka un tas vertejums

K1. Kuras kreditiestadés Jums ka privatpersonai ir atvérts bankas konts (norékinu, algas, uzkrajumu, vértspapiru konts, u.c.)?*

K2. Kura no tam ir Jisu pamata banka/ kreditiestade, t.i., caur to iet vislielaka Jasu finansu plisma?

*Saja jautdjuma konkréta banka tika minéta, ka vieniga banka.

14
07./08.2025.

Swedbank
SEB banka
Citadele banka
Luminor
Revolut

Indexo banka
Paysera
Rietumu banka
Industra banka
BluOr banka
Signet banka
Bigbank

Wise

Cita arvalstu banka

Cita

Baze: visi respondenti, n=1807

52%

0.31.5 20
0.1 0.3 0.4%
0.2 0.1 0.3%
0.1 0.1%
01 0.1% o

mvieniga banka
0.1 0.1% E pamata banka
0.1 0.1%
01 0.1%
01 0.1%
0102 (0.3%
0.3 0.3%
15 % 60

{.SKDS

PETTJUMU CENTRS



2. Pamatbanka un tas vertejums

K1. Kuras kreditiestadés Jums ka privatpersonai ir atvérts bankas konts (norékinu, algas, uzkrajumu, vértspapiru konts, u.c.)?*
K2. Kura no tam ir Jusu pamata banka/ kreditiestade, t.i., caur to iet vislielaka Jasu finansu plidsma?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums: vieniga banka + pamata banka

visi respondenti (n=1807)

virieSi (n=834)
sievietes (n=973)

%

18 - 24 g.v. (n=144)
25 -34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 -64 g.v. (h=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vid&ji zemi ienakumi (n=253)
vid&ji ienakumi (n=252)

vid&ji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

15
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*Saja jautajuma konkréta banka tika minéta, ka vieniga banka.

a H H H N
O
0 00 00 O 00
OHQHHH -HHHH -a O O O o O
N
O

| —
- - O o O OO0 e~ 00 00 00 o

EoNgzE EEEs=s ZE=EagEl 2D EN Emg BB
- -] @) l_\ - ) - )
~

2
3
1
3
5
2
1
2
0
2
2
0
2
4
3
0

(&)

0
2
2
1
3
3
2
2
2
2
2
1
2

©
N

o
wl—‘

corooorny Qr OO0f Rk

oo

o

0l3

oo
wwn—-ol—- O

o
-SO

o
OO OOOE-HOO -

0l3
0l4

0l3

0l4
0l4

oo o o

=}
w

ooooog cocoo

0.1
0.1

ORO0OO0OO0O0O O

oo, ©0°
BN N

oo
™o [eeololole]

RPOOOO OO0OOo

o
N

oo%ooo CO00O COO0OCO0OOR OO oo%ooo og S

o O
(ool OI—\ =

o o
I—‘O OOG

o
~o

OO0 OO0O00OO0OO0o

o
OC\J

o
N

[eleololole]

o O

o o o
[eleolofe] OOOOOOHO I—‘O Oa

o o
N b

[elofolole)

o ©
e

o .o oo o o O o o

0.3

0.1

oo
R OOCORRER

oo

o o o _ o
HO_,}O»—\N l—\wO_bO OOI—\OH_,M_\

0.3

o o
I—‘wOO Nl—‘

0.3

[EE

oo
(SRS

0
0.4

o
coogr

0.4

o

0.4

= OO

0.4

o

0.4

O

m Swedbank
= SEB banka
E Citadele banka
® Luminor
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= Paysera
m Rietumu banka
Industra banka
E BluOr banka
= Signet banka
E Bigbank
Wise
Cita arvalstu banka
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2. Pamatbanka un tas vertéejums

K3. Cik ilgi Jasu pasreizéja pamata banka ir Jisu pamata banka?

Mazak par 1 gadu = No 1 Iidz 3 gadiem m No 4 I1dz 10 gadiem m Vairak par 10 gadiem Griti pateikt

% 100

Baze: visi respondenti, n=1807

16
07./08.2025.
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2. Pamatbanka un tas vertejums

K3. Cik ilgi Jasu pasreizéja pamata banka ir Jisu pamata banka?

Mazak par 1 gadu = No 1 Ildz 3 gadiem ® No 4 [1dz 10 gadiem m Vairak par 10 gadiem Grati pateikt
visi respondenti (n=1807) |1 19 73 I
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 16 78 1
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 8 41 18

ir konti vairakas bankas (n=694) |3 22 66 .3
IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) | 4 28 54 .3

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) 17 77 1
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

; {.SKDS
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2. Pamatbanka un tas vertejums

K3. Cik ilgi Jasu pasreizéja pamata banka ir Jisu pamata banka?

Atbildes atkariba no pamata bankas*

Mazak par 1 gadu = No 1 Idz 3 gadiem ® No 4 [1dz 10 gadiem m Vairak par 10 gadiem Grati pateikt

visi respondenti (n=1807)

Swedbank (n=935)

=Y

- .

I

o T
2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 %

100

SEB banka (n=370)

Citadele banka (n=270)

Revolut (n=32) 13

o

Bazes: visi respondenti

*Tiek atspogulotas bankas, kuras par savu pamata banku izvélgjas vairak neka 30 respondentu.
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Mazak par 1 gadu = No 1 Iidz 3 gadiem = No 4 I1dz 10 gadiem m Vairak par 10 gadiem Griti pateikt
visi respondenti (n=1807) {16 IO Y <

2. Pamatbanka un tas Viriesi (n=834) | 207
vértsjums sievietes (n=973) {15 IICHE 7
18- 24 g.v. (n=144) | 6 27 ST . 2
25- 34 gv. (n=248) 2T 2 = I

K3. Cik ilgi Jusu pasreizéja pamata banka ir Jasu 35 - 44 g.v. (n=340) 27 =1 N—

) 45 - 54 g.v. (n=318) | 85
pamata banka 55 - 64 g.v. (n=311) 85 |
88

65 g.v. un vairak (n=446)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=1139) P 74 I
krievu sarunvaloda gimené (n=638) 1 72 {
Vaditajs/-a (n=154) 77
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) | 75 4
Stradnieks/-ce (n=242) | 66
Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150) |] 70
Pensionars/-e (n=401) Qi2ig} 90 {
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums Skoléns, students/-e (n=78) |9 et
Majsaimniece/-ks (n=51) 28 S Oy - —
Bezdarbnieks/-ce (n=64) 210 2 Y - — 5
zemi ienakumi (n=291) 17 N/ T —
vidéji zemi ienakumi (n=253) ( 78 .4
vidgji ienakumi (n=252) 78
vidéji augsti ienakumi (n=304) | 72 3

augsti ienakumi (n=262) |25 I & A—
Rigas pilséta (n=609) 218 22 -

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)

Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262) 2
Zemgales regions (n=209)
Latgales regions (n=234) 76 {

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: visi respondenti

- {.SKDS
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2. Pamatbanka un tas vertejums

T1. Kopuma nemot, cik apmierinats/-a Jus esat ar savu galveno banku?

Drizak apmierinats/-a
( 61.9%

Apmierinats/-a:

9 3 /O Drizak neapmierinats/-a
3.9% Neapmierinats/-a:

0
Loti neapmierinats/-a 5%

0.7%

Grati pateikt
2.2%

Loti apmierinats/-a
31.3%

Baze: visi respondenti, n=1807

20
07./08.2025.
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2. Pamatbanka un tas vertejums

T1. Kopuma nemot, cik apmierinats/-a Jus esat ar savu galveno banku?

%

m Loti apmierinats/-a = Drizak apmierinats/-a = Drizak neapmierinats/-a  mLoti neapmierinats/-a Griati pateikt
visi respondenti (n=1807) 31 2
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 33 3
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 66 0
ir konti vairakas bankas (n=694) 28 2
IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 31 0
NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) 31 3

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

z {.SKDS
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2. Pamatbanka un tas vertejums

T1. Kopuma nemot, cik apmierinats/-a Jus esat ar savu galveno banku?

Atbildes atkariba no pamata bankas*

%
m |oti apmierinats/-a = Drizak apmierinats/-a = Drizak neapmierinats/-a  mLoti neapmierinats/-a Grati pateikt

visi respondenti (n=1807) 31 2
Revolut (n=32) 0
Swedbank (n=935) 2

SEB banka (n=370) 3

Citadele banka (n=270) 3
Luminor (n=155) 1

Bazes: visi respondenti

*Tiek atspogulotas bankas, kuras par savu pamata banku izvélgjas vairak neka 30 respondentu.

z {.SKDS
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m Loti apmierinats/-a = Drizak apmierinats/-a m Drizak neapmierinats/-a mLoti neapmierinats/-a = Grati pateikt

% visi respondenti (n=1807) 62 2

2. Pamatbanka un tas viriesi (n=834) 62 2

- g = sievietes (n=973 62 2
vértéjums (=o7e)

18 - 24 g.v. (n=144) 52 2

25 - 34 g.v. (n=248) 54 1

T1. Kopuma nemot, cik apmierinats/-a Jds esat ar 35 - 44 g.v. (n=340) 65 2

savu galveno banku? 45 - 54 g.v. (n=318) 67 2

55 - 64 g.v. (n=311) 74 3

65 g.v. un vairak (n=446) 56 2

latvieSu sarunvaloda gimené (n=1139) 60 2

krievu sarunvaloda gimené (n=638) 66 2

Vaditajs/-a (n=154) 66 1

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) 64 2

Stradnieks/-ce (n=242) 66 3

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150) 64 3

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums Pensionars/-e (n=401) 57 2

Skoléns, students/-e (n=78) 49 1

Majsaimniece/-ks (n=51) 57 2

Bezdarbnieks/-ce (n=64) 63 3

zemi ienakumi (n=291) 60 3

vid&ji zemi ienakumi (n=253) 64 1

vidéji ienakumi (n=252) 65 2

vidéji augsti ienakumi (n=304) 60 2

augsti ienakumi (n=262) 62 1

Rigas pilséta (n=609) 61 1

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236) 63 4

Vidzemes redions (n=257) 58 2

Kurzemes regions (n=262) 64 2

Zemgales regions (n=209) 59 2

Latgales regions (n=234) 68 3

93 Bazes: visi respondenti 0 DH S I ( D S
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2. Pamatbanka un tas vertejums

T3. Ja kada cita banka Jums piedavatu labakus nosacijumus, vai Jas mainitu savu pamata banku?

24
07./08.2025.

Baze: visi respondenti, n=1807

_ Drizak NE
Drizak JA 35.1%

24.7%

Noteikti JA
9.3%

Noteikti NE
10.3%

Grati pateikt
20.7%

45%
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2. Pamatbanka un tas vertejums

T3. Ja kada cita banka Jums piedavatu labakus nosacijumus, vai Jas mainitu savu pamata banku?

%

visi respondenti (n=1807)

ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101)

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)*

ir konti vairdkas bankas (n=694)

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311)

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496)

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

25
07./08.2025.

Noteikti JA

17

12

17

Drizak JA

25

21

32

30

35

23

m Drizak NE

= Noteikti NE

Grati pateikt

21

22

16

19

14

22
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2. Pamatbanka un tas vertejums

T3. Ja kada cita banka Jums piedavatu labakus nosacijumus, vai Jas mainitu savu pamata banku?

Atbildes atkariba no pamata bankas*

% Noteikti JA Drizak JA m Drizak NE m Noteikti NE Griiti pateikt

visi respondenti (n=1807) 9 25 21
Revolut (n=32) 22 28 12
Luminor (n=155) 14 28 21
Citadele banka (n=270) 11 26 20
SEB banka (n=370) 7 25 21
Swedbank (n=935) 8 23 22

Bazes: visi respondenti
*Tiek atspogulotas bankas, kuras par savu pamata banku izvélgjas vairak neka 30 respondentu.

” {.SKDS
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2. Pamatbanka un tas
vertejums

T3. Ja kada cita banka Jums piedavatu labakus
nosacijumus, vai Jis mainitu savu pamata banku?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

27
07./08.2025.

% Noteikti JA Drizak JA

visi respondenti (n=1807)

virieSi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 - 64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vidéji zemi ienakumi (n=253)
vid&ji ienakumi (n=252)

vidéji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

m Drizak NE
9 25
11 29
8 21
12 28
14 29
13 30
11 30
8 23
3 16
9 24
11 26
12 33
11 28
11 27
12 29
4 14
6 30
10 26
16 22
11 19
6 26
8 24
10 24
15 29
12 27
10 26
5 19
9 26
9 23
6 23

m Noteikti NE
35 10

32 10
38 11

33
33
27
33
38
43

35
36

29
33

31
45
39
43
30

31
36
39
37
35

34
37
39
35
30
37

Grati pateikt
21

18
23

19
19
22
20
23
20

21
20

21
23
21
23
19
13
14
19

20
19
20
22
17

20
19
18
19
26
25
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3. Banku izveles kriteriji

2 .SKDS
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3. Banku izveles kriteriji

N1. Kapéc Jusu pasreizéja galvena banka ir tiedi ta, kura ta ir, nevis kada cita?

Ta tika izvéleta sen atpaka] un Iidz Sim

nav bijis nopietnu iemeslu to mainit 80.9
Tai ir érta digitala platforma / mobila %
lietotne

Bankomatu pieejamiba
Tai ir izdevigi/ pienemami nosacijumi
Bankas filiale atrodas érta vieta
Personalizétu piedavajumu esamiba
Ir citi iemesli**
Griti pateikt

‘ 15 éo 45 6‘0 fs % 50

Baze: visi respondenti, n=1807

*Ta ka katrs respondents var&ja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Ir citi iemesli" ietilpst: "kreditsaistibas” (minéts 32 reizes); "$T banka bija piesaistita darbavietai" (minéts 20 reizes); "gimenes locekliem viena banka" (minéts 16 reizes);
"esodais vai bjjudais bankas darbinieks" (minéts 7 reizes); "augsta imena pakalpojumi, izdevigi piedavajumi, laba komunikacija ar klientu" (minéts 6 reizes); "vietéja banka" (minéts 3
reizes); "draugu ieteikums" (minéts 2 reizes); "absoldti vienalga. Citadele, SWED, SEB, Luminor piedava lidzigas cenas uz pakalpojumiem" (minéts 1 reizi); "aizveroties Krgjbankai,

manu konta apkalpoSanu parnéma Swedbank" (minéts 1 reizi); "aste bluki, nav variantu" (minéts 1 reizi); "atrodas arpus Latvijas jurisdikcijas" (minéts 1 reizi); "atSkiriba no Latvijas
bankam, citas bankas ir mazak birokratiskas un paredzamakas" (minéts 1 reizi); "banku apvienoS§anas" (minéts 1 reizi); "Citadele [oti uzstajigi ignoré noradiSanu uz kliddam- vienu péc

otras, tapéc, logiski, izvéle krit uz zviedru banku" (minéts 1 reizi); "citas bankas nevéléjas atvért kontu" (minéts 1 reizi); "érti satit pieprasijumus starp Swedbank klientiem" (minéts 1

reizi); "iepriek$gjas bankas vairs nav, ta bija Norvik banka" (minéts 1 reizi); "internetbanka ir pierasta" (minéts 1 reizi); "nav kontroles énu ekonomikai un noziedzibai" (minéts 1 reizi);

"nav risku ar blokétiem kontiem par parskaitijumu draugam, radam" (minéts 1 reizi); "no DNB parggju uz Luminor automatiski" (minéts 1 reizi); "patik bankas dizains, publiskais téls un
atbalsts LGBT kopienai" (minéts 1 reizi); "péc bankas nomainas, ta pilniba apmierina" (minéts 1 reizi); "pilniba paslépts no VID" (minéts 1 reizi); "reputacija” (minéts 1 reizi); "tad tas H

1. SKDS

29 saucas Hansabanka" (minéts 1 reizi); "uzticas $ai bankai" (minéts 1 reizi).
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3. Banku izveles kriteriji

N1. Kapéc Jusu pasreizéja galvena banka ir tiedi ta, kura ta ir, nevis kada cita?

% - .
visi respondenti (n=1807 17 9 6 6 2
P ( ) m Ta tika izvéléta sen atpaka] un [T1dz Sim nav bijis
nopietnu iemeslu to mainit
m Tai ir erta digitala platforma / mobila lietotne
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 13 115 4 3 Bankomatu pieejamiba
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)** 50 0 0 16 10 Tai ir izdevigi/ pienemami nosacijumi
ir konti vairakas bankas (n=694) 22 7 8 8 2 Bankas filiale atrodas érta vieta
Personalizétu piedavajumu esamiba
Ir citi iemesli
IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 31 7 10 9 1
Griti pateikt
NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) 14 10 6 5 3

Bazes: visi respondenti
*Ta ka katrs respondents varéja atzimeét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.

. {.SKDS
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3. Banku izveles kriteriji

N1. Kapéc Jusu pasreizéja galvena banka ir tiedi ta, kura ta ir, nevis kada cita?

Atbildes atkariba no pamata bankas*

%

visi respondenti (n=1807)

N

-
N
o ~ w

Swedbank (n=935)

N

11 6 4 2

SEB banka (n=370)

Citadele banka (n=270)

Luminor (n=155)

w
N

12 3

Revolut (n=32)

[00]
ol
w

25 12 0

H
I
.
(o)
©
\I
(o))

Bazes: visi respondenti
*Tiek atspogulotas bankas, kuras par savu pamata banku izvél€jas vairak neka 30 respondentu.

31
07./08.2025.

m T3 tika izveéléta sen atpaka| un I[T1dz 8im nav bijis
nopietnu iemeslu to maintt

m Tai ir érta digitala platforma / mobila lietotne

= Bankomatu pieejamiba

m Tai ir izdevigi/ pienemami nosacijumi
Bankas filidle atrodas érta vieta
Personalizétu piedavajumu esamiba

Ir citi iemesli

Grati pateikt
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3. Banku izveles kriteriji

N1. Kapéc Jusu pasreizéja galvena banka ir tiedi ta, kura ta ir, nevis kada cita?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% visi respondenti (n=1807) 81 23 | 21 17
viriesi (n=834) 78 28 | 21 20
sievietes (n=973) ¥ 19 | 20 15
18 - 24 g.v. (n=144) 40 | 27 31
25 - 34 g.v. (n=248) 35 | 22 30
35 - 44 g.v. (n=340) |28 | 16 17
45 - 54 g.v. (n=318) 3 |22 | 21 14
55 - 64 g.v. (n=311) 34 19 | 18 12
65 g.v. un vairak (n=446) 9 [ 12 | 23 10
latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139) 8 o5 | 20 17
krievu sarunvaloda gimené (n=638) 81 21 | 21 17
Vaditajs/-a (n=154) 30 |26 ] 14 18
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) 30 27 20 19
Stradnieks/-ce (n=242) 7 20 | 19 20
Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150) 3 28 | 19 17
Pensionars/-e (n=401) 9 | 12 | 24 10
Skoléns, students/-e (n=78) 47 | 28 32
Majsaimniece/-ks (n=51) |20 | 18 12
Bezdarbnieks/-ce (n=64) 8 20 | 22 10
zemi ienakumi (n=291) 6 17 21 14
vidéji zemi ienakumi (n=253) 3 18 | 22 16
vidéji ienakumi (n=252) 8 20 | 29 20
vidéji augsti ienakumi (n=304) 3 30 | 20 19
augsti ienakumi (n=262) 3 207 | 14 19
Rigas pilséta (n=609) 8( 26 | 19 20
Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236) 6 b | 18 22
Vidzemes regions (n=257) 3 |21 | 20 14
Kurzemes regions (n=262) 86 |24 | 26 15
Zemgales regions (n=209) 3 23 | 28 13
Latgales regions (n=234) 30 [ 16 | 18 12
Bazes: visi respondenti
32 *Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

07./08.2025.
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m T3 tika izvéléta sen atpaka] un [1dz Sim
nav bijis nopietnu iemeslu to mainit

m Tai ir érta digitala platforma / mobila
lietotne
Bankomatu pieejamiba
Tai ir izdevigi/ pienemami nosacijumi
Bankas filiale atrodas érta vieta
Personalizétu piedavajumu esamiba

Ir citi iemesli

Grati pateikt
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai bankai, kura Jums ir norékinu konts, batu $adas lietas?

%

m Loti svarigi Drizak svarigi Drizék nav svarigi = Nemaz nav svarigi Grdti pateikt
Tai bitu érta digitala platforma \ mobila lietotne  89% 23.1 5.1I 2.0 7% 35
Tai batu érti pieejami bankomati  89% 29.9 7.2I 2.1 9% 2.1
s St el elelonsd v Gt szt b e e 50, g w0 raliz o s
Ta batu izmaksu zina létaka ni:fn c;ll‘gss ?)?ggzrs]tﬁpliiekrrzzrsa;m, mazakas komisiju maksas, 570, 33.9 6'6| 12 8% 53
Tai bdtu Jums érti sasnie;;;a%?)g:i::am()rtﬁIin;gg:rtlz esosa) filiale, kur klientu 68% 33.1 | 20.4 . 29% 58
Jis no bankas sanemtu tie$i Jums domatus personalizétus piedavajumus 59% 37.7 25.1 . 36% 53

Baze: visi respondenti, n=1807

: {.SKDS
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai bankai, kura Jums ir norékinu konts, batu $adas lietas:
Tai butu erta digitala platforma \ mobila lietotne

% m Loti svarigi = Drizak svarigi = Drizdk nav svarigi ®m Nemaz nav svarigi = Grati pateikt

ez [ :
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 5
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 84

Rioni Lawia neicenceizs ianas 0-1) ([T 03 1 1
NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496)

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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% m | oti svarigi = Drizak svarigi = Drizak nav svarigi ®Nemaz nav svarigi = Grdti pateikt

visi respondenti (n=1807) [ 66 B ERl P 4
3. Banku izveles krlterljl  Viriesi (n=834) I e 2 3
sievietes (n=973) 25  |5012 4
18 - 24 g.v. (n=144) 15 2 3
= = = P 25 - 34 g.v. (n=248) 14 33104 2
N2. Kopuma domgjot par bankam, to izveli un to 35 - 44 g.v. (n=340) 18 |4 2
sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai 45 - 54 g.v. (n=318) D 220 61 3
bankai, kura Jums ir norékinu konts, butu $adas 55 - 64 g.v. (n=311) 28 142 2
lietas: 65 g.v. un vairak (n=446) 31 18 7
Tal butu érta digitala platforma \ mobila latviesu sarunvaloda gimens (n=1139) IR 220 (402 3
lietotne krievu sarunvaloda gimené (n=638) 26 |712 4
Vaditajs/-a (n=154) 18 |4l1 2
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) 22 |41 04 2
Stradnieks/-ce (n=242) 25  |512 5
Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150) 19 [302 2
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums Pensionars/-e (n=401) 30 7l 7
Skoléns, students/-e (n=78) 10 3 3
Majsaimniece/-ks (n=51) 20 |2 0
Bezdarbnieks/-ce (n=64) I T 22 11 8
zemi ienakumi (n=291) 27 |64 7
vid&ji zemi ienakumi (n=253) 30 183 3
vidgji ienakumi (n=252) 24 |42 5
videji augsti ienakumi (n=304) 23 411 1
augsti ienakumi (n=262) 18 411 04
Rigas pilséta (n=609) 23 |eli2 3
Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236) 68 25 31 4
Vidzemes regions (n=257) 24 |64 2
Kurzemes regions (n=262) [ 68 iR Wi 3
Zemgales regions (n=209) 21 22 6
Latgales regions (n=234) 26 |62 4

Bazes: visi respondenti

: {.SKDS
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai bankai, kura Jums ir norékinu konts, batu $adas lietas:
Tai butu erti pieejami bankomati

% m Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nav svarigi  ® Nemaz nav svarigi Gruti pateikt

visi respondenti (n=1807) 5 30 7 I 2

ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) “ 27 5 Il 2
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 8

ir konti vairakas bankas (n=694) 35 11 I 2

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 32 16 . 2

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) 30 5 Il 2

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

% {.SKDS
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to
sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai
bankai, kura Jums ir norékinu konts, butu $adas
lietas:

Tai buatu éerti pieejami bankomati

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

37
07./08.2025.

% m Loti svarigi
visi respondenti (n=1807)

virieSi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 -64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vidéji zemi ienakumi (n=253)
vidéji ienakumi (n=252)

vidéji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales redions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

Drizak svarigi

30
52 34
27
33
35
31
27
31
27
e 29
31
33
31
28
36
68
39
25

30
29
33
38

34
37
68
27
24
66 v

Drizak nav svarigi m Nemaz nav svarigi

Griti pateikt

172 2
93 2
611 2
8 2 3
78 2
102 2
94 2
511 2
511 3
72 2
78 3
65 2
103 2
52 4
13 11 2
4] 1 2
9 3
Pl 2 0
136 2
63 4
7104 1
611 2
9 2 2
13 4 o
983 2
10 3 4
5011 1
1711 1
42 4
1601 2
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai bankai, kura Jums ir norékinu konts, batu $adas lietas:
Lai Jums butu iespéja telefoniski vai ¢ata sazinaties ar banku un tas darbiniekiem, tad, kad Jums rodas probléma vai tas ir
nepiecieSams (t.i., 24 stundas diennakti)

% m L_oti svarigi Drizak svarigi Drizak nav svarigi  ® Nemaz nav svarigi Grati pateikt

visi respondenti (n=1807) 50 38 7 Il 3
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 50 37 8 Il 4
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 58 25 - 8

ir konti vairakas bankas (n=694) 50 39 6 Il 3

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 51 38 7 Il 2

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) 50 38 8 Il 4

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

% {.SKDS
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% m Loti svarigi = Drizak svarigi = Drizak nav svarigi ®Nemaz nav svarigi ~ Griti pateikt

visi respondenti (n=1807) 38 e

i O iteriii viriesi (n=834) 39 192 4

3. Banku izveles krlterljl sievietes (n=973) 37 1611 3
18 - 24 g.v. (n=144) 45 102 s

_ _. - e 25 - 34 g.v. (n=248) 38 1222 3

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to 35 - 44 g.v. (n=340) 39 lel1 4
sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai 45 - 54 g.v. (n=318) 36 1001 3
bankai, kura Jums ir norékinu konts, bdtu $adas 55 - 64 g.v. (n=311) 40 lelr 2
lietas: 65 g.v. un vairak (n=446) 36 1401 4
Lai -JLiI’T.]S butu iespéja tel_efonlskl_ V_al _cata latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139) 40 192 3
sazinaties ar banku un tas darbiniekiem, krievu sarunvaloda gimena (n=638) 35 151 1 4
tad, kad Jums rodas probléma vai tas ir Vadiaisi-a (v=154) - o Az 1 2

.. : . - aditajs/-a (n= 53 |

nepiecieSsams (t.i., 24 stundas diennakti) Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) - 811 3
Stradnieks/-ce (n=242) 36 57l 1 5

Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=150) 36 111 01 3

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums Pensionars/-e (n=401) 37 |a2 4
Skoléns, students/-e (n=78) 41 11211 7

Majsaimniece/-ks (n=51) 39 e 0
Bezdarbnieks/-ce (n=64) 38 163 6

zemi ienakumi (n=291) 37 1671 4

vidéji zemi ienakumi (n=253) 38 1911 3

vidéji ienakumi (n=252) 38 151 1 5

videji augsti ienakumi (n=304) 38 162 2

augsti ienakumi (n=262) 41 1101041

Rigas pilséta (n=609) 38 18103 4

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236) 42 178 3

Vidzemes regions (n=257) 37 7011 1

Kurzemes regions (n=262) 37 911 2
Zemgales regions (n=209) 34 |92 7

Latgales regions (n=234) 40 142 4

a9 Bazes: visi respondenti ! DDH S I ( D S
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai bankai, kura Jums ir norékinu konts, batu $adas lietas:
Ta batu izmaksu zina letaka neka citas bankas (pieméram, mazakas komisiju maksas, zemakas procentu likmes)

%
- m | oti svarigi Drizak svarigi Drizak nav svarigi  ® Nemaz nav svarigi Grdti pateikt

I Lo
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 33 7 Il 6
92
53
57
I

visi respondenti (n=1807) 34

~l

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* _ 8 0
ir konti vairakas bankas (n=694) _ 35 7 Il 4

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) _ 33

34

~

I
JE
N

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496)

~

|
=
(e}

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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% m Loti svarigi = Drizak svarigi = Drizak nav svarigi ®m Nemaz nav svarigi ~ Grti pateikt

visi respondenti (n=1807) 34 71 5
i O iteriii viriesi (n=834) 36 72 5
3. Banku izveles kriteriji oo oo ——-
18 - 24 g.v. (n=144) 27/ |8 5
- - - s 25 - 34 g.v. (n=248) 28 8 2 5
N2. Kopuma domajot par bankadm, to izvéli un to 35 - 44 g.v. (n=340) 35 52 4
sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai 45 - 54 g.v. (n=318) 38 511 3
bankai, kura Jums ir norékinu konts, bdtu $adas 55 - 64 g.v. (n=311) 35 Isl1 5
lietas: 65 g.v. un vairak (n=446) 49 32 l9l1 9
Ta butu |zr_nak_su Zina Iet?ka neka (?I'[.a.S latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139) 34 1811 5
bankas (pieméram, mazakas komisiju krievu sarunvaloda gimené (n=638) 34 611 6
maksas, zemakas procentu likmes) _ |
Vaditajs/-a (n=154) 33 158 4
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) 36 1611 4
Stradnieks/-ce (n=242) 30 711 5
Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150) 41 1513 3
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums Pensionars/-e (n=401) 32 101 9
Skoléns, students/-e (n=78) 33 |7 5
Majsaimniece/-ks (n=51) 30 142 0
Bezdarbnieks/-ce (n=64) 29 18 8
zemi ienakumi (n=291) 27 152 6
vidéji zemi ienakumi (n=253) 33 1811 5
vidéji ienakumi (n=252) 37 15104 6
vidéji augsti ienakumi (n=304) 36 1811 4
augsti ienakumi (n=262) 39 102 5
Rigas pilséta (n=609) 35 182 5
Rigas redions (bez Rigas pilsétas) (n=236) 49 21 6
Vidzemes regions (n=257) 31 11011 5
Kurzemes regions (n=262) 28 92 5
Zemgales regions (n=209) 60 27 151 1 8
Latgales regions (n=234) 60 31 1511 4

Bazes: visi respondenti H
o7 /SKDS
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai bankai, kura Jums ir norékinu konts, batu $adas lietas:
Tai butu Jums erti sasniedzama fiziska (ne interneta esosa) filiale, kur klientu apkalposana notiek klatiené

% m Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nav svarigi  ® Nemaz nav svarigi Grdti pateikt

visi respondenti (n=1807) 33 20 - 3
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 35 18 . 3
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 8 25 -
ir konti vairakas bankas (n=694) 31 25 - 3
A
» i

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 29 28

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) _ 34 19

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to
sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai
bankai, kura Jums ir norékinu konts, butu $adas
lietas:

Tai buatu Jums erti sasniedzama fiziska
(ne interneta esosa) filiale, kur klientu
apkalposana notiek klatiené

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

43
07./08.2025.

% m oti svarigi Drizak svarigi
visi respondenti (n=1807)

virieSi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 - 64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vidéji zemi ienakumi (n=253)
vidéji ienakumi (n=252)

vidéji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales redions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

Drizak nav svarigi = Nemaz nav svarigi

33
31
35
38
31
33
32
34
33
33
34
23
36
33
26
33
37
43
35
32
40
37
31
30
35
33
34
[ 46 32
25
37

Griti pateikt

20 [87 3
23 12 3

18 6 3
31 8 3

32 14 3

25 Hm 3

18 8 2
16 7 3
112 &4 3
24 9 3

14 7 3
Z S v A 2

25 9 3

14 5 5
29 11 3

12 4 3
33 100 3

17 6 0
113 19 2
12 5 4
15 5 2
21 5 4

26 11 2

29 1.6 1

23 11 3

25 12 4

23 7 2

15 6 2
22 6 6

] 13 8 2
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai bankai, kura Jums ir norékinu konts, batu $adas lietas:
Jus no bankas sanemtu tieSi Jums domatus personalizétus piedavajumus

%
m L oti svarigi ~ Drizak svarigi © Drizak nav svarigi ®Nemaz nav svarigi ~ Grti pateikt

. N

visi respondenti (n=1807)

N

ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 39 23 - 6

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 16 16 _ 8

ir konti vairakas bankas (n=694) 36 28 - 4
21

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311)

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) - 39 24 - 6

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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3. Banku izveles kriteriji

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to
sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai
bankai, kura Jums ir norékinu konts, butu $adas
lietas:

Jis no bankas sanemtu tiesi Jums

domatus personalizetus piedavajumus

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

45
07./08.2025.

% m Loti svarigi = Drizak svarigi

visi respondenti (n=1807)

virieSi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 - 64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vid&ji zemi ienakumi (n=253)
vid&ji ienakumi (n=252)

vid&ji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales redions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

38
36
39
27
35
33
44
41
41
36
41
36
40
41
35
40
18
30
34
38
43
41
35
36
33
43
36
40
41
40

Drizak nav svarigi ® Nemaz nav svarigi

Griti pateikt

25 11 5
26 13 5
24 9 6
37 14 7
27 13 6
24 12 5
23 19 4
22 8 5
24 11 6
27 11 6
22 120 4
24 120 1
25 11 5
20 & 7
28 17 3
24 11 6
41 [ -
23 2271 4
27 3 14
24 11 6
24 11 5
22 '8 7
27 12 4
31 12 3
28 14 5
23 12 4
27 '8 5
26 7 6
20 '8 8
21 100 4
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4. Banku maina un tas iemesli

i .SKDS
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4. Banku maina un tas iemesli

K4. Vai péd€jo gadu laika Jas esat mainijis savu pamata banku?

47
07./08.2025.

Né, taCu pédéjo gadu
laikda esmu to
apsveris/-usi

Ja, bet senak 6.6%

6.4%

Ja, pirms 2 lidz 5
gadiem
4.1%

Ja, pédejo 2 gadu laika
2.3%

Grati pateikt
0.2%

Né
Baze: visi respondenti, n=1807 80.3%
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4. Banku maina un tas iemesli

K4. Vai péd€jo gadu laika Jas esat mainijis savu pamata banku?

m J3, pédéjo 2 gadu laika
m J3, pirms 2 ldz 5 gadiem
Ja, bet senak
m Né, tacu pédéjo gadu laikd esmu to apsvéris/-usi
mNé
Griti pateikt

visi respondenti (h=1807)

N -
st avens v eresavrss o101 [ 5 [T -
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 26
ir konti vairakas bankas (n=694) 8 10 69 0.3
IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 8 12 63 1
5 00 . =
40 60 80

0 20 % 100

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496)

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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4. Banku maina un tas iemesli

K4. Vai péd€jo gadu laika Jas esat mainijis savu pamata banku?

Atbildes atkariba no pamata bankas* m J3, pédéjo 2 gadu laika
m J3a, pirms 2 lidz 5 gadiem
Ja, bet senak
m Ng, tadu pédejo gadu laikd esmu to apsveris/-usi
mNe
Grati pateikt

visi respondenti (n=1807)

Swedbank (n=935)

SEB banka (n=370)

Citadele banka (n=270)

Luminor (n=155)

Revolut (n=32)

Bazes: visi respondenti

*Tiek atspogulotas bankas, kuras par savu pamata banku izvélgjas vairak neka 30 respondentu.

- {.SKDS
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m J3, pédéjo 2 gadu laika
m J3, pirms 2 [1dz 5 gadiem
Ja, bet senak
m Ng, taCu pédéjo gadu laikd esmu to apsveéris/-usi

mNé
4. Banku maina un tas Grti pateikt
] ) visi respondenti (n=1807) Al 6 0.2
lemesli
viriesi (n=834) 7 0.4
sievietes (n=973) 281 6 0.1
K4. Vai pédéjo gadu laika Jas esat mainijis savu 18 - 24 g.v. (n=144) 3 T I £ o
pamata banku? 25 - 34 g.v. (n=248) 0.4
35-44 g.v. (n=340) K 0.3
45-549.v.(n=318) @8 8
55-64 g.v. (n=311) 18l 6
65 g.v. un vairak (n=446) [ 4 0.2
latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139) 7 0.2
krievu sarunvaloda gimené (n=638) 6 0.3
Vaditajs/-a (n=154) 8
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) 7
Stradnieks/-ce (n=242) 7
o . - - Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=150) 10 11 71 1
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums Pensionars/-e (n=401)0-¢; S -7
Skoléns, students/-e (n=78) 4
Majsaimniece/-ks (n=51) 12
Bezdarbnieks/-ce (n=64) ]
zemi ienakumi (n=291) 4 0.3
vidéji zemi ienakumi (n=253)
vidaji ienakumi (n=252)
vidaji augsti ienakumi (n=304) 6. 38 K
augsti ienakumi (n=262)
Rigas pilséta (n=609) 8 0.2
Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236) 10 8 74

Vidzemes regions (n=257)
Kurzemes regions (n=262)
Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

w
5 )
) ol
ool
S
o] 1% s¢]
i~ i
2 o
~

% 100

o
)
o
N
o
o
o
0
o

Bazes: visi respondenti
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4. Banku maina un tas iemesli

K5. Kadi bija iemesli tam, kapéc Jas nolémat (vai apsvérat iesp€ju) mainit savu pamata banku uz citu?

Izdevigaki nosacijumi (pieméram, zemakas procentu likmes,
komisijas maksas u.tml.)
Plasaks vai piemérotaks pakalpojumu klasts (pieméram, hipotekarie
kredrti, ieguldijumu iespéjas u.c.)
Labaka klientu pieredze digitalajos kanalos (mobila lietotne,
internetbanka, €ata atbalsts u.c.)

51.7

%

Slikta klientu apkalposana

Negativa pieredze ar konkrétu dartjjumu vai pakalpojumu

lespéja sanemt personalizétus piedavajumus vai lojalitates
programmas prieksrocibas

leteikums no draugiem, gimenes vai finansu konsultanta

Bankas filidles vai bankomatu pieejamiba tuvak dzivesvietai vai
darbavietai
Uzticibas zudums bankas reputacijas dé| (pieméram, publisks
skandals, droSibas parkapumi)

ParcelSanas uz citu pilsétu vai valsti

Ertaka integracija ar citiem finandu rikiem vai platformam
(pieméram, gramatvedibas programmatiram, budzeta lietotném)

Cits iemesls**

Griti pateikt

0 10 20 30 40 50 % 60
Baze: respondenti, kuri ir mainijui savu pamata banku pédéjo 5 gadu laika vai ir to apsvérusi, n=237

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzZu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits iemesls" ietilpst: "darba vietas maina" (minéts 6 reizes); "atbalstit vietéjo banku" (minéts 3 reizes); "citi gimenes locekli arf mainija banku" (minéts 2 reizes); "atraki
kliringa maksajumi"” (minéts 1 reizi); "bija interese par procentiem, ko varétu sanemt par naudas turésanu konta" (minéts 1 reizi); "padreizéja banka ir registréta Zviedrija, Eiropa
vairs nav drodi” (minéts 1 reizi); "parak liela paklausanas VID un EM jegribam. Zems lojalitates limenis pret klientu" (minéts 1 reizi); "represijas no valsts puses" (minéts 1 reizi);

51 "saku stradat un izdomaju papildus kontu atvért” (minéts 1 reizi). DH SI(DS
ol
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4. Banku maina un tas iemesli

K5. Kadi bija iemesli tam, kapéc Jas nolémat (vai apsvérat iesp€ju) mainit savu pamata banku uz citu?

% visi respondenti (n=237)

ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=74)

[ 5

o

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=3)**

ir konti vairakas bankas (n=160)

[ 5|
o]

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=89)

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=148)

ESE BN

Bazes: respondenti, kuri ir mainijusi savu pamata banku pédéjo 5 gadu laika vai ir to apsvérusi

17

12
O

I P

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

52
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19

17

17

10

10

N

u |zdevigaki nosacijumi (pieméram, zemakas procentu
likmes, komisijas maksas u.tml.)

m Plasaks vai piemérotaks pakalpojumu klasts (pieméram,
hipotekarie kredtti, ieguldijumu iespéjas u.c.)

Labaka klientu pieredze digitalajos kanalos (mobila lietotne,
internetbanka, ¢ata atbalsts u.c.)

m Slikta klientu apkalpo$ana
m Negativa pieredze ar konkrétu darijumu vai pakalpojumu

lespéja sanemt personalizétus piedavajumus vai lojalitates
programmas priekSrocibas

m leteikums no draugiem, gimenes vai finansu konsultanta

® Bankas filidles vai bankomatu pieejamiba tuvak
dzivesvietai vai darbavietai

m Uztictbas zudums bankas reputacijas dé| (pieméram,
publisks skandals, dro$ibas parkapumi)

ParcelSanas uz citu pilsétu vai valsti

Ertaka integracija ar citiem finangu rikiem vai platformam
(pieméram, gramatvedibas programmatdram, budzeta

Iéetotném)
its iemesls

Griiti pateikt
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4. Banku maina un tas iemesli

K5. Kadi bija iemesli tam, kapéc Jas nolémat (vai apsvérat iesp€ju) mainit savu pamata banku uz citu?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums
m Izdevigaki nosacijumi (pieméram, zemakas

% visi respondenti (n=237) 52 22 17 11 [ | 6 6 8 2 arocenty likmes, komisijas maksas u.tml.)
_ Viriesi (n=132) 24 24 12 El 14 [ 8 8 8 2 = Plagaks vai piemérotaks pakalpojumu klasts
sievietes (n=105) 48 19 23 B8 [ ] 4 4 7 3 (piem&ram, hipotekarie kredrti, ieguldTjumu
iespéjas u.c.)
18 - 24 g.v. (n=39) 54 33 20 '8 5 10 10 13 0 Labaka klientu pieredze digitalajos kanalos
25 - 34 g.v. (n=54) 52 26 20 2 8 6 9 9 0 (mobila lietotne, internetbanka, ¢ata atbalsts
35 - 44 g.v. (n=60) 52 17 5 13 2 7 2 8 3 uc) 3
45 - 54 g.v. (n=45) 47 20 27 22 9 0 2 2 0  ®Slikta klientu apkalposana
55 - 64 g.v. (n=26) 54 19 23 12 15 8 8 4 8
65 g.v. un vairak (n=13) 59 7 0 116 [ | 7 7 7 9 = Negativa pieredze ar konkrétu darfjumu vai
kalpoj
latviedu sarunvaloda gimené (n=161) 52 23 19 10 @ 5 4 paatpolm
krievu sarunvaloda Qimené (n=73) 52 20 12 15 6 9 10 5 3 lespéja sanemt personalizétus piedavajumus
vai lojalitates programmas priekSrocibas
Vaditajs/-a (n=23) 53 35 22 El r21 17 4 0 0 0
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=105) 57 20 17 8] 10 5 6 6 7 2 = [eteikums no draugiem, gimenes vai finansu
Stradnieks/-ce (n=38) 47 6] 13 18 118 3 8 3 8 0 konsultanta
Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=27) 48 18 7 8] 4 4 11 18 8 4 __ _ L
Pensionars/-e (n=11)** 45 9 E 9 0 9 0 o0 9 11 ™ Bankas filidles vai bankomatu pieejamiba
Skolens, students/-e (n=19)** 42 52 26 11 5 5 5 16 0 tuvak dzivesvietai vai darbavietai
Majsaimniece/-ks (n=8)** 51 13 0 12 12 m2em o 12 13 0 - e
Bezdarbnieks/-ce (n=6)"* 50 17 17 0 M6l 0 0 17 16 e e e araea
iiena i parkapumi)
zemi ienakumi (n=31) 55 El 22 13 10 6 13 6 3 4 Parcel$anas uz citu pilsétu vai valsti
vid&ji zemi ienakumi (n=27) 55 18 14 15 11 8 4 8 4
vidéji ienakumi (n=31) 61 13 20 116 () 0 3 7 0 )
vidéji augsti ienakumi (n=39) 46 23 15 6] 113/ '8 0 8 8 3 Ertaka integracija ar citiem finansu rikiem vai
augsti ienakumi (n=38) 47 27 21 B 10 1 3 3 3 platformam (pieméram, gramatvedibas
pr_ogrammatﬂrém, budzeta lietotném)
Rigas pilséta (n=93) 56 25 19 11 4 8 9 4 2 Cits iemesis
Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=37) 63 16 16 14 5 8 6 1 0
Vidzemes regions (n=34) 61 30 El El 18 6l o) 0 6 9 3 Grit pateikt
Kurzemes regions (n=29) 34 17 3 17 31 7 4 0 1 4
Zemgales regions (n=27) 44 19 18 4 15 4 4 8 0
Latgales regions (n=17)** | 17 0 0 6 12 6 12 7

Bazes: respondenti, kuri ir mainijusi savu pamata banku pédéjo 5 gadu laika vai ir to apsvérusi
*Ta ka katrs respondents vargja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 10

53 **Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. DDDH SI( DS
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4. Banku maina un tas iemesli

K6. Kapéc Jas tomér pagaidam neesat nomainijis savu pamata banku uz kadu citu, lai gan esat to apsvéris (-usi)?

Nebija parliecibas, ka cita banka bus batiski labaka %

50.5
Nebija laika ar to nodarboties

Grdti salidzinat citu banku piedavajumus
Parak sarezgits mainas process

Bailes zaudét datus/ pakalpojumus
Parak dargs mainas process

Cits iemesls**

Grati pateikt

0 10 20 30 40 50 % 60
Baze: respondenti, kuri ir apsvérusi, bet nav mainijusi savu pamata banku, n=121

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits iemesls" ietilpst: "kreditsaistibas" (minéts 4 reizes); "tuvakaja laika tiks mainita banka" (minéts 1 reizi); "bija tikai tada doma" (minéts 1 reizi); "dé/ citiem" (minéts 1
reizi); "eso8a banka dod stabilitates sajatu” (minéts 1 reizi); "Swedbank ir érta aplikacija, pieprasijumu sistéma, Swedbank ir lielakajai dalai pazinu" (minéts 1 reizi); "vél neesmu
parcélies uz citu valsti - Norvégiju" (minéts 1 reizi).

07./08.2025.
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4. Banku maina un tas iemesli

K6. Kapéc Jas tomér pagaidam neesat nomainijis savu pamata banku uz kadu citu, lai gan esat to apsvéris (-usi)?

%
visi respondenti (n=121) 13 I 7 4 9
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=48) 19 I 2 6 15
ir konti vairakas bankas (n=73) 10 . 10 3 6
IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=36) 3 . 8 3 8
NAYV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=85) 18 I 6 5 10

Bazes: respondenti, kuri ir apsvérusi, bet nav mainijusi savu pamata banku

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop€ja atbilZu summa parsniedz 100%.

55
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m Nebija parliecibas, ka cita banka bds batiski labaka
= Nebija laika ar to nodarboties

Grati salidzinat citu banku piedavajumus
m Parak sarezgits mainas process

Bailes zaudét datus/ pakalpojumus

Parak dargs mainas process

Cits iemesls

Griti pateikt
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4. Banku maina un tas iemesli

K6. Kapéc Jas tomér pagaidam neesat nomainijis savu pamata banku uz kadu citu, lai gan esat to apsvéris (-usi)?

Atbildes atkariba no pamata bankas

%

visi respondenti (n=121) 13 7 4 9 5

m Nebija parliecibas, ka cita banka bis batiski labaka
® Nebija laika ar to nodarboties

Gruti salidzinat citu banku piedavajumus

Swedbank (n=66) 44 6 5 9 5

m Parak sarezgits mainas process

Bailes zaudét datus/ pakalpojumus

SEB banka (n=24) 33

9 . 12 8 13 0 Parak dargs mainas process
Cits iemesls
5 18 - 0 0 0 9 Griti pateikt

Citadele banka (n=11)**

Luminor (n=17)**

Bazes: respondenti, kuri ir apsvérusi, bet nav mainiju$i savu pamata banku

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilZzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai.
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4. Banku maina un tas iemesli

K6. Kapéc Jas tomér pagaidam neesat nomainijis savu pamata banku uz kadu citu, lai gan esat to apsvéris (-usi)?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% visi respondenti (n=121) 1 46 | 13 10 7 4 9 5
virieSi (n=63) 43 46 | 8 14 9 3 11 5
sievietes (n=58) 4 47 | 19 5 8 5 7 5
18 - 24 g.v. (n=15)** |60 Wi 74 7 0 20 0
25 - 34 g.v. (n=24) 62 Wi 13 4 0 8 4
35 - 44 g.v. (n=29) |51 | 14 14 8 10 4 3
45 - 54 g.v. (n=31) 6 | 20 | 16 8 8 7 10 10
55 - 64 g.v. (n=15)** 40 47 | 13 74 200 0 13 7
65 g.v. un vairak (n=7)** 44 41 31 28 4 0 0 0
latvieSu sarunvaloda gimené (n=83) 48 49 11 10 6 5 12 6
krievu sarunvaloda gimené (n=35) 4 17 11 8 3 3 3
Vaditajs/-a (n=13)** 1 [ 62 W 116 0 0 8 0
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=56) 48 A O 5 7 5 7 5
Stradnieks/-ce (n=17)** |41 | 6 B 6 0 12 17
Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=16)** 62 | 25 | 18 .25 | 6 6 6 0
Pensionars/-e (n=7)** . |28 | 29 0 51 0 14 0
Skoléns, students/-e (n=4)** i [ 49 0] 0 0 0 51 0
Majsaimniece/-ks (n=4)** 0 | 25 | 50 om0 24 0 0
Bezdarbnieks/-ce (n=4)** 6 |26 | 50 0 250 0 0 0
zemi ienakumi (n=15)** 60 [ 53 0] 14 0 0 0 0
vidéji zemi ienakumi (n=13)** 6 31 | 31 0 8 0 7 15
vid&ji ienakumi (n=17)** 64 41 | 13 6 6 12 0 6
vid&ji augsti ienakumi (n=20)** 6 |60 WS 10 15 5 0 10
augsti ienakumi (n=20)** 46 45 | 15 125 10 0 5 0
Rigas pilséta (n=44) 50 i) L)) 5 4 2 7
Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=18)** Z |45 | 0 11 160 O 17 0
Vidzemes regions (n=19)** 4 |31 | 0 16 0 0 5 11
Kurzemes regions (n=17)** |47 ] 12 0 6 12 18 6
Zemgales regions (n=17)** 9 |35 | 29 12 12 6 18 0
Latgales regions (n=6)** 3 32 | 16 18 0 0 0 0

Bazes: respondenti, kuri ir apsvérusi, bet nav mainijusi savu pamata banku
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai.

57
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® Nebija parliecibas, ka cita banka bus batiski labaka
® Nebija laika ar to nodarboties

Griti salidzinat citu banku piedavajumus
m Parak sarezgits mainas process

Bailes zaudét datus/ pakalpojumus

Parak dargs mainas process

Cits iemesls

Grati pateikt
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5. Banku mainas procesa vertejums
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5. Banku mainas procesa vertejums

L1. Kopuma nemot, ka Jums Skiet, cik vienkarsi vai sareZgiti Latvija ir savu pamata banku nomainit uz kadu citu?

Vaitasir...
Drizak vienkarsi
4 39.3%
Vienkarsi: <
5 9 % Drizak sarezgiti
8.3% Sarezgiti:
Loti vienkarsi 10%
19.9% Loti sarezgrti
2.0%
\
Griti pateikt
30.5%
Baze: visi respondenti, n=1807
59
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5. Banku mainas procesa vertejums

L1. Kopuma nemot, ka Jums Skiet, cik vienkarsi vai sareZgiti Latvija ir savu pamata banku nomainit uz kadu citu?

Vaitasir...

% m | oti vienkarsi

visi respondenti (n=1807)

ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101)

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)*

ir konti vairakas bankas (n=694)

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311)

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496)

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

60
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Drizak vienkarsi

I

Drizak sarezgiti

39

37

43

42

39

m Loti sarezgti

.
.

Grati pateikt

31
36
16
22
17
33
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5. Banku mainas procesa vertejums

L1. Kopuma nemot, ka Jums Skiet, cik vienkarsi vai sarezgiti Latvija ir savu pamata banku nomainit uz kadu citu?
Vaitasir...

Atbildes atkariba no ta vai pédéjo 5 gadu laika ir mainijusies pamata banka*

% m Loti vienkarsi = Drizak vienkarsi Drizak sarezgiti mLoti sarezgiti ~ Grati pateikt

visi respondenti (n=1807) 20 39 8 2 31
ja, pédejo 5 gadu laika esmu mainijis/-usi pamata banku (n=116) 33 11 2 5

né, tacu pédéjo gadu laikda esmu to apsvéris/-usi (n=121) 51 17 2 21

Bazes: visi respondenti

*Atbildes uz jautajumu: "Vai pédéjo gadu laika Jis esat mainijis savu pamata banku?".
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5. Banku mainas procesa
vertejums

L1. Kopuma nemot, ka Jums Skiet, cik vienkarsi
vai sareZgiti Latvija ir savu pamata banku nomainit
uz kadu citu? Vaitasir...

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

62
07./08.2025.

% u Loti vienkarsi

visi respondenti (n=1807)

virieSi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 -64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vid&ji zemi ienakumi (n=253)
vid&ji ienakumi (n=252)

vid&ji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

Drizak vienkarsi

25
20

21

2

4

20
19

w
ol 12 — N
N = NIC- Boo S
= (i w [ [
S g i s K G0N BE G
[
%) H H

39

39
40

36
39
46
44
39
33

39
41

36
44
42
39
35
32
44
31

38
42
45
41
41

39
42

37
40

38
41

Drizak sarezgiti m Loti sarezgtti

812

11012
7 2

11011

1011
1012
(1013}
5§

2

812

11012

102
711
702
78

kY

Grati pateikt
31

27
33

26
19
18
24
34
49

32
28

22
24
27
33
48

21

22

42

33
30
25
31
25

29

28
34
33
33
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5. Banku mainas procesa vertejums

L2. Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu ko Jds par to zinat, vai, Jasuprat, banku piedavajumus ir viegli salidzinat?

4 Drizak JA
39.3%

r o o
0

30%

6.4% /

Griti pateikt
21.5%

Baze: visi respondenti, n=1807
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5. Banku mainas procesa vertejums

L2. Nemot véra gan Jdsu pieredzi, gan visu ko Jis par to zinat, vai, Jisuprat, banku piedavajumus ir viegli salidzinat?

% - - _

mJA Drizak JA Drizak NE = NE

visi respondenti (n=1807) n 39 24

ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 38 22

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* n 25 17

ir konti vairakas bankas (n=694) 42 27

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 45 27 E

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) n 38 23

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai.
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Griti pateikt

22

26

32

15

11

24
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5. Banku mainas procesa vertejums

L2. Nemot véra gan Jdsu pieredzi, gan visu ko Jis par to zinat, vai, Jisuprat, banku piedavajumus ir viegli salidzinat?

Atbildes atkariba no ta vai pédéjo 5 gadu laika ir mainijusies pamata banka*
% mJA Drizak JA Drizak NE  =NE Griti pateikt

visi respondenti (n=1807) 39 24 22

ja, pédéjo 5 gadu laikd esmu mainijis/-usi pamata banku (n=116) 43 26 6

né, tacu pédéjo gadu laika esmu to apsvéris/-usi (n=121) 32 46 10

Bazes: visi respondenti

*Atbildes uz jautajumu: "Vai pédéjo gadu laika Jis esat mainijis savu pamata banku?".
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66

5. Banku mainas procesa

vertejums

L2. Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu ko Jds
par to zinat, vai, Jusuprat, banku piedavajumus ir

viegli salidzinat?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums

07./08.2025.

%

visi respondenti (n=1807)

viriesi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 -64 g.v. (h=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvie$u sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vidéji zemi ienakumi (n=253)
vidéji ienakumi (n=252)

vidéji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

Drizak JA
39

39
40

37

Drizak NE mNE

24 I3
25 8 |
23 I3
25
28
220N
26 6|
26 6 |
(el 8 |
25
22 A
27
28
18 KE1
27
18 IR
29
20
27 8 |
18 el
24 6 |
25
24 I
24
25
21
23
24
25 -8 |
23

Griti pateikt
22

18
25

14
12
16
20
25
32

21
22

13
17
23
19
33
12
20
30

26

24
20
18
18

20
22
23
24
22
21
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5. Banku mainas procesa vertejums

L3. Jds nupat atziméjat, ka pédéjo divu gadu laika Jds esat mainijis savu pamata banku.
Vai pirms pdarieSanas uz jauno banku Jias salidzinajat dazadu banku piedavajumus?

Ja — apskatiju 3
piedavajumus
Ja — apskatiju 2 14.5%
piedavajumus
16.4%

Ja — apskatiju 4 vai
vairak piedavajumus
12.2%

Ja — apskatiju 1
piedavajumu
21.2%

Grati pateikt
4.9%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 2 gadu laika ir nomainijusi pamata banku, n=42

g {.SKDS
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5. Banku mainas procesa vertejums

L4. K& Jds salidzinajat dazadu banku piedavajumus?

%

Apskatiju informaciju banku majaslapas 66.6

Konsultéjos ar draugiem vai zinoSiem
pazinam

Apskatiju informaciju socialajos tiklos /
iepazinos ar atsauksmém

lepazinos ar informaciju banku reklamas
Konsultéjos ar bankas darbiniekiem
Salidzinaju citos veidos

Griti pateikt

0 10 20 30 40 50 60 % 70

Baze: respondenti, kuri, parejot uz jaunu banku, vismaz 1 reizi apskatija citu banku piedavajumus, n=27

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

g {.SKDS
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6. Kreditu esamiba un parkreditesana

o .SKDS
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

M21. Vai Jums Sobrid ir kads aktivs kredits?

%

Ir patérina kredits

Ir hipotekarais kredtts

Ir auto l1izings

Ir kreditkartes parads

Ir cita veida kredtts**

Nav

65.8

Griti pateikt

0 10 20 30 40 50 60 % 70
Baze: visi respondenti, n=1807

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzZu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Ir cita veida kredits" ietilpst: "studiju kredits" (minéts 24 reizes); "auto kredits” (minéts 6 reizes); "atrais kredits” (minéts 6 reizes); "kredits majas renovacijai” (minéts 3
reizes); "energoefektivitates” (minéts 1 reizi); "kreditu apvieno$ana" (minéts 1 reizi); "lauksaimniekam” (minéts 1 reizi); "vairaki kreditu un maksajumu paradi” (minéts 1 reizi).
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

M21. Vai Jums Sobrid ir kads aktivs kredits?

%

visi respondenti (n=1807) 8
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 7
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)** 0
ir konti vairakas bankas (n=694) 11
IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 11
NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496) 8

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimeét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

71
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u |r patérina kredits

1 73 1 | [r hipotekarais kredits
Ir auto hizings

76

Ir kreditkartes parads
Ir cita veida kredrts

® Nav

Grati pateikt

o
. o
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

M21. Vai Jums Sobrid ir kads aktivs kredits?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijjums

% visi respondenti (n=1807) / [ 10 | 8 5 2 66 1
viriesi (n=834) |13 | 11 5 2 64 ] 1
sievietes (n=973) [ 11 | 7 5 3 68 | 1
18 -24 g.v. (n=144) E i1 4 1 6 I O
25 - 34 g.v. (n=248) 2 19 | 12 6 6 2 m Ir patérina kredits
35 - 44 g.v. (n=340) 23 | 17 9 2 Y YA 1
45 - 54 g.v. (n=318) 19 | 10 6 1 I YA 1
55 - 64 g.v. (n=311) 6 [ 8 | 6 7 1 67 ] 1 m Ir hipotekarais kredits
65 g.v. un vairak (n=446) 3 2 2 1 8/
latvieSu sarunvaloda gimené (n=1139) 4 13 | 9 5 3 64 1 Ir auto lizings
krievu sarunvaloda gimené (n=638) 14 [ 11 | 7 4 1 1
Vaditajs/-a (n=154) 6 28 | 14 8 1 49 ] 0 = 5
Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667) T3 13 6 3 1 Ir kreditkartes parads
Stradnieks/-ce (n=242) O va 7 6 2 65 ] 0
Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=150) € [ 11 | 9 7 3 66 | 0 ; ; -
Pensionars/-e (n=401) B 3 2 2 1 R Ir cita veida kredits
Skoléns, students/-e (n=78) W2 0 1 0 6 9
Majsaimniece/-ks (n=51) A 17 | 4 4 8 b5 2 = Nav
Bezdarbnieks/-ce (n=64) 4 [ O | 3 2 2 /72 0
zemi ienakumi (n=291) 0 wa 5 5 1 - qa ] 1 Griti pateikt
vid&ji zemi ienakumi (n=253) % (3] 6 4 1 I 0.4 ruti patei
vidéji ienakumi (n=252) [ 10 | 6 8 2 62 ] 1
vidéji augsti ienakumi (n=304) / 16 | 11 5 3 6 ] 1
augsti ienakumi (n=262) [ 04 13 5 4 51 | 0
Rigas pilséta (n=609) 15 | 9 5 2 e ] 1
Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236) 19 | 11 5 3 60 0
Vidzemes regions (n=257) [ 12 | 7 5 3 e | 0
Kurzemes regions (n=262) 6 [ 8 | 8 6 2 68 | 0
Zemgales regions (n=209) 3 12 | 13 4 3 58 2
Latgales regions (n=234) [ D | 3 4 1 Y 2
Bazes: visi respondenti
*Ta ka katrs respondents varéja atzimeét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%. I:IH
” SKDS
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

M2. Vai Jds esat prasijis/~usi esoSajai bankai uzlabot kredita nosacijumus, pieméram, samazinat kredita likmi?

Née
79.1%

20.6%

Grati pateikt
0.3%

Baze: respondenti, kuriem ir aktivs kredits, n=613
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

M2. Vai Jds esat prasijis/~usi esoSajai bankai uzlabot kredita nosacijumus, pieméram, samazinat kredita likmi?

visi respondenti (n=613)

ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=292)

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=3)*

ir konti vairakas bankas (n=318)

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=141)

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=472)

Bazes: respondenti, kuriem ir aktivs kredits

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

74
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mJa mNé Grati pateikt
21 79 0.3
15 84 0.4
66 34
25 75 D.3
28 72
19 81 0.4
20 40 60 80 % 100
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6. Kreditu esamiba un
parkreditésana

M2. Vai Jus esat prasijis/-usi esoSajai bankai uzlabot
kredita nosacijumus, pieméram, samazinat kredita
likmi?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

75
07./08.2025.

visi respondenti (n=613)

virie$i (n=305)
sievietes (n=308)

18 - 24 g.v. (n=20)
25-34 g.v. (n=123)
35-44 g.v. (n=179)
45 - 54 g.v. (n=135)
55 - 64 g.v. (n=100)

65 g.v. un vairak (n=56)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=413)
krievu sarunvaloda gimené (n=192)

Vaditajs/-a (n=78)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=307)
Stradnieks/-ce (n=85)

Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=51)
Pensionars/-e (n=44)

Skoléns, students/-e (n=8)*
Majsaimniece/-ks (n=22)
Bezdarbnieks/-ce (n=18)*

zemi ienakumi (n=73)

vidéji zemi ienakumi (n=70)
vidéji ienakumi (n=94)

vidéji augsti ienakumi (n=116)
augsti ienakumi (n=128)

Rigas pilséta (n=197)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=96)
Vidzemes regions (n=89)

Kurzemes regions (n=85)

Zemgales regions (n=85)

Latgales regions (n=61)

Bazes: respondenti, kuriem ir aktivs kredits

mJa mNeé Griti pateikt
21 79 0.3
24 76
17 82 |
10 90
20 31
28 72 |
21 78 |
16 84
10 00
20 79 0.2
20 79 |
35 65
19 81 0.3
21 78 1
22 S
13 87
100
23 77
11 39
17 82 1
22 78
16 g f
22 79
22 78
27 73
21 78 i
19 81
18 3
16 83 1
T 13 T T 87 T T 1
0 20 40 60 80 % 100
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

M3. Vai Jds esat apsvéris/-usi parkreditéties pie citas bankas uz izdevigakiem nosacijumiem?

Ja, esmu par to
iedomajies/-usies
17.8%

Ja — nopietni apsveéru,
bet pagaidam neesmu
parkreditgjies/-usies
7.0%

Ja, un esmu jau
parkreditéjies/-usies
5.7%

Griti pateikt
2.4%

Baze: respondenti, kuriem ir aktivs kredits, n=613
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana
M3. Vai Jds esat apsvéris/-usi parkreditéties pie citas bankas uz izdevigakiem nosacijumiem?

® J3, un esmu jau parkreditgjies/-usies

H Ja — nopietni apsveéru, bet pagaidam neesmu parkreditéjies/-usies
Ja, esmu par to iedomajies/-usies

mNé
Griti pateikt

visi respondenti (n=613)

ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=292)

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=3)*

ir konti vairakas bankas (n=318)

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=141)

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=472)

Bazes: respondenti, kuriem ir aktivs kredits
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdarisanai.
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6. Kreditu esamiba un
parkreditésana

M3. Vai Jus esat apsvéris/-usi parkreditéties pie
citas bankas uz izdevigakiem nosacijumiem?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

visi respondenti (n=613)

virieSi (n=305)
sievietes (n=308)

18 - 24 g.v. (n=20)

25 - 34 g.v. (n=123)
35-44 g.v. (n=179)

45 - 54 g.v. (n=135)

55 - 64 g.v. (n=100)

65 g.v. un vairak (n=56)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=413)
krievu sarunvaloda gimené (n=192)

Vaditajs/-a (n=78)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=307)
Stradnieks/-ce (n=85)

Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=51)
Pensionars/-e (n=44)

Skoléns, students/-e (n=8)*
Majsaimniece/-ks (n=22)
Bezdarbnieks/-ce (n=18)*

zemi ienakumi (n=73)

vidéji zemi ienakumi (n=70)
vid&ji ienakumi (n=94)

vidéji augsti ienakumi (n=116)
augsti ienakumi (n=128)

Rigas pilséta (n=197)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=96)
Vidzemes regions (n=89)

Kurzemes regions (n=85)

Zemgales regions (n=85)

Latgales regions (n=61)

mJ3, un esmu jau parkreditéjies/-usies

m Ja — nopietni apsveru, bet pagaidam neesmu parkreditéjies/-usies
Ja, esmu par to iedoma3jies/-usies

mNé
Griti pateikt

6 18 6/ W

N
o0
|29
©

00
00)
[
o]
O
I~
w

20 I o I

G 137 I T . 5
6 16 [ - N —
11 "y A——. 5

0 20 40 60 80 o 100
Bazes: respondenti, kuriem ir aktivs kredits
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

M4. Kapéc Jus lidz Sim neesat parkreditéjies/-usies cita kreditiestadé?

%

Pagaidam nav bijis pietiekami daudz laika un

iespéju detalizéti izpétit variantus un iespéjas 36.5

Nepietiekama informéacija par parkreditéSanu

Esosa banka piedava pietiekami labus
nosacijumus

Negribu riskét ar nosacijumu mainu
Parak sarezgits process

Parak dargs process

Saistibas/ sods par liguma lauSanu
Ir citi iemesli**

Griti pateikt

0 10 20 30 % 40
Baze: respondenti, kuri ir apsvérusi domu parkreditéties pie citas bankas uz izdevigakiem nosacijumiem, n=153

*Ta ka katrs respondents var&ja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Ir citi iemesli” ietilpst (katrs minéts 1 reizi): "banka atteica"; "driz mainisies mani apstakli kopuma", "esosa banka vél nav nosdatijusi parkreditaciju kas bankai info, lai es
sanemtu gala piedavajumu. Eso$a banka izteica piedavajumu, kas ir diametrali pretéjs tam piedavajumam, kuru prasiju un sanému paris nedélas atpakal"; "eso$o banku piespiedu
piedavat tadus pasus nosacijumus, ka bija labakie citas bankas nosacijumi”; "gaidu piedavajumu no savas bankas"; "j/apabeidz bdvprojekts, lai izveidotu hipotekara kredita Kilu,

labaka procentu likme neka patérina kreditam"; "maja vél nav nodota ekspluatacija"; "neparkredité"”, "nepietiekams ienakumu limenis", "vecums un ierobeZojumi kredita
sanemsana”.
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

M4. Kapéc Jus lidz Sim neesat parkreditéjies/-usies cita kreditiestadé?

%

visi respondenti (n=153) n 26
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=52) 21

ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=1)** | 0 0 100

ir konti vairakas bankas (n=100) 28

IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=49) 29
NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=104) 25

Bazes: respondenti, kuri ir apsvérusi domu parkreditéties pie citas bankas uz izdevigakiem nosacijumiem

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.

80
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m Pagaidam nav bijis pietiekami daudz laika un iespéju
detalizeti izpétit variantus un iespé&jas
m Nepietiekama informacija par parkreditéSanu
Esosa banka piedava pietiekami labus nosacijumus
m Negribu riskét ar nosacijumu mainu
Parak sarezgits process
Parak dargs process
Saistibas/ sods par liguma lauSanu

Ir citi iemesli

Griti pateikt
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M4. Kapéc Jus lidz Sim neesat parkreditéjies/-usies cita kreditiestadé?

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% visi respondenti (n=153)
virieSi (n=84)
sievietes (n=69)

25 - 34 g.v. (n=31)
35 - 44 g.v. (n=60)
45 - 54 g.v. (n=31)
55 - 64 g.v. (h=20)
65 g.v. un vairak (n=11)**

latvieSu sarunvaloda gimené (n=113)
krievu sarunvaloda gimené (n=37)

Vaditajs/-a (n=24)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=73)
Stradnieks/-ce (n=20)

Uznémeéjs/-a, individualais darbs (n=17)**
Pensionars/-e (n=9)**

Majsaimniece/-ks (n=6)**
Bezdarbnieks/-ce (n=4)**

zemi ienakumi (n=25)

vidé&ji zemi ienakumi (n=11)**
vidéji ienakumi (n=23)

vid&ji augsti ienakumi (n=30)
augsti ienakumi (n=32)

Rigas pilséta (n=59)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=29)
Vidzemes regions (n=21)

Kurzemes regions (n=16)**

Zemgales regions (n=19)**

Latgales regions (n=9)**

7

31| 26
|32 | 30
30| 22
29 | 26
| 27 33
32
35 | 10
|26 | 0
32 | 24
(32 | 30
[ 2D | 54
30 28
35 | 10
30 30
[ 21 | 0
66 [

0
40 | 8
36 | 18
|26 | 39
30 | 20

[ 25 44
|26 | 34
[ 2] | 38
33 | 15
A 0

[ 48 | 21

[ 02 | 22

%gaaaa EEEH% OHE@HEE S 55555 28 5

Bazes: respondenti, kuri ir apsvérusi domu parkreditéties pie citas bankas uz izdevigakiem nosacijumiem

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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6. Kreditu esamiba un parkreditéesana

(=Y

3

m Pagaidam nav bijis pietiekami daudz laika un

iesp€ju detalizéti izpétit variantus un iespéjas

m Nepietiekama informacija par parkreditéSanu

Esosa banka piedava pietiekami labus
nosacijumus

m Negribu riskét ar nosacijumu mainu

Parak sarezgits process

Parak dargs process

Saistibas/ sods par liguma lauSanu
Ir citi iemesli

Griti pateikt
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/. Banku konkurences vertejums
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/. Banku konkurences vertejums

T2. Vai, Jusuprat, Latvija starp bankam pastav pietiekama konkurence?

83
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JA:
45% <

Baze: visi respondenti, n=1807

JA
13.2%

Drizak JA
31.9%

Griti pateikt
21.2%

8.5%

Drizak NE
25.2%

-

NE:
34%
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/. Banku konkurences vertejums

T2. Vai, Jusuprat, Latvija starp bankam pastav pietiekama konkurence?

%

mJA m Drizak JA Drizak NE mNE Griiti pateikt
visi respondenti (n=1807) 25 n 21
ir konts/-i tikai viena Latvija licencéta banka (n=1101) 22 n 24
ir konts/-i tikai viena Latvija nelicencéta banka (n=12)* 25 24
ir konti vairakas bankas (n=694) 31 17
IR konti Latvija nelicencétas bankas (n=311) 35 13

23 n 23

NAV kontu Latvija nelicencétas bankas (n=1496)

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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7. Banku konkurences

vertejums

T2. Vai, Jasuprat, Latvija starp bankam
pietiekama konkurence?

pastav

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

07./08.2025.

%
visi respondenti (n=1807)

virie$i (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 - 64 g.v. (n=311)
65 g.v. un vairak (n=446)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=1139)
krievu sarunvaloda gimené (n=638)

Vaditajs/-a (n=154)

Specialists/-e, ierédnis/-e (n=667)
Stradnieks/-ce (n=242)

Uznéméjs/-a, individualais darbs (n=150)
Pensionars/-e (n=401)

Skoléns, students/-e (n=78)
Majsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienakumi (n=291)

vidéji zemi ienakumi (n=253)
vidéji ienakumi (n=252)

vid&ji augsti ienakumi (n=304)
augsti ienakumi (n=262)

Rigas pilséta (n=609)

Rigas regions (bez Rigas pilsétas) (n=236)
Vidzemes regions (n=257)

Kurzemes regions (n=262)

Zemgales regions (n=209)

Latgales regions (n=234)

Bazes: visi respondenti

1

19

mJA

13

13
14

9
16
12

15

1

1

3
10

3

14

16
12

18

10

11

18
8

15
14

12
14
15

1
12

3

13

20
10

12

m Drizak JA
32

30
33

37
36
35
28
31
28

31
33

30
34
31
33
28
40
30
35

30

28
36
35
34

31
36
30
29
30
37

Drizak
25

28
23

20
25
24

30
29
23

26
24

28
29
19
25
22
18
25
28

24
28

24
25
27

25
27
28

24

25

NE mNE

8
6
| 8

[ 6
BN

1

HHHHHH gEEgs

Griti pateikt
21

16
26

16
17
17
17
20
32

21
21

13

19

20

18

33

12

18

20

25

22
18
18
18

22
17
20
26
20
20
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Aptauja izmantota anketa (l)

K1. Kuras kreditiestadés Jums ka privatpersonai ir atvérts bankas konts (norékinu, algas, uzkrajumu,

vértspapiru konts, u.c.)?

lespéjamas vairakas atbildes!

Swedbank 1
Citadele banka 2
Luminor 3
Rietumu banka 4
Industra banka 5
SEB banka 6
Indexo banka I
BluOr banka 8
Signet banka 9
Regionala investiciju banka 10
Bigbank 1
Revolut 12
Paysera 13
Wise 14
Cita arvalstu banka 15
Cita 16
Lidzu, uzrakstiet kada: ..................... ...

Nav konta banka 17 => BEIGAS

K2 uzdot, ja K1 ir atziméta vairdk neka viena banka
K2. Kura no tam ir Jasu pamata bankal/ kreditiestade, t.i., caur to iet vislielaka Jasu finansu plasma?

Viena atbilde
Paradit K1 atzimétas bankas
Griti pateikt/ NA

98

K3. Cik ilgi Jusu pasSreizéja pamata banka ir Jisu pamata banka?

Viena atbilde!

Mazak par 1 gadu

No 1 Iidz 3 gadiem

No 4 Iidz 10 gadiem

Vairak par 10 gadiem

Gruti pateikt

00| = Lof PO =

K4. Vai pédéjo gadu laika Jas esat mainijis savu pamata banku?

Viena atbilde

Ja, pédéjo 2 gadu laika 1 =5 K5

Ja, pirms 2 lidz 5 gadiem P

Ja, bet senak 3 = > Nakamais bloks (L1)
NE, tacu pédéjo gadu laika esmu to apsvérnis/-usi 4 => K5

U T > = > Nakamais bloks (L1)
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Aptauja izmantota anketa (ll)

Uzdot, ja K4 =1, 2vai 4 (L.i. respondents ir mainijis savu pamata banku pédéjc 5 gadu laikd val ir to apsvéns)
K5. Kadi bija iemesli tam, kapéc Jis nolémat (vai apsvérat iespéju) mainit savu pamata banku uz citu?

lespéjamas vairdkas atbildes

lzdevigaki nosacijumi (pieméram, zemakas procentu likmes, komisijas maksas, u.tml.) 1
Slikta klientu apkalpogana 2
Plasaks val piemérotaks pakalpojumu kldsts (pieméram, hipotekane kredii, ieguldijumu 3
iespéjas, u.c.)

Labaka klientu pieredze digitdlajos kandlos (mobild lietotne, intermetbanka, €ata atbalsts u.c)) 4
lespgja sanemt personalizétus piedavijumus vai lojalitates programmas priekSrocibas 3
Bankas filidles val bankomatu pieejamiba tuvak dzivesvietal vai darbavietal 3
leteikums no draugiem, gimenes vai finan3u konsultanta 7
MNegativa pieredze ar konkrétu damumu vai pakalpojumu 3
Parcel5anas uz citu pilsétu vai valsti 9
Ertdka integracija ar citiem finansu rikiem vai platformam (piemé&ram, graimatvedibas 10
programmatirdm, budZeta lietotném)

UzticThas zudums bankas reputacijas dé| (pieméram, publisks skandals, dro3Tbas parkapumi) 11
Cits iemesls 12
Lodzu, uzrakstiet: ... ...

Griti pateikt 98

PROG: vzdot, ja K4 = 4 — respondents ir apsvéns, bet nav nomainijis

Kb6. Kapéec Jis tomér pagaiddam neesat nomainijis savu pamata banku uz kddu citu, lai gan esat to apsvéris (-

usi)?
lespéjamas vairdkas atbildes

MNebija laika ar to nodarboties

MNebija pariecibas, ka cita banka bis batiski labaka

Griti salidzinat citu banku piedavajumus

Parak sareZgits mainas process

Parak dargs mainas process

Bailes zaudét datus/ pakalpojumus

Cits iemesls
Lidzu, uzrakstiet: ...

- ||| |l ma| =

Griti pateikt 98

PROG: uzdot visiem

L1. Kopuma pemot, kd Jums Skiet, cik vienkarsi vai sarezqiti Latvija ir savu pamata banku nomainit uz kadu

citu? Vaitas ir...
Viena athilde

Loti vienkarsi

Drizak vienkarsi

Drzak sareZgii

Loti sareZgti

0| | L] PR3 —

Griti pateikt
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Aptauja izmantota anketa (lll)

L2. Nemot véra gan Jasu pieredzi, gan visu ko Jds par to zinat, vai, Jisuprat, banku piedavajumus ir viegli
salidzinat?
Viena atbilde
JA
Drizak JA
Drizak NE
NE
Grti pateikt

0O | (L2 [ ha (=

PROG: uzdot, ja K4=1 (respondents pédé&jo 2 gadu laika ir nomainijis pamata banku)
L3. Jis nupat atziméjit, ka pédéjo divu gadu laiki Jas esat mainijis savu pamata banku.
Vai pirms parieanas uz jaune banku Jis salidzin3jat dazadu banku piedavijumus?
Viena atbilde

Ja —apskatiju 1 piedavajumu

Ja —apskatiju 2 piedavajumus

J& — apskatiju 3 piedavajumus

Ja — apskatiju 4 vai vairak piedavajumus

NEé

Grati pateikt

=>4

ool en| b || P —

= > Nakamais bloks (Mf1)

L4. K3 Jis salidzin3jat dazadu banku piedavajumus?
lespéjamas vairdkas athildes
Apskatiju informaciju banku majaslapas

Konsultgjos ar bankas darbiniekiem

Apskafiju informaciju socialajos fiklos / iepazinos ar atsauksmém

Konsultgjos ar draugiem vai zinogiem pazinam

lepazinos ar informaciju banku reklamas

Salidzinaju citos veidos

00 (G0 | O | = L [P =

Grati pateikt

PROG: uzdot visiem
M1. Vai Jums Zobrid ir kids aktivs kredits?
lespéjamas vairakas athildes

MNav = > Nakamais bloks (N1)

Ir hipotekarais kredits

Ir patérina kredits

Ir auto izings

Ir kredritkartes parads =>M2

Ir cita veida kredits
Lidzu, uzrakstiet kads: ... ... ...

ool (o apa|—

Grati pateikt = > Nakamais bloks (N1)

M2. Vai Jis esat prasijis/-usi eso3ajai bankai uzlabot kredita nesacijumus, pieméram, samazinat kredita
likmi?
Viena atbilde

Ja 1
& 4
Griti pateikt 8
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Aptauja izmantota anketa (IV)

M3. Vai Jis esat apsvéris/-usi parkreditéties pie citas bankas uz izdevigikiem nosacijumiem?

Viena athilde

Ja, un esmu jau parkreditgjies/-usies 1 = > Nakamais bloks (N1)
Ja — nopietni apsveru, bet pagaidam neesmu parkreditgjies/-usies 2 —= M4

Ja, esmu par to iedomajies/-usies 3 B

Ne g - > Nakamais bloks (N1)

(Grati pateikt

M4. Kapéc Jis ITdz §im neesat parkreditéjies/-usies citi kreditiestadé?
lesp&jamas vairakas atbildes

Fagaidam nav bijis pietiekami daudz laika un iespgju detalizéti izp&fit variantus un iespéjas 1
Esosa banka piedava pietickami labus nosacijumus 2
Megribu riskét ar nosacijumu mainu 3
Mepietiekama informacija par parkreditésanu 4
Farak sareZgis process 5
FParak dargs process i}
Saistibas/ sods par lguma lausanu 7
Ir citi iemesli g
Lidzu, 1si uzrakstiet kadi: ........................

Griti pateikt 98

PROG: uzdot visiem

N1. Kipéc Jlsu pasreizéja galvend banka ir tiesi ta, kura ti ir, nevis kada cita?

lesp&jamas vairdkas athildes

Ta tika izveleta sen atpakal un idz Sim nav bijis nopietnu iemeslu to maini 1
Bankas filidle atrodas &rta vieta 2
Tai ir izdevigi/ pienemami nosacijumi 3
Personalizétu piedavajumu esamiba 4
Bankomatu pieejamiba 5
Tai ir &rta digitala platforma / mobila lietotne 6
Ir citi iemesli -
Lidzu, 1si uzrakstiet kadi: ... ... ... ...

Grati pateikt B
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Aptauja izmantota anketa (V)

N2. Kopuma domajot par bankam, to izvéli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarigi, lai bankai,
kurd Jums ir norékinu konts, bitu $3das lietas?

Lati Drizak Drizak Nemaz Griti
svarigi svarigi nav nav pateikt
svarigi svarigi
Tai bdtu Jums érti sasniedzama fiziska (ne
1 interneta esosa) filiale, kur klientu apkalposana 1 2 3 4 8
notiek klatieng
2 | Tai btu &rti pieejami bankomati 1 2 3 4 8
3 | Tai btu Erta digitdla platforma/ mobild lietotne 1 2 3 4 8
J0s no bankas sanemtu tiesi Jums domatus 1 8
personalizétus piedavajumus
Lai Jums bdtu iesp&ja telefoniski vai ¢ata
5 sazinaties ar banku un tas darbiniekiem, tad, kad 1 2 3 4 8
Jums rodas probléema vai tas ir nepiecie3ams (.i.
24 stundas diennakiT)
Ta btu izmaksu zinad 1Etaka neka citas bankas
6 | (piemé&ram, mazadkas komisiju maksas, zemakas 1 2 3 4 8

procentu likmes)

PROG: uzdot visiem

T1. Kopuma nemot, cik apmierinats/-a Jiis esat ar savu galveno banku?

Viena atbilde

Loti apmierinats/-a

Drzak apmierinats/-a

Drizak neapmierinats/-a

Loti neapmierinats/-a

CO| = | Q2| M| =

Grati pateikt

T2.Vai, Jasuprat, Latvija starp bankam pastav pietiekama konkurence?

Viena atbilde

JA

Drzak JA

Drzak NE

NE

Griti pateikt

00| P Q2| M| =

T3.Ja kada cita banka Jums piedavatu lab3kus no

Viena atbilde

Moteikti JA

Drizak JA

Drizak NE

MNoteikii NE

Griti pateikt

CO| | L2 —=

sacijumus, vai Jus mainitu savu pamata banku?
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Statistiskas kludas novertesanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmeér pastav zinama statistiskas kludas varbutiba. Analiz€jot un interpretéjot pétijuma iegitos rezultatus, to
vajadzétu nemt véra. Tas atskiribas, kuras ieklaujas statistiskas kltdas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

PETIJUMA REZULTATU STATISTIKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA (ar 95% varbutibu)

Procentualais atbilzu )
~ Respondentu skaits [N ] =
sadalijums (%)

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1500 2000 2500
1 vai 99 1.9 14 1.1 1.0 0.9 0.8 0.7 0.7 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 04 04
2 vai 98 2.7 1.9 1.6 1.4 1.2 1.1 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6 0.5
4 vai 96 3.8 2.7 2.2 1.9 1.7 1.6 15 1.4 1.3 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9 0.8
6 vai 94 4.7 3.3 2.7 2.3 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 15 1.4 1.3 1.2 1.0 0.9
8 vai 92 5.3 3.8 3.1 2.7 24 2.2 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 15 14 1.2 1.1
10 vai 90 5.9 4.2 34 2.9 2.6 24 2.2 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 15 1.3 1.2
12 vai 88 6.4 4.5 3.7 3.2 2.9 2.6 24 2.3 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 14 1.3
15 vai 85 7.0 5.0 4.0 35 3.1 2.9 2.6 2.5 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6 14
18 vai 82 7.5 5.3 4.4 3.8 34 3.0 2.9 2.7 2.5 2.4 2.3 2.2 1.9 1.7 15
20 vai 80 7.8 55 4.5 3.9 3.5 3.2 3.0 2.8 2.6 2.5 24 2.3 2.0 1.8 1.6
22 vai 78 8.1 5.7 4.7 4.1 3.6 3.3 3.1 2.9 2.7 2.6 2.5 24 2.1 1.8 1.6
25 vai 75 8.5 6.0 4.9 4.2 3.8 35 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9 1.7
28 vai 72 8.8 6.2 51 4.4 3.9 3.6 3.3 3.1 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0 1.8
30 vai 70 9.0 6.4 5.2 4.5 4.0 3.7 34 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0 1.8
32 vai 68 9.1 6.5 5.3 4.6 4.1 3.7 35 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1 1.8
35 vai 65 9.4 6.6 54 4.7 4.2 3.8 35 3.3 3.1 3.0 2.8 2.7 24 2.1 1.9
40 vai 60 9.6 6.8 5.5 4.8 4.3 3.9 3.6 34 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2 1.9
45 vai 55 9.8 6.9 5.6 4.9 4.4 4.0 3.7 3.5 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2 2.0
50 vai 50 9.8 6.9 5.7 4.9 4.4 4.0 3.7 35 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2 2.0

Lai noteiktu statistisko mérijuma kludu, ir jazina respondentu skaits attiecigaja grupa un rezultats procentos. Izmantojot Sos
lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijjuma klidas robezas +/- procentos ar 95% varbutibu.
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