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PǛtǭjuma tehniskǕ informǕcija 

Â PǛtǭjuma veicǛjs: PǛtǭjumu centrs SKDS 

Â ǤenerǕlais kopums: Latvijas pastǕvǭgie iedzǭvotǕji vecumǕ no 18 gadiem, kuriem ir 

konts bankǕ 

Â SasniegtǕs izlases apjoms: 1807 respondenti  

Â Aptaujas veikġanas metode: TieġǕs intervijas respondentu dzǭvesvietǕs (F2F), Interneta 

aptauja (CAWI)  

Â Izlases metode: StratificǛtǕ nejauġǕ izlase 20% - 362 respondenti (F2F), Kvotu izlase 

Kvotu izlase 80% - 1445 respondenti (CAWI) 

Â ǤeogrǕfiskais pǕrklǕjums: Visi Latvijas reǥioni (57 izlases punkti) 

Â Aptauju veikġanas laiks: No 25.07.2025. lǭdz 04.08.2025.  

*PadziǸinǕti analizǛti jautǕjumi, uz kuriem atbildǛjuġi vismaz 50 respondenti. 

**Dati tika svǛrti pǛc pazǭmǛm: dzimums, tautǭba, vecums, reǥions. AtskaitǛ izmantoti svǛrti procenti un nesvǛrts skaits. 

***DaǸǕ grafiku dati noapaǸoti lǭdz veselam skaitlim. NoapaǸoġanas dǛǸ iespǛjama nobǭde par vienu procenta punktu. 

 

3 

07./08.2025. 



Respondentu sociǕldemogrǕfiskais raksturojums 

VidǛjie ienǕkumi (kvintiles) uz 

vienu mǕjsaimniecǭbas locekli 

mǛnesǭ, ieskaitot visus 

ienǕkumus (algas, stipendijas, 

pabalstus, pensijas utt.) pǛc 

nodokǸu nomaksas. 
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Á 2025.gada jȊlijǕ ï augustǕ tika veikta Latvijas iedzǭvotǕju aptauja, kuras ietvaros tika noskaidrota komercbanku klientu ï privǕtpersonu - 

mobilitǕte LatvijǕ. 

Á Aptaujas dati liecina, ka 63% respondentu ir atvǛrts bankas konts Swedbank (vienǭgǕ vai pamata banka tǕ ir 52% aptaujǕto). VǛl 28% 

bankas konts ir atvǛrts SEB bankǕ (kǕ vienǭgo vai pamata banku to izmanto 20%), Citadele bankǕ konts ir atvǛrts 23% (par vienǭgo vai 

pamata banku to atzina 5%),  Revolut ir 15% aptaujas dalǭbnieku (kǕ vienǭgo vai pamata banku to izmanto 2%), Luminor  - 13% (kǕ vienǭgo 

vai pamata banku to izmanto 9%), Indexo banka ï 4% (kǕ vienǭgo vai pamata banku to izmanto 0.4%). Citas kredǭtiestǕdes ir minǛtas 

retǕk. 61% aptaujǕto vienǭgais konts ir LatvijǕ licencǛtǕ bankǕ, 1% vienǭgais konts ir LatvijǕ nelicencǛtǕ bankǕ, bet 38% norǕdǭja, ka viǺiem 

ir vairǕki bankas konti. JǕatzǭmǛ, ka 17% aptaujǕto norǕdǭja, vispǕr viǺiem ir konts LatvijǕ nelicencǛtǕ bankǕ. 

Á 73% aptaujǕto atzina, ka viǺu pamata banka viǺiem ir vairǕk par 10 gadiem, 19% - no 4 lǭdz 10 gadiem, 6% - no 1 lǭdz 3 gadiem, 1% - 

mazǕk par 1 gadu. DetalizǛtǕk analizǛjot datus, jǕsecina ka no respondentiem, kas Swedbank ir atzinuġi par savu pamata banku, 80% 

norǕdǭja, ka tas tǕ ir ilgǕk par 10 gadiem. SEB bankai ġis rǕdǭtǕjs ir ï 82%, Citadele bankai ï 55%, Luminor ï 70%, Revolut ï 6%. 

Á AbsolȊtais vairǕkums respondentu (93%) ir apmierinǕti ar savu pamata banku (t.sk. "Ǹoti" 31%). Ar Revolut kopumǕ apmierinǕti ir 100% 

(t.sk. "Ǹoti apmierinǕti" - 50%), ar Swedbank ï 95% ("Ǹoti" 33%), SEB banku ï 94% ("Ǹoti" 28%), Citadele banku ï91% ("Ǹoti" 32%), Luminor 

89% ("Ǹoti" -  20%).  

Á Aptuveni treġdaǸa (34%) atzina, ka viǺi mainǭtu savu pamata banku, ja kǕda cita banka viǺiem piedǕvǕtu labǕkus nosacǭjumus. No Revolut 

klientiem to darǭtu 50% aptaujǕto, no Luminor klientiem ï 42%, no Citadele bankas klientiem ï 37%, no SEB bankas klientiem ï 32%, no 

Swedbank klientiem ï 31%. 

Á Raksturojot bankas izvǛles kritǛrijus, 81% atzina, ka tǕ tika izvǛlǛta sen atpakaǸ un lǭdz ġim nav bijis nopietnu iemeslu to mainǭt. Citi iemesli 

minǛti retǕk -  23% norǕdǭja, ka tai ir Ǜrta digitǕlǕ platforma/ mobilǕ lietotne, 21% - bankomǕtu pieejamǭba, 17% - tai ir izdevǭgi/ pieǺemami 

nosacǭjumi, 9% - bankas filiǕle atrodas ǛrtǕ vietǕ, 6% - personalizǛtu piedǕvǕjumu esamǭba.  

 

Galvenie secinǕjumi 
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Á AnalizǛjot, cik svarǭgi viǺiem ir daģǕdi banku pakalpojumu aspekti, vairǕkums visus atzina par kopumǕ svarǭgiem: 

Á Tai bȊtu Ǜrta digitǕlǕ platforma \ mobilǕ lietotne ï 89% (Ǹoti svarǭgi: 66%); 

Á Tai bȊtu Ǜrti pieejami bankomǕti ï 89% (Ǹoti svarǭgi: 59%); 

Á Lai Jums bȊtu iespǛja telefoniski vai ļatǕ sazinǕties ar banku un tǕs darbiniekiem, tad, kad Jums rodas problǛma vai tas ir nepiecieġams (t.i., 24 

stundas diennaktǭ) ï 88% (Ǹoti svarǭgi: 50%,); 

Á TǕ bȊtu izmaksu ziǺǕ lǛtǕka nekǕ citas bankas (piemǛram, mazǕkas komisiju maksas, zemǕkas procentu likmes) ï 87% (Ǹoti svarǭgi: 53%); 

Á Tai bȊtu Jums Ǜrti sasniedzama fiziska (ne internetǕ esoġa) filiǕle, kur klientu apkalpoġana notiek klǕtienǛ ï 68% (Ǹoti svarǭgi: 35%); 

Á JȊs no bankas saǺemtu tieġi Jums domǕtus personalizǛtus piedǕvǕjumus - 59% (Ǹoti svarǭgi: 21%). 

Á 4/5 aptaujǕto norǕdǭja, ka pǛdǛjo gadu laikǕ nav mainǭjuġi savu pamata banku (80%). 7% to nav darǭjuġi, bet pǛdǛjo gadu laikǕ ir apsvǛruġi 

ġǕdu iespǛju. 2% pamata banku ir mainǭjuġi pǛdǛjo 2 gadu laikǕ, 4% - pirms diviem lǭdz 5 gadiem, bet 6% - senǕk. Galvenie iemesli 

bankas maiǺai ï izdevǭgǕki nosacǭjumi (52%), plaġǕks vai piemǛrotǕks pakalpojumu klǕsts (26%), labǕka klientu pieredze digitǕlajos 

kanǕlos (22%). Raksturojot iemeslus, kǕpǛc viǺi vǛl nav mainǭjuġi banku, ja jau ir to apsvǛruġi, visbieģǕk respondenti atzina, ka nav 

pǕrliecǭbas, ka cita banka bȊs bȊtiski labǕka (51%) un nav bijis laika ar to nodarboties (46%). 

Á 59% Latvijas iedzǭvotǕju uzskatǭja, ka LatvijǕ savu pamata banku nomainǭt uz kǕdu citu ir vienkǕrġi (Ǹoti vienkǕrġi: 20%). PretǛjo nostǕju 

pauda 10% (Ǹoti sareģǥǭti: 2%). 

Á Aptuveni puse (48%) aptaujǕto uzskata, ka banku piedǕvǕjumus ir viegli salǭdzinǕt, bet 30% pauda pretǛjo viedokli. 

Á 31% respondentu, kuri pǛdǛjo 2 gadu laikǕ ir nomainǭjuġi pamata banku (n=42), norǕdǭja, ka pirms pǕrieġanas uz jauno banku 

nesalǭdzinǕja daģǕdu banku piedǕvǕjumus. 21% apskatǭja 1 piedǕvǕjumu, 16% - 2 piedǕvǕjumus, 15% - 3 piedǕvǕjumus un 12% - 4 

piedǕvǕjumus. VisbieģǕk respondenti to darǭja, apskatot informǕciju banku mǕjaslapǕs (67%) vai konsultǛjoties ar draugiem vai zinoġiem 

paziǺǕm (44%). 
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Á Aptuveni 2/3 treġdaǸas (66%) respondentu norǕdǭja, ka viǺiem ġobrǭd nav aktǭva kredǭta. 14% norǕdǭja, ka viǺiem ir patǛriǺa kredǭts, 12% - 

hipotekǕrais kredǭts, 8% - auto lǭzings, 5% - kredǭtkartes parǕds. 

Á 21% no respondentiem, kuriem ir aktǭvs kredǭts, norǕdǭja, ka ir prasǭjuġi esoġajai bankai uzlabot kredǭta nosacǭjumus, piemǛram, samazinǕt 

kredǭta likmi. 

Á 67% norǕdǭja, ka nav apsvǛruġi pakreditǛties pie citas bankas uz izdevǭgǕkiem nosacǭjumiem. 18% par to ir iedomǕjuġies, 7% nopietni to 

apsver un  6% jau ir pǕrkreditǛjuġies.  

Á Raksturojot iemeslus, kǕpǛc vǛl nav pǕrkreditǛjuġies citǕ kredǭtiestǕdǛ, visbieģǕk tika atzǭts, ka pagaidǕm nav bijis pietiekami daudz laika 

un iespǛju detalizǛti izpǛtǭt variantus un iespǛjas (37%). To, ka ir nepietiekami daudz informǕcijas par pǕrkreditǛġanos,  norǕdǭja 31%, 26% 

uzskata, ka esoġǕ banka piedǕvǕ pietiekami labus nosacǭjumus, 16% atbildǛja, ka negrib riskǛt ar nosacǭjumu maiǺu.  

Á 45% aptaujǕto uzskata, ka LatvijǕ starp bankǕm pastǕv pietiekama konkurence (t.sk. 13% tam snieguġi augstǕko vǛrtǛjumu piedǕvǕtajǕ 

skalǕ), bet aptuveni treġǕ daǸa aptaujǕto banku konkurenci neatzǭst par pietiekamu (34%, tajǕ skaitǕ 9% snieguġi zemǕko vǛrtǛjumu).  

 

Galvenie secinǕjumi 
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1. Latvijas kredǭtiestǕdǛs atvǛrtie 

banku konti 
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1. Latvijas kredǭtiestǕdǛs atvǛrtie banku konti 

K1. KurǕs kredǭtiestǕdǛs Jums kǕ privǕtpersonai ir atvǛrts bankas konts (norǛǵinu, algas, uzkrǕjumu, vǛrtspapǭru konts, u.c.)?  

*TǕ kǕ katrs respondents varǛja atzǭmǛt vairǕk nekǕ vienu atbildi, kopǛjǕ atbilģu summa pǕrsniedz 100%. 

**KategorijǕ "Cita" ietilpst: "Magnetiq Bank" (minǛts 6 reizes); "HSBC" (minǛts 2 reizes); "Paypal" (minǛts 2 reizes); "Monese" (minǛts 1 reizi); "Mzgd" (minǛts 1 reizi); "N26" (minǛts 

1 reizi); "negribu atbildǛt" (minǛts 1 reizi); "Robinhood" (minǛts 1 reizi); "Stanbic Bank Kenya, I&M Bank Kenya, Interactive Brokers" (minǛts 1 reizi); "Waze" (minǛts 1 reizi); 

"Westpac Banking Corporation" (minǛts 1 reizi); "Zemes" (minǛts 1 reizi). 
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1. Latvijas kredǭtiestǕdǛs atvǛrtie banku konti 

K1. KurǕs kredǭtiestǕdǛs Jums kǕ privǕtpersonai ir atvǛrts bankas konts (norǛǵinu, algas, uzkrǕjumu, vǛrtspapǭru konts, u.c.)?  

*TǕ kǕ katrs respondents varǛja atzǭmǛt vairǕk nekǕ vienu atbildi, kopǛjǕ atbilģu summa pǕrsniedz 100%. 

SociǕldemogrǕfisko grupu atbilģu sadalǭjums 

63 

61 
64 

69 
73 

64 
60 
60 
58 

63 
62 

64 
64 
63 
61 

56 
74 
73 

64 

55 
58 
65 

59 
70 

65 
65 

53 
66 
69 

56 

28 

26 
30 

20 
26 
28 
27 
30 
31 

32 
21 

26 
31 

23 
26 
30 

17 
26 
25 

23 
33 
30 
29 
32 

25 
25 

42 
28 
25 
26 

23 

25 
21 

22 
18 
18 
23 
30 
26 

21 
26 

29 
23 
20 

29 
22 
21 
20 
16 

23 
19 
21 
28 

23 

26 
26 

19 
17 
21 
26 

15 

21 
10 

29 
29 

20 
14 
11 
3 

15 
16 

26 
19 

13 
19 

2 
26 

14 
17 

9 
8 
12 
19 

30 

21 
18 
16 
9 
10 
7 

13 

14 
12 

7 
8 
16 
17 

12 
14 

12 
15 

25 
14 
8 
13 
12 
6 
18 

8 

11 
13 
12 
14 
17 

16 
12 
12 
15 

6 
13 

4 

6 
3 

4 
6 
9 
5 
3 
1 

5 
3 

10 
7 

2 
7 

0.2 
3 
2 
2 

2 
3 
4 
5 
11 

6 
7 
4 
3 
3 
1 

1 

2 
1 

1 
1 
2 
1 
3 
1 

1 
3 

2 
1 
1 
5 
1 
1 
2 
0 

2 
1 
1 
1 
3 

1 
2 
1 
2 
0 
2 

1 

2 
1 

3 
3 
1 

0.3 
2 
0 

1 
1 

1 
1 
0 
5 
1 
3 
6 

0 

1 
0.4 
1 
2 
2 

2 
3 
1 
1 
1 

0.4 

1 

1 
0.2 

0 
1 
1 
1 
1 
0 

0.4 
1 

1 
1 

0.4 
1 
0 
0 
2 
0 

1 
0.4 
0.4 
1 
2 

1 
0.4 
0 
1 
1 

0.4 

1 

1 
1 

0 
0 
1 

0.3 
1 
1 

0.3 
1 

0 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
0 
2 

1 
0 

0.4 
0 
1 
1 

0.4 

1 
0.1 

0 
0 
1 
1 

0.3 
0.2 

0 
1 

1 
1 
1 
1 

0.2 
0 
0 
0 

1 
0.4 
0.4 
1 

0.4 

1 
1 
0 

0.4 
0 
0 

0.3 

0.3 
0.3 

0 
0 
1 
0 
1 

0.2 

0.3 
1 

1 
0.3 
0.4 
1 

0.2 
0 
0 
0 

0.3 
0.4 
0 
0 
1 

1 
0.4 
0.4 
0.4 
0 
0 

0.1 

0.2 
0 

0 
0 

0.3 
0.3 
0 
0 

0.1 
0.1 

1 
0.1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 

0.3 
0.4 

0.3 
0 
0 
0 
0 
0 

0 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

2 

3 
1 

5 
3 
4 
2 
1 
1 

2 
2 

4 
3 
2 
4 

0.3 
5 
4 
0 

1 
1 
1 
2 
5 

3 
3 

0.4 
3 
2 
1 

1 

2 
1 

0 
1 
1 
2 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
4 
1 
0 
0 
2 

2 
0 
1 
0 
2 

1 
2 
0 
1 
1 
1 

0 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

visi respondenti (n=1807)

vǭrieġi (n=834)
sievietes (n=973)

18 - 24 g.v. (n=144)
25 - 34 g.v. (n=248)
35 - 44 g.v. (n=340)
45 - 54 g.v. (n=318)
55 - 64 g.v. (n=311)

65 g.v. un vairǕk (n=446)

latvieġu sarunvaloda ǥimenǛ (n=1139)
krievu sarunvaloda ǥimenǛ (n=638)

VadǭtǕjs/-a (n=154)
SpeciǕlists/-e, ierǛdnis/-e (n=667)

StrǕdnieks/-ce (n=242)
UzǺǛmǛjs/-a, individuǕlais darbs (n=150)

PensionǕrs/-e (n=401)
SkolǛns, students/-e (n=78)
MǕjsaimniece/-ks (n=51)
Bezdarbnieks/-ce (n=64)

zemi ienǕkumi (n=291)
vidǛji zemi ienǕkumi (n=253)

vidǛji ienǕkumi (n=252)
vidǛji augsti ienǕkumi (n=304)

augsti ienǕkumi (n=262)

Rǭgas pilsǛta (n=609)
Rǭgas reǥions (bez Rǭgas pilsǛtas) (n=236)

Vidzemes reǥions (n=257)
Kurzemes reǥions (n=262)
Zemgales reǥions (n=209)
Latgales reǥions (n=234)

% 

Swedbank

SEB banka

Citadele banka

Revolut

Luminor

Indexo banka

Paysera

Wise

Bigbank

Industra banka

BluOr banka

Rietumu banka

Signet banka

ReǥionǕlǕ investǭciju banka

Cita Ǖrvalstu banka

Cita

Nav konta bankǕ

GrȊti pateikt

BǕzes: visi respondenti 

10 

07./08.2025. 



1. Latvijas kredǭtiestǕdǛs 
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2. Pamatbanka un tǕs vǛrtǛjums 
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2. Pamatbanka un tǕs vǛrtǛjums 

K1. KurǕs kredǭtiestǕdǛs Jums kǕ privǕtpersonai ir atvǛrts bankas konts (norǛǵinu, algas, uzkrǕjumu, vǛrtspapǭru konts, u.c.)?* 

K2. Kura no tǕm ir JȊsu pamata banka/ kredǭtiestǕde, t.i., caur to iet vislielǕkǕ JȊsu finanġu plȊsma? 
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*ĠajǕ jautǕjumǕ konkrǛtǕ banka tika minǛta, kǕ vienǭgǕ banka. 
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2. Pamatbanka un tǕs vǛrtǛjums 

K1. KurǕs kredǭtiestǕdǛs Jums kǕ privǕtpersonai ir atvǛrts bankas konts (norǛǵinu, algas, uzkrǕjumu, vǛrtspapǭru konts, u.c.)?* 

K2. Kura no tǕm ir JȊsu pamata banka/ kredǭtiestǕde, t.i., caur to iet vislielǕkǕ JȊsu finanġu plȊsma? 

SociǕldemogrǕfisko grupu atbilģu sadalǭjums: vienǭgǕ banka + pamata banka 
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*ĠajǕ jautǕjumǕ konkrǛtǕ banka tika minǛta, kǕ vienǭgǕ banka. 



2. Pamatbanka un tǕs vǛrtǛjums 

K3. Cik ilgi JȊsu paġreizǛjǕ pamata banka ir JȊsu pamata banka? 
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2. Pamatbanka un tǕs vǛrtǛjums 

K3. Cik ilgi JȊsu paġreizǛjǕ pamata banka ir JȊsu pamata banka? 

17 

07./08.2025. 

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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2. Pamatbanka un tǕs vǛrtǛjums 

K3. Cik ilgi JȊsu paġreizǛjǕ pamata banka ir JȊsu pamata banka? 
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*Tiek atspoguǸotas bankas, kuras par savu pamata banku izvǛlǛjǕs vairǕk nekǕ 30 respondentu. 
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vǛrtǛjums 

K3. Cik ilgi JȊsu paġreizǛjǕ pamata banka ir JȊsu 

pamata banka? 
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2. Pamatbanka un tǕs vǛrtǛjums 

T1. KopumǕ Ǻemot, cik apmierinǕts/-a JȊs esat ar savu galveno banku? 
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*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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2. Pamatbanka un tǕs vǛrtǛjums 

T3. Ja kǕda cita banka Jums piedǕvǕtu labǕkus nosacǭjumus, vai JȊs mainǭtu savu pamata banku? 
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*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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3. Banku izvǛles kritǛriji 

N1. KǕpǛc JȊsu paġreizǛjǕ galvenǕ banka ir tieġi tǕ, kura tǕ ir, nevis kǕda cita? 

*TǕ kǕ katrs respondents varǛja atzǭmǛt vairǕk nekǕ vienu atbildi, kopǛjǕ atbilģu summa pǕrsniedz 100%. 

**KategorijǕ "Ir citi iemesli" ietilpst: "kredǭtsaistǭbas" (minǛts 32 reizes); "ġǭ banka bija piesaistǭta darbavietai" (minǛts 20 reizes); "ǥimenes locekǸiem viena banka" (minǛts 16 reizes); 

"esoġais vai bijuġais bankas darbinieks" (minǛts 7 reizes); "augsta lǭmeǺa pakalpojumi, izdevǭgi piedǕvǕjumi, laba komunikǕcija ar klientu" (minǛts 6 reizes); "vietǛjǕ banka" (minǛts 3 

reizes); "draugu ieteikums" (minǛts 2 reizes); "absolȊti vienalga. Citadele, SWED, SEB, Luminor piedǕvǕ lǭdzǭgas cenas uz pakalpojumiem" (minǛts 1 reizi); "aizveroties KrǕjbankai, 

manu konta apkalpoġanu pǕrǺǛma Swedbank" (minǛts 1 reizi); "aste bluǵǭ, nav variantu" (minǛts 1 reizi); "atrodas Ǖrpus Latvijas jurisdikcijas" (minǛts 1 reizi); "atġǵirǭbǕ no Latvijas 

bankǕm, citas bankas ir mazǕk birokrǕtiskas un paredzamǕkas" (minǛts 1 reizi); "banku apvienoġanǕs" (minǛts 1 reizi); "Citadele Ǹoti uzstǕjǭgi ignorǛ norǕdǭġanu uz kǸȊdǕm- vienu pǛc 

otras, tǕpǛc, loǥiski, izvǛle krǭt uz zviedru banku" (minǛts 1 reizi); "citas bankas nevǛlǛjǕs atvǛrt kontu" (minǛts 1 reizi); "Ǜrti sȊtǭt pieprasǭjumus starp Swedbank klientiem" (minǛts 1 

reizi); "iepriekġǛjǕs bankas vairs nav, tǕ bija Norvik banka" (minǛts 1 reizi); "internetbanka ir pierasta" (minǛts 1 reizi); "nav kontroles Ǜnu ekonomikai un noziedzǭbai" (minǛts 1 reizi); 

"nav risku ar bloǵǛtiem kontiem par pǕrskaitǭjumu draugam, radam" (minǛts 1 reizi); "no DNB pǕrgǕju uz Luminor automǕtiski" (minǛts 1 reizi); "patǭk bankas dizains, publiskais tǛls un 

atbalsts LGBT kopienai" (minǛts 1 reizi); "pǛc bankas nomaiǺas, tǕ pilnǭbǕ apmierina" (minǛts 1 reizi); "pilnǭbǕ paslǛpts no VID" (minǛts 1 reizi); "reputǕcija" (minǛts 1 reizi); "tad tas 

saucas Hansabanka" (minǛts 1 reizi); "uzticas ġai bankai" (minǛts 1 reizi). 
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*TǕ kǕ katrs respondents varǛja atzǭmǛt vairǕk nekǕ vienu atbildi, kopǛjǕ atbilģu summa pǕrsniedz 100%. 

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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*Tiek atspoguǸotas bankas, kuras par savu pamata banku izvǛlǛjǕs vairǕk nekǕ 30 respondentu. 
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*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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3. Banku izvǛles kritǛriji 

N2. KopumǕ domǕjot par bankǕm, to izvǛli un to sniegtajiem pakalpojumiem, cik Jums ir svarǭgi, lai bankai, kurǕ Jums ir norǛǵinu konts, bȊtu ġǕdas lietas: 

JȊs no bankas saǺemtu tieġi Jums domǕtus personalizǛtus piedǕvǕjumus 
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*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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4. Banku maiǺa un tǕs iemesli  
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4. Banku maiǺa un tǕs iemesli  

K4. Vai pǛdǛjo gadu laikǕ JȊs esat mainǭjis savu pamata banku? 

JǕ, pǛdǛjo 2 gadu laikǕ 
2.3% 

JǕ, pirms 2 lǭdz 5 
gadiem 
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JǕ, bet senǕk 
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NǛ, taļu pǛdǛjo gadu 
laikǕ esmu to 
apsvǛris/-usi 

6.6% 

NǛ 
80.3% 

GrȊti pateikt 
0.2% 

BǕze: visi respondenti, n=1807 
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4. Banku maiǺa un tǕs iemesli  

K4. Vai pǛdǛjo gadu laikǕ JȊs esat mainǭjis savu pamata banku? 
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*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinǕjumu izdarǭġanai.  
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4. Banku maiǺa un tǕs iemesli  

K4. Vai pǛdǛjo gadu laikǕ JȊs esat mainǭjis savu pamata banku? 
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Atbildes atkarǭbǕ no pamata bankas*  

*Tiek atspoguǸotas bankas, kuras par savu pamata banku izvǛlǛjǕs vairǕk nekǕ 30 respondentu. 
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4. Banku maiǺa un tǕs iemesli  

K5. KǕdi bija iemesli tam, kǕpǛc JȊs nolǛmǕt (vai apsvǛrǕt iespǛju) mainǭt savu pamata banku uz citu?  

*TǕ kǕ katrs respondents varǛja atzǭmǛt vairǕk nekǕ vienu atbildi, kopǛjǕ atbilģu summa pǕrsniedz 100%. 

**KategorijǕ "Cits iemesls" ietilpst: "darba vietas maiǺa" (minǛts 6 reizes); "atbalstǭt vietǛjo banku" (minǛts 3 reizes); "citi ǥimenes locekǸi arǭ mainǭja banku" (minǛts 2 reizes); "ǕtrǕki 

klǭringa maksǕjumi" (minǛts 1 reizi); "bija interese par procentiem, ko varǛtu saǺemt par naudas turǛġanu kontǕ" (minǛts 1 reizi); "paġreizǛjǕ banka ir reǥistrǛta ZviedrijǕ, EiropǕ 

vairs nav droġi" (minǛts 1 reizi); "pǕrǕk liela pakǸauġanǕs VID un EM iegribǕm. Zems lojalitǕtes lǭmenis pret klientu" (minǛts 1 reizi); "represijas no valsts puses" (minǛts 1 reizi); 

"sǕku strǕdǕt un izdomǕju papildus kontu atvǛrt" (minǛts 1 reizi). 
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BǕze: respondenti, kuri ir mainǭjuġi savu pamata banku pǛdǛjo 5 gadu laikǕ vai ir to apsvǛruġi, n=237 




